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GIOI THIEU CAC THANH VIEN TRONG GROUP CHAT “CONTENT HAY PHAI BAN
MOI RA”

Tiéu Nguw

Xin chao, t6i la tdc gid cua cudn sach nay déng thoi cling la gido vién
huwéng dan cua “khoéa huan luyén content”, moi ngwdi déu bao t6i la mot
co gido tan tam tan lyc tan tinh, hoi 1ai nhai, doi luc cling hoi do tuwdng vé
ban than.

Hai Diem

Trudc day la nhan vién Sales, nhung vi mudn hoc thém nhiéu ky nang
hon nén da tham gia vao “kho6a huan luyén content”, hon nita cling muon
kiém thém tién tiéu vat tir viéc viét contents. Hién dang lam Copywriter
cho mot doanh nghiép thuvong mai diéen tw.

Vo Ta



Ngay tredc la trg ly thu mua, con bay gio dang lam Copywriter cho mot
cong ty san xuat quan ao.

Tiéu Quoc Bao

Mot bién tap trong linh vue thw phap, nhd hoc Copywriter nén tot nghiép
chi méi nita nam da c6 dwgc mitc lwong danh cho chu bién, thudc tuyp
“tang dong khi gap khach”.

Tinh Mac

Gidm doc Marketing, chiu trach nhiém dwa ra cac quang céo 16n. Cai tén
nai lén tinh cach, 1a mot ngwoi kha it néi, nhwng giéi vé mat tw duy.

BringBring

Sinh vién mdi ra trwong, hién dang lam truyén thong Marketing cho mot
doanh nghiép nuwdc ngoai. Thudng xuyén luwdt WeChat! va sé tién tay mua
linh ta linh tinh cac thi¢ trong vo thic.

I WeChat (tiéng Trung Quéc la 75§15 — Weixin) la ing dung nhdn tin c6
thi phan Ion nhat tai Trung Quéc, duoc phdt trién bdi cong ty Tencent vao
ndm 2011. WeChat ho trg gtti tin nhdn thogi, video, dnh va van bdn.
Tuong tw nhw trng dung Zalo cua Viéet Nam.



Tinh Tinh

La Copywriter ctia mot cong ty bat dong san, sau nay vé lam trg giang
cho c6 gido Tiéu Ngu, cung mot tiét hoc cé thé nghe tdn nam lan, hoi
thich chitng minh sy hién dién ctia minh.

-L' C i_!;

o

Phi Phi

Trudc la gidam doc dy an cua mot cong ty IT, hién tai da ty thanh 1ap cong
ty riéng, thuwong xuyén ti xan tay ao 1én viét content.

Tinh Tinh

Trg giang ctia c¢6 Tiéu Ngu, diém dam, nho nha, khong gidi an ndi,
thwong chi ra van dé cho moi ngwdi vao nhitng ltic then chot, s@ treong la
viét ghi chu.



NHAN XET TU POC GIA
Rat nhiéu ngwoi ban ron vaéi viéc hoc cac k¥ nang viét content, nhuwng lai
lu6n xem nhe mach logic cht chét cia mot content, that ra viét content
cling giong viéc moc noi cac thong tin lai véi nhau, cuén sach nay sé dan
16i ban di tit “Néi nhitng gi” dén “No6i vai ai”, “Néi & dau” va cudi cung
la dén “Néi thé nao”, ttng budc mot tim ra phwong hwdéng dé viét mot bai
content.

» LY Han Tan, nha quang c4o néi tiéng

Tin t6i di, k§ nang viét content c6 thé trau déi dugc ddy, cling giéng nhw
sang tac tiéu thuyét c6 hang khoi ky xdo va phwong phap, viét content
quang cao cling c6 quy tac cia né. Thay vi lang phi thoi gian may nam tw
tim toi mo mam thi chi bang danh ra vai ngay dé hoc hoi nhitng kinh
nghiém ma cac dan anh dan chi tai gioi di truéc da diuc két ra dugc, sau
d6 doc stre dui mai hoc tap va thwe hanh, day chinh la cach tién bd nhanh
nhat.

Néu la mot tan binh trong linh vitc Copywriting, cuén sach nay sé giup
ban di ding duwong ngay tir khi méi bat dau, con néu da c6 vai nam kinh
nghiém thi né sé gitp ban cé mot tw duy nhay bén hon trong viéc viét
content.

» Tiéu Ma Tong, c6 van chién lvgc Marketing

Cudn sach viét vé Copywriting nay cta Tiéu Nguw, ndi dung thiét thuec,
giai thich can ké, dién dat khéo 1éo, khong chi riéng nhitng Copywriter
ma tat ca nhitng ai c6 hitng tha véi viéc viét content déu cé thé doc tht.

» Thai Pong, hoc gia tam ly va la tac gia caa Tinh Tién (tén tam dich)

Rat nhiéu content khi doc rat cuén hut nhwng lai khong cé hiéu qua, xét ra
thi nguyén nhan nam & viéc da bo qua muc dich ctia content. Cudn sach



Content bac ty cta Tiéu Ngw ldy muc dich lam kim chi nam cho content,
huwéng dan ban viét mot content dot pha Iwgng tiéu thu.

» Tao Thanh Minh, nguoi sang 1ap website www.qidianla.com va
www.woshipm.com

Kinh doanh muodn phat trién 1au dai thi content phai cé hiéu qua. Content
hiéu qua la content c6 thé hai ra tién. Rat nhiéu content déu nan nét tia tét
tirng cau ting chit, viét rat bay bong, c6 thé thu hit ngwdi doc nhuwng lai
khong thé lay chuyén cling nhu truyén cam hitng cho ho. Cudn sach nay
thue sy rat chd trong vao hiéu qua cia mot content, logic thuyét phuc
trong noi dung sach rat ti nhién, ngwdi doc sé bi cuén hut bdi né va lap
ti'c mua ngay. Kha nang viét content 1a mot kha nang ma thoi dai Internet
khong thé nao thay thé duoc.

» Dwong Thién Binh, nguoi di dau trong linh vyc kinh doanh dat hiéu
qua lau dai

Twong tw nhw phai c6 nhac pho thi mégi cé thé dién tau ra nhitng khic
nhac du dwong tram bong, viét content cling giong vay, chac chan phai
1ap san mot dan bai hoan chinh trong dau, nhuw thé mdi viét duwge mat
content hiéu qua.

» Quan Kién Minh, chuyén gia vé content kinh doanh

Marketing rat khoa hoc, content cling vay. Toi tin rang nhitng phwong
phap trong sach ctia Tiéu Ngu sé gitup ban viét dwgc mot bai content giau
tinh khoa hoc hon.

» Tt Duyét Giai, KOL! c6 hang triéu fans

T KOL: Viét tdt ctia Key Opinion Leader — ld nhitng ngudi ndi tiéng c6
dnh huéng trén phuong tién truyén théng xa hoi, cé tam dnh huéng trong
moét linh vuc cu thé ndo do, dugc nhiéu nguoi biét dén va cé sy dnh
huwéng dén nhiéu nguoi.

Ké tir khi t6i quen Tiéu Ngu dén bay gio, c6 dy chi lam tong cong ba
chuyén: thi nhat, nghién ngam, may mo viét content sao cho hay; thit hai,



viét content that hay; thit ba, dan dat ngwoi khac ctung viét content that
hay.

» Co giao Tieu Dich, nguoi di dau trong linh vic dot pha nhitng moi
quan hé xa la



LOITUA
Vi sao ban da hoc hang ha sa s6 nhitng k§y nang viét content nhung
content viét ra van khong hay?

Khi ban 1at mé& cudn sach nay thi it nhiéu gi ban cling c6 lién quan dén
“content”, c6 1é ban chi vira mdi t6t nghiép khong lau, lam mot cong viéc
lién quan dén Copywriting, hoac c6 1é ban la mét bién tdp méi trong linh
vuc tiép thi truyén thong mang xa hoi (Social Media Marketing), thwong
mai dién t, dinh hwéng va diéu hanh san pham (Product Operation),
giam doc quan ly san pham (Product Manager )... Trong qua trinh tiép
xtc vdi content, ban chac chan da tirng gap nhitng tinh huéng sau:

(1) Khong c6 cdm hing: nhan nhiém vu nhung lai khong biét bat dau tw
dau, ca ngay khong viét duwgc chit nao.

(2) Stta n lan: content minh déc long déc da don cong don sic viét ra
nhung két qua lai bi sép yéu cau stra hon chuc lan.

(3) Khong cé y twéng: da hoc hang ta ky nang viét lach nhung ldc that sy
can viét thi khong tai nao mua but thanh van dugc.

(4) Khong hiéu qua: ré rang cam thay content rat hay nhung doanh thu
tiéu thu san pham lai va cho ban mét bat tai.

(5) Khong hiéu suat: ban danh rat nhiéu thoi gian dé viét mét bai content,
nhung cac “Thanh content” chi ton 3 phut da giai quyét xong xudbi dau ra
day.

Nhitng van dé ké trén khi t6i vira bat dau viét content déu da trai qua hét,
sau nay, khi dam nhiém vi tri gido vién hwéng dan cda “khoéa hudn luyén
content” t0i m@Gi phat hién day la can bénh chung cta moi nguoi. Co 1é
ban cam thay viét content can c6 cam hitng, khong c6 cam hing thi tat
thdy chi la con s6 0. T6i khong phti nhan tdm quan trong ctia cdm hing,



nhung néu moi Copywriter déu phéi duya vao cam hitng dé viét vay thi cé
kha nang ca nam khong hé cé su tién trién, tham chi, kha nang cao la vira
moi di lam da bi dudi viéc. T6i cia mwdi nam vé trwde cling gan bi cho
nghi viéc, nhung may man duwgc nhiéu nguwoi chi day rang:

Em phdi cdm nhan cudc song nay bang ca trai tim, hiéu khéng? Chi cé
nhw thé em mdi viét duge nhitng bai content hay.

Em phai doc nhiéu sach hon, thé loai nao ciing phai doc, nhw vay méi viét
content hay duogc.

Nhitng cau néi ay duwong nhién la chan ly, nhung viéc phat hién chan ly
khong thé ngay lap titrc gilp t6i gidi quyét nhiém vu viét content. Content
t0i viét van c luén xuat hién nhitng van dé ké trén. To6i thuong nghi, c6
cach nao dé cai thién hay khong, chi it cling c6 thé gitip t6i hiéu dugc nén
tim y twédng nhw thé nao khi nhan nhiém vu chi¢ nhi? Ciling nhw cong thiéc
toan hoc vay, t6i ap dung cong thirc nay dé gidi quyét cac van de lién
quan dén content. Rat may man la to6i da gap duogc thay Pang, thay tan
tinh chi day cho t6i bat dau t nhitng ly luan vé Marketing (tai liéu dao
tao ndi bo cua cong ty quang cdo 4A), hon nita thay con kém cap t6i lam
mot ban phuwong an, va phwong an nay da khién ngudi sép khi do cua t6i
va ca khach hang déu rat hai long, né cling gitp toi biét cach tong két
dwgc dan y va noi dung chinh cia mot bai content. Vé sau nhitng bai
content ma toi viét & cong ty rat hiém khi xay ra tinh hudng bi bat stra d6i
phan 16n ndi dung, toi cling khong con gap tinh trang sau khi nhan nhiém
vu lai khong biét viét tir dau nita, trinh d6 chuyén mon ciing dan dugc
cong nhan, tham chi con thwdong xuyén duwgc dong nghiép gidi thiéu cho
cac cong viéc ngoai gio, giip toi ki€m dwgc mot khoan kha kha ngoai
cong viéc hanh chinh, thdm chi vé sau, thu lao cho mét bai content da dat
muc gia 100 nghin té, bang tong so tién lwong hon mot nam cua toi luc
bay gio.

C6 1€ ban sé thay hiéu ky, rot cuoc dé la mot dan bai nhw thé nao va noi
dung ra sao? That sy than ky dén thé «? T6i mudn noi vGi ban la ndi dung
cue ky don gian, chi 4 phan théi: “Néi nhitng gi — No6i véi ai — No6i & dau
— No6i thé nao”. N6i mot cach dé hiéu hon thi chinh la xem khach hang la



doi twgng dé tan gau, ching ta 4p dung ding bon diéu trén sé khién cudc
tro chuyén dat dugc hiéu qua cao hon.

Trudc hét, hdy xem két cau cta dan bai nay nhé:
NOI NHUNG Gi: XAC PINH MUC PiCH CUA CONTENT

Nhitng bai content bi bat stta lién tuc nhiéu lan thuwong la két qua cta viéc
nguoi viét content triede khi bat tay vao viét chia suy nghi ky cang da voi
lao vao viét lién mot mach. Trwdc day t6i cling hay gap phai nhitng van
de nhw thé. Nhung néu content khong thiwe hién dwge muc dich da dat ra,
thi do6 khong phai la mot content hay.

Thé nén, ching ta can phai hiéu rd rang: Muc dich ma content phai dat
dwgc 1a gi? La dé khach hang biét dén ching ta va tham chi la yéu thich
ching ta? Hay la khién khach hang ngay 1ap titc ch6t don mua ngay sau
khi doc xong content? Muon dat dwgc nhitng muc dich nhw thé thi ching
ta can dé khach hang biét dwgc nhitng thong tin gi? Cam nhan dugc diéu
gi?

Nhitng van dé nhu trén sé gitup lam ro hwdng trién khai cho ndi dung cta
content hon, nhung phan déng cac Copywriter mdi vao nghé thwong hay
bo qua budc quan trong nay. Trong qua trinh lam viéc toi cling da thit qua
rat nhiéu cach, hi vong rang cé thé mang dén cho cac tan binh content
mot bi quyét trie tiép va hitu hiéu nhat. Sau nay khi t6i tiép xic véi bi
quyét dé dat dwgc muc tiéu trong cuén sach Thuyét trinh hiéu qua (tén
tam dich) va bat dau ap dung n6 cho céng viéc, dong thoi cling tiép tuc
cai thién trong qua trinh lam viéc thyc té, va phat hién rang no rat hiéu
qud, da s6 cac Copywriter m@i sau khi da nam bat dugc bi quyét nay thi
cho du nhitng content sau do viét khong dwoc dac sac cling sé khong con
xdy ra tinh trang bi bt stta déi lién tuc nita. It nhat 12 60 phit ciing sé
hoan thanh dwgc mot bai content. Trong cudn sach nay, toi sé day ban bi
quyét noi trén, chi can cham chi luyén tap, thi khi viét content ban sé
khong con cam thdy mo ho, méng lung nita.

NOI VOI AL: XAC PINH POI TUQNG CONTENT HUONG PEN



Cac thuwong hiéu ngoai kia dang néi véGi ai, nhitng “do6i twgng tan gau”
(cting chinh la “déi twong content huwéng dén”) cé nhitng dac diém chung
nao? Moi quan hé giita ho va thwong hiéu la gi? Cang hiéu ro cac van de
nay sé cang c6 lgi hon cho viéc viét content cia ching ta. Ciing giong
nhw viéc ban theo dudi nit than trong long minh, khi ban biét c6 dy quan
tam dén diéu gi, thich gi, ban va c6 ay da tién trién dén giai doan nao, ban
sé biét nén noi gi dé c6 thé dé dang don guc c6 nang. Cudn sach nay sé
gidi thiéu nhitng bi quyét cu thé, giup ban phan tich “do6i twgng tan gau”
cling chinh la nhém ngwoi ma ching ta goi la “doi twgng content hwéng
dén”. Mong rang c6 thé bac nén mot chiéc cau noi, dwa ban dén gan vGi
doi twgng tan gau, gitip ban cang hiéu r6 hon vé san pham va cac “thwgng
dé” cta thi treong.

NOI O PAU: XAC PINH CACH DIEN PAT CUA CONTENT

Content sé tiép xuc vdi “doi twgng tan gau” trong nhitng treong hgp nao?
No6i thang ra chinh la quang cdo ctia ching ta sé duwgc tung ra théng qua
con dwong nao? Trong treong hop nay, content nén truyén dat cac thong
tin vé san pham dén “doi twgng tan gau” nhw thé nao thi sé mang lai hiéu
qua cao hon va linh hoat hon.

NOI THE NAO: XAC PINH PHUONG PHAP VIET CONTENT

Khi ban da x4c dinh rd néi nhitng gi, néi véi ai, néi ¢ dau réi thi con phai
suy xét dén viéc sé dién dat nhw thé nao. Trong cuén sach nay, t6i cha yéu
sé giai thich vé “CONG THUC CONTENT 4P” kinh dién: Mo ta
(Picture) — Cam két (Promise) — Chitng minh (Prove) — Thic day (Push),
tr md bai, than bai dén két bai cia mot bai content, moéi mot giai doan
ching ta déu c6 dan bai va phuwong phap cu thé dé ban ap dung, gitip ban
nam bat phan 16n ndi dung cia cac content dai. Bén canh dé con c6 ca
nhitng phuong phap dé viét content ngan nhu: slogan quang cao danh vao
trong tam, tiéu dé chinh cua poster quang cédo, cac tiéu dé cua content, chi
can nam virng nhitng phwong phap nay la c6 thé thanh céng hoan thanh
nhiém vu co ban ctia nghé Copywriting.



Dbé gitp ban nam vitng phuwong phap trién khai noi dung va dan bai cta
mot bai content tot hon, t6i da liét ké cac vi du trong tirng phan, hi vong
c6 thé md rong tw duy cua ban cling nhw xau chuoi, hé théng lai cac
phwong phap viét xuyén su6t tir dau dén cudi cia mot bai content cho
ban.

Mot bai content hay khong nhitng chi can c6 ky xdo viét lach t6t, ma quan
trong hon hét la phvong phép trién khai ni dung dang sau do.

Phuong phép trién khai nay sé giip content ctia ban gay dugc tiéng vang
va giau tinh chién lwgc hon so vdi cac content khac. Chi can nam chac
phwong phap nay, dong thoi tich Iy dan cac kién thitc vé content va cac
k¥ nang viét content, bai content ctia ban sé c6 nhirng tién bo dang ké.

Doi vai toi, phwong phap trién khai ndi dung chinh la than cda tan cay tri
thirc ma t6i van dung trong qua trinh sang tac content, va mot khi than
cdy vdi vai tro lam nén méng cho content nay khong con ton tai nita thi
bat ky k¥ xdo viét lach nao ma ban hoc dugc cling déu giong nhw mét toa
thanh duwgc xdy dung trén vung cat chay, bat c Iic nao ciing co6 thé sup
do. T6i mong rang ban c6 thé nam vitng hé thong cot 16i trong qua trinh
sang tac content nay, vi chi khi nam vitng phwong phap viét va dan bai thi
cac ky nang viét content ma ban da tich Iy, trau d6i md&i c6 dat dung vo.

Ban ciing c6 thé van dung linh hoat phwong phap nay trong cudc séng va
trong cong viéc cuia minh.

Phuong phap nay thuyc ra cling chinh la cac buwdc dé giai quyét mot van
de. Khong it hoc vién ctia khéa hoc content déu noéi véi t6i rang, nho viéc
tham gia khéa hoc viét content ma cac ky nang lam viéc khac ctia ho ciing
tién bo hon, cach gidi quyét van dé ciing cang ngay cang ro rang hon.

Van dung phwong phap nay dé lap phuong an.

Phuong phap nay von la huéng dé 1ap ra mot phwong an, van dung n6 dé
viét tat ca cac loai phwong an ciling hoan toan khong thanh van dé. Rat
nhiéu hoc vién néi rang, khong ngd hoc xong cach viét content con cé thé
hiéu duwgc lam thé nao dé 1ap mot phwong an. Puwong nhién, diéu quan



trong la ban phai hoan toan nam vitng phwong phap nay va dong thoi cé
thé xau chuoi lién két cac phan trong sudt qua trinh van dung no.

Van dung phwong phap nay dé t6 chitc mot cudc hop.

Ciing c6 thé ap dung phwong phap trién khai “No6i nhitng gi — N6i vé6i ai —
Noi & dau — Néi thé nao” nay vao viéc chitc mot cudc hop. “N6i nhitng
gi”: xac dinh ré muc dich mé& cudc hop ctia sép, “N6i véi ai”: nam bat dac
diém va nhu cau cta nhan vién tham dw cudc hop, “N6i ¢ dau”: can nhac
dia diém hop thich hgp, “Néi thé nao”: lam thé nao dé sap xép hogp ly
trinh ty va chu dé ctia ca cudc hop.

Van dung phwong phép nay dé viét CV1.
I cv - Curriculum Vitae: Hb so xin viéc.

Néu xem CV cta ban nhv mot bai content va viét né dwa theo phuwong
phap nay, thi “N6i nhitng gi”: xac dinh wu diém noi bat nhat cia ban;
“N6i vdi ai”: nam bat diéu ma don vi tuyén dung quan tam; “N6i & dau”:
suy xét k¥ vé nhitng diém twong thich gitta CV ctia minh va nhu cau cua
nha tuyén dung, vi du néu CV dugc giti qua mail thi tiéu dé mail caa ban
chac chan phai suy nghi k¥, dé tranh treong hop tiéu dé khién ngwdi nhan
mail nghi rang d6 la mail rac, nguwgc lai c viét rd la “XX xin ng tuyén
vi tri XXX” sé tot hon. “Néi thé nao”: trong CV phai thé hién ban than
mot cach ngan gon va cé trong tam. Trau chu6t cho CV cta ban theo
phuong phap nay sé gitp CV cang thu hut nguoi khac hon.

Van dung phwong phap nay dé chuan bi cho viéc tng tuyén.

Ting cé ngwoi noi vai téi rang cau ay khéng c6 kinh nghiém & mang
Copywriting, nhung lai sap di phong van, phia tuyén dung yéu cau cau ay
chuan bi vai truong hop tiéu biéu, cau dy héi t6i nén chuan bi nhitng
treong hgp nao thi 6n. DBoi vdi nhitng van dé nhw thé nay, chi can phan
tich ti mi viec “N6i vdi ai”, cling chinh la chitc vu va noi dung cong viec
ma ban sdp wng tuyén, sau khi da tim hiéu twong tan thi c chuan bi
nhitng treong hop cé lién quan dén cong viéc trong twong lai cta ban la
dugc.



Ngoai ra, dé tién cho viéc doc tham khdo, t6i dd mwon tén va mo phong
theo tinh cach cta vai hoc vién trong cac khéa huan luyén content truwéc
day. Bang hinh thitc tro chuyén trén group chat, toi sé dwa ra cac thac mac
ctia ban thong qua 10i n6éi ctia mot trong nhitng hoc vién nay, va nhitng
hoc vién khac sé vao giai dap thac mac, hodc chinh toi sé tryc tiép tra 1oi.
Néu ban van con nhitng cau héi khac, ban c6 thé lién hé tryc tiép vai toi
qua tai khoan Official (trang thong tin chinh thitc) “Diép Tiéu Ngu chay
chay chay” (tén tam dich).

Cudi cung, chan thanh cAm on moi ngudi rat nhiéu!

Cam on chi Ly Han Tan — mo6t nha quang cao noi tiéng, dong thoi la cay
bit vang chuyén viét content cho Estile Bookstore?, dd giip em nhan thiy
tiém nang vo tan ctia nghé Copywriting nay.

2 Estile Bookstore: Nha sdch Estile - mdt trong nhitng chuédi cita hdang
sdch bdn 1é 16n nhat tai Pai Loan va ciing la hé théng phdt hanh sdch
tiéng Anh 16n nhdt tai Dai Loan. Ctra hang ddu tién dugc mé vao ndm
1989, diéu ddc biét cua nha sdch nay la mo ctra suot 24 gio.

Cam on thay Pang — tong giam ché Marketing cia mot cong ty tam c& da
chi day ttng li tng ti cho em, giip em mé& ra canh ctta dén véi thé gidi
content, khién em muoén tré thanh mot ngwoi giong nhw thay dwgce lam
nguwoi huéng dan cho nhiéu ngwdi hon, dé gitip ho d& phai di duwong vong.

Cam on “Zao st Ly”3 — Ph6 Chua tich tién nhiém cta Baidu* di gidp em

duwgc tiép xuic véi cac phwong phap luan content giau tinh khoa hoc hon.

3 Tén that la Ly Tinh (sinh ndm 1991), “Zdo sw Ly” la tén Official
Accounts cua anh. Thang 12 ndm 2016 anh dam nhiém chitc vu Pho Chi
tich Cong ty Baidu va ngay 18 thang 04 nam 2018 tuyén bé tw chire vai ly
do muén phadt trién theo huéng doc lap.

4 Baidu: Céng ty cung cdp dich vu tim kiém dit liéu trén mang 16n nhdt
Trung Quéc, do Ly Ngan Hoanh va Tt Diing thanh Idp vao thdng 1 ndm
2000.



Cam on thay Tiéu Ma Tong - c6 van chién lwgc Marketing da giup em
thay duwgc chat moc mac ma mot bai content nén co.

Cam on sép cii Tran Liéu da c6 nhitng yéu cau nghiém khac vGi em trong
cong viéc va ca nhitng khuyén bao trong cudc song.

Cam on sép Diéu Huc Hong — lanh dao tién nhiém cta tdp doan
DongguanTangjiu va Chuoi cira hang tién 1gi Meiyijia, da cho em co hoi
dwgc sai va stra sai dé tich liiy kinh nghiém, dong thoi da giip em hoan
thién hé théng “cay tri thitc” ctia minh.

Cam on DPai Chuy — phat thanh vién cua App Dedao va kénh Himalaya
FM da khich 1é t6i thit day khéa content online dau tién, dé t6i c6 dugc
cam giac ganh vac st ménh ctia mgt Copywriter.

Cam on Ly Giang cua dién dan “www.qidianla. com” va website
“www.woshipm.com”, vao lic t6i tim kiém nhitng dién dan hoc tap dé
hop tac da ky két hgp tac lau dai véi toi.

Cam on chd Thu Diép — chuyén gia chién lwgc Marketing online da cho
chau co hoi dwgc xuat ban cudn sach dau tién, tuyét voi hon la cudn sach
nay con dwgc cac truong dai hoc top dau trong nuwdc chon lam gido trinh
giang day.

Cam on thay Thai Bong — hoc gia tam 1y, tac gia cua Tinh Tién, trong qua
trinh em viét sach da chi day cho em nhitng kién thitc chuyén mon va dé
em cam nhan dugc tinh cadm ctia mot phan tw tri thic.

Céam on c6 Duwong Thién Binh — ngwoi di dau trong linh vye kinh doanh
dat hiéu qua lau dai, da cho em thay dwgc trinh d6 chuyén nghiép ctia mot
gido vién hwéng dan, dong thoi da day cho em nhiéu kién thirc hon.

Cam on Chua tich Ton — nguwoi sang 1ap thwong hiéu cao cap
LinQingXuan, da cho “Khda huan luyén content” va doc gia cua cudn
sach nay cé co hoi dugc kiém tién bang content ctia minh.

Cam on nguwoi than cua toi — nhitng nguwoi da bao dung cho sy tuy hitng
cda t6i, dd ung ho va danh cho t6i ca khong gian lan thoi gian da dé t6i



theo duoi véc mo cia minh.

Cam on cac ban hoc vién ctia “Khoéa huan luyén content” ti tredc dén gio
da ludn ung ho toi, khong it hoc vién sau khi hoc xong khéa hoc da moi
toi dén cong ty cua ho giang day. Puong nhién, diéu dang quy nhat chinh
la sy trao do6i va twong tac gitta ching ta trong sudt qua trinh hoc, gitp t6i
phat hién dwgc khéa hoc ctia minh da lam t6t & nhitng mat nao va nhitng
phan nao con cé thé lam t6t hon duwgc nita.

Ciing xin gwti 10i cam on dén cac quy cong ty ting hop tac vdi chung toi
da cho phép to6i dwa cac treong hgp thuc té ctia ho vao sach dé lam vi duy,
gitip doc gia c6 thé nhin thay lam thé nao dé mét truong hop di tir khong
dén co.

Cam on Ban Bién tap da vat va lam viéc vi cuén sach nay, cdm on Diép
Huyén Diéu va Thang Bac da danh cong sttc dé vé minh hoa hoat hinh
cho Tiéu Ngu, gitp cudn sach c6 thém nhiéu nét ngd nghinh dang yéu.

Sau clung, cdAm on tat ca cac ban — nhitng doc gia than mén cua toi, khi
ban cam trén tay cuén sach nay, hanh dong ay da thé hién sv tin twéng va
ung hé ma ban danh cho t6i, t6i tin rang moi duyén nay sé khién ching ta
c6 nhitng thay doi tich curc.

Sau khi ban thdo cta sach hoan thanh, t6i da di cung thay Thu Thuay va
nhom phuwgt Du Muc Tinh Cau dén Thanh Hai. Trong chuyén du lich ay
toi da bat gap mot loai cd, tén la Hoang Ngw, moi nam cit dén thang Sau
ching sé boi dén nhanh song do ra tir ho Thanh Hai dé dé tritng, va sau
d6 sé bién mat khoi thé gigi nay. Sinh san chinh la st ménh cua ching,
mot khi doi sau duwgc sinh ra thi sinh ménh ctia ching duvong nhu cling
chang con y nghia nita. Biéu d6 da mang dén cho t6i rat nhiéu cdm xtc,
trong ching ta cling c6 rat nhiéu nguwoi khong khac biét 1am véi loai ca
Hoang Ngu nay, c6 chang chi 1a song lau hon mot chat. Nhung ti xwa
nay van luén cho rang ban than minh con c6 thé lam chut viéc gi d6 khién
thé gidi nay trd nén khac biét, st ménh cua t6i khong phai chi 1a sinh con
dé cai. Néu sau khi doc cuén sach nay va tim ra cic phuwong phap viét
content cua riéng minh, va tiép tuc khong nging trau doéi, boi dap no trén



con duong viét content, tham chi tao dnh hwéng va thay do6i nhiéu nguoi
hon, thi d6 chinh la y nghia tén tai 16n lao nhat ctia t6i trén cudc doi nay.

Toi rat thich cau ma Ly Téng Thinh néi trong quang cdo ctia New
Balance: “Boi nguoi khong cé con duong nao la vé nghia, moéi mét buéc
di déu mang y nghia riéng ctia no.”

Mong rang cudn sach nay ciling c6 thé tré thanh mot bwdc di quan trong
trong cudc doi ban.



CHUONG 1: KIM CHi NAM TRANH CONTENT LAN MAN
Thuyc ra, rat nhiéu nguwoi hiéu sai khai niém “Content”, 1a mot Copywriter
chuyén nghiép ching ta chac chan khong thé mac phai 16i sai nay.

1.1. NHUNG CONTENT NAY PEU LA “CONTENT ROM?”
Rét nhiéu ban bién tap content déu khong hiéu ré “content” la gi.

Khong biét ban c6 tirng thady qua nhitng ndi dung nhw thé nay trén bang
tin cia minh chwa: “Cong dong mang bung no véi list content kiém ba
muoi nghin/thang cia mot bé hoc sinh tiéu hoc!”, “Khong thé tin dugc la
content tri gia 30.000 té lai do mot bé hoc sinh tiéu hoc viét!”, “Xin 16i
nhung content ctia hoc sinh tiéu hoc con dinh hon ca caa ban!”, khi ban —
mot Copywriter hodc 1a mot nguwdi chuan bi vao nghé copywriting nhin
thay nhitng dong giat tit nay c6 cam thdy lo lang hay khong?

Lan dau tién doc duwgc nhitng tin nhw thé té6i thdy hoang mang tot do.
Chang lé ngay ca hoc sinh tiéu hoc cling mudn gianh chén com véi bon
t6i? Toi bén v6i vang truy cap vao duong link xem rot cudc la nhw thé
nao:

"DEN"
Khuong Nhi Man | 7 tugi
Manh trgi dém
Bi ngon den d&t thing mét 16

“VE LAl MAT DAT”
Déa Déa | 5 tudi
Né&u cudi qud trén

Ban sé& bay lén trai



Muén tré vé mét dat
Ban phdi lam mét chuyén

dau long

“DAT*
Tao Thé Vii | 8 tudi
Dat la ngdi nha dé hoa
phat trién
Thir s& vao
Sé thdy chir "dat” dy mém mai
Mua xuén

Chir “dat” dy sé moc ra téc

bay chang phdi chi 1a may bai tho cua tui con nit tiéu hoc théi v? Poc
xong ma nhin khong n6i muon chiti dong véi may ban bién tap, ngay ca
khai niém vé “content” con khong nam ré ma dam dan dat ngwoi khac, vo
duyén vo cd tao ap luc cho gigi Copywriter chuyén nghiép cta bon toi.

Tham chi con c6 ca nhitng ndi dung nhw thé nay: “50 cdu content duoc
bdo like trén Zhihu*, khién ban doc phdt la yéu ngay!”, “Chuyén hai
trong suét ky nghi dai nay duwoc content Zhihu thau roi!”

* Zhihu la mét trang web ddt cdu héi va tra 16i néi tiéng Trung Quéc. Tai
day c6 vo so cdau hoi dugc tao ra va dugc tra loi béi cong dong nguoi
dung. Nguoi dung st dung Zhihu dé trau doi chuyén moén, ciing nhu mé
rong kién thitrc méi. Zhihu cé thé coi la mang xd hoi Trung Quéc héi dap
I6n nhdt hién nay.

Va khi nhap vao link thi ban sé thdy dugc noi dung nhu sau:



Ol

Héy doc mét cdu tho giau ndi ham.
Nhét lan chiang sam tiéu! (Dich nghia: mép

thay méi thdy do quéan chat céng)

02
Ban nhac 3D? d&u tién ban nghe la bai gi?
Bo khan?

03

Ban mudn cét pizza thanh 8 miéng hay
12 miéng?

8 miéng thoi, 12 miéng t6i dn khéng hét dau.

I Puge ché ra tir cdu tho “Héi duong ldng tuyét dinh, nhdt ldm chiing
son tiéu” (duoc dip 1én dinh ntli cao, trong xuéng mdi thdy ntii non chung
quanh thdt nhé bé), vi hai cdu c6 Gm doc gan giéng nhau nén duogc ché ra
nhdm muc dich gdy cuoi.

2 Nhac 3D: dm thanh duoc diéu chinh dé phdt ra tir 3 huéng.

3 Mot bai hat duoc hat khi choi tro “bo khdn” — tro choi dan gian danh
cho thiéu nhi.

Chang 1& nhitng vi du trén déu khéng phai chi la nhitng doan tho hay
nhitng cau choi chit hay sao? Tuy doc xong ciing thay thu vi day, nhung

khi nghi dén nhitng ndi dung nhuw nay cling dwoc goi la “content”, thi toi
lai cdm thay rat bic boi.

Néu ching la “content” thi sy ton tai cia Copywriter chang con y nghia gi
nita, ctt viec di tim cac nha tho hay nhitng ngudi gioi choi chit la dugc.
Thuec t€, viét content hoan toan khong phai la van dung cau chit mot cach
khéo 1éo tai tinh, ma la khién cau chit cia ban tao ra hiéu qua.



“Chung t6i can ban, diéu chiing t6i luén no Iyc tim kiém la mot nguwoi that
su hiéu dwoc tam ly ctia nguwoi khac giong nhu ban vay.”

» CLAUDE C. HOPKINS#

4 Claude C. Hopkins (1866-1932): Mot trong nhitng nha tién phong trong
nganh qudng cdo. Ong tin rdng, qudng cdo ton tai chi dé bdn sdn phdm,
do do can dugc do lwong va danh gid bang hiéu qua ma né tao ra. Triét I
nday cua 6ng da duogc thé hién rdt ro rang trong cubn sdch noéi tiéng
ScienBfic Adver©sing xudt ban nam 1923.

1.2. PAY MOT LA “CONTENT”
R6t cudc content 1a gi? C6 mot cach gidi thich rat van hoc la:

Content la cach goi tat cua content quang cao, la mot trong cac hinh thitc
quang cdo, cling la tén goi ctia mdt loai nghé nghiép.

Cam giac rat trang trong ding khong? Con mot cach giai thich khac vira
trinh trong vira chuan hon nita la:

Content hiéu theo nghia rong chi tat ca nhitng th lién quan dén quang
cao, bao gom cac hinh thitc nhw chién lwgc quang cao, y twdng sang tao,
hinh anh...

Content hiéu theo nghia hep la chi phan cau chit trong quang cdo san
pham. Vi du: tiéu dé cta quang cao, phu dé, chu dé hoat dong...

Nhitng Copywriter xuat sac, tuyét doi sé khéng cho rang content chi goéi
gon trong cau chit nhw nghia hep cta né, cau chit va chién lwgc quang
cao, hinh anh, video déu la nhitng thit khong thé tach roi khéi content.

Content rot cudc la gi? T6i da luén tim kiém cau tra 10i, cho dén mot ngay
toi thdy dugc cau néi nay:

“Copywriter chinh la nhitng nhan vién sales phia sau ban phim.”

bay chinh la dinh nghia vé content ctia Judith Charles — Chu tich cong ty
quang cao ban lé cia My. Cau ndi nay da giai thich cuc ky chuan xac vé



content. La mot nhan vien sales phia sau ban phim, cong viéc ctua chung
ta khong chi giéi han & phan cau chit cia quang cao, ma hét thdy nhitng
ndi dung c6 ich cho viéc sales chiing ta déu phai suy xét dén.

Dé phan doan mot ndi dung rét cudc c6 phai content hay khong, mau chot
la phai xem dang sau ndi dung d6 cé an chita muc dich thwong mai hay
khong. Khi da hiéu ro content la gi roi thi t6i tin rang sau nay ban sé
khong con nham lan khai niém cua né nita.

Tiép theo day t6i sé kiém tra ban thir nhé: Nhitng binh luan & muc binh
luan trén AppNetease Cloud Music (Tén tiéng Trung: B2 Z=E) c6 phai
content hay khong?

TEST NHE NHA~

"ROi sé co mét ngay, trong nhitng dém dai ddang dang C6 nguoi tro
chuyén cung ban, den khuya chdng tat

Co nguoi doi ban...
TRICH TU TRANG NETEASE CLOUD MUSIC..."

Trong anh la binh ludn cua mot cvw dan mang duoc ddt tai tram tau dién
ngam & Hang Chdu

Khong bén nhau dugc thi cit khong bén nhau théi, du sao cudc doi nay
cling chdng dugc bao nhiéu nam.

Mot binh luan ciaa bai Ky ¢ vé Trinh Chau - Ly Chi.



“Cdu con nho c6 dy khong? “Quén lau roi, haha.”
“Toi con chua noi la ai ma.”
Mot binh luan cia bai The truth that you leave — Piandoy.

Ddng s nhdt la cd doi ban déu tam thuong mo nhat, lai con bdo rdang
tam thuong thdt ddng quy biét bao.

Mot binh luan cua bai Ton Pai Thang
— Bach Lugng.
Chtic hai nguoi hanh phtc la gid, chtic em hanh phiic mdi la that.

Mot binh luan cua bai T6i dén noi khac tham em — nhém nhac Hao
Muoi Mugi.

Trong anh la cac binh lugn ¢ khung binh ludn ctia App Netease Cloud
Music

Truwdc tien hdy danh nam giday suy nghi va dwa ra cau tra 10i cua ban, sau
do tiép tuc doc xudng duwdi nhé.

Néu ban van thay rat khé dé c6 thé phan doan dugc, vay thi chi can nhg
lay cum ti* nay la dugc: Muc dich thwong mai. Nhitng cdu & muc binh
luan la cam nhan riéng cua thinh gia trén Netease Cloud Music, nhung
nhitng binh luan nay lai dugc Netease Cloud Music dat tai tram tau dién
ngam thi chiing da mang muc dich thwong mai. Khong it nguwdi khi nhin
thdy quang cdo nay & tram tau dién ngam da chup lai va dang lén trang ca
nhan, mwon nhitng dong binh ludn nay dé thé hién suy nghi cta ban than,
khién nhiéu ngwoi nhin thdy quang cdo hon, va biét dén Netease Cloud
Music, c nhu thé s6 lwgt tdi App Netease Cloud Music sé tang 1én va
muc dich thwong mai cling dat duoc.

TONG KET

Muon danh gia do6 c6 phai la content hay khéng, mau chot la phai xem né
c6 muc dich thwong mai hay khong.



Sau khi da lam quen véi content, ban can phai hiéu dugce rang, lic chiing
ta viét content, tuy theo nhitng giai doan khac nhau ma sé c6 nhitng muc
dich thwong mai khac nhau.

1.3. BA MUC PiCH MA MQI CONTENT PEU KHONG THE
“TRON” PUQC

Content khong phdi chi c6 nhitng y twdng bay bong sdo rong va nhitng
cau chit khong thé thic day dugc lwgng tiéu thu. Néu la cha cia mot
thwvong hiéu, ban hy vong content cho sdn pham ctia ban sé phat huy tac
dung gi?

Co6 ba lwa chon nhu sau:

(1) Viét mot bai content, khién thwong hiéu ctia ching t6i noi tiéng sau
mot dém!

(2) Viét mot bai content, khién ngudi tiéu dung yéu thich thwong hiéu va
san pham cuda chung t6i!

(3) Viét mot bai content, khién sdn pham ctia ching t6i tr¢ thanh san
pham best-seller!

Néu t6i doan khong sai, ban da chon hét ca ba muc trén?

Khién thwong hiéu néi tiéng sau mot dém, khién khach hang yéu thich
thwvong hiéu va san pham, khién san pham tré thanh best-seller, nhitng
diéu nay that ra déu la dang thic day tiéu thu.

Bén chét ctia cong viéc Copywriting la day manh tiéu thu. Hon nita, néu
so sanh v@i nhan vién sales thi chiing t6i khong phai mat doi mat trao doéi
trie tiép voi nguwoi tieu dung, ma la cach man hinh may tinh, man hinh
dién thoai, trao do6i vGi nguoi tiéu dung thong qua content.

Muc dich cta viéc trao doi la dé ban san pham.

Hay thtt nhd lai xem, lic doc status cua cac tai khoan Official trén
Wechat, da c6 bao nhiéu lan ban tién thé mua vai thi. Hodc khi ban luwét
bang tin, cling sé tién thé mua vai mén dé cua nhitng ngwoi trong list ban



bé cta minh. Nhitng status cta cac tai khodn Official ma ban vira doc
xong da chot don va ca nhitng status ma ban nhin thdy trén bang tin cta
minh chinh la content.

Khi ban tim quan 4o trén cac website mua ban online nhw Tmall.com,
JD.com... doc xong giGi thiéu san pham r6i quyét dinh mua hay khong
mua, nhitng thit ma ban nhin thay dy chinh la content.

Nhitng tam poster quang cao, bang hiéu quang cdo ma ban thay & thang
mady, tram tau dién ngam déu la content ca day. C6 nhitng content quang
cdo mong muoén ban tryc ti€p mua hang ngay va luén, nhung ciing c6
nhitng quang cao chi hi vong ban c6 thé nhd dén thuwong hiéu cia ho va
nhé duwgc ho kinh doanh mat hang nao ma thoi, dé dén lic can ban c6 thé
nghi ngay dén thwong hiéu cua ho.

Tuy muc dich thwong mai ciing chi la thic day tiéu thu, nhung & cac giai
doan va tinh hinh khac nhau ctia mot thwong hiéu sé c6 nhitng muc dich
cu thé khac nhau. Mac du muén day manh tiéu thu, nhung trén thuc té,
nguoi tieu dung sé khong vi mot content quang cao ma lap ti'c mua hang.
Ciing giong nhw khi yéu, da s6 moi ngwoi sé khong thé nao vira gap nhau
da trung tiéng sét ai tinh. Muc dich thwong mai cta ching ta sé chia thanh
ba giai doan, dé qua trinh tiéu thu duwgc tién hanh theo tuan tw. Moi mot
giai doan déu c6 muc dich riéng, do d6 trong tdm cta cong viéc
Copywriting la thuyc hién ba muc tiéu nay.

Nhan thitc, tinh cam, hanh dong la ba muc dich ma bat ky mot content
nao ciling thé thiéu.

BA MUC DICH CUA CONTENT
NHAN THUC - TINH CAM - HANH DONG

Nhén thic ching ta  Tin tudng  Mua san phdm caa

ching ta ching ta
Nhén thic thuong hiéu Tham gia hoat déng
Nhén thic san phédm Binh luén va chia sé

Biet dén ching ta




Day la ba giai doan ctia quang cdo dugc tong két bai hai nha nghién ciu
quang cao hoc cua M¥ la Robert J. Lavidge va Gary A. Steiner. Ban sé
phat hién ba giai doan nay ciling twong tw nhuw qua trinh yéu duong vay,
dau tién phai khién crush biét dén ban, nhan thitc ban, sau d6 méi c6 thé
tirng budc vun dap tinh cam, va cudi cung mdi quyét dinh c6 mudn xac
dinh quan hé véi ban hay khong.

NHAN THUC

O giai doan nay, muc dich chinh trong content qung céo cta ching ta 1a
dé nguoi tiéu dung biét dén sy ton tai cta thwong hiéu, biét rang thuong
hiéu ctia ching ta kinh doanh mat hang nao, da s6 cac quang cao phéng to
tén thwong hiéu va slogan déu thudc thé loai nay.

TINH CAM

O giai doan ndy, content quang cdo can giai quyét cac van dé veé tinh cam
va long tin. Lam th€ nao dé ngudi tiéu dung khong chi nhan dinh san
pham cua chiing ta rat tot, ma con cam thdy ching ta viegt xa doi tha canh
tranh ctia minh, tham chi trong treeong hop san pham hau nhw chang c6 gi
khac biét v4i san pham cta doi tha canh tranh nhuwng ngwoi tiéu dung van
thich san pham ctia ching ta hon.

DPai da sd cac quang cdo va nhitng doan phim quang cdo ngan vé&i noi
dung cam dong ma ban thay, vé co ban déu la sdn pham ctua giai doan
nay.

HANH PONG

Trong giai doan hanh dong, muc dich chinh ctia content quang cao la c6
thé khién ngwoi tieu dung hanh dong. Thong thwong déu mong mudn
nguoi tiéu dung lap tivc mua hang, hodc trye tiép tham gia mot hoat dong
nao do cua chung ta. Cac loai poster trén trang chu cua nhitng website
mua hang online da s6 déu thudc thé loai nay.

Gan nhr mo6i mot thwong hiéu déu sé trai qua ba giai doan nay, va trong
tam cua ting giai doan déu khong giong nhau. Chiing ta c6 thé thi xem



lai slogan nhiéu nam qua ctia Coca-Cola, ban sé phat hién chi riéng tir giai
doan nhan thitc dén giai doan tinh cam, da mat dén vai chuc nam:

SLOGAN QUA CAC NAM CUA COCA.COLA
Né&m Slogan Giai doan

Né&m 1886 | Drink Coca-Cola Nhén thuc
(Héy uéng Coca-Cola)

Nam 1900  For headache and exhaustion, ' Nhén thic
drink Coca-Cola
(Dau déu mét moi, héy udng

Coca-Cola)

Né&m 1906 | The Great National Teperance | Nhan thirc
Beverage
(Thuc ung khéng cén dén tu
quéc gia vi dai)

Né&m 1927 | Around the Corner from everywhere | Nhén thirc
(Coca-Cola di khép muén noi)

N&m 1942 | The only thing like Coca-Cola is  Nhén thiuc
Coca-Cola itself
(Chi ¢6 Coca-Cola méi lé Coca-Cola)

Né&m 1957  Sign of Good Taste Tinh cam
(Biéu tugng chia vi ngon)

N&m 1987  Can't Beat the Feeling Tinh cam
(Khéng ngén duge cam gidc
ctia ban)

Nam 1993 | Alway Coca Cola Tinh cam

(Théa sic dam mé, mai mdi la

Coca-Cola)

Né&m 2000  Coca Cola. Enjoy Tinh cam
(Coca Cola, sang khodi moi

khoanh khdc)
Né&m 2009 Open Happiness (Bat mé niém vui) ' Tinh cam

Né&m 2016  Taste the feeling (Dém say Tinh cam

cling vi gidc)



Trong giai doan trudc khi thuwong hiéu dugc dua ra thi truong, Cong ty
Coca-Cola khong ngiring xoay vao viéc quang cao thwong hiéu va cong
dung san pham, vi du: “Hay uéng Coca-Cola”, “Pau dau mét moi, hay
uong Coca-Cola”, “Thitc uéng khong con dén tir quoc gia vi dai”... Khi
c6 rat nhiéu san pham dao nhai xuat hién trén thi treong, Cong ty Coca-
Cola bat dau tung ra slogan “Chi c6 Coca-Cola méi la Coca-Cola”, nham
cing c6 nhan thitc cua ngudi tiéu dung vé thwong hiéu. T nam 1957 ho
m&i bat dau boi dap tinh cdm ctia ngwdi tiéu dung véi thuong hiéu.

C6 1€ ban sé to mo rang, tai sao trong cac slogan nay déu khong co giai
doan “Hanh dong”? Van dé nay, t6i sé tra 10i cac ban & phan ké tiép nhé.

TEST NHE NHA~

DanBoFang® 1a mdt thwong hiéu méi, hién dang can dit quang cdo tai cac
tram tau dién ngam, ban cam thay quang cdo nao sau day la thich hgp?

®> DanBoFang (tiéng Trung la j3;H%5: Bam Bac Phuong): la mot thuong
hiéu néi dia Trung Quéc duogc thanh Idp vao ndm 2011, chuyén sdn xudt
xd phong thu cong két hop twr cdc logi thdo moc thién nhién véi cdch lam
truyén thong.

A. DanBoFang: Chuyén gia vé mét lan da trang sang.

B. DanBoFang: BDam bac minh chi, ninh tinh tri vién.%
6 Dich nghia: Bam bac mdi c6 thé t6 twong y chi, tinh ling mdi cd thé
nght xa duoc.

Ban hay suy nghi trong vai gidy roi doc tiép & dudi day nhé.

DanBoFang la mot thwong hiéu mdi, content quang cao thudc giai doan
“Nhan thitc”, vay nén tac dung cta content la dé no6i vdi nguoi tieu dung
rang “Toi 1a ai, toi lam gi”, dé ngudi tiéu dung biét dén thwong hiéu va
diém noi bat cta thwong hiéu.

“DanBoFang: Chuyén gia vé mot lan da trang sang.” khong chi cé thé
khién nguoi khac biét dén tén thuwong hiéu, ma con hiéu dugc diém noi



bat cua thwong hiéu, va tham chi 1a thudc tinh ctia nganh nghé. “Chuyén
gia vé mot lan da trang sang” da thé hién ré rang DanBoFang san xuat cac
san pham duong da, “trang sang” la dac diém noi bat cua thwong hiéu
nay.

1.4. HAI DANG CONTENT KHAI QUAT TOAN BO NOI DUNG
CONG VIEC CUA BAN

La mot Copywriter mdi, c6 1€ ban sé dat ra cau héi, rét cudc téi phai lam
nhitng viéc gi mdi cé thé thye hién dwogc ba muc dich “Nhan thirc”, “Tinh
Cam”, “Hanh dong”.

Han la ban da tirng nghe dén cac tir nhu: content ngan, content dai, quang
céo cling’, quang cdo mém®... Chiing déu duwgc phan loai theo hinh thitc
thé hién cda content, va chiing ta xody vao ba muc dich la “Nhan thic”,
“Tinh cam”, “Hanh dong” dé phan content thanh hai dang: content quang
ba thwong hiéu va content thiic day tiéu thu.

7 Quadng cdo cting: hinh thitc qudng cdo theo kiéu truyén théng, tuyén
truyén sdn phdm bdng cdch truc tiép gidi thiéu san phdm hodc dich vu
thong qua bdo chi, ddt bién qudng cdo, phdt song trén truyén hinh hodc
dai phat thanh.

8 Qudng cdo mém: hinh thitc quang cdo khéng truc tiép gidi thiéu san
phdm hodc dich vu, ma sé chén cdc cdu content ngdn hodc long ghép
hinh dnh ctia san pham va dich vu vao bdo, tap chi, internet, tiét muc
truyén hinh, phim dnh, hoat déng xd hoi, hoat dong tuir thién... nham tdng
dé noi tiéng cua thuong hiéu va day manh lwgng tiéu thu cua doanh
nghiép.



Ba muc dich ctia content
NHAN THUC - TINH CAM - HANH DONG

Nhén thuc ching ta  Mua san phdm  Tin tudng ching ta
cta ching ta

Nhéan thic thuong higu Tham gia hoat déng
Nhén thuc san phdm Binh luén va chia sé
Biét dén chiing ta

Content thic dédy tiéu thu Content qudng
bd thuong higu

Content v6i nhitng muc dich khac nhau thi ndi dung ma n6 thé hién ciing
sé khac nhau.

Hay ghi nhé ba muc dich nay, dé xac dinh phuwong huwéng khi viét content
quang ba thwong hiéu va content thic day tiéu thu.

Nhitng content nham muc dich “Nhéan thitc” va “Tinh cdm” la content
quang ba thwong hiéu. Ban c6 thé thir 1at lai ky tc xem, hang loat cac
bang quang cido dén led ma ban nhin thdy & thang mdy, tram tau dién
ngam, tram tau cao téc cé phai déu cé ba dic diém sau day khong:

1. THE HIEN HINH ANH VA PAC PIEM CUA THUONG HIEU

Trong tam cda content la gidi thiéu tén thwong hiéu va dac diém cuda
thwvong hiéu. Ban sé cam thay nhitng quang cao dy dwong nhu déu dang
noi: “Nay, nhin toi di, mau nhin t6i di, toi la thwong hiéu ABC, t6i manh
vé linh vyc XYZ, hay nh¢ 1dy t6i.”

Trong thoi gian Word Cup dién ra, tuy quang cao cta Zhihu bi rat nhiéu
nguwoi chan ghét vi ct phat di phat lai sudt, nhung diéu dé lai khién ngwoi
ta nhé dugc Zhihu trong thoi gian ngan.




Quéang cdo cua Zhihu ludén lap lai v6i slogan “C6 cau hoi, moi dén
Zhihu”. Content quang cao cua Zhihu nhu sau:

Dién vién Luu Hao Nhién: Ban biét khong? Ban that si biét w? Ban chac
chan rang ban biét chit? Ban that sy khang dinh rang ban biét sao?

C6 cau hoi, moi dén Zhihu.
Dén Zhihu, héi Zhihu, tra 161 Zhihu, doc Zhihu, tim Zhihu, lwét Zhihu.
C6 cau hoi, moi dén Zhihu.

Long tiéng: Zhihu. (Background: Zhihu, phéat hién mot thé gidi to 16n
hon)

Thtr nghi nhé, néu ban muon crush biét dén minh trong thdi gian ngan, thi
diéu ban mudn no6i nhat c6 phai la toi la ai va diém dac biét cua t6i la gi
ding khong. Content quang cdo cling giong thé, da s6 cac quang cao xuat
hién & thang mdy, tram tau dién ngam, tram tau cao téc, san bay, ngoai
troi, thoi gian chiing ti€p xuc vdi nguwoi tiéu dung rat ngan, nén tat nhién
ching phai truyén dat cac thong tin néi trén mot cach nhanh nhat cé thé,
nham dat dugc muc dich “Nhan thie”.

2. THE HIEN TINH THAN CUA THUONG HIEU



Mot s6 quang cdo néi rang: “T6i ton sung XXX, cung xem nao, day la thé
gidi tinh than cua chung t6i.” Vi du, da s6 cac thuwong hiéu giay thé thao,
san pham cta ho ngudi tiéu dung khong cam thay c6 nhiéu khac biét,
nhung lai chon mua sdn pham vi yéu thich thwong hiéu ctda ho.

Chung ta cung nhau xem tinh than thwong hiéu ma Nike va Addidas dé
cao nhé. Trong rat nhiéu quang cao ctia Nike déu thé hién hinh dnh mot ca
nhan khac kho tap luyén, vi du nhw hai quang cdo bén dwdi la quang cao
thwong hiéu vdi chu dé khac nhau theo tirng ndam, nhung tinh than ma
quang cdo thé hién thi déu twong tw nhau.
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Trudc khi dén dugce thién duong cia thang 1gi, phai trai qua qua trinh kho
luyén. Chay can m6 héi, doc hét sttc lyc, ding dé co thé ding lai. Xem
muc tiéu dé luyén tap la mot noi mai mai khong thé dén dwoc nhung bude
phaéi dén bang dwgc, ban sé cdm thdy mét méi, do dw, tham chi 1a suy sup,
nhung KHONG BUQC TU BO, béi thing lgi khong phai 1a ky tich. C6
nhitng THIEN TAI chi duwgc SINH RA tir niém tin vitng chic.



Tap luyén khong lién quan dén thang loi, tap luyén la qua trinh phan dau
khong ngirng ldp di ldp lai. Tap luyén khong phai 1a vang séang trén dau
nhitng ngoi sao béng d4, ma la nhiét huyét va mo hoi & noi chang thé thay
dwgc. Tap luyén khong phaéi la truyén ky cao chang véi t6i, ma la cau
chuyén chan that cia mo6i mot tuyén tht bong r6. Tap luyén la qua trinh
theo dudi, la mon hoc bat bugc. Néu mudn trd nén manh mé thi phai
nghiém tic doc stc tap chay, tap nhdy, va bat dau qua trinh tap luyén caa
minh.

Nam 2008, Addidas tung ra cac slogan “2008 Cung Nhau”, “Basketball is
a Brotherhood” (Thi€u anh em, khong béng rd), cd hai content nay déu
dang dé cao tinh than doan két dong doi. Trong bau khong khi cia Thé
van hoi Olympic 2008, gia tri quan nhw thé dich thwce rat dé khoi day su
huwdng tng ctia nguoi tiéu dung.

Cung chao dén Olympic 2008 véi doan dai biéu thé duc thé thao Trung
Quoc

Khéng gi la khong thé - Impossible is nothing



Nhitng tinh than khac nhau ma thwong hiéu dé cao sé lay chuyén nhitng
nhom nguwdi khac nhau. Néu thuwong hiéu la mot con ngwdoi, thi tinh than
cta thuwong hiéu chinh la gia tri quan ctia nguwdi dé6. Ban c6 thé thich mot
nguoi that 1au cling béi diém cuén hit an chita bén trong ho.

3. THUC PAY TUYEN TRUYEN THUONG HIEU
Mot sb quang cdo sé noi vdi ban rang “Nhitng chuyén da xdy ra vdi t6i,
ban ciling tirng trai qua dung khong?”

Nhu cac content bén dudi, lieu sé c6 nhitng nguwdi huwéng wng share nhiét
tinh chu?

Anh 1: Khodng cdch tir Son Béng dén Phiic Kién la hai nghin kilomet
Nhung tai noi nay chi la khodng cdch cua mot bat chdo ma thoi

Anh 2: Cdn bép ctia di Virong chdng dén ndm mét vudéng nhung lai chita
duwng cd Bdt Bdch Li Tan Xuyén ctia mét thoi tho du

Anh 3: Ngoai nhitng liic goi dién thoai cho ba me thi ddt bita trua la
khodnh khdac duy nhdt ban néi tiéng Tir Xuyén

“Khoang cach tir Son Pong dén Phic Kién la hai nghin kilomet, nhung
tai noi nay chi la khoang cach ctia mot bat chao ma théi.”

“Can bép cua di Vwong chang dén nam mét vuong, nhung lai chita dung

ca Bat Bach Li Tan Xuyén® cia mot thoi tho du.”

9 Bdt Bdch Li Tan Xuyén: chi viing déng bdng Quan Trung & tinh Thiém
Tay — Trung Quéc.



“Ngoai nhitng Itic goi dién thoai cho ba me, thi ltic dat bita trwa la co hoi
duy nhat dé ban dugc néi tiéng T Xuyén.”

P4y 1a cic content quang b4 thwong hiéu cia App “Vé Nha An Com” —
mot App chia sé vé cac mon an gia dinh, cha yéu dwge ndu béi nhitng dau
bép san long chia sé cdc moén an dan gian, cung cap nhitng mén an ngon
cho giGi van phong ban ron thong qua phuwong thitc ship COD. Cac
content trén khong nhitng phit hop véi diém néi bat cia App “Vé Nha An
Com” la ném dwgc moén an qué nha, ma véi mot ngudi con tha huong,
dwgc an nhitng moén an qué nha ciing 1a mot kiéu “vé nha”. Cac content
nay chac chan sé khién ho boi héi xtic dong, c6 1é ho sé share chiing 1én
trang ca nhan cia minh va mwon né dé thé hién noi nhé qué nha.

Tiép theo day, hay xem content ctia Orz Chal®;

10 Orz Cha (tieng Trung TEZ5: tra tang): mot thuong hiéu tra dang hot
tai thanh pho Thuong Hdi, Trung Quoc.

?‘@ ORZ
CHA
Hai cdc thanh nién
Hién tai khéng tién thi
c6 xé gi déu
Nhiing ngay thdang
rbng tui sau nay héy
con dai
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Orz Cha tiém tra vism khéc visa pha tra
28 4 Khai truong
o trong chén nan
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Dia chi: 56 858 duging Chéan Béc, khu Phé Da,
thanh phs Thugng Hai (gan MTR City Plaza B2)
Can ly tra sa sat tinh than nay

CHETZ x s msiin

“H0i cdc thanh nién, hién tai khong tién thi cé xd gi ddu, nhitng ngay
thdng rong tui sau nday hdy con dai.”Rat nhiéu ban tré c6 thé sé khong
kiém dwoc ma share quang cdo nay vé trang ca nhan dé ty anti minh.



Content quang ba thwong hiéu mang muc dich “Nhan thitc” va “Tinh
cam”, vay nén ba ddc diém: thé hién hinh anh va dac diém cua thwong
hiéu, thé hién tinh than cta thwong hiéu, tuyén truyén thwong hiéu duwgc
thé hién hét sirc 16 rang. Khi xac dinh dwgc muc dich cta content thi vé
co ban da co6 thé dva trén ba dac diém nay dé bat dau suy nghi ndi dung
content nén nhan manh nhitng gi, va lic bat tay vao viét méi ré6 hudng
trién khai cho content.

GHI NHO BA PAC DPIEM NAY, SE GIUP CONTENT PAT PUQC
HIEU QUA THUC PAY TIEU THU CAO HON

Content v6i muc dich “Hanh dong”, chu yéu la mong mudn ngwoi tiéu
dung c6 thé 1ap ti'c mua san pham, nhitng content nham muc dich nay
thudng c6 ba dac diém sau:

1. Xac dinh ro6 dac diém noi bat cia san pham.

Gidi thiéu dac diém noi bat cia san pham, cho ngudi tiéu dung mot 1y do
dé mua san pham. Vi du nhw hinh anh quang cao bén duéi:
“Pugc san xuat bgi thwong hiéu MIUMIU, chét da nhap khau tw Italia”

chinh la diém dac biét ctia san pham: thwong hiéu noi tiéng va chat liéu da
duwgc nhap khau tw Italia.

Qinoer

Dudc san xudt bgi thuong hiéu
MIUMIU, chét da nhap khau
tir ltalia

Chi tir 239 ¢




Tiép theo hay xem quang cao Cushion che khuyét diém dugc dé cir ngay
trén trang chu ctia web Tmall.com, content “Mdng nhe che khuyét diém,
béng mugt min mang” chinh la diém no6i bat ctia san pham.

2. Ly do dé khach hang lap titc mua san pham

Content can phai dwa ra dugc ly do khién ngudi tiéu dung lap tirc mua san
pham va tai sao phdi mua ngay lic d6. Thong thwong vao nhitng lic cé
chwong trinh wu dai hodc giam gia mdi c6 thé khién ngwoi tiéu dung
khong hé dan do ma mua hang trong tich tac.

Nhu quang cao dudi day:

L& Thét Tich

CUOC GOI _
XUYEN QUOC GIA

Smartphone

gdy b&o mua he
Best-seller giam gia gio vang i

14/08 - 18/08 \ai w8
Mua ngay kéo hét

“Leé That Tich”, “Best-seller giam gia gio vang”, “14/08 — 18/08” nhitng
thong tin nay déu rat dé khién nguwdi tiéu dung ndy sinh suy nghi néu
khong mua ngay bay gio thi sé 16 mat co hoi.

3. Dan dat mua hang mot cach r6 rang

“Mua ngay kéo 16”, “Khéng mua sé hét” nhitng hashtag nhw thé nay déu
dang dan dat nguai tiéu dung click mua san pham.

Vi du “Dién gia dung toan cau” trong quang cao bén dudi la diém noi bat
ctia san pham, thé hién ro rang c6 rat nhiéu thuwong hiéu cung tham gia
vao hoat dong nay, “Hoa don trén 8.000 sé duwgc giam 800” la ly do dé
nguoi tieu dung 1ap ti'c mua sadn pham, mit bim “Mua ngay” trong hinh
tron bén phai chinh la ki hiéu dan dat mua hang.
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DIEN GIA DUNG TOAN CAU

Héa don trén 8000
5& dugc giam 800
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“Bao boi cho ky quan sw, Kem chong nang Best-seller” la diém noi bat

cta san pham, dé nguoi tiéu dung biét rang day la san pham chong nang,
“Gitp ban trang sang su6t ngay he” la ly do dé mua san pham, gop lai c6
nghia la néu ngwoi dung st dung dong san pham chéng nang nay, lan da
sé duwgc bao vé trang sang sudt mua he, “Gidm gia toan bo cac san pham
chi con tir 19 té!” 1a ly do dé 1ap titc mua san pham, cau nay dugc dat
trong khung nit bam, day ciing la mot cach dé dan dat click vao nit bam
mua hang.

Ban c6 thdy nhitng quing cdo nay rat quen mat khong? Content dudGi
dang poster quang cao, content miéu ta chi tiét san pham, content cho
chwong trinh wu dai vao ngay lé trén cac website mua ban online da s6
déu thudc dang content thic day tiéu thu.

Luc trude trong group chat cia nhom content, ching t6i da c6 mot cudc
noi chuyén nhu sau:



GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"

p < Thét ra em vén khéng r8 l&m la khi nao nén viét |
content qudng bd thuong hiéu va khi nao nén viét
BringBring| content thic ddy tiéu thu san phém..

ﬁ . < Diing réi i, sép em khéng cé chia cdi nao la content quang |
W | ba thudng hiéu, cdi ndo la content thic déy tigu thu san
hﬂéuk phdm, ng &y chi bao vigt tha thiét cuén hat vao théi a.

Chinh xéc nhé, rét nhigu sép déu khéng néi cho em la > H'
phai viét content quéng bd thuang hiéu hay content :
thuc day tiéu thu, thé nén o héi sép content diing trong | Tigu Ngu
trugng hgp nao, muc dich cua content la g, [

a ’ < Vi du nhy content dé déing lén Official Account trén Wechat &y a. -
Tidu Quée
Bae - = Y ;
Em phai héi sép minh la content déing lén Wechat > ﬂ

véi muc dich gi, muén khién nguéi khéc sau khi doc
xong sé mua sdan phdm hay muén ho share content | Tidu Ngu
cua chl..'mg ta, néu mong mudn ngudi khae sau khi doc
xong lign lap tic mua san phéam thi dé la content thiic
ddy tiéu thu, con néu muén content duge share nhiéu

| thi d6 la content quéng ba thuang hiéu.

a p ﬁ Véy néu sép bdo em la content ding cho cdc bang )
Ticu Ouge | QUANG cdo ngodi trai thi sao a? Hon nita ciing khéng
Bao | noi rd muc dich la gi.

Ak

| Cai nay thi chi yéu phai xem théi gian mé content L O’
nay tiép xdc vdi ngudi tiéu diung la bao lédu. Théng :
thuéing, thai gian ngudi tiéu dung tiép xuc véi quang
cdo ngdn thi trong tém cia content la nhén manh
muc dich "Nhén thic”, vi du nhu quéng cdo ngoai trai
ma em néi dy, thi gian ma nguwi tiéu ding tiép xuc
vdi content rat ngdn, vay nén cén viét moét bai content
quéng bé thuong hiéu, véi muc dich chinh la dé nguai
tieu dung biét dén thuong hiéu, dé chi trong vai giay
xem quang cdo ho s& biét duge day la thuong hiéu

| néo va déc digm néi bat cia thueng hiéu nay la gi.

Tidu Ngu

Content dudng nhw khong cé tiéu chuan dé danh gia hay dé, cling nhw
mot ly tra, nhiéu nguwdi cung thuwdng thirc thi sé cé nhitng danh gia khac
nhau vé ly tra ay. Pay ciling la nguyén nhan ma rat nhiéu Copywriter tan
binh sau khi viét xong content, bat ky ngwdi nao cling cé thé dwa ra y kién
stta doi cho content ctia ho.

La mot Copywriter, da s6 cac content khong hay khong phai do van caa
ho khong hay, ma la ngay tir dau khi chwa suy nghi thdu dao da voi dat
but viét. Vay thi, rét cudc nén suy nghi nhw thé nao day?

That ra, mau chot khi viét content ndm & cho:

NOI NHUNG Gi, NOI VOI AL NOI O PAU, NOI THE NAO



Tai sao phai dung chi¥ “Néi” ma khong phai chit “Viét”? Mot content hay
khong phai dugc viét ra ma phai la noi ra.

Noi nhitng gi: xac dinh muc dich ctia content

Muc dich ma content can dat duwgc la gi? Can dé nguoi tieu dung biét
duwgc nhitng thong tin gi? Cam nhan dugc diéu gi? Thay doi ra sao?

Noi vai ai: Xac dinh doi twong ma content hwéng dén

Thwong hiéu dang hwéng dén ai, ho déu c6 nhitng diém chung nao? Moi
quan hé gitta ho va chung ta ra sao?

Noi ¢ dau: Xac dinh cach dién dat cua content

Content quang cao dugc dat ¢ dau, ching ta sé “tro chuyén” vd&i nguoi
tieu dung trong nhitng truong hgp nao?

Noi thé nao: Xac dinh phwong phap viét mot bai content

Dua trén co s@ “N6i thé nao, néi véi ai, néi & dau” dé suy nghi nén dién
dat nhu thé nao.

1.5. CONTENT CHO PHONG GYM THONG MINH 24 GIO!!

11 Phong gym dang mé, phuc vu subt 24 tiéng, tao diéu kién thudn lgi
nhdt cho héi vién, so vdi cdc phong gym théng thuong thi dién tich nho
hon, thiét bi luyén tdp it hon (cht yéu la mdy tdp co bdn nhw mdy chay
b6, mdy elliptical, mdy tdp vai sau, mdy tdp vai doi, ta tay...), cé bo tri
toilet va phong tam riéng.

Mach suy nghi “N6i nhitng gi, néi vé6i ai, n6i ¢ dau, n6i thé nao” nay
cling c6 thé duge xem la tiéu chuan danh gia mot content la hay hay dé.

Hom nay, group chat “Content hay phai ban mé&i ra” bong dung rat soi
noi:



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

ﬂ ; ‘(Cdc dai théin oi, tui vira viét xong mdy bai content, dang |
Hai Didm | €hu@n bi in thanh decal ddn trong méy ciia hang xung
quanh vén phéng lam viée cia tui minh &, nhu qudn
an, tiém “té& tua’, shop quén do cde tha cde kigu. Tui
thir thiét k& trén Powerpoint, moi ngudi xem gitip tui

véi nha?
. 4
,.Qé g — T —
ai Didm . ANETAAREE. .
rmame manLeE ot R ARRWREAE RN
mET mED BT mEm

R BRED
e

=

p_' ‘I;I_-_cﬂ' viéc thie thédu dém di, xac sudt dét tir s& cao hcn_.\
; :|. déy.” Céu nay "thu dzi” d6 <6 gdi.

BringBrin: ]

ﬂ . <j Content séic mui tang téc nhu nay, sép néi ngén ngii ctia
| tui nghe "déc” qua. &

Hai Diém

. J'Méi ngay ding 6 gis cé mdt trén con dudng rop béng )
& | cay, ding 6 git 10 phut déng status, chd doi em gdi
Tinh Méc | t8i thém thuong trém nhd tha like.” Em c6 chay bé véo
sang sdm khéng? Di nghe ngéng xem mdy ngudi chay
bé ngusi ta nght gi thir di, cé & em s& cho ra dugc mét

| bai content déy. )




GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

(L& nghi cia Tinh Méc rdt hay, dé suy xét dén van dé 5 n’
néi véi ai, ¢é digu, digu dbu tign ma em nghi dén la :
“néi nhiing gi”, san phém nay cia ching ta la App vén
déng ha? San phdm cé tdc dung gi? Quang cdo lan nay

| nhém vao muc dich gi?

Tidu Nguw

# i
E‘ < La App tap gym dy a.

BringBring ' _

n * & L& "Phang gym théng minh 24 gio” a, tép lén nao tinh |
Hai Diém | Phi l&n do, déng ky thé nam la 399 18, so véi phang
gym binh thuging thi ré han nhigu lém luén. Sau khi quét
mé QR phia trén la cé thé tra ra duge cac phong gym
guanh vi tri minh dang &, ching ta meng réng ngudi
ding cd thé truc ti€p mua phi€u tép gym trén App, dén
phong gym la sir dung luén. Muén nhd vao content dé
khign ngudi dung quét md, va nhin théy diém khdc biét
 chia ching ta.

J

(Hai Difm vira nsi xong ndi dung “néi nhiing g1 luén r6i &> 67
&y, ti€p theo ching ta cé thé chuyén sang phén “ndi vdi -
ai’, nhém ngusi ma ching ta hudng dén la ai nhi? Ho | Tifu Nov

| 6 déc diém gi?

n' < Chi y&u l& nhiing ngusi c6 nhu céu chay bé nhung
Hai Diém | khéng cé digu kién dé chay, t&t nhién la ching ta ciing
hi vong nhiing ngudi vén khéng chay bé ciing cé thé
dén déing ky niia.

J

Ua, so véi viéc khuyén mét ngudi vén khong chay bs ~ @
dén chay bé thi khuyén nhiing ngudi ¢é nhu céu chay bé |_
déi sang chay & mét nai khdc s& dé hon rét nhigu, Nhém T Haw
ngudi ma ching ta hudng dén nén la nhiing ngusi hign
tai dang cd chay bé & cdc phéng gym.

\

< Thue ra, cube séng véi gym khéng heé xa la véi ching )
ta, hay lam mdi dinh nghia vé vén déng. Gilia ban va
nhitng phong gym quanh ban chi cdch nhau béi hai chir
“himg thu™ ma théi. Quét ma QR, tim dén nhitng phong
'gym quanh ban va vén déng théi nac!

Tinh Tinh



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

'f_@ Tinh Tinh ngay cang tién gén dén muc dich ctia--":., ﬂ
\content r&i ne. } -

Tidu Mgu

n . <| @ Tinh Tinh Lam méi dinh nghia v& vén déng. ) I
Hai Didm

MNéu ching ta xedy vae muc dich "Nhén thic, cén ci - 0N
véio déic digm cia nhém ngudi hién cé, chi cling da vigt s
duge mét bai content day: Tidu Mgy

Déng ky thé nam & phang gym rat dét,
Chay bé bén ngoai c¢é khi con gép phai “yéu rdu xanh’,

X t& hay bét dau hanh trinh chay bé vira chuyén nghigp
lai vita an toan,

(ma QR)
Quét ma QR dé tim phang gym gén ban nhat.
Slegan < dinh cudi bai: Chay bé théi nao, phang gym
 théng minh 24 gid luén mé cda vi ban.
n - /Hudng di cila content nay clng hay qud ching ludn ne, )
‘il D-i.ﬂ con kidu vigt nao khdc nita khéng ca?

»,

| Con chit, cling c6 thé clin cid véio nai d&t quéng cdo nita, > @)’
vi du nhu quéng cdo ddn & cde quén én chéng han: T

e 5 , , 5 Tidu M
Lai vira nap v& nguai thém 1000 Calories nita day a7 i

Diing lay <47 "An no mdi cé sic giam cén” d& tu an di minh.
Cém dién thoai lén va quét ma QR bén dusi, chay ba
ngay dil

(Ma QR)

X té, hay bét dau hanh trinh chay bé visa chuyén nghigp
lai visa an toan.

Slogan 8 dinh cudi bai: Chay bé théi nao, Phéng gym
théng minh 24 git lun mé cira vi ban.

(f| Béng nhién théy nhu duoc khai sang luén &y a.
Tinh Tinh \_

P_' .\Né’u quang cdo duge dﬁt trang ;;-ln‘i'ng ctia li'nﬁng qu.;‘-ﬁn.x'
BringBring| r.'fo, em sé viét thé nay:
|_\ Aa quin size S khéng chia ndi mét co thé size L7




GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

F_' 4 Dimg tu lilm minh béng cdu "Ngay mai minh s& giam |
cén’ nifa.

Cam dién thoai lén v&i quét ma QR bén dudi, tim phong
gym théng minh 24 gig géin ban nhat!

(M& QR)

X té, hay bét dau hanh trinh chay bé vira chuyén nghigp
lgi vifa an tean.

BringBring

Slogan ¢ dinh cudi bai: Chay bd théi nao, phéng gym
| théng minh 24 gi& luén mé cla vi ban,

n ¢ Binh qua @BringBring oil

Hai Didm — —

Thue ra content ban déu cia Hai Diém vén da rét hay [+%
r&i, chi la cén cha trong suy nghi dén van dé “ndi nhimg :
gi’, 'ndi véi ai’, réi sau dé cén nhéc xem nén 'ndi thé nag”, | Tidu Nou
Cho di em muén déanh gid content cia ngudi khac huy

dé ro sao thi trude tién cling phéi xem xét xem content

dd dé "néi nhiing gi”, va muc dich caa nd la gi, cén dé

ngudi tiéu ding biét duoe nhitng théng tin gi; néi vdi ai”

ngudi tigu dang la ai, ho quan tam digu gi nhat? Rsi sau

d6 mdi danh gid dén phan ‘néi thé nao” ciing nhu ligu cé

truyén tai dugc nhiing digu can phai néi ra hay khéng,

¢é lién quan dén ngudi tiéu dung hay khéng.

n r <'-|_Em hi€u r&i g, lan sau khi gép v cho ngusi khdc, em
Hai Diim | €0NG 58 NGi 18 rlh_iing digu nay, néu khéng thi ngudi ta
| cling khé danh gia.
p,r < Em véin con chd chua hidu lém o, ‘Néi nhitng gi, néi véi |
BringBring| @k N6 & déu, ndi thé nao” v phiin ban budc nay phai
viét nhu thé nao thi ¢d cdach viét cu thé nao khéng a?
MNeéi dai khai nhu thé thi cling con hoi mo ha ay a.

[ Cé chir em, méi mét bude déu cé phuong phap cu II'IE‘...:-; n’
luén &y, sau nay minh s& néi r& hon vé né, nhung trude i

dé moi nguti nhat dinh phai cé mét khdi niém vé tu duy | Tige Ngu
5o luge vé no da.

F-' "'; Héng qua di.
BringBring -

TONG KET
Mot content c6 thé hé thong duge cac budc “Noéi nhitng gi, néi véi ai, ndi

& dau, noéi thé nao” mai co6 thé phat huy toi da hiéu qua ctia né va cang dé
thu hiat ngwoi tiéu dung.



KE THUA CHAT LUQONG
ROI SANG NHAN SINH

i il

Duwdi day la hai content vé linh virc bat dong san, ban cho rang content
nao sé cudn hut ngwoi tiéu dung hon? Hay phan tich content ma ban cam
thay hay hon dua trén cac bwdc “noi nhitng gi, noéi vdi ai, néi & dau, néi
thé nao”.

Hay danh ra ba phut dién ndi dung twong @ng vao bén duwdi, sau dé ching
ta sé cung nhau thao luan nhé.

Néi nhirng gi:

Noi voi ai:

Noi ¢ dau:




Noi thé nao:

Néu t6i doan khong sai, han la ban sé chon content thi 2, “Nhan tai noi
chon qué nha, dirng nén la ké tha hwong xtt nguwoi. Tra trede 3.000 té, an
cw tai Chau Hail?”,

12 Tén mét thanh pho truc thuéce tinh Qudang Péng, Trung Qudc.

Toi da tirng noi rang conten khong phai viét ra, ma la no6i ra. Thit twong
twgng, néu la nhan vién sales ctia mot cong ty bat dong san, liéu ban cé
néi nhitng cau nhu “ké thira chat lvgng, roi sang nhan sinh” khong? Hién
nhién la khong roi.

Vi mot ngudi nhan vién gioi thi moi 1an trao doi véi khach hang déu sé
c6 muc dich ro rang, dong thoi cling sé phan tich khach hang, tim hiéu
xem ho chu trong diéu gi va quan tdm dén van dé gi, sau d6 mdi noi ra
nhitng cau c6 thé thu hit khach hang.

Noi nhitng gi: Trudc tién phai xac dinh ro muc dich cua content

Khoi goi nhu cau va y muén mua nha ngay titc khac ctia khach hang, hon
nita trong lan thanh toan dau tién chi can tra trude 3.000 té.

Noi véi ai: Xac dinh doi twong ma content hwéng dén

Doi twgng cua content nay la nhitng nguwdi tha huwong dang song xa qué
tai thanh phd. Nhitng ngwdi nay ¢ qué nha ctia ho déu la nhitng nhan tai
rat xudt sac, nhung khi lam viéc ¢ thanh pho thi mai van chwa c6 dugc
mot mai nha cho riéng minh, ho mu6n mua nha nhung lai gap tré ngai bai
khoan tién trd trwdc cho lan thanh todn dau qua nhiéu, nén van ludn
khong mua.

Néi & dau: O muc ndy thi lai khong thé hién rd



Thong thuong déu néi la sé can nhac dé trao doi vGi doi twgng cha
content mot cach phu hop nhat.

Noi thé nao: Xac dinh phuwong phép viét ctia content

Dua trén cac ndi dung “Néi nhitng gi”, “No6i véi ai”, “N6i & dau” dé suy
nghi xem nén dién dat nhu thé nao.

“Nhan tai noi chon qué nha, dirng nén la ké tha hwong x ngwoi”. Doi vai
nhitng doi twong ma chung ta huéng dén, cau noi ndy sé phan anh nhitng
gl ma ho da tirng trai qua, sé khién ho nay sinh cam giac “Cong ty bat
dong san nay hiéu dugc cam nhan ctaa t6i”, con néu doi twgng ctia content
la ngwdi dan ban dia thi hién nhién sé khong tao dugc hiéu qua nhw trén.
“Tra trwde 3.000 té, an cu tai Chau Hai” sé la thong tin chinh can dugc
thé hién va n6 sé thu hat ngudi tiéu dung, day ciing la 1y do dé ngudi dan
ban dia san long tim hiéu san pham nha dat cia cong ty.



CHUONG 2: CONG CU PE XAC PINH PUNG NHUNG PIEU CAN NOI
80% cac Copywriter tan binh déu dé bi cuén vao viéc sang tac ndi dung
cho content ma khong chu y dén muc dich ctia content — Ching ta xuat
phat vi diéu gi? Muon dé ngudi tieu dung biét dugc nhitng gi? Cam nhan
dwgc diéu gi? Thay doi ra sao? Day déu la nhitng diéu ma chuing ta phai
suy xét triedc khi bat tay vao viét ndi dung cho content.

2.1. TAI SAO BAN PA DOC HET TAM CAN PE VIET MA
CONTENT VAN KHONG CO HIEU QUA

Pirng quan tdm qudng cdo ddc sdac mdi lg hay bdt mdat dén mirc nao...
cting khéng cdn quan tdm né co thé goi lén hitng thii ctia bao nhiéu
nguoi. Mdu chét la “Qudng cdo co thé thiic day tiéu thu hay khéng?”, lgi
ich ma qudng cdo mang dén la gi?

» L. THOMAS OF LORD AND THOMAS, cong ty quang c&o 16n nhat
nuwdéc MY vao nhitng nam 50 cua thé ky 20

Rét nhiéu Copywriter méi doi lic khong y thitc dwgce rang nguwoi khac
khong hiéu duwgc quang cdo cta ho. Lan no, téi nhin thay trén trang chua
cua Tmall c6 mot quang cao nhu sau:

ﬁ KHOI DAU HANH
'...-I' = TRINH CUA MEO CON

,.’,7‘;‘2 — s
' sl Ao =N ]
Tl Chét lugng cling bé
trudng thanh

Chua dé cua quang cédo la “Khéi dau hanh trinh cia Méo con”, dudi cau
chu dé la tén thuwong hiéu, té6i khong biét thuwong hiéu nay, cling chang



biét ho ban san pham gi, bén dudi con cé cau “Chat lvgng cung bé trweéng
thanh”. Bén trai c6 hai dita bé, mot dita an kiwi, dita khac thi 6m mot qua
bong.

Thé thi, van dé xuat hién roi day, ban cé biét quang cdo nay quang cao
cho san pham nao khong?

C6 nguoi doan chac la ban doé choi tré em.

Ngudi khac lai doan rang c6 1€ la ban quan 4o tré em. Tham chi c6 ngwoi
con doan c6 khi nao ban thitc an cho méo khong, vi thady cau chu dé co
chit “Meo con”...

bén khi t6i click vao méi phat hién, thwong hiéu nay ban quan o tré so
sinh thuan cotton ty nhién, hon nita ho con dang c6 chwong trinh wu dai
giam 60 té cho hoa don 300 té.

What? Gitta hang ha sa s6 cac quang cao bat mat, ban lai bo tién ra dé
dang quang cao lén trang chu cua Tmall ma quang cao lai chi c6 von ven
mot cau “Khdi dau hanh trinh ciia Méo con”.

C6 phai dang muén choi tro “Poan xem quang cdo noéi gi” véi khach
hang sao? Néu mot quang cdo da kho hiéu lai con khién ngudi tiéu dung
phai ty suy doan ndi dung, thi dé la mot quang céo cuc ky that bai.

Nhitng quang cdo nhw thé déu thudc loai quang cdo khong hiéu qua.
NHAN MANH

Nguoi tiéu dung bdn rén lam, khéng co thoi gian choi tro dodn xem
qudng cdo noi gi voi ban dau.
Trr phi quang cdo cta ban von c6 muc dich dé nguoi tiéu dung doan noi

dung, con khong thi dirng dé ho phai doan.

Nguyén nhan chu yéu dan dén truong hop nay la rat nhiéu Copywriter
md&i muon thé hién tai nang ctia minh, nhung trwdc khi quang cao lai
khong xac dinh muc dich mot cach ro rang.



La mot Copywriter méi, ditng Idc nao cling mudn thé hién ban than hay
kha nang viét lach ctia minh.

Cong viéc Copywriting nay hau nhuw ai ai cling biét, bat ky ai cling c6 thé
viét dwgc. Nhung cac Copywriter tan binh thwong c6 chap cho rang “viét
khong xuat sac, chét khong nham mat”, bdi ho nghi chi khi content cta
minh dac biét hon cta ngwoi khac thi méi cé thé khang dinh duwoc gia tri
va tai nang cua minh.

Lic mé6i buwédc vao nghé toi cling ludn ty trach ban than khong thé viét
mot bai content bay bong, rung dong, tirng cau tirng chit dong day y tho,
nao la trung diép tinh tir, viét van viét diéu, tham chi con ty sang tao thém
tr md&i, chi c6 diéu la content viét ra lic nao ciing bi sép phé binh, bédi
nhitng bai content dy déu c6 chung mdét van dé: ngudi khac doc khong
hiéu.

“Ban khong muén dé nguoi nha nhin thdy qudng cdo, thi dirng lam. Bagn
khéng mudén noi doi vg minh thi ciing dirng néi doi vo cua toi.”

» DAVID MACKENZIE OGILVY!

I David MacKenzie Ogilvy (1911-1999): la nguoi sdng ldp va la chu tich
ctia hdng qudng cdo danh tiéng Ogilvy & Mather. Ong duoc ménh danh
“Cha dé cta nén qudng cdo hién dai” va dugc tap chi Time binh chon la
“Thién tai dugc san lung nhat trong nganh qudng cdo”.

Néu nhan nhiém vu viét content ma hoan toan khong doai hoai dén muc
dich caa content, nhw thé sé dan dén viéc content mat phwong huéng ngay
tir dau va khong hé cé trong tam ré rang. Do do, truedc khi viét phai xac
dinh muc dich cta content trwdc réi méi bat dau suy nghi ndi dung, sau
khi viét xong phdi doi chiéu lai véi muc dich da xac dinh trwdc do, xem
da dap @ng dwoc muc dich dé hay chwa, day ciing chinh la tiéu chuan dé
danh gia content hay hay dag.

Muc dich ctia content phédi xac dinh nhw thé nao? Tiép theo t0i sé gidi
thiéu cho cac ban mdét cong cu GPS hwéng dan do tim muc dich cta
content, moi ngwoi cung tham khao nhé.



“Chung ta da di qud xa, xa dén mifc quén mat minh da xudt phat vi diéu

I »

gi.

» KHALIL GIBRAN?2

2 Khalil Gibran (1883-1931): 1a mét nghé si, nha tho va nha vin Liban.
2.2. GPS CONTENT, XAC PINH PIEU MA CONTENT PHAI NOI

Khoéng thé nhin thdy muc dich thi cé khd ndng la ching ta lam nhiéu
nhung khong thu duoc bao nhiéu két qua.

» WALTER KELLY, hoa sI truyén tranh

Nghe n6i ban 1a Copywriter, minh c6 mét san pham can viét content, ban
viét gitip minh nhé.

Okie neé, ban muon viét content dang nao nhi?

Hinh nhv cling khong c6 gi dang dé viét, san pham la nhw thé dé, ban viét
giip minh di, néu minh biét viét nhw nao thi minh da ty viét luén roi.

Tinh hudng nhw trén c6 1€ moi ngwdi déu tirng gap, néu muodn gidi quyét
phadi st dung thanh thao cong cu - GPS Content. Noi dung cua GPS dinh
vi muc dich cho content chti yéu duwgc chia thanh bon phan: xac dinh doéi
twgng content hwdéng dén, két qua thay doi nho content va hai phan dwa
trén hai nén tdng nay la truyén dat thong tin vé mat 1y tinh va thic day
cam xdic vé mdt cam tinh. Bon phan nay sé quyét dinh huwdng di cho
content cua ban.

NOI DUNG GPS DINH V| MUC PICH CHO CONTENT
Xde dinh d&i
tugng content Két qua thay déi Truyén dat théng  Thuc déy cam xic
huéng dén nh& content tin vé mat ly tinh vé mét cam tinh
Viét cho ai doc Bigt dén Théng tin 1 Yeéu thich
thueng hiéu
Gidi tinh & Théng tin 2 Tin tudng
tudi tac Thay déi
nhén thic Théng tin 3 Sg hai
Théi quen &
sd thich Chép nhén
thueng hiéu
Quyét dinh
hanh déng




Xac dinh ro doi twgng content hwong dén: Content quang cdo nay cta
ching ta viét cho ai xem, cad nhitng phwong dién nhw tinh cach, do tudi,
thoi quen, s@ thich... ciia nguwdi tiéu dung déu phai can nhac dén.

Két qua thay doi nho content: Chiing ta phai khién nguoi tiéu dung cé
mot an twgng maGi vé thuwong hiéu sau khi xem xong quang cdo. Nhitng
content mo ta chi tiét san pham trén cac website mua sam online mong
muon ngwoi tiéu dung chi can lwdt so da cé thé 1ap tirc mua san pham;
video quing cdo tuyén truyén hinh dnh sdn phdm mong mudn nguwoi tiéu
dung nhG¢ duwgc tén thwong hiéu; két qud ma cac content vdi ndi dung
thanh minh dinh chinh mong muén la khién ngudi tiéu dung sau khi doc
xong co6 thé thay doi cai nhin ban dau vé nhitng van dé hoac sy viéc cé
lién quan dén thwong hiéu ciing nhw sdn pham... Content vGi ndi dung
khac nhau thi két qud ma n6 mong mudn dat dugc cling khac nhau.

Truyén dat thong tin vé mat ly tinh: Dé nhém ngwdi ma ban huéng
dén biét dugc nhitng thong tin nao thi ho méi suy xét dén viéc mua san
pham. Vi du, content quang cao phdai ndi dugc nhitng diém dac biét nao
cta san pham mdi dé khién ngwoi tiéu dung dong long. Hay liét ké nhitng
diém dac biét nay ra.

Thic day cam x1ic vé mat cam tinh: Mu6n mot ngwoi thay doi, néu chi
ti€ép nhan thong tin vé mat ly tinh thi chwa da, ma con phai kich thich ho
vé mat tinh cdm. Cadm xtc ma ching ta mudn nguwoi tiéu dung cdm nhan
duwgc tir content chi yéu chia thanh hai loai: cam xtc tich cyc va cdm xtc
tiéu cyc. Cam xuc tich cyc bao gom: xic dong, vui vé, kinh ngac mirng
rd, tin twéng...; cdm xuc tiéu cwc bao gom: sg hai, lo au, tic gian...

Vi du hai nhém content dwdi day, ban c6 thé cdm nhan rat ré6 cam xuc
trong content:



"Néu muén trg "Thét ra ching ta | "Con dusng minh
thanh mét ngusi khang diing cung dé& chon du c6
khéng ai thay mét vach xudt gian nan cdch

thé dugc thi ban phat, déc hét sire mdy ciing phai
phai xudt séc minh la dugc” diing cam tién ve
hon nguai" phia trudc"

yer: '@& i 5 L2
€8 nhén co cédu Ding
mﬂ:::'::ﬁ:d khom lung vi ndm déu gao”, Khéng mét ai c6 thé
ché #hi ban lam rdi that su & chudn khéng khign ban tir bé ude ma.
m oaehaes <c&n chinh. Vi chi céin mét Vi tu ban nght théi ciing.
S e déu thei la di dé quy gbi dé mush tir bs rbi.
chéng mét béng ban. o 11

*x x .
s - e - ||i088 -

Nhom trén kha la tich cie, con nhém dudi thi lai hoi tiéu cuc va twong
doi u dot.

Nhitng content an chita cdm xuc nhu thé nay rat dé khién ngudi khac ghi
nhé. Buong nhién, khong phdi content nao ciing bat budc phai dong day
cam xuc. S& di ching ta phai suy xét dén cam xuc trong content la bdi
nhuw thé sé c6 ich hon cho viéc sang tac noi dung vé sau.

Dé tién cho cac ban van dung, t6i chia bon phan trén thanh mot bang nhw
sau:

BANG GPS DINH V| MUC DICH CHO CONTENT

(Form mau)

Xdc dinh d&i tugng
content huéng dén

Két qua thay déi Sau khi xem xong quéng cdo cua
nhg content ching taq, ho sé..

Truyén dat théng 1.

tin vé mat ly tinh 2

Thic déy cam xic 1.

vé mdt cam tinh

]

Tiép theo, cu thé sé van dung nhu thé nao? Chiing ta hay thit 1y content
“Khai dau hanh trinh caa Méo con” dé thao luan va dién vao biéu mau



“Bang GPS binh Vi Muc Bich Cho Content” nhé.

Lam thé nao dé xac dinh dugc bang muc dich cho mot content ctia trang
chu Tmall?

Chung ta da biét day la mot thwong hiéu ban quan o tré so sinh thuan
cotton ty nhién, dong thoi dang cé chwong trinh wu dai giam 60 té cho
hoa don 300 té, va hién tai dang dat quang cao tai trang cha cua Tmall.

Vay, ban cdm thay quang cdo nay danh cho ai?

Khong con nghi ngo gi nita, nhém nguoi tieu dung ma thwong hiéu nay
huwéng dén chinh la cac me bim sita.

O phan “Két qua thay d6i”, mong mudn ngudi tiéu dung sau khi xem
xong c6 thé cé thé c6 hanh dong gi? Ban c6 thé thir twéng tuwgng, néu mé
mot cra hang online trén Tmall, dat quang cao & trang chu cua Tmall, thi
ban hi vong sau khi nguwdi khac nhin thdy quang cdo sé c6 phan tng nhw
thé nao? Thong thudng, ching ta déu hi vong sau khi xem xong ho sé lap
tiec click vao nat “Mua ngay” dé chuyén dén trang chu cua ctra hang, tim
kiém nhiéu théng tin hon, d6i vdi nhitng ngudi chi xem ma khong click
vao link dan, chung ta ciing hi vong rang ho c6 thé hiéu dugc thiwong hiéu
va diém n6i bat cta ching ta.

Vay thi, dé nguoi tiéu dung c6 thé hiéu ré6 diém noi bat cua ching ta,
dong thoi dé tang tan suat click md link dan, chiing ta can dé nguwoi tiéu
dung biét dwgc nhitng thong tin gi? Khong con nghi ngd gi nita, chac
chac phai néi ra diém noi bat cua thwong hiéu — thuan cotton tw nhién.
Nhung néu chi néi thuan cotton ty nhién thi nguwdi tiéu dung chwa chac da
cam thay hirng thid, chiing ta can suy xét dén moi quan hé gitta ngwoi tiéu
dung va cotton tu nhién, cling c6 nghia la cotton ty nhién c6 thé mang dén
cho nguoi tieu dung nhitng 1gi ich gi? Sy an toan va cam giac thoai mai
dé chiu ma cotton tit nhién mang dén di kem vd&i hoat dong wu dai sé thu
hut nguoi tieu dung lap tite click vao nut “Mua ngay™.

Nguoi tiéu dung can cam nhan dugc diéu gi? Bai vi khong phai ai cling
biét dén thwong hiéu nay, thé nén trong thoi gian dau can phai dé nguoi



tiéu dung cam thay rang thwong hiéu cia ching ta cling khong té.

bién ndi dung vao “Bang GPS dinh vi muc dich cho content” sé la thé
nay:
Xdc dinh d8i tugng Cdc me bim sita dang lugt Tmall, ho
content huéng dén  quan tam dén mdc dé thodi mai vé
an todan cla quén do
Két quéd thay d8i nhg  Sau khi xem quang cdo ctia chiing ta,
content khéch hang sé biét duge réng quén
do cua thuong hiéu ching ta déu
dugc lam tir cotton tu nhién, déng
thai ciing s& sén long vao Official
store d€ tim hiéu k¢ hon.

Truyén dat théng tin 1. Ching ta sdn xudt quén do thuéan
vé mat ly tinh cotton tu nhién, mdc |én ngudi sé

rét thodi mdi va an toan.
2. Hién tai dang c6 chuong trinh uu dai

Thic ddy cam xic Quén do cua thuang hiéu nay xem

vé mat cam tinh ra ciing khéng té nhi.

Néu da muon dé nguoi tiéu dung biét rang chat liéu ctia quan 4o la thuan
cotton ty nhién va hién thuvong hiéu dang c6 chuong trinh wu dai, thi @
ngay tiéu dé chinh va tiéu dé phu can phai thé hién dwgc hai thong tin
nay.

Phan tiéu dé néu dé la “Thuan cotton thién nhién”, ban sé phat hién né
hoi kém thu hut, vi suy cho cung thi nguoi tiéu dung chwa chac da quan
tam dén dac diém nay, ho cling chwa chac c6 thé nhanh chéng hiéu dugc
nhitng ich lgi ma cotton ty nhién mang dén, do d6 can phai thém cau
“khée manh hon, an toan hon” vao. “Khée manh hon, an toan hon” da thé
hién dugc wu thé cna cotton tw nhién, day cting vira khéo la van dé ma cac
me bim sita quan tdm nhat. BPuong nhién veé tong thé thi content con phai
khién nhitng nguoi tiéu dung chira quen thudc véi chiing ta biét dwgc rang
ching ta kinh doanh mat hang nao, thé nén, thanh qua cudi cung dugc
dang trén quang cao sé la: “Thuan cotton tw nhién, do so sinh cho bé khée
manh hon, an toan hon.”



Phan tiéu dé phu sé truc tiép dwa chwong trinh wu dai “gidm 60 té cho héa
don 300 té” vao, dinh kéem nit bam “Mua ngay”, xin ditng xem thuwong
nat bam nay, né c6 thé thiic day hanh dong trong tiém thitc ctia con nguwoi
mot cach rat manh mé day.

Va thanh qua cu6i cung la ching ta da cé dwgc mét quang cdo nhu sau:

= THUAN COTTON
q . TU NHIEN
P -~

e D5 sa sinh cho bé khoe
t \ manh han, an toan hon

?.‘ N — : ‘é Giam 60 té cho hoa dan 300 te

F-' '] . "
Chét lugng ciing bé
trudng thanh
.

Hinh anh quang cdo nay c6 con khién ban khong biét thwong hiéu nay
dang ban mat hang nao nita khong?

So sanh sé phat hién content nay khong phai qua xuat sac, nhung gian di
va thiét thure.

D& 30 sinh cho bé

KHOI DAU R
HANH TRINH THUAN COTTON
ﬂ ; CUA MEO CON n = TU NHIEN
- J ) | < b
.I.' . LOGO r*l' Hnerr:::‘;‘:\:n, an
—

e

— .\
. A . - \ Gigm au‘r:)orh., héa don
A - v - "
- Chél lugeg cing bé Chét lugag cang bé
i trudng thanh - trudng thank

Tiéu chuan chinh dé ching ta danh gia mot content t6t hay khong tot la
n6i dung ctia n6 c6 dat dugc muc dich ma ban dau da dat ra hay khong,
chit khong phaéi content nhin c6 tinh té dep mat, c6 nén tho, c6 tai tinh hay
khong.

TONG KET
Content khong dat duoc muc dich da ddt ra déu la content rdc!

WangYiYanXuan® di thay déi nhan thitc caa ban nhv thé nao théng qua
hoat dong wu dai ctia ho? Khi nhac dén WangYiYanXuan, phan déng moi



ngwdi déu cam thdy phong cach cta thwong hiéu nay giéng véi MUJI?,
nhung day la mot website ban hang noi dia Trung Quoc. Trén thyc té tinh
chat cia WangYiYanXuan hoan toan khong phai nhu thé, slogan ctia né la
“Nghiém tic tuyén chon hang chat lwgng cho ngwoi tiéu dung Trung
Quoc” nén day la website sang loc chat ché nhitng san pham cé chat
lwong tot cho ban.

3 WangYiYanXuan (P55 FZi%k): website truc thudéc Cong ty WangYi (K
23), chuyén kinh doanh do gia dung théng minh v&i chdm ngén la “Cudc
sbng tot dep, khéng ddt dén thé”.

4 MUJI: Muji duvgc rit gon tr Mujirushi Ryohin, duoc dich thanh "do6
chat luong khéng thuong hiéu". Pay la mét thwong hiéu ctua Nhdt Bdn,
chuyén bdn 1é cdc sdn phdm gia dung va do dung gia dinh. Muji duoc
biét dén vdi phong cdch thiét ké mau md téi gian, nhdn manh trong viéc
tdi ché, han ché phung phi trong quy trinh sdn xudt va déng goi.

Lam thé nao dé thay do6i nhan thitc ban dau ctia ngudi tiéu dung vé san
pham thong qua hoat dong wu dai, dé ho cdm nhan dugc thai do nghiém
tic va can than trong viéc tuyén chon hang chat lwgng cuda
WangYiYanXuan, dinh nghia ma WangYiYanXuan dwa ra la: Dep mat &
Tién dung.

Duwa trén hoat dong wu dai nay, tredc tién chung ta sé liét ké vao Bang
GPS dinh vi muc dich cho content:



Xdc dinh déi tugng
content hudng dén

Két qua thay déi nhs

content

Truyén dat théng tin

vé mat ly tinh

Thuc ddy cam xic
vé mat cam tinh

Nhém khdch hang hién dang mua
sdm tai WangYiYanXuan, va nhém
khach hang tiém ndng cia website

Saukhixem quangcdociiachingta, ho
sé y thuc dugce rdng WangYiYanXuan
kiém duyét va tuyén chon hang héa
rat ki ludng, chét lugng san phém tét,
méu mé ciing dep mét, va sau dé la
quyé&t dinh mua hang

1. Thdi dé trong viéc tuyén chon hang
héa: chu trong mau mé dep mét va

tién dung

2. Hién tai dang cé chuong trinh uu daéi

WangYiYanXuan that sy rét tén

tém tan luc, rdt cén than, nghiém tic

Xac dinh doi twgng content hwéng dén:

Thi hi€u ctia ngudi tiéu dung dang mua sam trén WangYiYanXuan chac
chan thudc tuyp chii y dén mau ma cé dep mat hay khong, san pham cé

tien dung hay khong.

Keét qua thay doi nho content:

Sau khi xem xong quang cdo, an twgng ban dau cua ngwoi tiéu dung vé
WangYiYanXuan sé thay doi, dong thoi ho sé suy nghi dén viéc 1ap tic

mua san pham.

Truyén dat thong tin vé mat ly tinh:

(1) Thai do trong viéc tuyén chon hang hoéa: chu trong mau ma dep mat,

tien dung.

(2) Hién tai dang c6 chwong trinh wu dai.

Thic day tinh cam vé mat cam tinh:

WangYiYanXuan tuyén chon hang hoa chat lwgng vi ban véi thai do

nghiém tic va can than.



Sau khi chiing ta da dién xong bang GPS nay thi vé co ban da co6 thé xac
dinh dugc huéng sang tac cho content. Vi du: Lam thé nao méi thé hién
dwgc viéc tuyén chon ky cang? Lam thé nao dé thé hién dugc mau ma dep
mat va sy tién dung ctia san pham?

1. HINH THUC CUA HOAT PONG UU DPAI
Hinh thtéc wu ddi chinh 1a “B6n gidm nim giit nguyén”>.

> Bén giam ndm giir nguyén: 1a mét chuong trinh giam gid, cu thé la: néu
chir s6 thit hai trong téng gid tri don hang > 4 thi giit nguyén chir s6 dau
tién va tdt ca cdc chir s6 dirng sau né déu doi thanh 0. Con néu chir sé6 thir
2 trong tong gid tri don hang = 5 thi gid tri don hang van giir nguyén
khéng doi.

Luc thanh toan néu chir s6 thit hai trong tong gia tri don hang > 4 thi gii
nguyén chit s6 dau tién va tit ca cac chit s6 ditng sau né déu doi thanh 0.

Hinh thitc wu dai nhw trén, thuwong sé gay kich thich nhe déi vGi chitng
OCD ro6i loan cudng ché vé nhitng con s6.

€0 UU DAl DAC BIET TU "PiNH CAO MY HOC CUQC SONG"

Divu kién do d
“Bén giam” Vi du Y NP S

uu déi
O
& O o
Lac thanh todn néu chir 1499 té » 1000 té « Téng gid tri don hang phai
sé thi hai trong téng - - 200 té.
gid tri don hang 4 thi 239 té » 200 te « Chi ap dung wu dai cho cdc
giit nguyén chir s8 dau 950 12 » 950 t& san phém & trang wu déi nay.

tién va tdt ca cde chir
6 ding sau né déu dai
thanh 0.

« Chi ap dung wu dai khi
thanh todn béing “vi mua
héang” & trang uu d&i nay.

2. CONTENT CHU PE CUA HOAT PONG

Cha dé cia hoat dong chinh 1a hinh thitc wu dai: Bon gidm nam git
nguyen.

Content chu dé:
* My hoc WangYiYanXuan

* V6i chitng OCD mitc do nhe cia minh



« M6i mot san pham dwoc chon déu la

 Bac nhat vé mau ma, dinh cao vé tién dung.

3. CACH SAP XEP HiNH ANH SAN PHAM TREN WEBSITE

Chi c6 mot poster quang cao thi chwa da thuyét phuc, & phwong dién sap
xép hinh anh sadn pham trén website, v6i ngwdi mac chitng OCD thi san
pham sé duwoc phan loai theo mau sac va hinh dang.
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4. CONTENT MIEU TA CHI TIET SAN PHAM

Khi ngudi tiéu dung bat dau cam thady hitng thi va cha dong click xem
san pham, thi phan miéu ta riéng cua tirng san pham ciling sé cing co cho
an twgng ctia nguwoi tiéu dung vé sy can than cta thwong hiéu va sy tién

dung cta san pham.

Wang Yi YanXuan

Dep mét, Tién dung

Kiém tra k§ lugng, dam bao dé bén

@@

3000 lan 28km
Kiém tra da bén Co thé kéo ca trén
tay kéo v | mét dubng gé gh#

Trén 250 &n 160kg
Ki#m tra kha néng Kigm tra sic chiu
chéng va dép cia vali

K&nf u\: Imu




Vi du nhw chiéc vali bén trén — items “hot hit” ctia hoat dong wu dai lan
nay.

Trén poster quang cdo san pham cting sé ghi 16 dong chit “dep mat & tién
dung”, “dep mat” thi chi can thé hién bang hinh dnh san pham la dwoc,
nhung vé phan “tién dung” thi phai thé hién nhw thé nao?
WangYiYanXuan da chon cach chén thém dong chit “Kiém tra ky ludng,
dam bdo do bén” vao trang mo ta chi tiét dé thuyét minh cho sy tién dung
cta san pham. Trang mo ta nay da thé hién rd

WangYiYanXuan da chitng minh mitc do tién dung cta sdan pham nhu thé
nao:

» Tay kéo vali c6 thé kéo m@ 1én xuong 3.000 lan;

» Co6 thé kéo vali chay lién tuc trén ké ca trén mat dwong go ghé 28km;
e 4h kiém tra sttc chira cua vali;

» Kiém tra kha nang chong va dap trén 250 lan;

* Vali c6 stic chiu 1én dén 160kg.

Khoéng chi riéng san pham nay, ma & trang mo ta cua rat nhiéu san pham
khac cling thé hién giong nhw vay, vi du:

Quad trinh tuyén chen
cdin than, ky luang

e 2

WangYiYanXuan kién tr tim hidu chét lidu vb ki thudt sén xudt cia
sén pham, ludn tap trung tuyén chon nhiing nhé sén xuét chét luang

Ky thuét sén xuéit tién tién, dam béao chét luang dén timg chi nit
D8i ngid tuyén chon da dén tén cdc tinh thanh Giong Té, San Déng.
Tir lua chon nguyén vt lidu, nhudm mau, in &n dén ki thudt
sén xubt

Ching t8i dém béao chét luang ting khéu, khéng ngiing c& géng
d¥ ban et thé mua duge mét chide givang via y.

Mot bo chan drap bao gébm bon san pham di kém véi ndi dung mo ta
“Qua trinh tuyén chon can than ky cang, thé hién rdo d6i ngili tuyén chon
da tim hiéu chat liéu va k¥ thuat san xuat ra sao, ddm bao chat lwgng dén
ting chi tiét, da di nhitng dau, tv khau lya chon nguyén vat liéu dén khau
nhudm mau, in an, dén ca cong nghé san xudt, moéi mot khau déu dugc



dam bao chac chan. Tém lai 1a mu6n néi véi ban rang, san pham khong
phaéi dugc cho 1én ké mot cach tuy tién, ma no6 da trdi qua ca mot qua trinh
sang loc va kiém dinh nghiém ngat.

V6i mot hoat dong wu dai, tir chu dé cta hoat dong, content cho chu de
cta hoat dong, cach thitc dang anh trén website, dén mo ta chi tiét cho
tirng san pham, khong mot céng doan nao la du thtra ca, tat ca déu la dé
doi mdi an twgng ban dau vé WangYiYanXuan ctia phan dong nguoi tiéu
dung, va khién ho cam nhan dwgc sy ti mi can than va nghiém ngat cia
WangYiYanXuan trong viéc tuyén chon san pham.

NHAN MANH

Tat cd cdc thanh phan ctua qudng cdo déu la dé dat dugc muc dich da dat
ra!

Tin toi di, khi bat dau suy nghi dwa theo “Noi dung GPS dinh vi muc dich
cho content”, ban da c6 sy chuyén nghiép cia mot Copywriter roi day.

2.3. SAN PHAM NHIEU PIEM PAC BIET NHU THE, ROT CUQC
NEN NOI CAI NAO PAY

Rat nhiéu thwong hiéu déu cam thay san pham cta minh la v6 dich thién
ha, ho c6 thé ké ra hang loat diém ndi bat ctia san pham, sau dé sé bat ban
viét toan bd vao content. Thé la muc “Truyén dat thong tin vé mat ly tinh”
trong bang GPS dinh vi muc dich cho content ctia ban bi nh6i nhét mot
dong thit. Néu viét hét tat ca ra theo yéu cau ctia bén thwong hiéu, cé 1é
nguoi tiéu dung sé khong thé nhé dugce dac diém nao cua san pham vi
lwgng thong tin qua tai dy, thanh ra content khong hé c6 hiéu qua.

Nén sang loc thong tin nhw thé nao?

Chung ta chu yéu chia thanh ba bwéc nhw sau:



Liét ké tdt ca cdc diém néi bat ctia sén phdm

}

Sép xép thi tu dua trén mic dé6 quan tam cua
ngudi tiéu dung

!

Suy nghi diém khdc biét giita san phdm va déi

tha canh tranh ctia né

C6 lan, khéa huan luyén content ctia chuiing t6i nhan viét content cho hang
loa MaoKing (J&EEM), cha yéu 1a dang 1én Offial Account trén Wechat
dé quang ba san pham, khién nhitng ban tré yéu thich nghé thuat sau khi
doc content sé biét dwgc diém dac biét cia sdn pham va cé suy nghi mudn
mua no. Dva theo trinh tw, ching t6i can lam bang GPS dinh vi muc dich
cho content, nhwng & muc “truyén dat thong tin vé mat ly tinh”, da s6 moi
nguwoi déu boi réi khong biét rét cudc la nén dé ngudi tieu dung biét
nhitng thong tin nao mai cé thé thoi thiic ho mua sén pham?

Loa MaoKing

Sau day, chung ta sé thuc hanh dwa theo ba budc trén nhé:
1. Liét ke tat ca cac diém noi bat ciia san pham:

(1) Két ndi Bluetooth.

(2) Co thé phat lién tuc trong 10 tiéng.

(3) Kiéu dang co6 dién.

(4) Bugc lam tir go.



(5) Ché tac thu cong.

(6) Cau chuyéen cam dong ctua nguoi sang lap thwong hiéu.
(7) Thiét ké nhé gon, tinh xdo.

(8) M6i mot chiéc loa déu c6 ma riéng.

(9) St dung 6ng huynh quang VFD chi c6 & thé ky 20. Phan loai cac dac
diém trén, ban sé phat hién (1)

(2) la dac diém lién quan dén chic nang; (3) (4) (5) (7) (9) la dac diém
lién quan dén kiéu dang, va nam dac diém nay déu dang lam noi bat thiét
ké c6 dién cua san pham, chiing ta sé quy ching vé thanh mét dac diém la
“thiét ké co6 dién”. Sau khi chinh stra va sap xép lai nhitng diém noi bat
trén, chung ta c6 dugc két qua nhu sau:

(1) Chitc nang: két ndi bluetooth, c6 thé phat trong thoi gian dai.
(2) Kiéu dang: co dién.
(3) Cau chuyén: cau chuyén cam dong cua nguoi sang lap thuong hiéu.

Théng qua budc sang loc so lwgc, ching ta da c6 thé tim ra nhitng dac
diém noi bat ctia sdn pham can nhan manh trong content.

2. Sap xép thit ty dya trén mitc do quan tam cia nguoi tiéu dung

Doi v6i nhitng ban tré yéu thich nghé thuat dac diém nao cta san pham sé
thu hit dugce ho? Pa s6 sé chon ngay “kiéu dang”, ké do 1a “cau chuyén”
va cudi cung mdi la “chitc nang”.

Két qua sap x€ép thit ti nhu sau:
(1) Kiéu dang: co dién.
(2) Cau chuyén: cau chuyén cam dong cua nguoi sang lap thuong hiéu.

(3) Chitc nang: két noi bluetooth, c6 thé phat trong thoi gian dai



3. Suy nghi diém khac biét giita san pham va déi thui canh tranh caa

no

Vé phan nguoi tiéu dung, ho c6 thé so sanh sdn pham cta ching ta véi
cac san pham cung loai cua nhitng thwong hiéu khac. Thé nén, chiing ta
can phai c6 hét sttc lam n6i bat diém khac biét ctia san pham.

Vé kiéu dang, mau loa nay da du dac biét;

Veé cau chuyén, cling thu hit dugc ngudi tiéu dung; Vé chitc nang, ban sé
phat hién so ra thi loai loa nay kha yéu, du sao chitc nang két noi
bluetooth va cé thé phat trong thoi gian dai thi hau hét cac loai loa khac
déu co.

Va bang GPS dinh vi muc dich cho content cia chiéc loa Maoking nay la
nhu sau:

CONTENT DANG LEN OFFICIAL ACCOUNT TREN WECHAT

Xdc dinh d6i tugng Cdc ban tré yéu nghé thuat, 6m
content huéng dén  hoai béio va uéc mao véi nghé thuat

Két qua thay déi nhg  Sau khi doc xong content clia ching
content ta, ho s& nhan thdy dugc diém néi
béat trong thiét k& ¢ dién déc biet
ctia loa MaoKing, va sé click vao link

dan dé dén trang mua hang
Truyén dat théng tin 1. Kiéu ddng: ¢8 dién (duoc lam tir g8,
vé mat ly tinh ché tdc tha céng..)

2. Céu chuyén: céu chuyén cam déng
vé hodi béo géy dung su nghiép cla
ngusi sang lap thuong hiéu 50 tudi

3. Churc néng: két néi bluettooth, phat

lién tuc trong thai gian dai

Thuc déy cdm xic Loa cla thuong hiéu nay phu hop
vé mat cam tinh véi khi chat caa téi

Di theo chi dan cua bang GPS muc dich nay, content cia ban sé nhan
manh vao viéc mo ta cho thiét ké ctia sdn pham, hoac kiéu dang thiét ké



sé la tam diém cua content, k€ d6 sé dé cap dén cau chuyén ctia ngwoi
sang ché, va phan chirc nang sé chi n6i don gian ngan gon.

2.4. HOC XONG AP DUNG NGAY: GIUP CONTENT SUC TiCH,
HIEU QUA HON

Néu bdo ban viét mot bai content cho thwong hiéu binh giit nhiét tré em
THERMOS, dang trén cac tai khoan Official danh cho cac me bim sita,
ban sé 1ap bang GPS muc dich nhuw thé nao? Chon loc nhitng diém noi bat
nao cda san pham?

BRSLRER R R R L AR T
LEED elUx (BT PR

Ciling nho content nay ma nhom thao luan cua ching t6i da ap dung

1

phuwong phap Brainstorm™ mdt cach triét dé:

I Brainstorm: la qud trinh sdng tao nham tim ra gidi phdp hodc y tuéng
md&i théng qua hoat dong trao doi cua nhom mét cach “kich liét” va “tw
do”. Moi thanh vién déu dugc khuyén khich nght dén dau, néi dén do va
tim ra cang nhiéu y twéng cang tot, cho du y nghi dé dién ro hay kém khd
thi thé nao di chdng nita. Viéc phan tich, ban ludn hodc chi trich/binh
ludn chi dugc phép thuc hién khi budi hop nay két thiic va chuyén sang
giai doan danh gia két qua.



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

| Ti nhu chiéu nay cé mét ban da hai minh the néy: ngu'éﬁ L n
|
|

mua san phém caa ho & phia chinh phi, nhung ngusi si
dung san phdm lai la phia trisng hoc, vay thi rét cude | 1ig, Ng.,
| content nén viét cho ai? Lic nay ching ta s& phai xem cu
thé content diing che truting hgp nao. Néu catalogue san
phém duge gii cho phia chinh phd thi tat nhién content
phai tép trung hudng vé chinh phi, con néu catalogue déanh
| cho phia truting hoc thi chéc chén quéang cdo phai hudng
l dén ngudi sit dung, i ngudi si dung cé thé too dnh hudng
Lngux lai vai ngusi dua ra quyét dinh mua san pham.

-~ ~
R’ i Dang nhi, tugng tu nhu d6 chai tré em, cac bé sau khi xem
xong cdc quang odo ve Sigu Mhén Ultraman & dbi ba
me mua cho, viy nén nhifng quéng cdo &y vé co ban déu
hudng dén tré con.

BringBring |

| Thé thi tai sao mai ngusi lai cam thay réing d8i tuong ma ";, n
content hudng dén la nhiing éng bé ba me cha trong chat
lugng san phém? Hodc nhitng nguéi mua vé lam qua? Tidu Mgu
| @Phi Phi

O o Tigu Ngv oi, cusi cing ¢6 cling chi 7 dén em il D& |

Phi ,;F". tugng mé em hudng dén bao gbm ca nhing ngudi mua v
lam qua la bai vi xét trong cac thudgng hiéu chuyén san xudt
binh giir nhigt thi Thermos la mat thuong hiéu rét 184, bén
canh dé miic gid cia né ciing kha dét, binh gitr nhigt théng
thuting chi tir 30 t& dén dwdi 100 t&, cho nén téng binh gid
nhiét ciia Thermos cing thdy nd may nd méat y.

E' ”( S di em ihﬁy dai tugng content huﬂng 6é’n 5@ la n|'||]'ng |
| ngudi chi trong chét lugng, cd so sé d& mua cing la bai

BringBring |
Sk | mic gid va tén thuong higu,

Gmr qud di, moi ngudi cé phdt hién ra khéng, that ra ::éf > ﬂ

tis thiét k&, céng dung, mic gig, thuong higu cio san phém
| ching ta d& cé thé khoanh ving ngu#i tiéu ding rai ay? ) Tidu Nou
L -

F-' ‘::"-D:ing a. -

Bnnqﬂung

Vﬁy thi, trude tigén :hung ta s& khoanh ving nhém ngusi héu n’
diing tiéw bidu cho san phdm, sou dé s& xem xem trong & 3l
nhiing ngudi tiéu ding mua logi binh gili nhiét nay thi cac
béc cha me mua cho con cdi dung nhigu hon hay nhing

vt mua vé lam quéa nhigu han? Rai ching to s& chon ra
nhém ngusi tiéu dung chinh,

Tidu Ngu



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

( OK, tiép theo s& dén trong digm nhé, néu musn khién cac bae L. )7
phu huynh néy “chéip nhén mic gid coa binh giir nhiét, muén |
mua ngay lap tac” thi cén dé he biét dugc nhiing thang tin | Tigu Mgw
gi mdi dé khign ho quyet dink mua? Hay nai cach khac la
nhitng d&c didm néo cha loai binh gilr nhiét nay khidn nguéi

| tiéu dung chép nhan, dang thai s& lap tic mua né?

ﬂ { Em \N§|'I chn nhd dc‘:‘v, h&y gid cl'n'nh l&s h.ic chdng ta C‘éll‘l ap |
|:f|_1ng cac budc stng loe digm néi bt cia sén phém ma trudec
déy c6 Tidu Ngu d& ndéi: Ligt ké tat ca cac di€m ndi bat cia
san phém -- S5dp xép tha tv dua trén mic dé quan tam cia
ngudi tigu ding = Suy nghi diém khdc biét gita san pham

| wa d6i thu canh tranh cia né.

B £GP P U v, hoc st s ot 3 chi |
BringBring -

.{ La mét thuang hiéu lén thi chét lugng san phaim tuyét dai la |
vs T | khéng co véin dé gi roi, chéc chén s gii nhiét 16t

a ‘ﬁ Méu mé dep, hoa véin trang tri ciing dang yéu nia.
Tinh Tinh

ﬂ "< Binh giii nhigt ciia hang nay gi nhigt t&t lém luén, cé the git
Hai Didm | nhigt c& ngéay luén dy, nha tui cé mot cdi né.

OK ne, vy trude tién ching ta & liét ké nhing diém da ks > "
trén ra nhé: :

Budc 1: Ligt ké 6t ca cac diém ndi bét cia san phém,

(1) Hoa van ddng yéu

(2) Dung tich 600ml

(3) Nép day véi hai chiic néing khdc nhau, cé thé thay d&i
(4) Giit nhigt subt & tigng

(5) Cé chuong trinh wu dai

(&) Lé san phém cha thuong higu ndi Hiéng

Ti#u Mgu

ﬂ_ " & Em biét ri nay, viéc ké tiép chiing ta can lam la “Sép xép tha |
Phi éhi | tu dua trén mire dé quan tam cda ngudi tiéu ding’.

P- "J @Phi Phi, hoc sinh vé cing xuét séic ludn nha.

BringBring 4




GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

[ (3) M&p day véi hai chie néing khée nhou, ¢6 the thay d8i L 37
(nhiing logi binh giir nhiét cé thigt k& tuong hu nhu the [
néy khéng nhigu, déc digm nay nén dua véo content) | Tigw Ngu
(4) Giti nhi¢t sudt 6 tigng (nhiing logi binh gili nhiét khac
théng thuting déu tir 2-3 tigng, déy la chic ndng néi trdi,
nén dua vao content)
(5) Cé chugng trinh wvu déi (déy la digm ndi bat cé the thac
déy khach hang mua san pham, nén dua vaie content)
{6) Thudng hiéu ldn cé thé tin cdy (Thuong hiéu ndi tigng
L déng nghia vdi dam bao an toan) ).
Va cudi ciing, ching ta loc ra duge ba diéu can dé nguai tigu > Q'
ding biét la: [ o
Thai gian giir nhiét, 6 chuong trinh uu déi, mde d néi tigng | Tidu Nau
cia thuong higu, va tiép theo day chung ta s& tién hanh sép
x&p thi tu cho ba déc diém nay, cdc ban & sép xép nhu
thé nao?
(1) Thai gion giir nhiét kéo dai dén 6 tiéng.
(2) Cé chuang trinh uu dai
(3) Muc dé néi tigng cua thudng higu. |

Z
@ < (1) Gii nhigt, (3) Thuong higu, (2) Uu dai
VaTa S

P < (1) Giar nhigt, {3) Thuong higu, (2) Uu dai
BringBring " v,

a < (3) Thuong higu, (1) Gitr nhiét, (2) Uu di |
Tinh Tinh A

ﬂ "< {2) Uu d&i, (1) Gitr nhigt, (3) Thudng higu
Héi Diém |

| Trude tign minh s& néi v& |i do tai sao khéng nén xép muc > 0H
“(2) Chuong trinh wu d&i” véo vi tri d&u tién, vi ti quon trong |
nhét, ching ta déu biét rding content nay sau khi hoan thanh | Tidu Ngu
s& dugc déng trén cac tai khoan Officiol danh cho cdc me
bim siia, lidu cde ban cé sdn lang bé ra 299 16 d& mua mat

\chi& binh gii nhigt khéng?

@ < Tinh ra thi gid vu dai ciing khéng ré.
YeTa 4
8 Khéng logic lém thi phéi.

Phi Phi
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ﬂ : .:ijKE tidp chiing ta cé the dén bude chon loc thi ba bk Suf...l
Phi Phi | Naht digm khdac biét gitia san pham & d&i thi canh tranh
cua né.

>

p_J 4::{ Dung rdi, ching ta s& so sanh nhiing diém nai bat cua binh |
BringBring @if nhigt Thermos véi céc logi binh khdc, xem xem digm néi
béat ndo chi cé @ binh gilt nhiét Thermos ma céc logi binh giir
\nhié»f khac khéng cd.

{5 3 B
q | Em cam théy vén la thai gian giit nhiét lau s& hat khach nhét,
Vs Ta | k& tiép la thuong hiéu, cui ciing mdi la chuong trinh wvu dai.

(Céc logi binh giil nhigt théng thuting déu chi gid nhiét duge &~ "
tir 2-3 tigng, xac thuc la rét it loai cé thé gitr duge léu nhy i
binh gii nhigt cia Thermos, vi thé day la déc diém dang dé | Tigw Ngw
l:b'lurlg ta dua vao content, han nita nguidi tiéu dung cing kha

| & quan tam dén digu nay.

s '
p- < Vay la ching ta dé c6 duge GPS content ri.
BringBring |

P‘ Xac dinh d&i tugng Cac bac cha me cha trong chat

Bt'-ngs-ting content hudng dén luigng sén phém, ¢é cd 56 d& mua.

Két qua thay déi nhe Sau khi doc xong content caa ching
content ta, ho s& chép nhén mic gid cda binh
gidi nhigt, muén mua ngay lap tic

Truyén dat théng tin (1) Thai gion gitr nhigt kéo dai dén
vé mét ly tinh & tiéng.
(2) Miic d6 ndi tifng cda thuong hidu.
(3) Cd chuong trinh wu dai.
Ua né, céin phéi dé nguai kheic bigt trao dai ve mét ly tinh la > gy
gi, k& tidp ching ta cbn phéi suy nghi cdéch trao déi v& mét
finh cam nito, néi don gidn thi la ching ta cén khign ngusi Tidu N
| tigu ding cém nhén duge digu gi.

A’ =

< Cam nhén thuting la chi tinh cam, cam xic..
Phi Phi - ,-

|"l-
@ | Khién ngudi ta cam théy rdt dang tin céy, yén téam.
VeTa



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

a "“i Dai khdi la em dé hidu dude sau nay nén viét gi réi a.
VaTa o

-V . .
P < se khéng cén cam théy khéng cé gi dé viét nita.
BﬁngBﬁng\

M ° J Em phat hién ra mét vén dé the nay, em thugng xuyén viét |

Phi PR | M3t h&i réi khéng biét minh viét dén déu, néu ldy bang
GPS muc dich ra xem thi cé thé kip thai chinh siia, néi dung
content eiing khéng bi lac tréi nita.

| Duang vay. Digu déng chu v la giita céic muc trong bang GPS

nay ciing ¢é lién quan dén nhou. Tiéw Neu

| Mugh xdc dinh d&i tugng content hudng dén, thi cén kheanh > H
| viing so luge nhém ngudi tigu ding cia san pham, két qua :
thay d&i nhé content, thi cha y&u phdi lam 18 muc dich caa | Tigu Ngu
content la gi, ching ta mong muén ngudi khdc sau khi xem
| xong content s& thay déi ra sao hotic ¢6 hanh déng gi, néu
| muén dat dugc két qua nay thi ching ta can dé ngusi ta
biét duge nhiing théng tin néo, cam nhén duge nhiing gi. Cir
di déan theo cdc budc nhu trén chung ta s& dinh hudng duoc
néi dung clia content. Déam bdo cde content sau nay clia moi
ngudi s& khéng bi lan man, lac dé niig, ciing giup content thé
| hién duac muc dich mét cach ré réng va cé trong téam hon.

a H_:IEm dé chuén bi sén sang dé vé sia lai déng bai tap cia |
VaTa \EM roi né. ¥,

P' <_J!-Bye moi nguti, tui di lam bang GPS muc dich cho cnnteml\'
| ctia tui déay.

BringBring

TEST NHE NHA~

Mat na XX la loai mat na gid cd vira phai ma rit nhiéu minh tinh dang
dung. Hién ho can mdt bai content dé dang trén cac tai khodn Wechat
chuyén veé cac san pham “hot trend” véi mong muon thic day lwgng tiéu
thu, ban c6 thé lam bang GPS dinh vi muc dich cho content nay khong?

BANG GPS PINH VI MUC PiCH CHO CONTENT

(Form mau)



Xdc dinh d&i tugng content hudng dén

Két qua thay déi| Sau khi doc xong content clia chiing

nh& content ta, ho sé..

Truyén dat théng | 1.

tin vé mét ly tinh 9

3.

p—

Thic dédy cam xic

vé mdat cam tinh

“N6i nhitng gi quan trong hon ndéi thé nao, yéu cau vé noi dung quan
trong hon yéu cdu vé ky xdo viét ldch.”

» DAVID MACKENZIE OGILVY
(1) Content khong dat duwgc muc dich da dé ra déu la content rac.

biéu dau tién ma mo6t content phdi dat dwgc khong phai 1a viét vGi ngon
tir hoa m§ ma la x4c dinh r6 content c6 thé khién ngudi tiéu dung thay doi
ra sao, va dé cé dugc sy thay doi ay thi can dé nguoi tiéu dung biét dugc
nhitng thong tin gi, cdm nhan dwgc diéu gi? Suy nghi nhitng van dé nay la
mot buéc cue ky quan trong triede khi bat tay vao viét content, bdi no sé
quyét dinh hudng di va sy sang tao cho content ma ban sé viét sau nay.

(2) Tat ca cac thanh phan cua quang céo déu la dé dat dwgc muc dich da
dat ra.

Nhw quang céo cia WangYiYanXuan, khong hé cé bat ky mot chi tiét nao
la thtra thai, tw thiét két d6 hoa, thiét ké quang céo thic day tiéu thu cho
dén content, tat ca déu dé phuc vu cho muc dich da dat ra.

(3) Khi san pham c6 qua nhiéu diém noi bat, khong biét phai tap trung
x0dy vao nhitng diém nao, c6 thé ap dung ba buwdc sau dé tién hanh sang
loc: Liét ké tat ca cac diém noi bat ctia san pham; Sap xép thit tw dwa trén
mirc d0 quan tdm cua khach hang; Suy nghi diém khac biét giita sdn
pham va doi tht canh tranh cta n6.






CHUONG 3: MOT CONG CU GIUP XAC PINH PUNG POI TUQNG CONTENT CAN
HUONG PEN
Mot content hay cé thé chuan xac thu hut ding nhitng khach hang tiém
nang. Vay lam thé nao dé tim thdy nhitng khach hang nay? Biét dugc s@
thich ctia ho? Tim ra moéi quan hé gitta ho va content cia chiing ta?

3.1. NHUNG NGUOI MA BAN CHO RANG PO LA POI TUQNG
CONTENT CAN HUONG DPEN CO KHA NANG LA BAN, NHAM
ROI PAY

Sép oi, khach hang ma méu do so mi

G 0 lua to t&m méi cia ching ta huéng
dén sé la nhimg ai a?

Duaong nhién la tét ca moi ngusi réil 4 n ;
Chi em phu nit mudn md&c thi cénh " &b
dén éng cling c6 thé mua tdng ho ma.

Co6 phai ban cam thdy ngudi sép nay néi ciing cé ly, diang khong. Ching
ta cung doc truyén ngan sau nhé:

1

Mot giao quan- cua Hoc vién Quan sy Hoa Kj/z da hoi Itra hoc viéen maéi

nhap hoc rang: “Kha nang quan trong nhat cia mot nguwoi chi huy la gi?”

I Gido quan: Cach goi gido vién & cdc truong quan su hodc nhitng quan
nhan dugc cwr di chi day, hudn luyén cho hoc sinh trong cdc ky hoc qudn
SU.

2 Tén tiéng Anh: United States Military Academy, ciing dugc biét dén vdi
cdi tén West Point hodc tén viét tat USMA, la mét vi tri cua Luc quan Hoa
Ky dong thoi ciing la mét hoc vién quan su.

Mot hoc vién gio tay néi: “Kha nang trao doi a!”



Mot hoc vién khac sot sang cudp 10i: “Sitte hit ctia nguwoi do a!”
Giao quan: “Sai roi!”

Ca 16p im phang phac, gido quan néi mét cach rat nghiém tic: “Nhin ro
dau méi that sy 1a chién treong!”

Khd nang quan trong nhat khi viét content chinh la xac dinh ding doi
twgng ma content can huéng dén. Content ctia ching ta cling giong nhw
mot vién “keo dong”, phai ngam chuan muc tiéu thi xac suat ban trung
mai cao.

Do6i twong content can huwdéng dén, néi don gidn chinh la sdn pham cta
ching ta sé ban cho ai, va content viét cho ai doc. Chi cé xac dinh truéc
do6i twgng can trao doi thi ban mdi biét nén dung cach gi dé trao do6i vai
ho, va biét nén néi gi véi ho.

Céac nha san xudt luon cho rang san pham ctia minh c6 thé ban cho tat ca
moi ngwoi, nhung khi ban xem tat ca moi nguwdi déu la doi twgng ma
content can hwéng dén thi “chan dung ngudi tiéu dung” sé rat mo ho, va
trai lai, ban sé cang khong biét minh can va nén néi gi végi ho.

Néu mot sdn pham dwgc san xuat danh cho tit cd moi nguwdi thi diéu nay
cling phan anh dugc mot khia canh khac ctia sén pham la: tiéu chuan vé
nhu cau ma ngudi tiéu dung dat ra cho san pham nay la tiéu chuan thap
nhat, thong thwong nhitng san pham nhw vay déu rat don gian, hon nita
cling khong c6 dac diém gi ndi bat.

NHAN MANH
Ban khong phadi tién, khong thé nao khién tat cd moi nguoi déu thich ban.
Xdc dinh dung do6i tvong content can huéng dén la diéu rat quan trong.

Trudc khi viét content, phdi xac dinh ro6 déi twong tiéu dung ma chung ta
hwéng dén la nhitng ai, nhw vay hwéng di cta content md@i chuan xac hon,
va cang dé kich thich nhu cau mua sam cua doi twong tiéu dung ma ching
ta hwéng dén. That ra, doi vdi cac sdn pham khac nhau nhung thudc ciing



mot thwong hiéu, nhu cau mua sam cua nguwoi tiéu dung déi vdi ching
cling khac nhau, va tat nhién content cho tirng san pham cting sé cé diém

khac biét.

Chiing ta c6 thé nho vao Bang cong cu xac dinh doéi twgng cho content dé
tim ra doi twong tiéu dung ma chiing ta can nghién ciu:

Phén logi va quan hé

Déc diem caa
ngudi tiéu dung

Sé& thich cua ngusi
tiéu dung

Nhu céu can dugc
dép tng

Quan hé giita
ngudi tiéu dung va
san phém

Quan hé giita
ngudi tiéu dung va
thuong hiéu

An tugng cla
ngudi tiéu dung
vé qudng cdo clua
chiing ta

Déc trung cia
nhém d&i tugng

Ggi y

Gidi tinh, do tudi, khu
vuc, trinh dé hoc vén,
nghé nghiép, muc thu
nhdép, finh trang hén

nhén

Tha vui, s& thich, gu
mua sdm, gid tri quan

San phém hodc
thuong hiéu cua
ching ta c6 thé dap
ting nhiing nhu céu
nao cta khdach hang

Tén sudt sir dung va
mua loai san phédm nay

Tén sudt sir dung va
mua san phdm cua
thuong higu nay

Cé biét dén thuong
hiéu hay khéng? Cé
én tugng vé thuong
hiéu hay khéng? Biét
thuong hiéu kinh
doanh san pham gi

Chung ta sé tién hanh phac hoa chan dung ctia ngudi tiéu dung dwa trén

sau phvong dién sau:

Pac diém cia nguoi tieu dung: Tim hiéu ré nhitng ddc trung co ban cta
nguoi tiéu dung, vi du nhw gidi tinh, do tudi, khu v, trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, mitc thu nhap, tinh trang hon nhan... nhitng ndi dung nay sé
quyét dinh mitc chi tiéu ctia ngwoi tiéu dung va cd mirc do nhay cam cua

ho d6i vGi san pham.



Sé thich cua nguoi tieu dung: Tim hiéu ro s& thich ctia nguwdi tiéu dung,
ho thich lam gi, thich mua sam & dau, thwong hay xem san pham & cac
website nao, dung nhitng app gi, bao gom ca gia tri quan cta ho, vi du ho
dé cao diéu gi, va bai xich diéu gi; nhitng diéu ké trén sé quyét dinh
quang cao cua ching ta nén xuat hién & noi nao maéi dé khién ho nhin
thdy, va chiing ta nén ndi nhitng gi mdi dé thu hit ho hwédng tng.

Nhu cau can duwgc dap wng: San pham hodc thwong hiéu cua ching ta
c6 thé gidi quyét nhitng nhu cau nao cta ngudi tiéu dung? Vi du, mot
chiéc smartphone c6 camera véi d6 phan gidi cao sé dap ng dugc nhu
cau muén chup anh do nét cao ctia ngwdi dung.

Quan hé giira nguoi tiéu dung va san pham: Thong thuong tan suat st
dung va mua loai sdn pham nay ctia ngudi tiéu dung la bao nhiéu? Nhu
cau mua sam cuia nhitng nguwdi chuwa titrng mua loai san pham nay va
nhitng nguwdi da tirng mua chac chan sé khac nhau, va ndi dung dugc thé
hién trong content ctia ching ta cting chac chac sé khac nhau. Véi nhitng
nguwoi chrra tirng mua loai san pham nay thi content ctia ching ta sé tap
trung vao viéc gidi thiéu, can gidi thiéu cho ho biét day la loai sdn pham
gi, c6 thé gidi quyét nhitng van dé nao, tai sao nén mua san pham cua
ching ta. Nhung véi nhitng nguwoi da mua thwong xuyén, thi ching ta sé
phai suy xét xem do6i v6i ho sdn pham cua ching ta c6 khac biét gi vai
cac san pham cung loai khac? Trong hang loat sdn pham twong tw nhau
nhw thé thi ho da dva trén tiéu chi nao dé chon mua sdn pham cta ching
ta.

Quan hé giita nguoi tieu dung va thwong hiéu: Tan suat ngudi tiéu
dung st dung va mua san pham thudc thuwong hiéu cua ching ta la nhiéu
hay it. Hodc giad ho chua tirng st dung ma chi 1a titng nghe dén thwong
hiéu caa ching ta thoi, hodc ho da la nhitng khach hang trung thanh cta
ching ta. Quan hé gitta ho va thwong hiéu sé quyét dinh quang cdo cua
ching ta c6 can tap trung lam noi bat thwong hiéu hay khéng. Néu ho
chwa biét dén thwong hiéu cia chiing ta thi content can phai can nhac dén
viéc lam thé nao dé ho tin twéng thwong hiéu cia ching ta. Con néu da



kha quen thudc vdi thwong hiéu roi, thi content sé tap trung vao nhitng
van dé khac.

An tugng cua nguoi titu dung vé quang cao cia chiing ta: Ho c6 tirng
xem qua quang cdo cta ching ta khong? An twong ctia ho vé quang cao
ctia ching ta nhw thé ndo? An twong cia ho liéu cé phai 1a hidu qua ma
ching ta mong muon dat duwgc hay khong? Cé can doi méi an tugng trudc
day ctia ho vé quang cao hay khong? Nhitng van dé nay ching ta déu phai
suy nghi dén.

“Pdac diém cda ngudi tiéu dung, s thich cta ngudi tiéu dung”, hai noi
dung nay chu yéu la tién hanh mo ta dac tinh co ban ctia nguwoi tiéu dung,
no sé giup ching ta tim ra cach thitc trao doi vdi doi twgng ma content
can hwéng dén.

“Nhu cau can duge dap ng, quan hé gitta ngudi tiéu dung va san pham,
quan hé gitta ngwoi tiéu dung va thwong hiéu, dn twgng cia ngudi tiéu
dung vé quang cdo cda chung ta” nhitng noi dung nay sé gitp ching ta
tim thdy moi quan hé gitta thuwong hiéu va doi twgng content can huéng
dén. Sau khi ban gidi quyét xong nhitng van dé nay thi chan dung cta doi
twong tiéu dung sé ro nét hon, va sau do sé dan dan hinh thanh dwgc mach
trién khai ndi dung ctia content: phai néi nhitng ndi dung gi, néi véi cach
thitc ra sao, néi ¢ dau.

T6i mudn thong qua vi du sau day dé gitip moi ngwoi nhanh chéng hinh
dung va nam bat dwgc ky nang nay, ti nhw lam thé nao két hgp dac diém
ctia m6t dong xe hoi véi doi twgng tiéu dung ctia né dé tim ra trong tam
cho content.

Lam thé nao dé tim ra trong tam cho content ctia mot dong xe hoi thong
qua viéc tim hiéu déi twgng tiéu dung ma dong xe nay huwéng dén?

Thuwong hiéu BUICK? c6 khéng it dong xe, nhitng dong xe khac nhau sé
danh cho nhitng déi tuwgng tiéu dung khac nhau, va trong tdm khi viét
content cling sé khong giong nhau. Chiing ta cing xem, nham dén nhitng
doi twong tieu dung khac nhau thi ho da viét content cho tirng dong xe ra
sao.



3 Buick: Mét thuong hiéu xe hoi thuéc hdng General Motors Corporation
(GM) ctia My, la hdng sdan xudt 6 t6 I6n thit hai trén thé gidi, sau Toyota
theo xép hang doanh sé toan cau ndm 2008. Xe hoi Buick dugc bdn 6 My,
Canada va Trung Quoc.

Diu tién 1a dong Buick Envision, ddy 1a mdt chiéc SUV* da dung kich c&
tAm trung, mitc gia ndm trong khoang tir 200.000 t& dén 300.000 t&>, ai sé
la ngwoi mua loai xe nay? Hién nhién khong phai la nhitng ban tré vira
m&i tot nghiép va di lam, vi chung quy day la mét miec gia kha cao. D6i
vdi doi twong tiéu dung ctia dong xe nay, ching ta c6 thé lam mot bang
phan tich chi tiét.

4 Dong xe thé thao
> Twong duong khodng 700 triéu ~ 1 ty VND.

Bén canh do, lic Envision dugc tung ra thi trén thi trudng da cé rat nhiéu
dong xe twong tv, trong dé c6 dong xe Tiguan (3% ) thudc hdng Shanghai
Dazhong® dang rét dwgc long ngudi tiéu ding, s6 lwgng ban ra mdi thang
deéu 1én dén hang chuc nghin chiéc, dwdi tinh hinh nay Envison nén lam
thé nao méi cé thé day manh tiéu thu? Trudc tién, hdy cung xem béang
phan tich doi twong tiéu dung dwdi day:

-y wiv Mot hdng 6 t6 néi dia cua Trung Qudc.

Dé&c trung clua

Phén logi va quan hé nhisim: a8 tugng Gaiy
Déc diém caa Nam gidi chiém s  Gidi tinh, tudi tdc,
ngudi tiéu dung déng; thudc gidi khu vuc, trinh d& hoc

7X thanh dat, c6 vdn, nghé nghiép,
su nghiép; da phan muc thu nhép, tinh
la nhing nhén vién trang hén nhén
cdp trung va cdp

cao & cdc cong ty,

¢6 kha néng kinh

t& nhét dinh



S thich cia ngudi
tiéu ding

Nhu céu can dugc
dap tng

Quan hé gilia
ngudi tiéu du'mg va
san phdm

Quan hé gitia
ngudi tiéu dung va
thuong hiéu

An tugng caa
ngudi tiéu ding
vé qudng cdo clia
ching ta

Binh thuang thich
vén déng; doc tin
tirc vao nhiing

lac ranh réi: theo
déi cdc website
lien quan dén tai
chinh vé& xe hai:
ciing thich nghe
nhac; thudng
xuyén di céng tdc,
c6 ding cdc App
vé du lich; ing hd
tinh than phédn
ddu cia moi ngudi

Gia ca tueng
duong, mua duagc
mét chiéc xe véi
tinh néing t&t han

Vén ludn theo dai
cdc dong xe SUV
tuong tu, kha
hiéu vé nhiing
déng xe ¢6 cling
muc gid nay cua
cdc thuong hiéu

Biét dén thuong
hiéu Buick, nhung
trude day chua
tirng nghe dén
dong xe Envision

An toan, thoai

madi, chét lugng
tét: quang cdo
déu rat hay

Th vui, sé thich, gu
mua sém, gid tri quan

San phém hodc
thuang hiéu cua
ching ta ¢é thé dap
ing nhitng nhu céu
ndo cia khdch hang

Tan sudt sir dung va
mua logi sén phém nay

Tén sudt sif dung va
mua san phdm cia
thuong hiéu nay

Cé biét dén thuong
hiéu hay khéng? Cé
dn tugng vé thugng
hiéu hay khéng? Biét
thuong hiéu kinh
doanh san phdm gi

Dva trén ddc diém san pham va dac diém cta doi twong tiéu dung, sau
cung Envision chon tit khéa “Lén manh”. Tuyén truyén rang minh hon
doi thu 10% tinh than, khong tinh gia ca.
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“Gia ca twong duwong, mua duwgc mot chiéc xe véi tinh nang tot hon” la
nhu cau ma ban than sdn pham vén da dap @ng dwoc, két hop vaGi dac
diém “Thudc tang 16p trung lwu, sw nghiép thanh dat, hon nita van dang
no lyc phan dau” caa doi twgng tiéu dung, tr nam 2017 dén nam 2018
quang cao cua Envision déu phat trién xoay quanh tir khéa “Lén manh”.

Content quang cdo trén truyén hinh vao nam 2017:
Phdi di dén budc nao mdi duoc xem la l6n manh.
Khi nhitng nguai trong nghé ngay mét it di, ban van tiép tuc chir?

Khi tdt ca nhitng c6 gdng, chi cé thé thay déi dugc doi chit, ban van sé
kién tri chu?

Mot nguoi chua tirng chdat vdan chinh minh, sé khéng thé nao hiéu duwoc
I6n manh la gi.

Lén manh, la nhitng dau tranh viing vay tudng chirng nhu chdng ddng
nhdc dén,

La noi sg hdi bam sinh déi vdi nhitng diéu khéng hoan my, La luén luén
hoai nghi vé gidi han,

Lén manh that su la c6 chdp, la phdan nghich, la duc vong, la déc hét toan
lvc dé thay doi tirng milimét!

Content qudng cdo trén truyén hinh ndm 2018:

Khéng mét ai nghe thdy, tiéng tim ddp don ddp trong mét gidy trudc khi
ban budc 1én san khau.

Khoéng mét ai nhin thdy, dé cé dwoc mét su khang dinh don gidn, ban da
phdi tham pht nhdn bdn thdn minh bao nhiéu lan.

Con nguoi du c6 I6n manh dén mdy roi cling sé bi vugt mdt, moi mot gidy
chim trong khoan khodi déu tran ngdp nguy hiém.

Hdy budc ra ngoai.



O noi téi tdm sdu thdm, tim kiém nguén sdng mdi. Trong liic do sitc véi
chinh bdn thdn minh, hdy nam ldy st'c manh tién vé phia trudc.

Anh mdt kién dinh ctia ban sé gidm ndt nhitng diéu bdt dinh duGi chan.
Lon manh khong co gidi han,

NG chi ton tai trén con duong luén ludn tién vé phia trudc ctua ban.
Lén manh, la khi ban cam thdy minh van chua du 16n manh.

Dong xe Buick Envision dé cao tinh than phan dau, rat phu hgp véi gia tri
quan cua doi tuwgng tiéu dung, va ciing dé thu hit duge sw hwdng ng cia
ho. Hon nita con duwong dé tuyén truyén quang cdo chinh la nhiing
website va app ma ho hay lui t6i.

Envision thong qua viéc quang cao trén cac website tin tic, website am
nhac, website du lich, website tai chinh, website 0 t6..., ma so lwgt dang
ky chay thir ctia dong xe Envision nay trong su6t bay mwoi ngay quang
cao da twong duwong vdi tong s6 luwgt chay thir cia cac dong xe Buick
khac trong vong mot thang.

Két qua khong dén muwdi ngay, trong thang dau tién Envison ra mat thi
treong da ban dwoc 2.900 chiéc, dén thang thit ba thi da vwot mitc chuc
nghin chiéc. Dong xe Envision véi s6 lwgng tiéu thu trong mét thang dat
trén chuc nghin chiéc da tao nén ky luc trong tinh thé dang canh tranh
khoc liét caa thi truong xe SUV kich c& tam trung. Ra mat gan sau thang,
sO lwgng ban ra ngét nghét nam muoi nghin chiéc, vitng vang chiém c vi
tri “dé veeong” cta thi trvong xe SUV.

Dva vao ddc diém cta sdn pham da c6 thé khoanh vung khai quat déi
twong tiéu dung cda san pham, ké dé tim ra trong tdm cho content, thi
viéc phat trién noi dung quang cao va tim noi dang quang cao sé dé dang
hon.

Ban thtt twéng twong, néu mot chi€c xe v mirc gia may triéu té, thi
nhom doi twgng tiéu dung ctia né c6 con la nhitng nguwdi nay nita khong?



Péap an tat nhién la khéng, bdi chinh ban than sdn pham sé quyét dinh
nguoi tieu dung cua no la ai.

Cung thudc hang Buick, nhung doi twong tiéu dung ma dong xe SUV
Ankara huwéng dén khong giong vGi dong Envision, va content ctia no tat
nhién cling khac.

Ankara la dong xe SUV c& nhd, mitrc gia thap hon Envision khodng
100.000 té, do tudi cta doi twgng tiéu dung ma né hwéng dén cling nho
hon cia Envision. Ankara ra mat thi trudng vao nam 2012, doi twgng tiéu
dung ctia né duwgc xac dinh 1a nhitng ngwoi thudc thé hé 8X. Dya trén dac
trng ctia dong xe SUV, c6 thé suy luan ra déi twgng tiéu dung ctia né nhw
sau:

Bdc trung cla

Phén logi va quan hé nhom d6i tuong Goi y

Déc diém cia Gidi véin phong Gidi tinh, tudi tdc,

ngudi tieu diung thuéc thé he 8X,  khu vuc, trinh d6 hoc
murc thu nhép véin, nghé nghiép,
dang téng dén, murc thu nhép, tinh
c6 khodn tigt trang hén nhén
kiém nhung
khéng nhigu

Slogan quang cdo chu yéu hwéng dén thé hé 8X ctia Ankara la “Tudi tré la
di SUV”, trén thuc té ndi bo ctia hang xe nay tirng tién hanh thao luan nén
lay slogan “Tudi tré 1a di Ankara” hay “Tudi tré la di SUV”, rot cudc néi
thé nao sé hay hon. Ban dau ho tirng lo lang rang néu lay cau “Tudi tré la
di SUV” ma tuyén truyén khong ding cach thi chinh la 16t san dwong cho
ngwoi khac di, nhiwng qua nhiéu lan thao luan thi cudi ciing van chon cau
slogan nay, SUV khong chi dai dién cho mot thi truong xe hoi, ma né
cling dinh hinh cho tinh chat cia dong xe nay la “SUV cua gi6i tré”.
bong thoi, SUV ciling an chita nhitng dac trung cta gidi tré nhw kham
pha, diing khi, ty do, kich thich, va SUV ciing la su két hgp giita dac diém
ctia sdn pham va dac diém cua doi twong tiéu dung ma san pham huwdng
den.



Trong video quang cdo ctia dong xe Ankara, thong qua 6 doan long tiéng
cta 6 khach moi thudc thé hé 8X, Ankara da truyén tai dugc tinh than cua
san pham, diéu nay da kéu goi duwgc sy huwdng tng cia gigi tré. Vi
du: “Puwong thdng néi giita hai diém la khodng cdch ngan nhat ctua hai
diém ay, lé duong ciing khéng ngdn duoc t6i”, “Huwdng di phia trudc do
toi quyét dinh, di theo nguoi khdc dy a, miéen di”, “Diéu hanh phtc nhat
cua thé hé chiing ta la, ban muon theo dudi tw do, va ban co khd ndng dé
theo duoi tv do.”

Poan video quing cdo nay hoan toan khéng phat séng trén truyén hinh,
va Ankara ciling la dong xe duy nhat thuéc hang Buick khong phat séng
quang cao trén truyén hinh. Tat cd cadc quang cdo cia dong xe nay déu
duwgc phat trén cac website, rap chiéu phim ma gidi tré thwong hay lui t6i,
va tham chi dé quang ba san pham hang con lién két véi chwong trinh
thwe té “Noéi di 1a di, ching t6i yéu du lich” (tén tam dich) ctia kénh
iQIYI’. Péi twong tidu ding ma san pham hwéng dén xudt hién & dau,
quang cao sé xuat hién & day.

7 iQIYI: La trang web video truc tuyén 16n nhdt Trung Quéc. Ung dung
iQIYI la mét kho video khong 16 vdi cdc chu dé da dang nhu: phim dnh,
chuong trinh truyén hinh, clip gidi tri... vdi chadt lugng hinh dnh sdc nét
va dm thanh séng dbéng. Trong phién ban ra mdt tai thi truong Viét Nam,
iQIYI cung cdp nhitng ndi dung chdt lugng duoc dich phu dé tiéng Viét va
ho trg nguoi dung thanh todn bdng tién Viét.



Pac diém, loai hinh va gid ca ctia san pham la nhitng yéu t6 quyét dinh
do6i twong tieu dung ma san pham hwéng dén, va déi twong tiéu dung cua
san pham sé quyét dinh content quang cao can noéi nhitng gi mdi c6 thé dé
dang tac dong dén ho.

Xem ra, trudc khi phdn tich déi twong tiéu dung ma san phdm huéng dén
thi phdi hiéu r6 sdn phdm ctia minh, néu khong sé khong thé xdc dinh
ding déi tugng dugc.

Bat bubc luén nhé!

3.2. HAI PHUONG PHAP GIUP BAN TiM PUNG POI TUQONG
TIEU DUNG CHO CONTENT

o Cung la nudc déng chai, nhung gid tién khac nhau thi
p . déi tugng ma né huéng dén ¢é giéng nhau khéng?

Cung la vay, nhung kiu déng khéc nhau thi d8i tugng
ma né hudng dén cé gidng nhau khéng?

Lam thé nao dé xac dinh doi twong tiéu dung cho content ctia san pham?

Mot 1a nhu cau, tim ra nhitng ai c6 nhu cau véi loai san pham nay; hai la
khach hang cii, tim dén nhitng ai dang mua san pham ctia thuwong hiéu.

Thong thuwong thi sdn pham mdi sé tim doi twgng tiéu dung dwa trén nhu
cau cua ho, con san pham cii sé tim doi twong tiéu dung trong s6 nhitng
khach hang cii ctia thwong hiéu.

XAC PINH NGUOI TIEU DUNG CUA SAN PHAM DUA TREN
NHU CAU CUA HO

San pham c6 thé dap @ng nhitng nhu cau nao, va nhitng ai sé c6 nhu cau
nhu thé? Mot chai nwéc 1 t€ va mot chai nwée 20 té thi nhu cau ma né
dap &ng dwoc déu nhw nhau sao?

Puwong nhién, ca hai chai nwéc nay déu cé thé dap tng nhu cau “khat
nwdc va can udong nwdc”, nhung doi twong tiéu dung ma hai chai nudc
nay huwéng dén sé cé nhitng dac trung khac nhau. Mua chai 1 té la dé giai
khat, nhung mua chai 20 té thi ngoai nhu cau giai khat ra con c6 ca nhu



cau vé mat tinh than. Ho mong muo6n lam noi bat than phan, dia vi va
thue lue kinh té, cé thé 1ay chai nwdc nay dé thé hién ro long ty tén va
cam giac wu viét. Trong nhitng truong hgp can thé hién ban than, da s6
moi nguwoi déu cé khuynh hwéng lwa chon chai nuwéce 20 té.

Nudc 1a mot thit duge st dung cuwe ky pho bién, ching ta rat kho dé xac
dinh duwgc do tudi, gidi tinh, nghé nghiép... cia nhém ngwoi tiéu dung ma
content can hwéng dén, nhung ching ta cé thé tim ra nhu cau chung ctua
nhom nguoi nay.

Ciing twong tv nhw vay, cung la vay nhung kiéu dang khac nhau thi sé
danh cho nhitng doi twgng khac nhau. Mot chiéc vay don gidn va pho
bién sé dap ng dwgc nhu cau mac vay cda phai nit; kiéu vay cong chuia
sé théa man gidc mong lang man cua cac thiéu nit, va c6 gidi han vé do
tudi; vay cotton sé dap ng nhu cau mang dén khi chat nghé thuat va yéu
thich chat liéu thién nhién cho cac c6 géi; kiéu vay ren body tré nguc sé
thoa man nhitng c6 gai mudn theo dudi phong cach ggi cam va dam khoe
dwong nét co thé ctia minh; néu la mot chiéc vay da hoi thudc hang thiét
ké dugc cat may theo yéu cau vGi chat liéu dat dé thi sé dap tng dugc nhu
cau cdaa nhitng c6 gai can tham gia yén tiéc va thé hién than phan cua
minh. Heéng dén nhitng do6i twgng nit gidi khac nhau thi cach thic dién
dat cua content cling sé khac nhau.

TEST NHE NHA~

Khdo sat mirc do nhay cam cua ban do6i vGi doi twgng content can hwdng
dén:

Kem dudng mat c6 mitc gia tiv may chuc té dén may nghin té, bay gio
trong tay ban dang c6 mot loai kem duwdng mat chong nhan gia 1.000 té,
va chu yéu dugc ban trong cac Spa thaim my, vay ban cam thay ngudi tiéu
dung ctia sdn pham nay sé nhw thé nao? Co6 thé thi dién vao bang xac
dinh doi twgng cho content bén dudi nhé:



Déc trung cia

Phén logi va quan hé ahém: 48 tuang Gai y
Déc diém caa ngusi Gigi tinh, tudi tdc, khu vuc,
tieu dung trinh dé hoc vén, nghé

nghiép, muic thu nhép,
tinh trang hén nhéan

S& thich cua nguai Thu vui, s& thich, gu
tieu diing mua sém, gid tri quan
Nhu céu cén dugc San phdm hodc

ddp tng thuong hiéu cia

chiing ta cé thé dap
tng nhitng nhu céu
nao cia khach hang

Quan hé gitta ngusi Téin sudt st dung va
tiu dung vé san phédm mua logi sén phédm nay
Quan hé gitia ngudi tiéu Tan sudt sit dung va
diing vé thueng higu mua san phdm cua

thuong hiéu nay

An tugng cla ngudi Cé biét dén thuong
tiéu dung vé quang hieéu hay khéng? Cé
cdo cua ching ta &n tugng vé thuong

hiéu hay khéng? Biét
thuong hiéu kinh
doanh sén phém gi

TiM POI TUQNG CHO SAN PHAM TU KHACH HANG CU
BANG HINH THUC PIEN PHIEU KHAO SAT

Néu san pham cua ban da ban trén thi treong dwge mot khoang thoi gian,
thi nhitng khach hang cli da dung hanh dong ctia minh dé thé hién ho la
doi twong ma content cia ban can huwéng dén. Ching ta cé thé 4p dung
hinh thitc dién phiéu khdo sat dé thu thap thong tin.

Hién trén mang c6 rat nhiéu trang web khdo sat online ma chting ta c6 thé
tan dung, vi du nhu: wjx.cn, wj.qq.com, www.diaochapai.com,
www.wenjuan.com, jinshuju.net, www.mikecrm.com,...

3.3. LAM THE NAO PE TiM TRONG TAM CUA CONTENT
THONG QUA VIEC PHAN TICH POI TUQNG CONTENT
HUONG DPEN

T6i tirng hwdéng dan mot nhém hoc vién 1én ké hoach cho content ctia mot

doanh nghiép.

Nghé chinh ctia nhitng hoc vién nay la nhan vién sales, giam doc san
pham (Product Manager ), gidam doc tai chinh (Chief Financial Officer ),
con c6 nguoi la ky su thiét ké vi mach (IC, Chip), dwong nhién ciing c6



nhitng nguwdi von lam nghé Copywriting. Tién trinh cong viéc do toi va
trg ly trao doi v6i phia doanh nghiép, tim hiéu ky doi twong ma content
hwéng dén, thu thap va sap xép hoan chinh cac thong tin content can roéi
sau d6 mdi giao nhiém vu cho cac ban hoc vién — Mo6i ngudi viét mot
bai content — doanh nghiép sé chon va st dung content ho vita y —
thuwdng cho tac gia cua content dugc chon.

Toi c* ngd rang content cua nhitng ngwoi da tirng cé kinh nghiém thi kha
nang duwgc chon sé cao hon, nhung khi d6 c6 ban ky su thiét ké vi mach
kia da am tron phan thudng.

Lan ay t6i dugc nguwoi cha cta cira hang online “Di Cu” trén Tmall nho
viét content cho san pham go6i dau cho bé so sinh cua cita hang ho, bén ho
dang c6 mot mau go6i dinh hinh danh cho bé so sinh, dung loai g6i nay
cho cac bé mdi sinh c6 thé ngan ngtra tinh trang bep dau hay méo dau &
tré so sinh. Nhitng bé duwéi 6 thang tudi c6 van dé vé hinh dang dau néu
stt dung gbi dinh hinh nay sé gitip nan lai dang dau cho bé mot cach hiéu
qua. Nhung hién tai ho lai gap phai rat nhiéu me bim sita c6 con c6 van
de vé hinh dang dau nhung cac bé déu da 1, 2 tudi. Cac bé trén 1 tudi thi
xwong so vé co ban da dugc dinh hinh, lic nay ciling da 16 thoi ky tot nhat
dé nan lai dang dau. Ho hi vong c6 thé quang cdo dé cac me bau va cac
me c6 con duwdi sau thang tudi mua loai goi nay va mong mudn trong
phan mo ta ctia sén pham c6 thé truyén dat dugc khai niém nay.

Ngoai ra, ho con mong cé thé tang cao rating (ti 1é chuyén doi) cta trang
web. Rating cuta trang web la gi? Vi dy, 100 nguwdi truy cap vao trang
web, trong d6 c6 1 ngwdi mua san pham, nhu thé rating sé la 1%, tang cao
rating cling chinh la mong mudn trong tong so lwot truy cap vao trang
web sé c6 nhiéu Iwgt mua goi dau cho bé so sinh hon. Rating hién tai
khong cao da phan anh rd rang content hién tai khong giai quyét dwoc su
ban khoan ctia d6i twgng ma content hwéng dén.

Nhuw thé, content can phdi gidi quyét hai van dé sau day:

(1) Phai dé cac me bim sita biét duwgc rang trong khoang thdoi gian tir 0-6
thang tu6i 1a thoi ky t6t nhat dé st dung goi dau dinh hinh;



(2) Théo g& ndi ban khodn ctia cac me bim sita, tang cao rating cho trang
web.

Khoéng thé khong noi, day chinh 1a mot thir thach cam go danh cho cac
ban hoc vién. Van dé thit nhat con dé giai quyét, moi nguwoi déu biét rang
phdi tim cach dé thé hién dwgc tdm quan trong ctia viéc dung goi dinh
hinh cho bé so sinh. Nhing van dé thit hai “thdo g& noi ban khoan cua
cac me bim sita”, hoi khé doi v6i cac ban ay vi chwra lam cha me bao gio,
lam sao ho c6 thé hiéu dugc cdc me bim sita lo lang diéu gi? Bang phan
tich doi twgng content can huwéng dén ma moi nguwdi nhan dugc la nhw
nhau (xem bang bén dudi), tham chi la khong hé nhin thdy bat cit thong
tin gi lién quan dén sy lo au ctia cac me bim sita (suy cho cting thi van de
nay phai ty minh dao sau nghién ctu méi dugc).

Déc trung cia

Phén loai va quan hé ahém d8i tudng Gaiy

Ddc diém cia 25 - 35 tudi, me Gidi tinh, tudi tdc,

ngudi tiéu dﬁng bim sita ¢é con tir  khu vuc, trinh dé hoc
0 - 6 thang tudi  vén, nghé nghiép,
va ¢6 trinh d8 muc thu nhép, tinh
hoc vén cao trang hén nhéan

Sé& thich ctia ngusi  Thich dao trén cdc  Thu vui, s& thich, gu
tiéu dung web tré tho, thich  mua sém, gié tri quan

mua hang online

va luén so sanh

hang héa cta

cdic thuong hiéu

véi nhau. Mong

muén ¢6 thé mua

duac cho con minh

nhiing san phédm

t6t nhét



Nhu céu cén dugc
ddp ung

Quan hé giita
ngudi tiéu dung va
san phdm

Quan hé gitta
ngudi tiéu dung va
thuong hiéu

An tugng cua
ngudi tidu dung
vé quang cdo cua
ching ta

S¢ hinh dang ddau
clia con cé vén
dé hodic cén mua
g&i dinh hinh dé
nén chinh lai hinh
ddng déu cho con

Trudce day chua
ting mua va ciing
khéng c6 kinh
nghiém mua loai
san phdm nay

Chua titng nghe
dén thuong hiéu

Vira biét dén
‘i‘erclng hiéu, cé
vé rét chuyén
nghiép trong viéc
san xudt géi déu
cho bé sa sinh, c6

San phdm hoéic
thuong hiéu cua
ching ta c6 thé dap
ing nhitng nhu céu
nao cta khach hang

Tén sudt sir dung
va mua loai san
phdm nay

Tén sudt sir dung va
mua san phdm cia
thuang hiéu nay

Cé biét dén thuong
hiéu hay khéng? Cé
dn tugng vé thuong
hieéu hay khéng? Biét
thuang higu kinh
doanh san phdm gi

k§ thudt san xudt
déc quyén

Vay trong tdm cda content nén la ndi dung gi? Néu chi viét mot bai
content ding theo cac budc ctia cong thirc, liét ké cac diém nodi bat cua
g0i dau, thi chwa chac da giai quyét dwgc moi lo ctiia cAc me bim sita.

Tac Tdc - c6 ban k¥ su thiét ké vi mach trong team ching t6i da chay di
hoéi cac me bim sita xung quanh c6 ay rang: “Trong tredng hop nao sé suy
nghi dén viéc mua mot chiéc goi dinh hinh cho bé so sinh? Va khi mua
goi dinh hinh sé ban khoan vé diéu gi?”. Két qua la co6 ay phat hién ra mot
su that: Bac si nhi khoa khuyén rang khong nén dung goi dau cho bé dugi
1 tudi, bai vi d6 cao ctia goi dau sé anh huwdng dén sy phat trién cia cot
song. Va Tac Tac da bé luon diéu nay vao lam trong tam ctia content.

Cudi cung, content cia ban dy c6 ba diém noi trgi nhu sau:

(1) Phan m@& dau cta content nhan manh sy can thiét cua viéc dung goi
dau dinh hinh cho bé so sinh dwéi 6 thang tudi. Bat dau noi tir dac diém
phat trién hop so cda bé, dién dat ré rang ranh mach c6 can c, thu hut
duwgc sy quan tam cuia cac me bim sita cé con trong do tudi nay, va dong
thoi cling c6 thé dap tat hi vong muon nan chinh hinh dang dau cho bé da
1, 2 tudi cia cac me bim sita.



(2) Dya trén dac diém thiét ké ctia goi dau dé xoda tan noéi lo ngai ctia cac
me bim sita, nhan manh: “Phan d& c6 bé cua goi chi 0,3cm, twong dwong
v6i do day cta mot chiéc khan 16ng dwge gap doi lai.”

(3) Suy xét dén viéc cac me bim sita thich so sanh hang héa cta cac
thwong hiéu, thé 1a bén thang than va truc tiép gitp ho so sanh dac diém
cua loai goi dau nay véi goi dau co thiét ké twong tu cia cac thwong hiéu
khac.

Ba diém noi tréi nay da l1ay long “Di Cu”, va sau cung Tac Tac da dat
dwgc phan thudng trong lan ay.

T mot ky su thiét ké vi mach, bay gio Tac Tac da 1én chitc COO (giam
doc diéu hanh) cho mdt cong ty Internet tric tuyén.

Group chat ctia bon t6i ciing da thao luan vé treong hop cua Tac Tac:

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

< Khi em nhén nhiém vu thi thét su la khéng nghi dén viec |
sé tién hanh dao séu vao van dé dua trén cac théng tin co
ban trong bang phén tich déi tuong content céin hudng dén

| luén &y.

Tinh Tinh

o ( Dung 4, Téc Tac that su da danh rét nhiéu céng sie cho vige |
phi Phi | 1im hi&u sén phdm vé cé ngusi tiéu ding ctia sén phédm nita. |

& . < Nhung mé em vén cén ché chua higu &y q, l& mét content
Ticu Quéc | MO ta chi tiét cho san pham thi hén phai cé ca phén thuyét
Béo minh diém néi bat cia san phdm nhi? Chi nsi 6 3 diém nhu

| thé sao du duoc a?

[ Phai, mé ta déc diém néi bat cua san phém la mét phén LB
khéng thé thiéu trong content, nhung trang mé ta chi tiét
san phdm trén website con phai suy xét dén nhiing diéu mé | 1., Wil
khach hang lo ngai niia, lam thé nao dé xéa tan lo ngai cia
khach hang théng qua phéin mé ta chi tiét cua san phém,
| déy ciing chinh la ché ma Téc Tac da lam rét tat.

|
S

7 5
e * < Oi, chi tai em hép tép qud, cir nhén nhiém vu la nhao vé vigt
Ticu Quac | lién luén, em nén danh nhigu thai gian d€ nghién ciu san
Bao phdm v& nhém ngusi tiéu ding cia san phdm, nhu véy thi
content mdi dé lam ho xiéu long duoc!

“Toi luon s dung san pham cua khdch hang. Khéng phdi la dé ton hét
ninh bg, ma vi ddy la phép lich su t6i thiéu va tot dep.”

» DAVID OGILVY



Cau néi ctia “Ong hoang quang cao” Ogilvy rat chi 1. Chi khi hiéu rd san
pham cua khach hang thi ching ta méi biét duwgc nhitng wu diém va
nhuwgc diém cta san pham va tr d6 mé6i c6 thé ditng duwéi géc do caa
nguwoi dung dé suy nghi.

3.4. HOC XONG AP DUNG NGAY: TiM PUNG POI TUQONG
CONTENT CAN HUONG DPEN, VIET CONTENT BEST-SELLER

TiM POI TUQNG MA AO SO MI TO TAM CAN HUONG PEN

Viét content cho mau 4o so mi to tam, kiéu dang don gian ctia mot cira
hang thoi trang nit trén Tmall, gid ban ctia mau do nay la 398 té, thiét ké
rat don gian, khong cé bat ky mot chi tiét duw thira nao, d6i véi nhitng
nguwoi khong hiéu ro vé thi truong nay nhw ban, chac chan da nhin thay rat
nhiéu mau 4o so mi to tam twong ty nhw vay, dwgc ban véi mirc gia tir
100 té dén xap xi 500 té, dé tim hiéu vé thi truong nay thi ban nén dén cac
ctra hang & trung tam thwong mai dé tham khdo, thong thuwong do so mi to
tam & nhitng ctta hang ay déu c6 mitc gia trén 1000 té, vay thi ngay lic
nay, ban sé phac hoa chan dung doi twgng ctia content nhu thé nao day?

Hay thtr dién vao bang xac dinh doi twgng cho content nhé:

Déc trung clia

Phén logi va quan hé nhém d8; tugnig Goi y
Déc diém caa ngudi Gidi tinh, tudi tdc, khu vuc,
tiéu dung trinh dé hoc vén, nghé

nghiép, muc thu nhap,
finh trang hén nhén

Sé thich cia ngusi Tha vui, s& thich, gu
tieu dung mua sam, gia tri quan
Nhu céu cén dugc San pham hodic

ddp ung thuong hiéu cta

ching ta ¢é thé ddp
trng nhitng nhu céu
nao cta khdch hang

Quan hé gitia nguai Tén sudt stir dung va
tieu dung va san phém mua loai san phdm nay
Quan hé gitia ngudi tiéu Tan sudt sir dung va
ding va thuong hiéu mua san phdm cia
thuong hiéu nay

An tugng cua ngudi Cé biét dén thuong
tiéu ding vé quang hiéu hay khéng? Cé
cdo cia ching ta dn tugng vé thuang

hieu hay khéng? Biét
thuong hiéu kinh
doanh san phém gi



Sau khi dién xong, tiép tuc doc xudng dudi xem hoc vién trong groupchat
content da thdo luan ra sao nhé:

GROUPCHAT "“CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

a - & Chéc nhu dinh déng cét ludn, ¢ & “déc digm cia ngusi tiéu )
Tiéu Quéc | dung” thé nao ciing la: N gisil

Bao

r = - N
o . < Ciing c6 thé la nam gidgi ma. Vi du kiéu dan éng biét quan
[y tém séin séc nhu anh déy nay, s& mua do so mi to tém téng
Tinh Mée | ban gdi.

)

@ < Lic truée ca Tigu Ngu da bao la phai léy nhém ngusi tiéu |
vsTa | dung chinh. Em nghi kiéu dan éng diu dang, ém dp nhu anh
Tinh Méc clia chiing ta day, khéng dudc tinh la ngusi tiéu ding

L chinh mé cde ctia héing thei trang nir trén Tmall hudng dén dﬁu./

| N&u véy thi véin d xuét hign roi déy, s& la na gisi & d5 i > )7
nao? Nhén tién so sanh xem mét chiéc do sa mi ta tém that :
398 té vt mét chiéc so mi to tém gia 38 t&, déi tuong mua clia | Tigu Ngu
| hai chigc cio nay ¢é giéng nhau khéng?

K
Tidu Ngu

4




GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"

a-- i| Chﬁc 100% la khac rbi o, Gid ¢ 18 rang thé co mé, hon nita |
Tl#na:l"a‘ | chét ligu ciing mét trisi mét vuc

=
ﬂ * & Chinh xde, phu nif mua do 398 t& héin l& nhiing ngusi d& di
lam nhigu ném rai i, dé tudi trong khodng tir 25 - 35 tudi, con
mua do 38 té@ thi em cam théy oé 12 & cde ban sinh vign hode
nhitng ngui vira 8t nghiép khéng l6u nhung can mée nhing
ki€u quéin do nghiém tic, trang trong mat chat, dé tudi khodng
| #ir18 - 25 &y o

Hai Didm

' g Y
Q < Va lgi véin dé ma ho quan tém cing khéng giéng nhau, mua
Va Ta do 38 t& thi chéc chén la nhing ngusi quan tam dén gia hai”

LS A

™ f.’lr Nhﬂhg ngudi mua do 398 té cing 5@ cha treng "gia hai®, chi co
phi Phi | ditu la ho xem trong chét liéu hon mé théi. Muc thu nhép hiing
ihdng ciia ho wdc tinh khodng 10000 té.

J

a . el Muu do sd mi tg 1Em dﬁ chd‘ng mmh n‘ing ho ) dﬁu knén kmh
i & nhét dinh, hon niia ho cén thé hién gid tri ban thén khi mac
\_né nija,

BringBring

-

-~ %
n . ']J MNé&u néi dén thé dién thi anh cam théy dén trung tém thuong |

[ mai mua héing hidu méc s cé the dign hon niva Gy.
Tinh Méc |

|
"

s ‘\.I
Q < Dung dé, néu that sy mudn thé hién ban than d& lay the dién
Vo Ta '._ thi ho nén mua héng hiéu ndi tigng vé méc )

B,. * "1 Che nén, d&c diém cha ngusi tigu ding ¢é thé xdc dinh nhu sau |

BringBring

Phan logi va i o
a,. J quan hé Ghi cha G y

BringBrin
L Gidi tinh, tudi tac,
khu vue, trinh d&
hae wén, nghe
nghiép, muc thu
nhf}p, tinh trang
hén nhén

M, 95 - 55 tudi,
Dée diém cia dén céng s8, miic
ngudi tidu thu nhép héing
ding thdng khodng
10,000 t&

: .{j Tui théy nhimg ngusi mua loai do 398 t& s& cé trinh d6 hoc vén |
Hei Diem | M béc dai hoc tra lén.



GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"

a- ; g Phai nhi, véy ciing c6 th€ dign trinh dé hoc v8n véio bang. |
Tifu Qudc - i

Bda
ﬂ : Ph;;‘::i';" Ghi ch Gai ¥
Tifu Quée -

B Gidi tinh, tudi td

Bao . Mi, 25 - 35 tudi, dé -
Déic diém 5 P EEY khu vy, trinh dé hoc
ciia ngudi c?.g fénm"':h;h" véin, nght nghiép,
tidudiung PP A8 ARG e thu nhép, tinh

khodng 10000 t& e ks g

- ~

Tiép theo ching ta s& dign dén phan 'S thich cia ngusi tiéu r n
ding”. Céc ban cam théy sé thich cia nhiing ngudi nay s& la
gi? Gu mua sém ra sao? Va gid i quan cia ho nhu the nac? | Tids Nav

LY

ﬁ < Em cé quen mét chi 28 tudi, lam gido vién day thy phap cla
Tiéu Ouge | MGt cong ty gide duc, thu nhép héing thang trén 10000 12, sau
Bdo khi day xong thuting s& ludt Weibo, Wechat, binh thuting thich
dén cdc qudn cofe thudng thic cafe, cudi tulin cling thubing di
xemn phim ciing héi ban, déi lic ciing di hen ho.

/ Sao chi thay sa thich cia chiem phu ni chan viin phéng cif gén

Phi Phi | giging nhau &y nhi? Thue ra ban thén chi ciing phis hop vai “déc

digm cia ngudi tigu ding” dé, giéng nhu Tidu Qudc Bao vila néi
dy, binh thuting chi eding thich lam nhiing vide nhu thé.

" )

a Vb Béng dung em phat hién ra mét chuyén, sau khi tim hidu vé s&
il :ulleE thich, con 6 thé van dung né cho giai doan vidt content niia
Béo &y. Vi du nhu cd the thé hién trong content réing chifc do nay
khéng chi méc duoc & nhing noi céng sé ma méc di udng cafe,
di xe phim ciing rét thich hop naa.

ﬂ < Tiéu Quéc Bao gidi thiét 4. |

Hai Didm ™ -

0. < La mét chige o duge ban trén Tmall, thi d&i tugng mua né chée .
& | chén phai l& nhing ngubi thich mua quiin do online.

Tinh Mac
h " < That ra cing khéng thé logi trir nhiing trugng hap nhin théy do
Phi Phi | @ c6c cia hang trong trung tém thuong mai visa dep viro 18k,

nén lén mang tim xem o chigc @o nao kidu dﬁng vér chét ligu
tudng tu nhung gia 15t han hay khéng.

A




GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA

. Gia tri quan cia nhém ngusi nay la: Chi mua hang phi hop,
Tiéu Quéc]| khang mua hang qua dét
a A Tiéu Quéc Bao ndi rat ding ludn &y, em thi thay gid tri quan cia |
ngudi tiéu ding con ¢6 cd: chat lidu vai rdt quan trong, nhung
| khéng qué chii trong dén muc dé ndi tiéng cia thuong hiéu

V& Ta

. <."r(-ft'.ing hom hem rsi 6 moi ngudi, gu mua sém va gid tri quun“\|

Tiéw Quéc \.SIng dién xong rdi nay: 2]

Bao
Phan logi va o -
& » el Y Ghi cha Goi y
T Quie e diémcia NG, 25 - 35 tudl, dan  Gidi tinh, tusi téc,
ngudi tiéu ding  céng s&, mic thu khu vuc, trinh da
nhép héng thang hoe vén, nghe
khoang 10000 t& nghiép, mic thu
nhép, tinh trang
hén nhén

Sa thich cia Thuéng xuyén |uét Thi vui, s thich,
ngudi tiéu ding Weibo, Wechat, xem gu mua sém, gia

phim, di cafe; tri quan

Mua sém véi tén

chi: chi mua hang

phi hop, khéng mua

hang qua dét, khéng

qua chi trong dén

da ndi tiéng cia

thuong higu

- F ™
(=< Vay thi ké tigp nén thao luan dén phan "Nhu cau can dugc
Cé Voi \_dﬁp ing” roi.

™
n " < Thuc ra sau khi bén bac xong phén vira i thi "Nhu céu cén
Hai Digm | duoc ddp ing ciing da rét & rang i i, chinh la ho mugn cé
| mét chiéc do chat liéu tat, gid ca hop tai tién.

a * < OK, tui dign véi téc d Gnh sang ludn r3i ne.
BringBring




GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

a ’ Phén leai va

ol Ta
Tidu Quée Aunn e

Bda Diéic didm cia

ngudi tigu ding

Sa thich eio

nguidi tiéu ding

Béic digm cia
ngudi tidgu ding

Ghi cha

Mit, 25 - 35 tudi, ddn
cdng 54, mic thu
nhép héing thang
khodng 10,000 té

Thuting xuyén luat
Weibo, Wechat, xem
phim, di cafe;

Mua sém vdi tén

chi: chi mua hang
phi hgp, khéng mua
héng qua dét, khéng
qud chi trong dén
dé néi tigng cha
thuang higu

Mudn céd mét chige
do sa mi ta tém logi
t8t, gid ca trong
mide ¢6 thé chap
nhén duoc

Gai y

Gigi tinh, tudi tac,
khu vue, trinh d&
hac vin, nghé
nghi¢p, mie thu
nhép, tinh trang
h&n nhéan

Thi vui s thich,
gu mua sém, gid
fri quan

San phém hadic
thuang hi¢u caa
ching ta cé thé
dép dng nhiing
nhu chu néo clha

kheach hang

e b -
OK, tiép theo s& dén cdc phiin "quan hé gilfa ngudi tidu dung > n ,
vé san pham, quan hé gilfa ngudi tiéu ding va thugng higu, 3

dn tugng cha ngudi tidu ding vé quang cde cia ching ta”.
A

) Tidu Mgu

a » <|"Th1,rc su thi em cam thay phén "guan hé gilia ngui tiéu dunQ\:

| wé san

Tifu Quéc

phdm” hai méng lung &y a-

Bae

| "Quan hé gilta ngudi tieu ding va san phdm™ hic & vao lic \

néao ngudi titu ding & ding san phdm nay. Vi du nhy do so
mi ta tdm ma ching ta dang viét content nay, da phin la

ngudi tidu dung s& mua nd khi he cam thdy can mat chie do

Tidu Mgy

sa mi t8n lén khi chét va gid tri ban than, kidu déng don gian,
Jlﬁch hop d& méc di lam,

J

@ | Ciing ¢é kha néing la he dang cBn mdt chifc s mi den gian)
1 dé phéi do.

i
2, < Cing cd thé la trong lic doo trung tém thuong mai, nhin
théy mét chigc sa mi to tém kidu ddng tuong tu nhung gid

Phi Phi
| cadétds.

™y




GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"

Trudng hep mé ho cén mac chide do nay s tae déng dén nhu > n’

céu mua nd, ciing giing nhu khi di bién, ching ta s& cam thay

minh cén chudn bi dé bei, trang phue chéng néng, kem ching
| néing. Moi ngui ciing théo luan tiép v& phan nay nhé.

Tidu Ngu

g .-‘--’.Ngfxu nhién nhin théy thuong higu néy vé méu chét ndm & chd |
Tiah Mgc ' ¥ vdi chdt kéu va ki€u dding clia chid do.
ﬁ rd Okie, véy téng két lai thi s& ka:
Tidu Quic
Baa TR
n, Filin Jogt rd Ghi cha Goi ¥
quan hé
Tiéu Qude  Décdiém cio NG, 25 - 35 tudi, dan  Gidi tinh, tudi tac,
Bao ngudi fidu ding  céng s, muc thu khu vy, trinh d&
nhép héng thang hoe véin, nghé
khodng 10000 & nghigp, mic thu
nhép, tinh trang
hén nhén
5S4 thich cia Thutng xuyén lust Thii wui, s thich,

ngui tieu ding

Dac digm cia
ngussi figu ding

Quan hé giita
ngui tigu ding
wé san phém

Quan hé giita

ngudi tigu ding
wa thuong higu

TONG KET

Weibo, Wechat, xem
p|'lin1, di caffe;

Mua sém vai ton
chi: ehi muga hﬁng
phis hop, khéng mua
hang qua dét, khéng
qud chi trong dén
dé ndi tiéng cua
thuang higu

Mudn céd mat chige
do 5o mi to tdm logi
tat, gia ca trong
miic ¢6 thé chép
nhén duoc

Mac di lam, dé phéi
d8, s& con quay lai
mua nifa

Chua tiing nghe dén
thuang higu, da s&
kheach hang déu la
I&n du tién bigt dén
thudng hiéu néay

gu mua sém, gia
tri quan

San phdm hodc
thuong higu cia
ching ta cé the
clt':p ng nhn‘ng

nhu céu nao cla
kheach |1|’_‘|ng

Tan sudt si d:_mg
wa mua loai sdan
pham nay

Tan sufit so riu_mg
¥& mua san
phém cha thuang
hiéu nay

Trudc khi viét content, nhat dinh phdi xdc dinh ré d6i tuong ma content
huéng dén la ai.

(1) Xac dinh ding doi twgng ma content huwdng dén (cling chinh la ngwoi
tiéu dung), sé€ c6 lgi cho viéc sang tac ndi dung & giai doan sau. Diéu nay
cling sé giup cho content quang cao cua ban dé dwgc tiép nhan hon. Vi du
nhuw cac quang cao vé lén twong ¢ cac vung nong thon cua JingDong,
Tmall, doi twong content hwéng dén va noi dat quang cado sé quyét dinh
noi dung content nén ndi nhitng gi. Ngoai ra, cling di'ng nén qua tham,
muon gom ldy tat ca nguwdi tiéu dung, diéu nay chi khién cho content cta
ban lan man, thiéu trong tdm hon ma thoi.



(2) Lam thé nao dé xac dinh ding doi twong content can hwéng dén?
Chung ta s€ phan tich va phac hoa ho dva trén 6 phwong dién sau day:

- Bac diém cua nguwoi tiéu dung: Nhitng dac trung co ban nhw gidi tinh,
do tudi, khu vue, trinh do hoc van, nghé nghiép, mirc thu nhap, tinh trang
hon nhan sé quyét dinh mitc chi tiéu cta ngwoi tiéu dung, mic do nhay
cam doi vGi san pham...

- S& thich cta nguoi tiéu dung: Ho thich lam gi, thich mua sam & dau,
thuwong hay lén nhitng trang web nao, dung nhitng App gi, gia tri quan cua
ho: dé cao diéu gi va bai trir diéu gi.

- Nhu cau can dwgc dap ttng: San pham hodc thwong hiéu cua chiing ta c6
thé dap ng nhitng nhu cau nao cia nhém ngudi tieu dung nay?

- Quan hé gitta nguoi tiéu dung va san pham: Thong thuong tan suat st
dung va mua sdn pham nay cua ngwoi tiéu dung la bao nhiéu? Doi mat
v6i nhitng ngudi tredc gio chwa titng mua san pham va nhitng ngwoi da
tirng mua thi vdn dé ma chung ta gap phai chac chan sé khong giong
nhau, va ndi dung ma chuing ta can néi tat nhién ciing khac nhau. Quan hé
gitta nguoi tiéu dung va san pham ciing sé quyét dinh chiing ta nén néi gi
vOi ho.

- Quan hé gitta ngwoi tieéu dung va thwong hiéu: Tan suat sir dung va mua
san pham thudc thwong hiéu nay la bao nhiéu? Hodc truwdc gio chua tirng
thtt st dung san pham cta thwong hiéu, ma chi nghe n6i dén ma théi?
Hoac ho da la khach hang “rudt” ctia thwong hiéu? Quan hé khac nhau thi
nhitng diéu can noi ciing sé khac nhau.

- An twong ctia ngudi tiéu dung vé san phdm: Ho da tirng hodc chua titng
Xem quang cao cua chuing ta, an twgng ctia ho vé quang cao nhu thé nao?
An twong ay lidu c6 phai 1a thi ma chiing ta mong mudn dat dwgc hay
khong? Va cé can doi méGi an twgng tredc day cia ho vé quang cdo hay
khong?

Nhitng diéu nay déu can phai suy xét.



That ra trong qua trinh phan tich, trong dau ban sé bat ra rat nhiéu thi cé
thé dwa vao content.

(3) Khi phan tich nguoi tieu dung, ban ciing sé tim ra dugc trong tam cho
content. Mau chot 1a ban phai hiéu vé san pham va ngudi tiéu dung ¢ mot
mitc do nhat dinh, khi da biét rd wu thé ctia sdn pham, hiéu dugc suy nghi,
ban khoan cua ngudi tiéu dung vé san pham, thi trong tdm cho content
cta ban sé ty dong xudt hién. Suy cho cung ciing chi la dé khdo nghiém
ban c6 lam tron cong viéc ctia minh hay khong thoi. Ciing giong nhw
trong tam trong content vé goi dau cho bé so sinh ctia c6 ban ky su thiét
ké vi mach ma c6 Tiéu Ngu da ké ay.



CHUONG 4: 3 PHUONG PHAP GIUP TiM RA CACH DIEN PAT CHO CONTENT
Trong cong viéc thwong can viét nhitng bai content ngan, vi du content
cho poster quang cdo, tiéu dé, slogan quang cdo... Chwong nay sé cung
cap cho cac ban 3 phwong phap va 6 bai content mau, giup ban viét
content ngan dé nhw an chéo.

4.1. LIEN QUAN DPEN “BAN”: HAI CONG THUC VIET
CONTENT KHIEN BAN PQC XONG MUON MUA NGAY

Duwdi day la hai tiéu dé content vé viéc tiét kiém lwgng pin, tiéu dé nao sé
hédp dan ban hon?

A. Thiét ké hoan toan méi, tiét kiém 50% pin
B. Thiét ké hoan toan mdi, tiét kiém 50% chi phi cho ban
Suy nghi trong ba gidy roi doc tiép dudi day nhé.

Ca hai lya chon A va B déu cung nhac dén tinh nang vuot tréi cua san
pham, chi la dwgc dién dat dwdi goc do khac nhau ma thoi. Lwa chon A
nhan manh sdn pham t6t dén mitc nao, lya chon B lai tap trung lam noi
bat lgi ich ma san pham mang dén cho ngwoi tiéu dung. Phan dong moi
ngwoi thwong bi hap dan bdi lwa chon B, bai viéc tiét kiém chi phi mdi la
diéu ching ta quan tam nhat. Doc xong lwa chon A, nguwdi tiéu dung con
phadi can nhac thém: “Pac diém nay cta san pham mang dén lgi ich gi cho
minh?”, nhung lwa chon B da tryc ti€p gitip ngudi tiéu dung bo qua buéc
can nhic nay, khai niém “O, thiét ké nay cé thé gitip minh tiét kiém chi
phi” dé dang tac dong dén suy nghi ctia nguoi tiéu dung.

Trong da s6 cac treong hop, dieu ma Copywriter quan tam va diéu ma
nguoi tieu dung quan tdm khong giong nhau, Copywriter mu6n thé hién
dac diém cna san pham, nhung ngudi tiéu dung chwa chac da quan tam
san pham cuda ban t6t & cho nao.



NHAN MANH

Nguoi tiéu dung khéng hé quan tdm sdan pham cta chiing ta, ho chi quan
tdm san phdm cé thé mang dén loi ich gi cho ho.

Thé nén, cach viét content ma ching t6i muén noéi chinh la: Lién quan
dén “ban”.

“Ban” & day la nguoi tiéu dung, content phai lién quan dén nguoi tiéu
dung, ching ta phai ding dwéi goc do cua ngwoi tieu dung dé suy nghi,
sang tac ndi dung. Lam thé nao dé lam dwgc diéu nay trong content?
Chung ta c6 thé ap dung hai cong thitc content sau day: “Diém noi bat +
lgi ich”, “St dung tir khéa”.

“pIEM NOI BAT + LOQI iCH”, CONG THUC THIET YEU CHO
CONTENT POSTER

“DPiém noi bat” la ddc diém, thé manh cta san pham; “Lgi ich” 1a cho t6t
va gia tri ma san pham mang lai. Vi dy, diém no6i bat cua dong
smartphone thudc thuwong hiéu x la ca hai camera tredc va sau déu 1én dén
20 triéu pixel, va 1gi ich ma camera 20 triéu pixel nay mang lai chinh la
c6 thé gitp ngudi dung chup anh ro nét hon. Content trén poster (slogan)
ctia dong samrtphone nay la “Trwdc sau hai muoi triéu, chup anh nét cang
det”.

Ching ta cung xem thém vai content poster viét theo cong thitc “Diém
nodi bat + 1gi ich” sau day nhé:

Diém noi bat cia mot mau giay thé thao la siéu mém siéu nhe, va Igi ich
ma diém noi bat nay c6 thé mang lai cho nguoi tiéu dung la khién doi ban
chan cda ho thodi mai dé chiu hon. Vay nén, content trén poster quang
cao cua no nhu sau:

Siéu mém, siéu nhe, gét héng

siéu thodi mdi

Diém néi bat Lgi ich




Diém noi bat ctia mét loai may xay thitc an dam cho bé la da céng dung,
vira c6 thé xay nhuyén thitc an vira cé thé ndu chin, 1gi ich ma chiéc may
nay mang dén cho ngwoi tiéu dung la cac me bim sita khong can phai tach
hai buéc xay nhuyén thitc an va nau chin thanh hai cong doan nita, vay la
ching ta c6 dugc content nhu sau:

Vita xay, vita ndu,
&n d&m that dé dang

Diém néi bat Lgi ich

Két hgp “Diém ndi bat + lgi ich” dé viét content, khong chi thé hién duwgc
dac diém cua san pham ma con cé thé lam noéi bat quan hé gitta sdn pham
va nguoi tiéu dung, dé dang khién nguoi tiéu dung xiéu long.

TONG KET

Content hiéu qud, co thé tdc dong truc tiép dén suy nghi cua nguoi doc,
khéng dé ho phdi cdn nhdc qud nhiéu.

TEST NHE NHA~

Gia st ban chiu trach nhiém viét content poster cho mét mau vay, hay tim
“loi ich” thich hop cho nhitng “diém n6i bat” duwédi day, sau do dwa theo
cong thirc “diém noi bat + 1gi ich” thai nghén ra content poster ctia ban.

biém no6i bat cta vay la “lua to tam”, 1gi ich c6 thé mang dén
la:

Content cta ban:

biém no6i bat cua vay la “tén dang”, lgi ich c6 thé mang dén
la:

Content cua ban:

biém noi bat cta vay la “ren hoa ggi cam”, lgi ich c6 thé mang dén
la:




Content cua ban:

biém no6i bat cua vay la “hoa tiét hoa nhi”, lgi ich c6 thé mang dén
la:

Content cua ban:

biém no6i bat cia vay la “tré vai”, lgi ich c6 thé mang dén
la:

Content cua ban:

Ban cam thay tiéu dé nao dwdi day dugc viét theo cong thirc “Diém noi
bat + 1gi ich”?

Quan 4o: Gia ca hang tram, chat lvgng hang nghin

Khan 16ng: Hut nwéc trong 3 gidy, diét khuan, khong kich ting
Robot hit bui: EQ cao, htt bui than toc, san sach tinh twom

Xe hai banh ty can bang: Hao hitc chd mong trén titng chuyén di

Khi van dung cong thitc nay, c6 1€ ban sé gap phai nhitng van dé nhu sau:



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

-
@ < Tui d& ap dung céng thic "Diém ndi bat + lai ich™ d& vigt
Vo Ta | content poster nédy né: Hoi ddt nhung bat mdt - xudng phé la
| 99% ngui di dueng ngodi nhin.

L. .
f
ﬂ < Ha \
Dl & TP Y J
II“ "< Ve Ta dai ty dinh qud xa dinh. |
Tinh Mé&c s

Q < $&p tui béo tinh d&n hién tai thi déy la content dem d&n nhidu
Vo Ta | luottruy cép nhét cia bon tul &
. by

-
I

Chiic mitng V8 Ta. Cdc ban khdc <6 lam bai tép vén dung
céng thie ‘Digm ndi bat + loi ich” khéng thé?

@

L’ié‘u Mgu

a " Emcélam a, dé em gi cho moi nguidii xem nhé: Lép thu phdp
Tigu Quée| thi€u nhi, khién cdc bé yéu thich thu phap.

Béao |
-

-
&

“| Dua theo cong thic "Diém nai bat + Igi ich” thi Iép thu phap
thigu nhi” la digm nai bat, loi ich la “khign cac bé yéu thich thu
phdp’, nhung ma em i cam thdy né sao sae ay nhi.

%]

Ca Voi

Dung véy, “lép thu phdp thigu nhi” chi la tén san pham, > n'
hoan toan khéng phdi la digém ndi bat cia san pham, minh

s& viét hai content dua trén céu cha Tidu Quéc Bao nhé: | Tidu Ngu
San phém XX dé thanh xuén méi méi bén ban’ "Bit mdy

XX_trai nghiém cam gide nuée chay méy tréi trén dbu but’. |

a p {'{. Em thdy ciing 6n ma ta, em ciing thudng hay thdy rdf nhigu )
o au&;\ slogan quéng cdo viét kiéu nhur nay. )
Bao

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

a-c{ Thue ra uu diém déc biét cia lép thu phap thigu nhi ]
Tis‘j.clllue‘c néy néim & ché hoc ma choi, choi ma hoc &y a, cdc bé sé
Bée khéng bai xich viéc hoc thu phdp, rat nhigu phu huynh
déu muén con em minh hoc thu phap, nhung cdc bé déu
khéng méy hing thi. N&u nhu ching ta néi cu thé hon
vé diém nai bat nay thi content hén la "Hoc ma chai, choi
| ma hoc, khién cac bé yéu thich thu phép”

LS

ﬂ * /' Chi nhé Ti#u Quéc Bao khéng nhiing phén tich duoc nét |
Tinh Mac | déic séc cia minh ma con cha y dén ca dieu ma ngusi
| tiéu dung quan tém.

5 Tuyét.

Tinh Tinh -

Tign b hon luc trudc nhigu 1&m ludn roi dy. > a.

Tiéu Ngu

TONG KET

M6 ta diém noéi bat cang cu thé, cang dé kich thich nguoi tiéu dung!



GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

y ﬁ-{"JEm da viét mét content nhu nay: Man hinh 5.5 inch, giam
Phi Phi | ngay 200 t8.

a Jl Em cam gidc né la la sao dy..
Tinh Tinh
[ N&u xét theo céng thic “diém néi bat + lai ich”, thi lai L0
ich* théng thuaing déu la ché tét ma “diém néi bat™ & vé& '
trudc ¢6 thé dem lai cho ching ta, gita ching c6 méi | Tigu Nov
quan hé logic, "giam ngay 200 t&" la Igi ich ma "man hinh
5.5 inch méng nhe full kim logi” mang lai u?

[
. % Véy em sé sira thanh: Man hinh 5.5 inch, géc nhin siéu réng. |
Phi Phi -

a * < Phai ha, gitta diém néi bat va lgi ich cé lién quan nhi.
Ti¢u Quéc ~

Bao

n. < Cam gidc gidng quan hé téng tién, vi "diém ndi bat la
Hai Dim | XXX, nén “lgi ich la XXX~

TONG KET
biém noi bdt va loi ich c6 quan hé logic v&i nhau.

SU DUNG TU KHOA: THU HUT CHUAN XAC NGUOI TIEU
DUNG TIEM NANG

Chung ta thwong hoéi ban chat cta sy vat la gi, cach hiéu cda t6i 1a ma héa
su vat, sau khi thé hién ching dugi dang nhitng con s6 don gian, thi thi
xudt hién do6 chinh la ban chat ctia sy vat. Tai sao chiing ta phai tim hiéu
ban chéat cta sy vat? Béi ndo bd cia con ngudi chi cé thé hiéu dugc
nhitng thong tin don gidn. D6 chang phai chinh la ban chat cua ban chat
sao? Nao b sé tong hop cac thong tin don gidn thé hién ban chat thanh an
twgng, va dwa vao nhitng dn twgng ay dé hiéu thé gidi nay.

» TRICH VI SAO BUNG MEO LAI MEM PEN THE
- XUYEN THUQNG LUQNG SINH

bé tiép thu thong tin mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon, chiing ta
thuwong thich ma héa con nguoi, sy vat, hanh dong, va sé gan cho ho du
cac thé loai tir khéa, va ty ban than chiing ta ciing thich chiéu theo cac twr



khoa do6 dé tim ding vi tri cho minh. Vi du nhw nhithg nhém ngudi sau
day va cac content twong tng vGi ho.

“Tin vui cho dang cay dém, tam biét cap mat gau tric”, day la content
trén poster ctia mot loai kem duwdng mat gitip gidm quang tham do thirc
dém, néu ban la nguwoi thwong xuyén thitc dém, nhin thay content nay c6
phdi sé xem thém vai lan hay khong? Puwong nhién la content nay sé
khong thé thu hat nhitng ngudi c6 thoi quen ngt sém day sém, vi du sao
ho cling chang c6 noi khé véi cap mat tham quang, va ho ciing khong
phai nguwdi tiéu dung ctia san pham nay.

Trong content, ching ta stt dung tir khéa sé dé thu hut sy chd y ctia nguoi
tieu dung hon. Thong thudong chung ta sé chia tw khoa thanh hai loai:

TU KHOA NGUOI TIEU DUNG: titc 1a thudc tinh cia ngudi tiéu
dung. Vi du: tudi tac, gidi tinh, noi sinh, noi song, thwong gia, nguwdi noéi
tiéng, phu ni* dang cao, dang cay dém...

Chi riéng tir khoa vé tudi tac ciing da c6 thé phan loai ngwoi tiéu dung.
Trén cac website mua sam online, ban sé thwong xuyén nhin thay nhitng
content nhu trong dnh minh hoa.

Cac content nay chu yéu phan loai nguoi tiéu dung dua trén tw khda vé do
tudi, khién nguoi tiéu dung cam giac rang “Vira khéo minh thudc do tudi
nay”, “Dwong nhw la dac biét chuan bi riéng cho do tu6i ciia minh nhi.”

TU KHOA HANH PONG: thong thuwong dé chi nhitng hanh dong muén
dat duwgc muc dich nao do, vi du: di lam, hen ho, dao pho, di cafe, van
dong giam can, nau nhitng mén an nhanh gon, makeup trong ba phuit...

Néu ban mudn dé xuat cac kiéu do thich hgp cho cac bubi yén tiéc thi
content c6 thé viét nhw sau: Yén tiéc nén mac gi? Chon nhitng mau nay la
chiém tron spotlight. Ttr khoa hanh dong chinh la: chon quan 4o thich hgp
di dy tiéc.

Néu content cia mot wng dung dat do an la: Bat do an, hay chon XXX,
giam ngay 20 té cho khach hang mdi, gia siéu hoi. “Dat do an” chinh la twr
khoéa hanh dong, va “khach hang mdi” la tir khdéa nguai tiéu dung, “giam



ngay 20 té” la chwong trinh wu dai. Content v4i ndi dung nhuw thé nay cha
yéu la dé thu hut nhitng nguwdi cé nhu cau dat do an, va nhan manh la
“khach hang mai”.

St dung TU KHOA NGUOI TIEU DUNG va TU KHOA HANH BONG
sé dé thu hut sy chil y ctia ngudi tiéu dung hon. Nhung trong quéa trinh
ching ta viét content, van nén tap trung suy nghi mo6i quan hé giita tir
khoa vGi sdn pham va dich vu. Vi du, content quang cao cac loai van
phong pham cao cap danh cho giéi tré, néu chiing ta chon nhitng tir khoa
lién quan dén ngwoi gia va tré em thi tir khéa sé khong gitip ich duwoc gi
trong viéc thic day tiéu thu sdn pham. Nhung néu chon cac tir khéa lién
quan dén gidi nhan vién van phong, thi moi quan hé gitta nguoi tiéu dung
va san pham sé chat ché hon, hiéu qua thic day tiéu thu ty nhién ciling tot
hon.

NHAN MANH

Tim ra cdc tir khoa lién quan dén san phdm hodc dich vu, sau dé hdng
nghi dén viéc van dung chiing.

TEST NHE NHA~

Nguwoi tiéu dung ctia san phdm kem duwong mat giam quang tham
la:

Nguwoi tiéu dung cia kiéu quan 4o in hinh dau lau t6i tam
la:

Ngudi tiéu dung cta san pham robot hut bui la:

Ngudi tiéu dung cta san pham tdi bdo vé giay la:

~

Nguwoi tieu dung cta séan pham bim quan va sita bot
la:

Khi diung phwong phap nay, cé thé ban ciing sé gap phai nhitng van de
nhu sau:



GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA

n _ < Anh da timg thir ap dung cach nay dé viét content, hiéu |
- qua cia né trong viée chay quang cdo dé xudt trén bang
tin cha ngudi tiéu ding rét t8t, ngusi tidu diang nhin

Tinh Méc

thdy cdc tir khéa c6 lien quan dén ho trong quang cdo,
| sé& chad y dén no.

n * S Bon anh chay quéng cdio cho mét trung tém Anh ngi, ciing

Tinh Mac | Mot background, nhung lai chén hai tiéu dé khac nhau, moi

. ngudi thir dodn xem cdi ndio cé nhiéu lugt xem han?

A. Thich hop cho bé tir 4 - 12 tudi, hoc tit méi nhe nhang,
“say NO" véi tieng Anh khdu ém Trung Quéc.

B. Thich hop cho bé tir 4 - 12 tudi, giup bé khéng con dau
déu nhic éc véi viec hoc tir méi niia.

@ <\ Cém gidc A nghe vén vé tha vi hon, nhung B ciing rét hay.
VaTa | I

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

! Tui tiing tut véin cho me clia mét bé 5 tudi, chi &y bao céu
Tinh Tinh | “gidp bé khéng cén dau déu nhic éc véi viec hoc tir mdi
| nita” dé lay dugc long chi ay.

aN

ﬂ , < Rating cia content B cao gép ba lan rating cia A. “Thich .
hop cho bé tir 4 - 12 tudi” tir khéa nay dé& khoanh ving
nhém khach hang tiém néng, lgi ich ma bon anh cé
thé mang dén cho ho tuong duong véi “hoc tir méi nhe
nhang”, nhung digu ma ho quan tém la “cac bé khéng
cén dau déu nhic éc véi vige hoc tir méi nita’, déu néi
cung mot néi dung, chi la content B géin gdi vdi cudc

&
Tinh Méc

séng ciia ho hon, va né cu thé héa cho cum “hoc tir méi

nhe nhang”.

TONG KET

Ttr khéa gitp khoanh ving chudn xdc nhdm nguoi tiéu dung tiém ndng,
nhung ciing phdi cdn nhdc dén diéu ma nguoi tiéu dung quan tam.

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

e Cllué‘;: Tui lgi tim thay mét digu quan trong nita la: phai cu the. |

Bao b —

< Tinh Mé&c xudt sée that, thue ra khi ma tui khéng chéc

Va }a chén content cta tui d& én hay chua, tui ciing thuting
|_viét n6 thanh hai ban d€ lua chon 4!

A,.J’.Tui con phat hién ra la ndm chéc phuong phdp chi la nén
Tinh Tinh | tang dé viét dugc content méa thdi, néu mudn viét hay
| hon thi bét buéc phdi tim hiéu séu vé nguai tiéu ding.




GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

d <_'_: Vi phdi viét mét content 6 lién quan dén "BAN" ma, néu )
Hai Didm | €htng ta khéng higu vé "BAN" nay thi lam sao im ra su

lién quan dugc chi. Trude déay cé6 Tieu Ngu ciing ting
nhéic dén mét meo nhé ma tui cam théy rat tha vi, dé la
truc tiép dua théng chit "BAN" nay véo content ludn, nhu
thé s& cang dé xoay chuy&n géc nhin ciia content thanh
chinh géc nhin cia nguai tiéu dung.

@ d Meo nhé nay tui cling ¢é ép dung thi mdy lan ne, ¢é higu

voTa | qud l&m dé. Mat khi dua chir "BAN" nay vao content, chi
sé& tu déng suy nght dén nguai tiéu dung, gidng nhu minh
dang néi chuyén truc tiép véi ho ay.

a - x, Khéng nge bita nay tui dén héng chuyén ma ciing hoc )
Tidu dua-c _._di.rqc meo viét nira.

Bao

4.2. XOA DIU CON PAU: HAI CONG THUC VIET CONTENT
KHIEN NGUOI KHAC KHONG KiM bUQC PHAI CHU Y

Toi tin rang ban chac chan da tirng thay rat nhiéu quang cao thé nay:
Pau rang? Hay dung x x x.

DPau da day, trao ngugc da day, day hoi, hay dung thuoc da day x x x.
DPuc thuy tinh thé (cwdm trang) nhin khong rd, thuéc nhé mat x x x.

Tuy rat nhiéu ngwoi ghét nhitng kiéu quang cdo nhu trén, nhung trén thuc
t€ moi lan dau rang, dau da day... thi phan tng dau tién lai la lira chon céac
san pham nay. Khong chi béi cac quang cdo trén da nghe quen tai, ma con
vi ban phét hién triéu chitng ctia minh rat giong nhitng gi quang céo da
ndi, nén da mua vé dung thtr.

Trong content quang cao, ban mo td chuan xac con dau ctia nguwoi tiéu
dung thi ho sé chu y dén quang cdo hon. Vay lam thé nao dé van dung
cach thitc xoa diu con dau nay trong viéc viét content?

DPau tién phai tim ra “con dau” cta nguwoi tiéu dung ma san pham c6 thé
“xo0a diu” dugc, cang cu thé cang tot. Ching ta 6 hai cong thitrc nhw sau:

TRUONG HOP BPAU + CACH XOA DIU (van dé + cach giai quyét)



MUC CHUAN THAP + HIEU QUA GIAI QUYET Cu thé sé van dung
nhu thé nao?

1. “TRUONG HQP PAU + CACH XOA DIU” (VAN PE + CACH
GIAI QUYET)

Trudc hét content phai khai quat dugc “con dau” ma san pham ctia ban cé
thé gidi quyét, va dya vao diéu nay dé thu hat sy chd y ctia nguoi tiéu
dung, sau do dwa ra “cach xoa diu” cho ho.

Vi du nhu diém noi bat ciia mot dong son la 1au troi, thoa mot lan cé thé
gitt mau sudt 24 tiéng. Vay thi “con dau” ma diém no6i bat nay c6 thé “xoa
diu” 1a gi? Néu son khong thé giit mau lau thi khach hang sé thay phién
muon vé diéu gi? Co 1€ la it sau moi nira tiéng lai phai thoa lai son mot
lan, uéng nwdc thi vét son dinh vao miéng ly... néi nhitng “con dau” nay
ra, thi sé la:

Lang ting vi miéng ly ludn bi dinh vét son? Dong
son nay khéng trdi sust 24 tiéng

Con dau Cdach xoa diu

Cong thitc nay ciing thich hgp dé dung cho content quang ba. Gia st ban
la nguwdi lam trong nganh bao hiém, bay gio can viét mot content quang
b4, day nguwoi khac cach doc diéu khoan trong hgp dong bao hiém. Trén
thue té rat nhiéu ngwoi mua bao hiém khong da kién nhan dé doc hét hon
hai mwoi diéu khoan cia hgp dong, hon nita con c6 vai diéu khoan hoan
toan khong thé hiéu noi, day thuc ra chinh la mot “con dau” rat cu thé, ké
ti€p sé dwa ra cac phwong an gidi quyét dé gitp nguoi tiéu dung co thé
hiéu dwgc hgp dong. Va ban da viét tiéu dé nhu sau:

“‘Dieu khoan trong hgp déng bdo hiém qud phue
tap, doc khéng hiéu, chi can doc k§ ndm diéu khoan
nay lé dugc!”

Con dau Cdch xoa diu




Cong thtrc nay con thich hgp cho ca content trén poster cua cac hoat
dong.

Website cua Tap doan Khoa hoc K¥ thuat va Gido duc Tan Bong Phuong
(www.xdf.cn) tirng t6 chitc mot hoat dong online: 100 Ngay Hanh Pong
(Tén tam dich). Content trén series poster cua hoat dong nay da ap dung
cong thite “Tinh trang dau + cach xoa diu”:

Content trén poster bén trai ----

Truong hop dau: Cam gidc cang thang khi chuan bi thi dai hoc lai chang
bang s liéu mang ludc thi tuyén sinh THPT.

Cach xoa diu: 100 ngay, gido vién x x x kém cdp ban kién tri hoc tap moi
ngay, giup ban tim lai cAm giac liéu mang ngay xua.

Content trén poster bén phai ----

Trewong hop dau: Bai tap da lam ca ngan bai, nhung dung phai dang bai
m&i van cit hoang mang

Cach xoa diu: 100 ngay, gido vién x x x hwdng dan ban dung tw duy toan
hoc dé sang tao ra cach suy nghi va giai dé hoan toan mdi.

Cong thic “Truong hgp dau + cach xoa diu” khong nhitng cé thé tuyén
truyén cha dé chung ctia ca hoat dong ma con co6 thé tuyén truyén cho
ti'ng san pham trong hoat dong. Trang “suning.com”(T*53) — mot trang
web mua sam online ttrng t6 chitc hoat dong “418 - ngay hoi sam doé dién
gia dung”, hoat dong nay da thu hat ngudi tiéu dung chia y dén cac san
pham dién gia dung thong qua viéc néi ré nhitng “con dau” ma cac san



pham nay c6 thé “xoa diu” dwgc, va sau d6 sé truy cap vao trang
suning.com nay dé mua hang.
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Chung ta sé lan lwgt xem diém noi bat ciia cac sdn pham trong poster va
nhitng “con dau” ma ching c6 thé “xoa diu”, va ciing xem mot content
chi tiét sé dugc trinh bay ra sao.

Dac diém ctia may loc nuwéc 1a gitp ngudi tiéu dung co thé tryc tiép udng
nwéc ma khong can dun so6i, “con dau” ma n6 “xoa diu” chinh la, néu
khong dung mday loc nudc thi théng thuwong cac budc uéng nuwdc kha
rrom ra, phai 1ay nwdc, dun séi nwdc, dé ngudi réi maéi uong.

Truwong hgp dau: 1ay nwdc, dun soi nwdc, dé ngudi, udng nuwdc rot cudc

can bao nhiéu buwgc?

Céach xoa diu: 1ay mot ly nwéc, udng ngay khong can dun soi (c6 binh loc
nwdc maéi c6 thé lam duwgc nhw thé. Khung tim kiém bén dwdi dan dat
nguoi tieu dung tim “may loc nwéc”)

Dac diém cua n6i com dién théng minh la c6 thé hen gid nau, “con dau”
la khi 1am bita sang, ban phai ton thdi gian cho viéc nau chéo.

Treong hgp dau: Tai sao bita sang cit phai ndu vao sang sém?

Cach xoa diu: Ngu nhiéu hon, t6i ndu san gao, sang an chao néng (c6 noi
ndu com thong minh nén mdai c6 thé lam dwgc diéu nay. Khung tim kiém
bén dwdi dan dat ngwoi tiéu dung tim kiém “néi com dién thong minh™)



Dac diém caa ban chai dién la chai rang vo cung sach, “con dau” la ban
chdi danh rang binh thwong danh rang khong sach, nhung théi quen danh
rang ctia da s6 moi ngwdoi da duy tri may chuc nam.

Truwong hgp dau: Tai sao ban danh rang su6t may chuc nam ma chwa tirng
sach that su?

Céach xoa diu: T6c do tay c6 nhanh hon nita cling chang thé dat dwgc téc
do 10.000 lan/phit (cho thay day la hiéu qua dat dugc khi c6 ban chai
dién, bén duéi dan dat nguwoi tiéu dung tim kiém “ban chai dién”)

Diéu quan trong khi stz dung cong thitc “TRUONG HOP PAU + CACH
XOA DIU” nay la phdi tim duwogc dac diém ctia san pham, sau dé tim “con
dau” sé xdy ra néu khong co6 dac diém nay, “con dau” cang cu thé thi cang
dé khién nguai tiéu dung “dong cam”, sau cung dwa ra “cach xoa diu”
(phwong phap giai quyét) sé cang dé kich thich y mudn mua san pham cua
nguoi tieu dung.

TONG KET
Phdi tim ra diém ndéi bat cuia san phdm thi méi dé tim thdy “con dau”.
TEST NHE NHA~

1. Content ndo sau day &p dung cong thitc “TRUONG HOP PAU +
CACH GIAI QUYET”?

A. Lép hoc thém: Hoc cung bac thay toan hoc, mon toan tang thém 20
diém

B. Mascara chu6t mi: Chong lem siéu min, chang ngai mua he
C. Goéi cao su: Cao su Thai nguyén chat, dm ém cho vai, co

2. Cac san pham duwéi day, ban cam thidy ching cé thé “xoa diu” nhitng
“con dau” nao?

Mat na duGng trang gilp giai quyét




Kem duwdng am cho mat giip giai quyét

Kem chong nang c6 chi s6 Spf cao gitip gidi quyét

Sac dv phong gitp giai quyét

Khi van dung cong thitc nay, ban c6 thé sé gap nhitng van dé nhu sau:

GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"
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GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”
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NHAN MANH
Content cang chi tiét, cang dé kich thich nguoi khdc.
1. MUC CHUAN THAP + HIEU QUA GIAI QUYET

“Trwong hop dau + cach xoa diu” cht yéu nhan manh néu khong cé san
pham thi sé xdy ra nhitng van dé nao, con “Mitc tiéu chuan thap + hiéu
qua giadi quyét” thi tap trung thé hién hiéu qua giai quyét ma ching ta c6
thé mang lai.

“Mttc chuan thap” la viéc thé hién ra nhitng van dé co thé giai quyét duoc
bang mot con s6 cu thé, “hiéu qua gidi quyét” cha yéu la hiéu qua noi bat
ctia viéc giai quyeét.

Cong thitc nay thuwong dwoc ap dung cho cac thé loai poster vé cac khoa

hoc kién thitc va k¥ nang, ching ta cing xem vai vi du nhé:

“Hoc ba-lé tir con s6 0: thu hoach phong thai hoan my va khi chat cao
quy”, “Con s6 0” la mitc tiéu chuan thap, khién nguwdi ta cam thdy rat dé
hoc, “thu hoach phong thai hoan my va khi chat cao quy” 1a hiéu qua.

Hoc ba lé tif con s8 O: thu hoach phong thdi hoan my
va khi ché&t cao quy

Muc chudn thép Hiéu qud giai quyét

“7 ngay thong thao tiéng Anh giao tiép co ban”, “7 ngay” trong content
nay, néu xét theo viéc hoc tiéng Anh thi kha ngan, “thong thao tiéng Anh
giao tiép co ban” la hiéu qua.



Ngoai content poster cho cac khoa hoc, con cé rat nhiéu content cho san
pham ciling c6 thé ap dung céng thitc nay. Pac diém ctia mot loai vitamin
tong hgp la can udng déu dan moi ngay, “con dau” la néu thiéu vitamin sé
khién sitc khoe bi giam sut, thé nén da cé content nhw sau: “Moi ngay
mot vién, giip ban bao toan sitc khoe”, trong d6 “moi ngay mot vién” la
mic chuan thap, hiéu qua giai quyét 1a “gitp ban bao toan sttc khoe”.

M&i ngay mét vién, giup ban bao toan sic khoe

Muc chuén thdp Hiéu qua gidi quyét

Tiéu dé cho cac bai quang cao truyén thong hodc poster chuyén dé caa
cac website cling c6 thé ap dung cong thitc nay:

* “12 kiéu do ma ti quan ao phai co, 1én concept cho ca tuan”

» “7 loai kem dudng da mat ctuia cac hotface, tim loai thich hgp v6i ban
nhat”

Khi van dung cong thitc nay, ban c6 thé sé gap nhitng van dé nhu sau:

GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”
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TONG KET



Van dung sé trong content thi phdi khién nguoi doc thdy rdang né don
gian.

TEST NHE NHA~

1. Cau content nao sau day ap dung céng thitc “Mitc chuan thap + hiéu
qua giai quyét” ?

A. Sap xép ti quan ao chinh la sap xép lai cudc doi, ngan nap trong 3
phut

B. 30 ngay lvong tir vieng tang gap 3 lan, khéng con kho ai vGi viéc hoc
tw nita.

C. Danh sach 12 san pham ma cac me mang thai lan dau can mua.

2. Bai tap tong hgp vé “xoa diu con dau” (giai quyét van dé): T6i c6 mot
ngwoi ban san xuat xuc xac dién tir cho bé, moi lan cac bé lac xic xac né
sé phat ra nhitng am thanh khac nhau, c6 am thanh mo phong theo tiéng
nuwéc 0i, c6 am thanh la thu am tw tiéng ctia me..., nhitng am thanh nay cé
thé vO vé cam xtc cua bé. Tong két lai diém ndi bat cda loai xtic xac nay
la cé tinh twong tac cao, thuéc dong san pham cé tac dung gitup thw gian
bang am thanh.

Vay, dac diém nay c6 thé gidi quyét nhitng “con dau” nao? Chung ta sé
liet ké ra cac “trwong hgp dau” nhu sau:

A. Bé qudy khoc, dwa do choi cho bé dugce vai phut, bé chan va lai tiép
tuc khoc;

B. Khi me phai lam viéc nha, ndu an, can phai dé bé sang mot bén tu
choi;

C. Bé nhay cam v@Gi am thanh, nhung da s6 cac am thanh ma bé nghe thay
déu la cac bai hat tré em va tiéng kéu ctia dong vat phat ra tr do choi.

Mot khi da c6 dwoc treong hgp cu thé, chiing ta sé soan swon bai content
cho nhitng tredng hgp nay, ban cé thé van dung cong thitc “trudng hop
dau + cach xoa diju” dé viét content:



Sau do lai viét thém mot content nita dwa theo céng thirc “Mirc chudn
thdp + hiéu quad gidi quyét”:

Cho du dung cong thirc “trvong hgp dau + cach xoa diu” hay la “Mitc
chuan thap + hiéu qua giai quyét” thi trwdc hét cling phai tim dugc dac
diém (diém noi bat) ctia san pham, sau dé suy nghi dac diém (diém noi
bat) nay c6 thé gidi quyét dugc nhitng van de gi.

4.3. BAY TO SUY NGHIi: HAI CACH KHIEN NGUOI KHAC PHAI
SHARE CONTENT

Hai cong thirc “Lién quan dén BAN” va hai cong thirc “gidi quyét con
dau” thich hgp 4p dung cho cac content trén poster san pham, poster
chwong trinh hoat déng, nhung néu doi thanh content trén cac poster
quang ba thuwong hiéu thi liéu c6 cach nao hay hon nita khong? Toi cé
mot cach rat don gidn, do la: Bay t6 suy nghi.

Thé hién suy nghi chu yéu la nhitng cau dugc n6i bdi mot ai d6 hoac
duogc thé hién théng qua content. Trén bao bi ctia Giang Tiéu Bach! c6
mot cdu nhv thé nay: “Po6i véi nhitng nguwdi uéng rwvgu ma ndi, quan
trong khong phdi la ai uéng cung anh, ma la ai dang dgi anh & nha.” Ban
hdy thtr twéng twgng xem, mot nguwdi dan ong ra ngoai udng rugu, anh ta
chup cau quang cao nay va dang lén trang ca nhan ctia minh, thi nguoi
ban gai & nha liéu c6 thau hiéu va cam théng cho anh ta nhiéu hon mot
chut khong? Trong giay phut do, nhiém vu cta content nay chinh la bay
t6 suy nghi, giip ngwdi tiéu dung noéi ra nhitng 16i ma ho mudn ndi.

I Giang Tiéu Bach: Mét thuong hiéu ruou cao luong néi tiéng & tinh
Trung Khdnh, Trung Quoc.

Bay to6 suy nghi cting c6 hai cach nhu sau:
(1) NGUOI BAI DIEN PHAT NGON.
(2) VAN DUNG NHUNG CAU NOI HAY (QUOTES).

NGUOI PAI DIEN PHAT NGON



Dung hinh dnh cu thé ctia nguwdi dai dién dé thé hién nhitng chu dé lién
quan dén thwong hiéu. Vi dy, thé hién quan diém cta thwong hiéu va diém
noi bat cia san pham thong qua nhitng cau néi cua khach hang, nhan
vién, nguwoi noi tiéng...

Siéu thi Toan Lién la mot thwong hiéu lau nam cua Pai Loan, khach hang
cta ho van ludn la nhitng ngwdi thudc tang 16p binh dan mua hang gia ré,
nguwoi tiéu dung chu yéu la thé hé 6X, 7X, 8X va 9X doi dau gap kho
khan trong thoi gian vira méi budc chan vao xa hoi: gidi tré it ai biét dén
thwong hiéu nay, da so6 ho déu cam thay thwong hiéu Toan Lién qué mua,
va cam thady mat mat khi dén siéu thi mua hang gia ré, trong s6 nhitng
ngwoi dén Toan Lién mua do6 thi nguwdi tré dwdi 30 tudi chi chiém 9%, lam
thé nao dé khién gigi tré chiu dén siéu thi Toan Lién mua sam? Toan Lién
da lam mot series quang cao nhu sau:

[ hoc kinh 8 Tocsn L el

(Ch thich: tai khodn “Diép Tiéu Ngu Chay Chay Chay” da reply “Quang
cao Toan Lién”, co6 thé tim kiém series poster quang cdo Toan Lién nam
2015-2017)

Chua dé cua series quang cdo nay la “My hoc kinh té Toan Lién”, ho da
moi 14 khach hang tré tudi lam ngudoi dai dién phat ngén cho ho, dé
xuwéng gidi tré hoc cach tiéu tién hop ly, tiét kiém tiéen khong dong nghia
v(i viéc mua hang ré tién ma la gat bé cai t6i vi nhitng ly twdng tot dep
hon, dau tu cho twong lai ctia chinh minh:

“Ngoai hinh xinh dep la von liéng trdi cho, tiéu tién diing cach mai la ban
linh that sy.”

“Sau khi biét 20 noi nhat dinh phai di trong doi, tdi quyét dinh dén Toan
Lién trugce.”



“Dén Toan Lién khong thé khién ban tréng sanh diéu hon, nhung so tién
tiét kiéem dwgc c6 thé khién ban sanh diéu hon.”

“MAy dong lé nay rat quan trong, vi day la tién ma t6i vat va kiém dugc.”

“Tap théi quen tot rat quan trong, toéi da quen udng ngot udng am, cling
quen di Toan Lién r6i.”

“Toi khong tiéu qua nhiéu tién, nhung toi rat biét cach tiéu tién.”

“Tiét kiém la mot con dwong diang dan, toi khong & Toan Lién thi cling la
dang trén duwong dén Toan Lién.”

“Panh gia m6t nguwdi cé biét tiét kiém tién hay khong thi khéng can dwa
vao dau oc, nhin tii do nay la dugc.”

“Khodng cach khong phdi la van deé, tiét kiém tién mdi la diéu quan
trong.”

“Sau khi dén Toan Lién, heo nha t6i 16n rat nhanh.” (Bé tién vao heo dat)

“Nguoi dep that sy chinh la nguwdi c6 dau 6c biét tinh toan tiét kiém nhw
me t6i ay.”

“Thit ma t6i c6 thé mua vdi gia 8 té, thi viéc gi phai chi 10 té cho né.”
“DPep la thit khién ngudi ta vui vé, vi du nhw mirc gia ¢ Toan Lién.”
“Cang gan Toan Lién, thi nhitng thit lang phi xa xi cang cach xa t6i.”

Series poster quang cao nay khong nhitng khién gidi tré biét dén Toan
Lién ma n6 da xéa bo dwoc dinh kién cta gidi tré vé viéc dén Toan Lién
mua do, ciing cho ho mot 1y do dé dén Toan Lién mua do: tiét kiém tién la
dé c6 duwgc mot cudc song tét hon.

Chua dé My hoc kinh té ctia Toan Lién van tiép tuc duy tri dén tan bay gio,
mtfc tieu thu cua Toan Lién cling tang cao qua tirng nam.

Dung hinh anh cua khach hang than thiét dé quang cdo vdi nhitng khach
hang khac cang dé kich thich ho mua hang. Va lay chinh nhéan vién cua



minh lam nguoi dai dién sé c6 thé khién khach hang tin twéng 10i néi cia
thuong hiéu.

Vao ngay Quoc té Phu Nit 8-3, WangYiYanXuan tung ra mot series quang
cao, chu dé quang cdo cua series poster la hinh anh cac nit nhan vién cua
ho xuat hién cung cau “Chon loc ky cang”, hinh thitc nay khéng chi két
hop dugc vGi diém nong 1a ngay 8-3 ma con khién khach hang c6 mot an
twong mai va sdu sic hon vé hai chit “chon k§” ctia WangYiYanXuan?.
Cung xem series quang cao nay nhé:

2 YanXuan/™%k c6 nghia la : chon ky

“Lyra dwgc mot chiéc ly tot, lien cam thay nhw da c6 ca thé gidi trong tay”
— San pham ly tdch WangYiYanXuan: Kim;

“Binh si cia nit hoang la tuyén mot trong nghin nguwdi, sdn pham ma to6i
chon la tuyén mot trong chuc nghin mén” — Hang nhdap khau
WangYiYanXuan: Jessie;

“Chon mot chiéc no6i tot cling phai ti mi nhw lam mot cudc phau thuat.” —
Dung cu bép niic WanYiYanXuan: Lulu;

“Chi chon mét chiéc khan choang co6, nhitng thit con lai déu bi bé lai thi
cam thay ban than that tan nhan” — Phu kién WangYiYanXuan: Juny;

“Lua chon ky ludng cac san pham dién gia dung la viéc rat quan trong,
thé nén tat ca nhitng mat hang khong tét déu bi loai hét.” — San pham dién
gia dung loai nho: Eve.



Phan duéi cung cua poster déu c6 mot cau content c6 dinh, khong chi
nhan manh viéc chon lya k§ cang ma con phu hgp vGi chu dé ngay Quoc
té Phu ntr.

“San pham cua WangYiYanXuan hon 80% la do phai ni* chon lwa, binh
quan trong 726 san pham cdc c6 4y méi chon duwgc 1 san pham,
WangYiYanXuan, cam on cac chi em phu nit.”

Moi nhan vién, ho tén cua ho, loai san pham ma ho phu trach, mo6i mot
cau ma ho ndi ra déu dang thé hién viéc “chon ky”.

Khi ban lam poster cho mot thuwong hiéu, dirng ngai dé khach hang va
nhan vién ctia thwong hiéu dy lam ngwoi dai dién phat ngon.

Van dung cach nay ciing can chi y cac van deé sau day:

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

p < Tui da chuén bi content cho mét website mua sém toan
BringBring| .5, l&y chinh nhén vién clia ho lam ngusi dai dién phat
ngbn, dé thé hién cha dé "Tuyén chon toan céu”: Lua
chon san phém tét toan céu, héy dén XXXX - Truwong

Tiéu Mén, ngudi bén hang toan céu.
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Bao

Quadng cdo nay cia ba nghe nhu style théng bdo cia
chinh phi &y, nhu kiu khéch hang tu mua tu khen.

) .__/"/ Thét ra, ciing la mét vdn dé, chi la dién dat chua du ct_J.\'I
Phi Phi ',\ thé théi.

Diing véy, néu thé hién cu thé hon vé viéc dé giup khach » 0
| hang tuyén chon san phdm nhu th& nao thi cang t6t. |14, Ngu
“Ting dén Quang Tay, ting di Tam A, tiing sang Thai Lan, |
phiPhi | ting di Philippines.. di khép thé gidi, chi d& mua mét qua
xoti khign ban vita y." Truong Tiéu Mén, ngusi ban hang
|_toan cau.

AN

e .
WS Woa, chi Phi Phi sta dinh qua di.
Ti€u Quéc |
Bae
p < Qua that la hay hon céu ban déu cia em nhieu lém |
BringBring | 16N dy.
=

| N6i dung content cu thé la digu rét quan trong nhé. (4]

Tigu Ngu

VAN DUNG NHUNG CAU NOI HAY (QUOTES)



Ching ta thwong hay goi nhitng cau doc 1én vira dé nhé vira thuan miéng
la nhitng “cau no6i hay” (quotes), van dung nhitng cau nay vao poster,
khong nhitng c6 thé thé hién gia tri quan cta thwong hiéu ma con cé thé
bay té suy nghi ctia nguwoi tieu dung. Vi du nhu cac content ai doc cling
thich duéi day:

“Chang mang thién trwong dia cttu, chi quan tdm da ting c6 dwoc.” —
Dong hd deo tay Solvil et Titus>.

“Ném bom vao ké thti, ném Nhi Oa Dau vao anh em.”
— Nhi Oa Pau Héng Tinh*.

“Chung t6i luén dung sy bat man cta minh dé déi lay sy vira y cua quy

ngai.” — Formosa®.

3 Mét hdng san xudt dong hé ctia Thuy ST, dugc thanh 1dp vao ndm 1887.

4 Tén mot thuong hiéu rvou lau ndm cta Trung Quoc dugc sdan xudt bdi
doanh nghiép Hong Tinh - thanh Iap vao nam 1949.

5 Tdp doan nhva Formosa: mot tdp doan Pai Loan hoat dong da nganh,
bao goém cad céng nghé sinh hoc, héa dau, ché bién va san xudt cdc thanh
phan thiét bi dién ti.

Sang tac hodc trich loc nhitng cau ndi hay cé thé nang cao y nghia ctia ca
content, nhan manh trong diém. Pa s6 cac cau ndi hay déu ap dung mot
k¥ xdo viét lach chung la: str dung bién phép tu tu.

Céc bién phép tu tir bao gom: diép twr - diép ngtt, liét ké, an du... nhw cau
content stt dung bién phap tu tir an du sau:

“Moi nguai déu la mot dong song, ma moi dong séng déu cé hudng chay
riéng ctia minh.” — WangYi News®

“Chiéc xe quan trong nhat trén doi nay chinh 1a bd vai cta cha.” — O t6

Trung Hoa’.



6 pj 5 #r/8: App cdp nhdt tin tic truc thude céng ty WangYi — Trung
Quoc.

7 Thuong hiéu con cua thuong hiéu O t6 Hoa Than, truc thudc tdp dodn
Hoa Than — Trung Quéc, chuyén sdn xudt hai dong xe hoi SUV va
Limousine.

Dung bién phap an du gitp cau van sinh dong hon, con st dung bién phap
so sanh co thé lam noi bat dac diém ctia san pham. Vi du:

“Nguoi khac nhin lai qua khi, ching ta nhin vé twong lai.”

— “Tuan B4o”®

8 Tén tam dich, day la mét to bdo kinh té - tai chinh ctia Trung Quéc.
“Ngay xua tro chuyén mot lic da thiép di, bay gio nghi ngoi gidy lat lién
mét nga.” — Tencent Video®

9 Mét trang web phdt video truc tuyén ctia Trung Quéc, thudc sé hitu ctia
Tencent.

“Dan mot miéng dan, thodi mai ca ngay.” — Cao dan Salonpas.

Néu tham khdo nhitng content kinh dién nay, ching ta cting c6 thé bat
chwéc theo do dé viét.

Bién phap diép tir — diép ngit rat hay dugc st dung dé viét content, n6 sé
giup content cta ban sau sac hon.

Diép tir — diép ngit 1a chi viéc c6 y lap lai mot tir, mot cdu hodc mot doan
nhiéu lan nham nhan manh y nghia nao d6 hodc lam néi bat sac thai tinh
cam.

Vi du:

“Khdng c6 viéc gi thi nén uong nhiéu nwdc, uéng nhiéu nuwdce sé khong cé

viéc gi.” — Udng nhiéu nuwdcl?



10 Mot thuong hiéu nuéc khoang cua Pai Loan.

“Tét nay khong nhan qua, nhan qua sé chi nhan Ndo Bach Kim.” — Nao
Bach Kim1!

I Mét thuwong hiéu thuc phdm chite ndng phé bién & Trung Quéc.
“So6 troi da dinh phai tang ca, hay doi xtr tot vGi cai da day phai tang ca.”

Day la content quang cao cua FOTILE'. Nhan vién vin phong thuong
xuyén phai gap rut tang ca, nhung nhitng ldc tang ca déu chi dn thirc an
nhanh dé chong do cho qua con doi, “hay doéi xi tot v6i cai da day phai
tang ca” sé khoi day tam ly bu dap ctia ngwdoi tiéu dung, khién ho bat dau
suy nghi dén viéc tang ca cling phai an uong dang hoang, “So troi da dinh
phdi tang ca” va “cai da day phai tang ca” sé tung hitng cho nhau.

12 Tigng Trung 54 mét thuong hiéu chuyén san xudt thiét bi phong bép
cua Trung Qudc.

TEST NHE NHA~

Cac cham ngon dudi day, cau nao khong dung bién phap tu tur diép tw —
diép ngi?

A. Gidy ng mwoi nam tinh mai r6i cling xong, nhung nhitng thay doi tot
dep c6 tinh mai cling chang hét.

B. Ngoai hinh xinh dep la von liéng trdi cho, tiéu tién dung cach méi la
ban linh that su.

C. Htta vdi con sé vé nha sém, nhung ban lai xach bita s6m vé nha.l3

I3 B& me Iuén hita vdi con cdi réng sé vé nha sém. Vé sém tirc la sau khi
tan lam sé c6 gdng tranh thti vé nha sém vdi con, nhung & day ho lai xdch
bita sém (bita sdng) vé, tic la co 1é ca dém qua ho khéng vé nha.

D. bung ké nhitng ngon nui ma ban da ting leo, chi can leo qua ngon nui
mang tén “gid cao diém moi sang” la dugc.



Cac thanh vién trong group chat ciing bat dau tich cwe st dung bién phap
tu tu:

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

n . (\;Tui da bét chudc theo cach nay dé viét thi content né:
Khéng €6 co héi ldi siéu xe, nhung <6 s8 duirge ngdi siéu xe
| == Déit xe XX,

Hai Digm

 * S Tuyét s, chi nhé Hai Diém dung bién phap digp t dip |
Phi Phi | ngii ne.. C6 digu tien dé cua content nay phai la: tat ca
xe clia App dé&t xe XX nay déu la siéu xe. Néu khéng thi
nhiing App dé&t xe hién tai ma ching ta biét dén chéc
| chén khéng ¢6 cdi nao ¢6 thé dung content nay.

# < Haha, em ciing <6 viét né: Khéng c6 tién di khép thé gisi,
V& Ta nhung lai cé mét trdi tim biét du ngean --- dung cho cdc
| App du lich.

n "< Confent ciia V5 T4 cling hay nita né. |
Hai Difm ’

TONG KET

Trudc khi suy nghi viét nhitng cdu quotes hay, thi phdi xdc dinh muc dich
cua content truoc.

Cho dén lic nay, ching ta da hoc duge 3 phuwong phap, moéi phwong phéap
déu c6 hai cong thitc viét content----

(1) Du hoc bat ky ky nang viét content nao thi dén lic suy nghi content
nén “ndi thé nao” déu phdi xay dung trén nén tang mach trién khai noi
dung cua content: theo th ty “ndi nhitng gi, noi vai ai, ndi & dau”, ba
buwéc nay nén tang logic cho ndi dung cta content, cac ky nang viét
content sé hoc vé sau déu c6 lién quan dén mach trién khai nay.

(2) Hai cong thitc “Lién quan dén BAN”, dé dang thu hat sy chd y cua
nguoi khac.

“Piém noi bat + lgi ich”: khong nhitng thé hién dugc diém dac biét cua
san pham ma con c6 thé tryc ti€p khién nguwoi tiéu dung nhan thay dugc
lgi ich ma diém dac biét ctia sdn pham mang lai;

“Van dung tir khéa”: Van dung cac tir khéa vé dac diém, hanh vi lién
quan dén doi twgng tiéu dung sé dé dang thu hat sy chd y cia ngudi tiéu
dung hon.



(3) Hai cong thirc giai quyét van dé, gitp lam noi bat diém noi bat cia san
pham.

“Trwong hop dau + cach xoa diu” (van dé + cach giai quyét), thu hut sy
chi y cia ngwoi nguoi tiéu dung thong qua viéc mo ta cu thé vé “truong
hop dau”, sau dé dwa ra “cach xoa diu” cho ho;

“Mttc chuan thap + hiéu qua giai quyét”, thong qua mot con s6 cu thé dé
thé hién viéc giai quyét van dé la rat dé dang, rat nhanh chong, rat tién loi,
va song song do cling thé hién hiéu qua dat duwgc sau khi giai quyét van
de.

(4) Hai cach dién dat content, dé dang khién ngudi tiéu dung hudng ng
va share content.

“Nguoi dai dién phat ngdn”: thé hién quan diém cta thuong hiéu va diém
noi bat cta san pham thong qua nhitng cdu néi cia khach hang, nhan
vién, ngwoi noi tiéng... dong thoi nhitng cau néi nay ciling c6 thé bay td
quan diém cuta cac doi twgng tiéu dung twong ng véi ching.

“Van dung nhitng cau no6i hay” (quotes): dung cac bién phap tu tr viét ra
cac “cau van vang” khién ngwoi khac c6 dn twgng sau sac, va thong qua
ching thé hién gia tri quan ctia thuwong hiéu hodc san pham.

Nhitng cach viét trén, déu c6 thé ap dung dé viét content cho cac poster,
bao gom poster san pham, poster chwong trinh (hoat dong), poster quang
ba thwong hiéu, va cling c6 thé ap dung nd dé viét slogan, tiéu dé caa
content...

4.4. TONG KET: BON TIEU CHUAN PANH GIA CONTENT
NGAN CUA BAN

Rét nhiéu hoc vién tirng héi toi, lam thé nao dé c6 thé biét dugc content
ngan ma minh viét da 6n hay chwa? T6i sé chia sé 4 tiéu chuan dé ban can
ct vao do danh gia content ctia minh.

Thu hat sy cha y, sang loc d6i twgng tiéu dung, truyén dat thong tin, cuon
hat ngwoi doc. Pay la 4 cong dung chinh cua mot tiéu dé trong content



dugc tong két bai Robert Bly - bac thay content ngwoi My.

Thu hat sy cha y: Can cu6n lay anh nhin ctia nguwoi khac trong ba giay,
néu khong thi nhitng viéc khac déu vo6 ich. Vay thong tin gi mdi dé 16i
cu6n s chu y cua ngwoi khac? Nhitng nam gan day cac nha than kinh hoc
da dwa ra dap an cho cau héi nay, con ngudi dé tiép tuc sinh tébn mot cach
tot dep hon, thi dai ndo sé nhanh chéng chd y dén nhitng sy vat c6 lién
quan dén ban than ching ta, dé ching ta c6 thé nhanh chéng dwa ra quyét
dinh 1a tron chay hay chién dau. Do do, dai ndo ctia con ngudi sé chid y
dén nhitng thong tin lién quan dén ban than ching ta dau tién. Pay ciing
chinh la 1i do vi sao chiing ta c6 thé dung phuwong phap “Lién quan dén
BAN”, vi nguoi tiéu dung sé tw dong chu y dén content. Content ndi vé
diém noi bat ctia sdn pham c6 thé ngwoi tiéu dung sé khong quan tam,
nhung néu néi diém noéi bat do c6 thé mang dén lgi ich gi thi nguoi tieu
dung sé bat dau chud y dén nhitng théng tin nay.

Du la gidi quyét van dé hay bay té suy nghi cling déu phai lién quan dén
nguwoi tieu dung, néu khong thi chwa chac ho da quan tdm dén content ctia
ban. Pay ciing la 1y do vi sao trudc khi bat tay vao viét content ching ta
phai phan tich xem content nay la “néi véi ai”. Phan tich doi twgng ma
content can huwéng dén, la dé tim hiéu ngudi tiéu dung quan tam dén diéu
gi va chu y nhitng thong tin nao.

Sang loc doi twgng tiéu dung: Ping 6m suy nghi phai khién toan bo
nguoi tiéu dung déu doc content ctia chiing ta, ma hay dé nhitng nguoi
tiéu dung can huwéng dén doc dugc né. Vi du nhw content nay: “Sau khi di
dan, bdo hiém cta t6i cling dé song do bé luon v?”, “Di dan” la mot tw
khoa vé hanh dong ctia ngudi tiéu dung, nhitng ngwdi bi thu hit béi noi
dung nay chac chan la ngudi c6 nhu cau di dan, hon nita ho con dang c6
suy nghi muon mua bao hiém hodc da mua bao hiém roi, hodc chi c6
nhitng nguwdi quan tdm dén van dé di dan va van dé bao hiém mdi doc
content nay. Pay chinh la sang loc ddi twgng tiéu dung, khong can phai
thu hit qua nhiéu ngwoi, nhung phai thu hit dwgc sy chi y ctia nhitng
nguwoi ma content can hwéng dén.



Truyén dat thong tin: C6 thé khién ngudi khac vira doc tiéu dé da hiéu
so lwge content mudn ndi nhitng gi. La mot content, dac biét la content
trén cac poster néu c6 thé khién nguwdi khac chi can doc tiéu dé da hiéu
n6i dung mudn truyén tai, thi content d6 da dat dwoc muc dich quang cao
va tuyén truyén. Vi du “T'mall 11/11, sale 50% toan bo san pham”, chi can
doc tiéu de da biét ngay ndi dung ctia ca chwong trinh khuyén mai.

Cuon hat nguoi doc: Sau khi doc xong tiéu dé cé thé khoi day hirng thu
clia nguoi tiéu dung, khién ho tiép tuc doc ndi dung ctia content. Mau
chét & tiéu chuan nay la mic do lién quan gitta content va nguoi tiéu
dung, mitc do lién quan cang cao thi nguoi tiéu dung cang san long doc
tiép nodi dung chi tiét cua content.

Vay nén, khi ban da viét xong mot content ngan, thi dirng ngai kiém tra
va danh gia chat lugng cua content bang cach dwva trén bon tiéu chuan nay

nhé.
Tiéu chudn Thu hat su j,?.ﬂg loe Truyén dat Cuén hat
danh gia chu y Rinigny théng tin ngudi doc
g Y tiéu dung 9 9 i

Dénh déu



CHUONG 5: CONTENT DAI, QUANG CAO MEM VIET THE NAO?
Viét content dai, quing cdo mém! nhung lai khéng biét bt dau tir dau?
Chuong nay sé cung cdp cho ban két cau ctia mét bai content dai, chia sé
dén ban tr cach viét mé bai, than bai dén két bai, tir 0 dén 1, gitp ban tr@
thanh cay but vang cua lang content.

I Qudng cdo mém: hinh thitc quang cdo khéng truc tiép gidi thiéu san
phdm hodc dich vu, ma sé cheén cdc cdu content ngan hodc long ghép
hinh dnh ctia san pham va dich vu vao bdo, tap chi, internet, tiét muc
truyén hinh, phim dnh, hoat déng xa hoi, hoat dong tr thién... nhdm tdng
dé noi tiéng cta thuong hiéu va day manh tiéu thu ctua doanh nghiép.

5.1. KET CAU CUA MOT BAI CONTENT DAI, NAM CHAC LA
VIET PUQC NGAY

Cac ban Copywriter tan binh thwong nhan nhiém wvu la bat tay vao viét
content ngay, viét tdi dau hay t6i d6. Diéu nay da trd thanh nguon con cua
viéc content sau khi viét xong phai stta d6i phan 16n ndi dung. Ching toi
khuyén cac ban, trudc hét nén lam rd hai van dé “Néi nhitng gi, néi vGi
ai”, khi ban chinh thitc bat tay vao viét mot bai content dai, chuyén quan
trong nhat la phai 1ap dan bai n6i dung cho content ctia ban.

Vay, nén xay dung dan bai cho content nhu thé nao? Nhitng chwong truée
ching ta da tim hiéu “Néi nhitng gi, néi vdi ai”, tiép theo day diéu ching
ta can suy nghi la lam thé nao dé n6i dung can néi dugc thé hién mot cach
logic va mach lac hon. Gido vién Ngit van da tirng day chiing ta lam thé
nao dé lap dan y cho mot bai van. Thuc ra hoan toan c6 thé 1ap dan bai
giong nhw thé cho content, c6 thé ap dung cac két cau dién dat doan van
nhu: tong — phan — hgp, phan — hgp, tdng — phan. Nhung content con can
thém mat k§ nang nita, do la thuyét phuc ngudi tiéu dung, ching ta khong
nhitng phai dién dat ranh mach, ma con phai khién nguoi tiéu dung tin



twdng nhitng gi chiing ta ndi trong content, va sé chi dong mua san pham.
Do vay, dan bai ctia content can dwgc xay dung dwdi goc do thuyét phuc
nguoi tieu dung.

Gia st ban can gigi thiéu san pham cta minh cho ngwoi tiéu dung trén
Tmall: mot thwong hiéu dau goi ngan ngtra rung téc khong noi tiéng, ban
vOi gia 78 té. Néu chi don gian dung két cau tong — phan — hgp thi dan bai
cua ban c6 thé sé nhu sau:

Tong: Thwong hiéu dau goi ngan ngtra rung téc nay chat lwong rat tot.
Phan: Tot & dau?

(1) 100% chiét xuat ttr thanh phan thién nhién, an toan.

(2) Ky thuat diéu ché doc quyén, dang tin cay.

(3) Rét nhiéu ngwoi déu dang st dung, danh gia tét. Hop: Ban can c6 mot
loai dau g6i ngan ngtra rung toc.

Khong thé phu nhan rang dan bai nay rat ré rang, ranh mach, nhung mét
content nhu thé that sy cé thé khién nguwoi tieu dung xiéu long khong?
Truy cap vao trang web nay la nhitng ngudi tiéu dung cé nhu cau ngan
ngtra rung téc, wu thé va lgi ich dwgc nhac dén trong content déu khong
thé tac dong dén nguoi tieu dung, va ho ciing khong c6 y mudn manh liét
v6i viéc mua san pham.

Vay thi, kiéu dan bai nhu thé nao sé dé dang khién ngudi khac mudn doc
tiép content? Chung toi sé gidi thiéu dén cac ban cong thitc dan bai
content “4P” sau day:

CONG THUC CONTENT 4P:
Mo ta (Picture)
Cam két (Promise)
Chirng minh (Prove)

Thic day (Push)



Ban c6 thé dwa vao cong thitc trén dé viét content cho thwong hiéu dau
g0i chong rung téc trén Tmall:

MO TA (PICTURE)

Can suy nghi xem phdi no6i nhitng gi vGi nguoi tiéu dung mdi co thé khién
ho nghi rang “Minh that sy can nghi dén viéc mua dau goi ngan ngira
rung téc.” Content phdi dién ta va khoi ggi dwgc hinh anh thi méi c6 thé
khién ngudi tiéu dung lién twdng dén nhitng treong hgp can dung dén san
pham, va ho mdi ndy sinh hitng thii v6i nhitng n6i dung ma ban mé ta. Cu
thé phdi mo ta nhw thé nao? Ching ta c6 hai cach nhw sau:

(1) M6 ta nhitng canh twong dau kho néu khéng dung san pham.
(2) Mo ta tam trang hitng khdi vui twoi khi c6 sdn pham.
CAM KET (PROMISE)

Khi nguoi tieu dung da bat dau thay hitng thu véi san pham, chiing ta sé
dwa ra 10i cam két danh cho hg. Cam két c6 thé gitip ho gidi quyét van dé
ma ho dang gdp phai. Lic nay ngudi tiéu dung c6 1€ van con nira tin nita
ngo, vay thi chiing ta sé tién t&i buwdc ké tiép la: Chitng minh.

CHUNG MINH (PROVE)

Chitng minh chung ta sé thyc hién 10i cam két ctia minh nhw thé nao, c6
thé lan lwgt chitng minh t hai khia canh ly tinh va cam tinh.

THUC DAY (PUSH)

Khi ngudi tiéu dung dang dan do giita hai quyét dinh la mua hay khong
mua, lic nay chiing ta can “da thém mot cudc”, thic day nguoi tiéu dung
mua san pham hodc c6 nhitng phéan tng khac.

MG ta dé nguoi tiéu dung lién twdng, cam két dé dan dat ho vao chu deé,
chitng minh dé khién ho cang tin twdng ban hon, thic day dé ho dé dang
hanh dong. Nhung dirng quén rang, doi thd canh tranh cing mot san
pham vdi ban c6 thé cling dung dan bai nay dé viét content, thé nén, néu
khong cé phan phan tich trwdc dé thi content ctia ban c6 kha nang sé



giong vdi content cia doi thu day. Nguwoi tiéu dung nhin thay sdn pham c6
hai content twong ty nhau thi ho phéi chon cai nao day? Do vay, chung ta
can dao lai phan “No6i v6i ai” va “Néi nhitng gi” thém mot lan nita:

Phén tich déi tugng tiéu dung

!

Xdc dinh muc tiéu cia content

!

Léap dan bai néi dung

NOI VOI AI: PHAN TiCH POI TUQNG TIEU DUNG

Dbé gitp ban hinh dung ré hon vé dan bai, t6i da c6 y thém ndi dung cu
thé vao cot thit ba ctia bang phan tich déi twgng tiéu dung, hay cung xem
nhitng dac diém cua déi twgng tiéu dung cé thé mang dén cho ching ta
nhitng suy luan va ggi y gi nhé, dong thdi nhitng diac diém 4ay ciling sé
gitp ching ta cang hiéu rd hon vé trang thai hién tai cia doéi tuwgng tiéu
dung.



Phén logi va
quan hé

Ghi cha

Suy luén tir d&c
diém cia d&i
tugng tiéu ding

Déc diém cha
ngudi tiéu ding

Gidi véin phong tir
25 - 35 tudi; quan
tém dén vén dé
rung téc, chiu chi
khodan tign nhét dinh

Khéng phai thuong
hiéu déu géi ngdn
ngifa rung téc néi
tigng, 78 té khéng
h&é ré, véi nhém
ngudi tidu ding ma
san phdm hudng
dén vén chdp nhén
duac, chi it ho chiu
chi khoan tign nay
cho viée chéng
rung téc

S& thich cia nguai
tiéu ding

Thich ding céc
App giao tiép xd
héi; dao khép cac
dién dan website,
thich mua sém
online; tin réing cho
di thuang hiéu
khéng néi tieng
nhung cé thé san
phdém ciia ho t&t

Nhém d6i tuang
tiéu ding nay thich
luat web, do do

c6 thé cén nhéc
dét quang cdo &
nhiing trang web
ho thuang truy cép;
he quan tam dén
ebng dung cia san
phém va khéng cé
yéu chiu quad cao vé
thuang hiéu (néu
khéng chéc chén
ho s& khéng cén
nhéc dén san pham

ciia chiing ta)

Nhu céu cén duge
ddp ung

Mong muén cé thé

mua duge mét loai

déu géi ngdn ngia
rung téc, khéng déc
hai, thanh phan tir

thién nhién

Ngén ngifa rung
téc vén la céng
dung ma san phdm
ctia chung ta cha
trang, khéng déc
hai va thanh phéan
tu nhién la diém néi
bét cia san pham




Quan hé giiia
ngudi tiéu diung va
san phém

Tir 2 - 3 thang sé
mua déu géi 1 lan,
ciing dé timg thir
ding déu géi chéng
rung toc cua cac
thuong hiéu khac

Néu da chdap nhan
diing thir vay thi
ciing cho théy réing
tinh trang rung téc
chia nhiing ngusi
nay vén khéng qué
nghiém trong, ho

s& khéng nght dén
vigc cdy téc hodic
sif dung nhiing san
phém tri rung téc
chuyén nghiép han,
cé thé ding thir déu
gdi ngdin ngifa rung
téc cho thdy rdng
da 58 moi nguai
déu le léng néu nhu
hién tai khéng chu
y phéng ngla thi
héu qua vé sau sé
nghiém trong han

Quan hé gilta
ngudi tiéu diung va
thugng hiéu

Search tim "déu géi
ngén ngia rung
téc” trén Taobao,
Tmall s& hién ra
thudng hiéu nay,
truge day chua
timg tim hidu vé
thuong hiéu nay

Déi véi mét thudng
hiéu déu gai lo, ngusi
tiéu dung s& khéng
qua tin tudng, va
nghi ngd chéat lugng
séin phdm, véy nén
content ciing phai
suy xét dén viéc xéa
tan nhimg nghi ngé
clio ngudi tiéu ding
vé san phdm va
thuong hiéu, thé hién
su chuyén nghiép cia
thugng hiéu

An tugng cia ngudi
tiéu dung vé quang
cdo cia ching ta

Khéng qud quen
thuée, vita xem xong
trang mé ta chi tiét,
hén la mét thueng
hiéu chén thanh

Mat thuang higu
trong nude

Chiing ta c6 thé nhan thay truedc mat quan hé giita chiing ta va ngudi tiéu
dung van con xa la, ho van dang & trang thai “T6i chi xem thtr liéu c6 loai
dau goi chong rung téc nao phu hgp véi minh khong thoi.”, va chiing ta
can thay doi trang thai nay ctia ho thanh “Cam giac dau gbi dau ctua
thwong hiéu nay rat chuyén nghiép, cé thé thir dung xem sao.”

— 3
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Cé thé thir dung thuong
hiéu nay

Xem thir lieu c6 loai dau gdi chéng
rung téc nao phi hgp véi minh khéng




Néu mudn nguoi tiéu dung thay doi suy nghi nhw trén thi content cda
ching ta can phdi dap &ng dugc nhu cau va xéa tan s lo ngai cua ho.
Trudc tién can giai quyét ba van deé sau:

(1) Trang thai cua nguoi tieu dung: Chi xem tham khéo ¢ trong content
phai nghi cach dé ho xem trong van dé rung toc.

(2) Nhu cau cua nguoi tiéu dung: Can dau goi dau c6 thanh phan chiét
xudt tr thién nhién - trong content phdai thé hién cho ho biét rang day
chinh la diém noi bat & san pham cuia chiing ta.

(3) Sy lo ngai cta nguoi tiéu dung: Khéong biét thwong hiéu va san pham
co dang tin hay khong — content phai x0a tan dugc su lo ngai cua ho,
dwa ra cac can cu lién quan.

NOI NHUNG Gi: XAC PINH MUC PiCH CUA CONTENT

Dva theo cong thitc dan bai content “4P”: “M6 td — Cam két — Chitng

minh — Thiic day” thtr viét content nao:

Dién théng tin

Dan y muc tiéu

chi tiét

Suy luén

Xdc dinh d&i tugng
content cén
huéng dén

Tu 25-35 tudi; quan
tam dén véan dé rung
téc va chiu chi khoan
tien nhét dinh

Thuc ra phén nay &
bang phéan tich d&i
tuong tiéu dung da
phan tich rat chi tigt

Thay d&i nhs
content

Sau khi doc xong
content cla ching
ta, ho s& bigt dén su
chuyén nghiép trong
viéc san xudt dau goi
ngan ngua rung téc
cta thuang higu, muén
mua ngay lap tuc

Day thuc ra la nhiing
thay déi cia ngudi
tiéu dung ma ching
ta mong muén dat
duocc, tur trang thai
chi xem thi san
phém thay déi sang
trang thdi chdp nhén
mua sén phdm

Truyén dat théng
tin vé mat ly tinh

1. Nguyén nhéan géy
rung téc va héu
qué nghiém trong

2. Thanh phén cua
san phédm duoc
chiét xudt 100% tir
ging tuci, khéng
déc  hai, ngén
ngua rung téc

San phém va thuong
higu déu uy tin

1. Nguyén nhéan géy
rung toc va héu
qua nghiém trong:
chi yéu c6 thé thé
hién duoce su chuyén
nghiép cua ching
ta, cling c6 thé lgi
dL_mg su so héi cua
ngui tiéu dung dé
khién ho xem trong
vén dé ngdn nglia
rung téc nay




MO TA: Théng qua viéc mé ta nhitng dau khé khi bj rung téc dé khién
nguoi tieu dung cam thiy ban than ho that sy can mot loai dau goi ngan
ngtra rung téc, vi du cé thé lam cac viéc sau day:

(1) Pang tai hinh dnh dinh dau va hai bén tran lo tho téc, dé nguoi tiéu
dung thay rang nhw thé that sw kho coi.

(2) Bang tai hinh anh sau khi goi dau téc rung ca nam, khién nguoi tiéu
dung nhd lai nhitng Idc sau khi gbi dau xong.

(3) Dang tai hinh bi héi dinh dau, khién ngudi tiéu dung sg hai va bat dau
xem trong van dé phong ngira rung toc.

(Khach hang sau khi xem xong sé thay rang: “Phai, day chinh 1a tinh
trang hién tai ctia minh, thwong hiéu nay hiéu dugc tdm trang ctia minh,
that sy nén xem trong van dé rung toc nay.”)

CAM KET: Pé ngudi tiéu dung biét rdng san phdm ctia ching ta cé thé
gidi quyét nhitng van dé cua ho.

(Khach hang xem xong sé cam thay: “That vay sao? Anh dwa vao dau dé
ndi rang co6 thé gidp t6i gidi quyét nhitng van dé nay?”)

CHUNG MINH: Thé hién rd nhitng diém n6i bat chinh cta ching ta,
dong thoi dwa ra cac can cit dé chitng minh.

(1) Nguyén nhan rung téc: Nguyén nhan dan dén rung téc la do da dau
tiét ra qua nhiéu dau gay tac nghén 16 chan l6ng, khién nang téc thiéu
dinh dudng va yéu dan. Dau godi ngan nglra rung toc chiét xudt tir girng
twoi c6 thé lam sach, tham thau vao da dau, vao tiy téc va nudi dudng
phan chan téc tir sdu bén trong, nhd do gitp khong ché lwong dau tiét ra,
lam thong thodng 16 chan 16ng, nuéi dwdng da dau, gitp sgi téc khoe
manh hon.

(N6i r0 nguyén nhan dong thoi dwa ra gidi phap, cé thé thé hién dugc sy
chuyén nghiép cua ching ta, tang manh sttc thuyét phuc)



(2) N6i ro thanh phan ctia san pham dugc chiét xuat ti thién nhién, khién
nguoi tiéu dung tin twdng san pham hon:

A. Chitng minh vé mat ly tinh: Chitng minh thanh phan ctia sdn pham la
girng twoi dya trén tinh chat, hap thu chat dinh duong, tinh axit va bazo.

B. Chitng minh vé mat cdm tinh: Ghi chd rd noi cung cap ging, chitng
minh girng dugc lay tr dau.

(3) Chitng minh uy tin ctia thwong hiéu va san pham: A. Bang bao cao két
qua kiém dinh cta san pham. B. Ghi 0 noi san xuat ctia sdn pham: phong
thi nghiém, cong xuwéng san xuat...

THUC PAY: Cho nguoi titu dung mét 1y do dé ho 1ap tirc mua san
pham, loai dau goi nay gia ban dau la 128 t&, hién tai chi con 78 té, thoi
thuc nguoi tieu dung mua ngay bay gio.

Dan bai ndi dung nay da thé hién day da va chi tiét vé cac van dé: néi
nhitng gi, ndi vdi ai, dong thoi cling suy xét dén ca nhitng lo ngai cta
nguoi tiéu dung, titng bwdc dan dat ngwoi tiéu dung mua san pham. Lay
dan bai nay dé thao luan véi sép ctia ban, khong nhitng c6 thé khién sép
hiéu ro ndi dung tong thé cta content va gidi phap cho cac van dé, ma néu
can chinh stta gi thi cling c6 thé stra luén trong dan bai dé tranh viéc stra
nhiéu khi content da hoan thanh. Bén canh dé, déi véi mot Copywriter,
1ap dan bai cu thé thi tiép theo chi can viét thanh mét content hoan chinh
nita thoi, du sao viéc 1ap dan bai nay ciing khong t6n qua nhiéu thoi gian.

TONG KET

Tien dé dé co mét dan bai hoan chinh: xdc dinh ré muc dich cta content
va doi tvgng ma content huéng dén.

TEST NHE NHA~



CAC GIAI DPOAN | GHI CHU GOlY

M5 ta Trong trudng hdp nao, ngudi
tieu dung mdi nghi dén viéec
mua san phdm ctia ching ta?
Dién ta trusng hop Gy ra

Cam két Thé hién rd san phdm ma
ching ta qudng cdo cé thé gidi
quyét vén dé cia ngudi tiéu
dung hodc s& mang dén mét
két qua kha quan

Chung minh Chung minh diém néi bat cua
san phdm bdéng nhing cdch
thich hap

Thuc déay Suy nghi nén néi nhilng gi méi

khién ngusi tiéu dung muén
mua san phdm ctia ching ta
ngay lap tuc

Khi van dung cach nay, c6 thé ban c6 sé gap cac van deé sau:



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA

F.' q;".Tui phat hién céng thic "M +& - Cam két - Chang minh i
BringBring| - Thuc déy” nay chudng trinh Mua Sém Truyén Hinh”
| thuang xuyén ding luén &y! |

a rd Buing luén &, vi du nhu ban hép dung db théng minh, &
Tibu Qusc | giai doan mé ta s& néi la: Nha ban cé qua nhigu db khang
Bao bigt dé déu cho hé’f, trong nha o iq‘}n xon bira hén; ke de
dén giai doan cam két hép dung d& coa ching tai co

thé gidi quyét van d& nay cho ban, tiép theo thi bét dau

chiing minh, MC dé d& véo trong hép, cd mét i qubn do

déu nhét hét vao ludn, MC cén ndi vdi vé rdt tu tin réng

hép dung d8 vén con chd tréng con co thé nhét tiép nig,

déng thai cing néi hép dung d& nay co thé chéng thém

nude, xong MC |8y nude dd true tigp l&n hép luén, hanh

déng nay ciing la d€ ching minh. Cudi cing la thae day,

MC béo réing gid gdc cia chigc hdp nay la 299 &, bay gis

giagm xudng chi can 199 t& thai, dién thoagi d&t hang ngay

bay git con dugc tdng them qua la mét chigc hép dung

| size nhé chéng han.

J

4": Chay quéang cdo trén béng tin ciing cé thé ding cdch
Tinh Tinh ]. nay nila ay!

@ < Phai d8, hinh nhu c6 thé dung & r&t nhizu noi nifa co. Co |
V& Ta | ma dailgi la te minh vigt thi cd ludn cam théy viét khang
duae hay, tai sao the nhi?

=

Vén phai viét dya trén nén tang hiéu biét caa ching ta f_.“
vé san phém, ngusi tigu ding véa tham chi la d&i thd canh
tranh, néu khéng s& khéng bigt phai nhén manh nhiing
diém ndi bét néde cia san phdm méi dé tac déng nguii

tiéu ding. |

Tidu Ngu

a- < Em lai phat hién ban thén tay nhanh hon néo i Méi )
Tidu dug.c lan nhén viéc la v&i vang viét lign ti 1 ludn, ding néi dén
Bao dan bai, cé lic ngay ca muc dich ciia content ciing !(l'léng
them suy nght ki cang &y, cd kigu dai khai la the dg, vigt

| truse di rdi tinh sau.




GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

c v < Bai vy content cta Tiéu Quéc Bao bi bét sita hoai luén.. |
aVai )

B 4 Titmdaven b slay lek: -
P R '.\_Tu' mudn yén tinh giay la |

IBI‘:IO ’

< Tinh Tinh & day ne.

Tinh Tinh

m . < Thi ra hai ph@in "Néi véi ai, néi nhitng gi” ma ¢6 Tiéu Ngu |

(=3 day ching ta lie trude quan trong dén vay, méi lan viét
Tinh Méc

| content déu phai 16i né ra suy nght.
a MNhung ma em muén héi trit céng thic "Maé té - Cam k&t )
Chung minh - Thac déy” nay ra thi con cach nao cu thé
hon nita khéng a? N&u khéng em cam gidc néi dung néo
| em ciing viét mét kiéu gidng nhau &y a.

Tinh Tinh

[ Mét cdu héi r&t hay, ching ta s& cing xem phén "'mé h‘;“.':.) n’

trude nhé, xem xem & mé bai cia content thi ching ta ¢6| -
thé diung nhiing phuong phap gi. J Ti#u MNgu

5.2. MO TA: HAI CACH MO BAIL, KHIEN NGUOI TA KHONG
THE NGUNG POC

Thtr twéng twong ban dang rat do6i, muén mua mot cai banh bao, va ban
cO hai sy Iwva chon dugc bay tredc mat ban:

Hai cai banh bao c6 kich c¢@ nhuv nhau, mot cai cia mot thwong hiéu
khong c6 tiéng tam gi gid 3 té, cdi con lai cia mot thwong hiéu banh bao
noi tiéng va ddm bédo an toan sttc khoe gia 30 té. Ban sé chon cdai nao day?
Néu chon céi 3 té, chitng té rang ban chu yéu tap trung vao van dé ctiu
déi, con néu ban chon cai 30 té, thi san pham lic nay khong chi giai quyét
van dé ciu déi cho ban ma con théa man dwge tam ly theo dudi hang
“xin” cua ban.

Khi dang chuan bi 1dy tién ra dé mua mot trong hai cai banh bao ay, thi
mot nguwdi sép ma ban rat ton trong di dén va ndéi rang ong ay cling chua
an sang, ban mudn maoi sép an, vay ban sé mua loai banh bao nao dé maoi
ong dy? Ban chac chan sé chon cai 30 té. Ngay lic dé, viéc mua banh bao
da khong con chi la gidi quyét nhu cau an no don gian nita, ma n6 da
duwgc chuyén sang vai tro la mot mén qua tang, nhu cau cta ban véi chiéc
banh bao nay da thay do6i, nhu cau khi dy cta ban la cai banh bao d6 cé



thé mang lai cho ban mot it thé dién, va ban can mot cai banh bao “ngon
Xin min”.

Gan nhuv tat cd cac san pham déu cé thé dap ng hai nhu cau sau: giai
quyét van dé va théa man wdc mo (theo dudi nhitng diéu tot dep hon).
San pham hodc la gitp ngwoi tiéu dung gidi quyét phién phitc, dau kho,
hodc la gitip ho c6 duwgc nhitng trai nghiém t6t dep hon. Thé nén, & buéc
mo ta trong phan mé& bai cia content, ching ta cling thwong hay dung hai
cach nay dé thu hut ngwoi tiéu dung tiép tuc doc content, va di dén quyét
dinh mua sdn pham. Hodc la thé hién cho khach hang thay nhitng canh
dau kho, phién phitc khi khong c6 san pham, hodc sé thé hién cho ho thay
khi c6 sén pham r6i thi ho sé c6 duwgc mot tam trang ly twdng ra sao.

Thé hién canh tugng dau khé Thé hién canh tuong ly tuéng

MO TA CANH TUQONG PAU KHO, GIUP KHACH HANG PUA
RA LUA CHON

Nhiém vu duge bay ra tridc mat ban la viét content mo ta cho mot loai
may hut bui cé gia 4000 té, ban sé viét nhu thé nao?

Hay thtr twdng twgng, ngwoi tieu dung dang tim kiém san pham trén cac
website mua sam online, may hut bui trén thi treong c6 mirc gia tw 100-
300 té, nhung san pham cua ban lai hon 4000 té, cao hon rat nhiéu mat
bang chung trén thi truong. Vay phdi lam thé nao dé khach hang chon
mua may hut bui ctia chung ta gitra tram ngan loai may hut bui khac?

Néu di theo con duwong “Thé hién canh twgng dau kho”, phai viét doi ba
cdu vé viéc néu trong nha khong c6 may hut bui thi bui bam sé dan dén
nhitng van dé gi, phai dac biét xody vao nhitng van dé ma chi c6 may hut
bui hon 4000 té md&i c6 thé gidi quyét dugc, nhitng loai may hat bui khac
khong thé nao lam duwgc. Mitc gia ctia loai may hut bui nay khong phai
dat do thwong hiéu ctia n6, ma la do k¥ thuat Iyc hit 16¢c xody doc quyén,
lyc hut siéu manh, loai may nay hit duwgc ca manh rac to, bui siéu min,



tham chi 1a phan hoa va ca vi khuan ma mat thwong khong nhin thay
duoc.

Bay gio hdy danh ra ba phut suy nghi xem ban sé mo td canh twong dau
kho nay nhw thé nao va lam sao dé khién ngudi tieu diung cam thay lwa
chon san pham nay sé thich hgp hon cho ho.

Ban da suy nghi ra chwa? Cung xem xem liéu ching ta cé “y twéng 16n
gdp nhau” khong nhé.

Cha yéu chiing ta sé chia lam ba buéc: Canh twgng dau kho — Loai trit cac
su Iiva chon khac ctia ngudi tiéu dung — Pua ra cam két.

1 2 3

Canh tuong dau khé -- Loai trir cde su lua chon khdc cia ngusi tiéu
dung -- Canh tugng ly tudng

Tiép theo, hdy cung xem phan mé& dau trong content ctia loai may hut bui
trén 4000 té nay da dugc viét nhu thé nao nhé:

BUOC 1: MO TA CANH TUQNG PAU KHO

Duéi day vat dung va duong ron san nha la nhitng noi rat khé lam sach
nén nguwoi tiéu dung st dung may hit bui 1a thich hgp nhat, dong thoi st
dung hinh anh dé thé hién nhitng thit ma may hat bui c6 thé hit sach dugc
la: mat nha, vi khuan doc hai, 16ng thi cung, phan hoa.

BUOC 2: LOAI TRU CAC SU LUA CHON KHAC CUA NGUOI
TIEU DUNG

Khi nguoi tiéu dung da doc xong phan mé ta canh twong phién phitc thi
tw nhién ho sé cé suy nghi muoén mua mot chiéc may hat bui, nhung lam
thé nao dé nguoi tiéu dung cam thdy nén chon mua may hit bui cta
thwong hiéu nay ma khong phai la cua nhitng thwong hiéu khac?

“Nhung néu mot chiéc may hut bui:



1. Khong thé hit sach bui trén bé mat va bui & nhitng noi khé hut
2. St dung lau dan lyc hiat cia may cling yéu dan

3. Khong thé giit dwgc bui ban da hut, dé ching tran nguwgc lai trong
khong khi tao thanh mot 16p bui méi.

Thi day khong phaéi la mét chiéc may hut bui hiéu qua.”

Content nay da dwa ra cho ngudi tiéu dung ba tiéu chuan dé chon may hut
bui, la nhitng tiéu chuan ma phan 16n céac loai may hat bui trén thi treong
déu khong thé dap tng dwoc. Diéu nay sé khién ngudi tiéu dung true tiép
dua ra lya chon, vi may hut bui ma ching ta dang quang cao nay dat dugc
ca ba tiéu chuan trén, ké tiép sé dwa ra 10i cam két va giai phap ctia chiing
ta. Tiép theo, nhat dinh phai gigi thiéu san pham ctia minh xoay quanh ba
tiéu chuan nay, ngwoi tiéu dung sé dé dang bi content 16i cuén, va dudi su
dan dat cta content ho sé c6 an twgng dac biét vé loai may hut bui nay.
Hon nita, ngudi tiéu dung cling sé c6 y muon tim hiéu dén budc “Chitng
minh” ma chiing ta sé trién khai ¢ phan tiép theo cua content.

Thong qua viéc dién ta nhitng canh twgng dau kho dé khién nguoi tiéu
dung xem trong va bat dau quan tdm dén nhitng tinh huéng twong tw nhw
thé, dong thoi cling khién ho ndy sinh nhu cau st dung may hat bui, tiép
theo sé dira vao viéc loai trir cac liva chon dé dan dat ngwoi tiéu dung loai
trtr sdn pham cda doi tha canh tranh véi ching ta (tin toi di, néu ban gitp
nguoi tiéu diung so sanh san pham, ho sé rat cAm on ban, hon nita hanh
dong nay ciing sé lam tang thém mitc do chuyén nghiép ctia ching ta
trong mat ho), va cudi cung, dwa ra giai phap va 10i cam két cua ching ta.
K@ tiép, phai chithg minh sdn pham cta ching ta cé thé gidi quyét dugc
nhitng van dé da néu bén trén. Cudi cung & phan két cua content, can phai
thiic day nguoi tiéu dung, cho ho mot ly do dé ho lap titc mua séan pham
cua chung ta.

Ban van con nhé dan bai content ma chiing ta da néi & nhitng phan trén
chit? “Mo td — Cam két — Chitng minh — Thic day”, & buéc “Mo6 ta” nay,
phai khién nguwoi tiéu dung xem trong san pham cta ching ta thong qua



viéc mo ta nhitng canh twgng dau kho, va dan dat ho loai trir cac sy lia
chon khac.

L&p luyén the phap da dién ta nhitng canh twgng dau khoé nhu thé nao dé
nguoi ta dén dang ky hoc?

Group chat ctia ching t6i cling da tich cyc nghién citu va thao luan vé vi
du nay.

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

ﬁ r < Tui phat hién nha, san phdm ma moi ngudi viét content |

Tiéu Quée| cho &y kha dé lién tuéng dén cac canh tugng phién phiic

B khi khéng cé né, nhung mé viét content cho lép luyén thu

. phdp nay thi lai rét khé nghi ra méy canh dau khé &y a. |

-
< Content chiéu sinh cho lép luyén thu phdp ciing <6 thé
Tinh Tinh | diing céng thic "Mé ta - Cam két - Ching minh - Thic

| déy” ma nhi.

S Py

ﬁ- < Nhung ma & budc "Mé ta" tui khéng biét nén néi gi hét |
Tidu Quac| tron &, tui nght khéng ra canh dau khé nao luén, rét cude
Bao la nhing ai va trong tinh huéng néao thi ho s& cam thdy
minh cén hoc thu phap chi? Hinh nhu la khéng cé canh

| tuang dau khé nao ré rang hét al



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

ﬂ "< Dung lugn &, hdi cdp ba tui cing ting bi gidng vay. |
Hai Didém |

@ < Nei ciing phdai nhi, chii khéng dep ciing s& gép phai méy |
o Ta I. trudng hop déng long nay hal

Chn nén, Tmu Quéc Br::n nié, mdy canh duu hho cé phm dﬁ et n
| c;u'\:lc moi ngudi ||ei ké ra hét rai khung nao?

‘_ Tidu Ngu’

': Moi ngubi that la tuyét visil

_‘-'{. Ding quén phén tich d&i tuong content céin huéng dén |
CaVai | nha quy vi, xéc dinh cd muc tiéu cia content nia dé!

ﬁ - g Em bi&t rdi a. That ra nghe moi ngusi vira thée luén xeng
Tiu ﬂuﬂ’-c khi na@y, dai khdi la em cling mudng tuong ro duge dé&i
tugng content céin hudng dén la nhiing ai réi a. O phin
Mé 14, dt’.lng cdch dién ta nhﬁ‘hg canh tudng dau kha thi
em cd thé viét dién ta trusng hop khi di lam vi chiv khéng
dep ma khidn 8n tugng v& minh x8u di trong mét nguai
khdc, vi du nhu lic dign CV, lic vi&t tay bdo cdo tang két
nip cho cdp trén, cén 6 truging hop mudn vigt thu tinh
bay té tinh cam chéan thanh nhu anh Tinh Méc nia, vai
cé truting hap vi chir khang dep méa bai kifm tra bi mat
diém oan nifa, van van méay may, viét hét déng nay vae,
ngudi ta doc xong thi mong muén hoc thy phép cia ho s&
manh mé& haon, tiép theo em & loai d5i tha canh tranh cia
minh, nhdan manh réng néu mudn viét chr dep thi luyén
viét béing va tap viét théi la chua di (cé 1@ phan ing dau
tién cda nhitng ngudi mudn hec luyén chir la tap viét trén
wa luy@n viét), con phai nhan bigt két cdu cia the chi nia,
phai phan hi 11 thi mai dat higu qué 16t dude. Cudi ciing
| la dua ra dich vu khéa hoc.

ﬂ < Tida Qubc Bao gidi qud chir it rai.
Hai Didm = i i :

@ < Tiéu Quéc Bao xudt séc qud nha, |
VaTa
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a . ¢ Phai khen moi ngusi qué dinh méi ding &, giip tui nghi |
Tigu Quéc ra dugc cdi déng & trén.

Béo

e

| Tidu Quéc Bao i, trudc tien em tim hidu rs vén dé "Naivsi ~ 6’
ai, néi nhitng gi" nhé, réi sau dé véan dung dan bai nay viét
| content, minh tin la content clia em sé chi tiét hon nita dé.

5 7

Tidu Ngu

\u
ﬁ < Da, cé Tigu Ngu ting béo lé, thai gian suy nght vé chudn
Ti€u Quée| bj trude khi vigt con lau han thai gian minh viét content
Bﬂo
nita. Lén nay em ciing suyt nita la nhan nhiém vu ma quén

suy nghi dé véi vang viét lign luén rdi, hehe.

.

TONG KET



Néu khong nghi ra nhitng canh tugng ddng long khi khong cé sdn phdm
thi dirng ngai huy dong hoi ban bung lua tri twong tuogng cung minh nha.

GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

- P

Phi Phi

9 Trude déy em tiung doc duge mét content loai trir cac sy
luva chon khdc clia ngusi tidu dung, mét khéa day tigng

Anh dé& truc tiép so sénh gidng vién ding lép cia ho
vdi cae giang vién tiéng Anh khace, ho so sanh trén ting

phuong dién nhu cung cach ciio mét nha gide, phueng

cham day hoc, md réng kién thic, thai gian 1én lép, 56 lan

giéng bai, phuang phdp day hoc, két qué hoc tap.

-
Giang vién Chris Dai hoc
Phi Phi Cambridge nude Anh

Cung cach  Gidng vién quéc &
nhé gido song ngidl Trung - Anh

Phuong chém  Day hoc véi ngir canh

day hec cu thé, hoe duge cach
néi v nhitng su viée, su
vat qunnh minh

VI SAQ CHON TOI

Giang vién tiéng
Anh théng thutng

Gidang vién tiéng
Anh théng thusng

Day hoe véi giae
trinh truyén théng,
hoc xeng khéng
-dl'.mg l:hl'dc

Mé réng Gidng vién gidi thigu Déng cira hoc

kign thuc vé cufec séng & nudc tiéng Anh, co ban
ngoai mét cach chan l& ewdng ép hoc
thue nhé&t thude long

Thsi gian M&i ngay 1 tigt, mai Méi tutin chi hoc tir

lén lép &'t tir | dén 2 tigng 1 dén 3 lan

58 lan Cé thé xem lai khéng Thai gian hec tép

gidng bai gidi han cé han

Phueng phdp Hoc béing PowerPoint Phuong phap
day hec sinh déng va cdc trang  day tigng Anh
thigt bi giang day truyén théng
tan tién, hoc moi lic
moi noi moi ngii canh,
thém chi hec xong

diung ngay

K&t qua Phat ém tisng Anh chuén, Cudi cung vén

hec tép triet dé tranh xa finh trang |:|'|E|ng thé néi dugc
ndi tigng Anh khdu dm tigng Anh
Trung Qudéc

MO TA CANH TUQONG PAU KHO, THE HIEN SU CHUYEN
NGHIEP CUA THUONG HIEU

Content tuan tha theo quy tac: Ho khong cé — t6i c6, ho cé — t6i tot, ho tot
— toi dac biet, ho dac biet — toi chuyen nghiép. N6i mot cach don gian
chinh 13, wu tién n6i nhitng diém n6i bat ma sdn pham cua ngudi khac
khong c6 nhung san pham cta minh cd; néu san pham cda nha ai cling cé
nhitng dac diém nay, thi sé n6i san pham cta ching ta t6t hon; nhung néu
tat ca cac thuwong hiéu déu bao san pham ctia minh t6t hon, thi sé no6i san
pham ctia chiing ta cuc ky t6t; va néu tat ca cac thuwong hiéu khac déu bao



rang san pham cua thwong hiéu nao ciing déu to6t nhw nhau, thi sé néi san
pham cta ching ta cyc ky chuyén nghiép.

Néu nhu sdn pham hodc dich vu ma ban phu trach viét content khong
khac biét so véi nhitng san pham hodc dich vu ctung loai khac, va & giai
doan “Mo ta” khong c6 cach nao loai trtv dwgc cac s lwa chon khac caa
nguoi tiéu dung, thi hay lam noi bat sy chuyén nghiép cia chiing ta. Dan
bai content van sé gom ba budc:

Canh twgng dau kho - Giai thich nguyén nhan - Pwa ra cam két

Dan bai nay chi khac dan bai treéc & budc gitra, thay “Loai tri cac su lya
chon khac” thanh “Gidi thich nguyén nhan”, thong qua viéc giai thich r6
nguyén nhan tai sao xuat hién nhitng canh twgng dau kho nay, khién
nguwoi tiéu dung biét dwgc nguyén nhan va ciing gitip ho dé hiéu hon vé
phan gidi thiéu san pham tiép theo.

1 2 3

Canh tugng dau khé - Giai thich nguyén nhén - Dua ra cam két

“Vui Vé Hoc Tap” (tén tam dich) la trung tam giao duc he K122 16n nhét
tinh Phuc Kién, chu yéu mé cac 16p hoc phu dao cho cac em hoc sinh cap
mot va cap hai. Thay Lam — nguwoi phu trach dao tao cda trung tam — da
tim dén toi thong qua 10i gidi thiéu ctia chi Thu Diép, mudén moi toi
hwéng dan cho hiéu tredng cua cac chi nhanh viét content.

2 Hé K12: hé théng gido duc tir mam non dén 16p 12.

Quang cao chiéu sinh, poster... cia cac chi nhanh cda trung tam déu do
cac hiéu trwdng ty viét, moi nguwdi déu cam thdy trung tam rat to6t nhung
khong biét phdi viét nhu thé nao.

Trong qua trinh hwéng dan, dén phéan néi vé content dai, toi cling day ho
dan bai “Mo ta — Cam két — Chitng minh — Thiic day”, & giai doan “Mo



ta” 4p dung theo ba bwdc “Canh tuwgng dau kho — Giai thich nguyén nhan
— Pua ra cam két”.

Khi ho bat dau viét content dwa trén dan bai nay thi xudt hién mdt van de,
do6 1a néi qua nhiéu vé canh twgng dau kho, nhwng phan chitng minh phia
sau lai n6i qua it, khong can doi vaéi phan dién ta canh twong dau kho phia
tredc. Khi ching t6i sira bai tdp ngay trén 16p da c6 mot bai rat noi bat,
khién tit ca moi nguwdi vo tay than phuc, trao tang phan thuwdng cua lan
giai bai tap ay cho nhém “Dung Mao Twa Hoa”.

Nhiém vy ma nhém “Dung Mao Twa Hoa” chon khi dy 1a viét content cho
16p luyén thi Ngit van cho ky tuyén sinh cap ba. Do6i twgng ma 16p nay
huwéng dén cha yéu la phu huynh cia cac em hoc sinh phdi tham gia ky thi
tuyén sinh cap ba nhung diém Ngit van khong tot va tat nhién ciing bao
gom ca cac em hoc sinh tham gia ky nay nita. Rat dé xac dinh doi twgng
ma content can hwéng dén, ¢ day, ching ta cht yéu xem bang xac dinh
muc tiéu cho content ctia ho:

Tiép theo, ho ap dung cong thitc “M6 td — Cam két — Chitng minh — Thiic
day” dé chuan bi ndi dung cho content, & phan “Mo6 ta” ho lwa chon dan
bai “Canh twgng dau kho — Giai thich nguyén nhan — Cam két”.

Tiéu dé ho dat la: “Giao vién vé6i kinh nghiém ba nam lién tié€p 6n luyén
Ngit van cho ky thi tuyén sinh, day ban 3 buéc viét van dat diém tuyét
do6i”, tieu dé nay dwogc viét theo cong thirc “Diém noi bat + 1gi ich”, diém
noi bat la trinh d6 chuyén mon ctia cac giado vién @ trung tam: “Gido vién
v6i kinh nghiém ba nam lién tiép on luyén Ngit van cho ky thi tuyén
sinh”, 1gi ich la c6 thé “viét van dat diém tuyét doi”.

Sau day la dan bai ngi dung cua nhom “Dung Mao Twa Hoa”.
MO TA:
O giai doan md ta, canh twong dau khé ma nhém ho dé cap dén 1a nhitng

16i sai sé bi trir diém nghiém trong trong bai thi Ngit van, sau do giai thich
tai sao lai bi trtv diém nhw thé? Chu yéu do ba nguyén nhan:



(1) Dé bi lac de

(2) Dé tai l6i thoi

(3) Trinh bay 1on xon

Pay la ba nguyén nhan dé khién bai van bi mat diém nhat, gidi quyét
duwgc ba nguyén nhan nay thi diém thi Van sé khong con thap nita. Qua
nhién la content ctia nhitng giao vién day dan kinh nghiém, noi dung nay
néu dé cac tay mo viét thi chwa chwa chac da bat chuan dwgc ba nguyén

nhan trén. Thé nén madi noéi, nhitng copywriter bat budc phai hiéu ro ve
san pham ma minh can viét content.

CAM KET:

Tiép theo dé gidi thiéu khoa hoc, ho dwa ra nhitng van dé ma ho co thé
gidi quyét dwgc véi ngudi tiéu dung, dong thoi gidi thiéu khda hoc nay sé
do dich than cac thay c6 v6i kinh nghiém ba nam lién tiép 6n thi Ngit van
ding 16p giang day.

CHUNG MINH:

L&p luyén thi nay chu yéu tap trung gidi quyét ba nguyén nhan da liét ké
bén trén, cdp toc nang cao diém sb cho cac em hoc sinh.

(1) Hai phwong phap doc hiéu dé bai chuan xac, gidi quyét van deé lac de.
(2) Gidi thiéu 10 deé tai mdi, giai quyét van dé de tai 16i thoi.

(3) Cung cap 10 bai van mau dé cac em tham khdao, gidi quyét van deé
trinh bay 1on xon.

Ba diéu nay da giai quyét ém dep ba van dé duwgc liét ké ¢ phan mo ta.
THUC DPAY:

Cu6i cung hwéng dan cu thé cac buwdc dang ky khoéa hoc, nhan manh
trung tam gidi han s6 lwgng hoc sinh dang ky, moi 16p chi nhdn 6 hoc
sinh, thu hat moi ngudi ghi danh.



Nhém “Dung Mao Twa Hoa” da nam bat van dé can dugc gidi quyét mot
cach rat chuan xac, dan bai ndi dung cling khong c6 chd nao la thira thai,
c6 thé truc tiép viét content dya trén dan bai nay.

Sau khi khéa hwéng dan két thic, thay Lam phu trach trung tam da rat
xtc dong, ndi véi téi ndi dung hwéng dan rat toan dién, va hiéu qua mang
lai cling rat tot.

Van dung phwong phap nay, ban c6 thé gap cac van dé nhu sau:

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

0. «\‘ Dao gan day anh dang viét content quéng cdo trén

&

website cho mét thuong hiéu siia ria mét, tha dung
Tinh Méc = ! ’

phuong phap nay dé viét, hiéu qua lédm day.

i,

Q " < Anh Tinh Méic néi cu thé mét chat duoe khéng a?
Ti€u Quéc '\

Bao

). < La the nay, céng dung chi yéu cia loai sita rica mét nay
“"mac l&a lam sach, nhung ma thiét ké chai dung cia ho rét thu
vi, bot rira mét em &n ra tay sé cé hinh ddng cia mét

| béng hoa.
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ﬂ b < Tiép theo thi anh chuyén hudng céu chuyén thanh thuc ra .
& | nh chigng e the ting hoa cho vg minh, ciing chinh la déa
Tinh Mac | =
L hea béng bot ria mat ay.

Ty Qud':‘t-.\ Tri tudng tuong cia anh dinh qué xd ludn @ anh oil
Bae )

ﬁ < Vay két qua content nhu nao anh?
Tinh Tinh -
&

" < Ma dau la ké chuyén, réi sau do fur nhién bé lai qua quéng |
Hai Didm| cdo luén, hahahaha.

0. < Thuc ra la néi dung content khéng thay déi, chi ¢ thém .
'r‘;ﬂ..m vae mét chu chuyén ngdn ma théi, nhung méa hiéu qua

nh Méc | ; ; i
| khac biét rat lén. Lugt mua cia san pham khéng nhigu

| béing content dau.

e iy, .
| Thue ra Tinh Méc co thé thir nght nhu nay, ré rang doan > ﬂ'
déu la k& vé mét cdu chuyén tinh yéu, két qua khic cudi lai "

dét nhién léi qua quéng cdo, hon niia chuyén ngodic ciing | Tés Nav
rdt gudng gao, cam nhén vé tinh cam va nhén thic hoan
totin khéng gifing nhau, néu ngay tir dau ban ké luén mét
cau chuyén cé lién quan dén sia ria mat thi cé 18 hieu
qud sé 18t hon chat dinh &y.
.
Q< ;
“ % Tai sép cla em bdo mubn content bay béng.. |
Tinh Mac ]
! Content ban hang thi vén nén thuc +& mét + méi 18+, b n
o - Tiéu Mgu
Tidu d‘ud‘;::\ Tinh Méc, vy la content cda anh phai sira lai xiu ril
Bao

0): < @Tiéu Quéc Bao, iral
@ |
Tinh Méc

NHAN MANH

Bting lo content cua ban khé khan, quan trong van la: ban phdi xdc dinh
chinh xdc cdnh tuong dau khé (vdn dé nan gidi) can ndi.
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o JA ding r8i, em cén phdat hién ra mét vén dé nita, sau |
Phi Phi | ph@n mé ta canh tugng dou khé thi bat ké la viét vé viéc
gitip ngudi tiéu dung loai trir edc su lua chon khac hay
gidi thich nguyén nhén, thi viéc dat tiéu dé vén ci dung
cach gidi quyét van dé ma cé Tigu Ngu néi lic trude dé
| dat la dugc.

a < Phai dé, bat k& la cach “Trudng hop dau + céch xoa diu® |
Tinh Tinh | hay "Muc chuén thép + hiéu qua giai quyét” thi ching ta
déu cé the bét chuéc theo dé dé dat tigu de.

2 " Dling thé, tigu dé va néi dung phai dong nhét 100% véi nhau. |
Ca Voi - -

. Diing véy, Phi Phi rét tinh y, bay gis ching ta chi dang S 0
phén tich riéng lé timg phén nhé théi. "Truging hop dau +
cdch xoa diu” c6 thé ap dung truc tiép dé viét phan mé Wit g
déu cho content déi vé quang cdo mém, tham chi ciing ¢
| thé dung dé lén y tudng cho quang cdo.
0

(_{' Dung r6i nhi, héa ra dat fiéu d&, lén y tuéng quang cdo |
Phi Phi | hay viét content dai hoan toan c6 thé dung chung mét
. phuang phdp nay!

Dé mo ta canh twgng dau khé & phan mé dau cua content, ban c6 thé lya
chon cac cach sau day:

(1) “Céanh twgng dau kho - Loai triv cac su lwa chon khac ctia nguoi tiéu
dung - Pwa ra cam két”, sau khi dién ta nhitng canh twong dau kho, phién
phttc, ching ta sé gitp nguoi tieu dung loai bo cac su lwa chon khac, va
sau d6 dan dat dé sy chd y ctia ngudi tiéu dung tap trung vao san pham
cta ching ta. Phwong phéap nay thich hgp cho cac san pham c6 diém noi
bat riéng, khac biét v4i nhitng san pham cung loai khac.

(2) “Cénh twong dau kho - Giai thich nguyén nhan - Pwa ra cam két”, sau
khi dién ta nhitng canh twong dau kho, phién phitc, sé giai thich nguyén
nhan phat sinh van dé, khién khach hang chi y dén san pham ctia ching
ta nhv mot 1€ tat nhién. Phwong phap nay danh cho nhitng sén pham
khong c6 dac diém noi bat nhung c6 thé boc 16 dwge sw chuyén nghiép
cta thwong hiéu.

(3) Cong thirc “Truong hop dau + cach xoa diu” dung dé dat tiéu de, cling
c6 thé ap dung dé viét content dai, sau khi mo6 td xong canh twgng dau
kho thi tryc tiép dwa ra giai phap ludn.



MO TA CANH TUQNG LY TUONG, KHIEN NGUOI TIEU DUNG
TRAN PAY MONG POQI POI VOI SAN PHAM

Thong qua viéc mo ta canh twgng dau kho dé khién nguoi tiéu dung cam
thdy dong cam, va diéu nay tw nhién sé kich thich ho tim kiém nhirng giai
phap thich hgp cho cac van dé dau kho ay. Cling twong ty nhw thé, néu
ching ta thong qua viéc mo ta nhitng canh twgng ly twéng dé thé hién
hiéu qua dat dwgc nho san pham, thi sé khoi goi sw mong dgi ctia nguoi
tiéu dung doi vdi san pham.

Ching ta sé thay “Canh twgng dau kho” trong dan bai “Cénh twgng dau
kho — Giai thich nguyén nhan — Pwa ra cam két” bang “Canh tugng ly
twong”.

1 Q 3

Canh tugng dau khé - Gigi thich nguyén nhéan - Canh tuong
ly tudng

Trong thoi gian nghi hé, rat nhiéu website hoc tiéng Anh online cho tré
em day manh cong tac quang cdo. Ho dat quang cdo & cac website va dién
dan ma me cua cac bé thuwong hay lui t6i. Gia si, c6 mot khach hang lien
hé nho ban viét content, yéu cau ma khach hang dwa ra la phai thé hién
dugc dac diém caa ho:

Hoc vGi cong nghe AR3, tao mOt moi treong hoc tap sinh dong va thu vi
hon cho bé. Ban c6 thé lap bang xac dinh muc tiéu cho content nhu sau:

3 Coéng nghé AR (Augmented Reality): cong nghé thuc té do tdng cuong,
la cébng nghé tich hgp dé hoa mdy tinh va mang internet vdi thé gidi thuc
dé ban xem cdc doi trgng do trong moi truong thuc.

Néu dung cach “M6 tad canh twgng ly twdng” thi nén viét thé nao? Ciing
khong thé n6i mot cach kho khoc, don diéu kiéu nhu: “Phuwong phap day
hoc thu vi, cac bé méi cé thé hoc tot tiéng Anh...”



Cac ban dirng ngai danh ra ba phtit dé suy nghi vé van dé nay.

Tiép theo, hdy xem tai khodan Wechat “Me Cua Manh T®” da viét mot bai
quang cao mém nhu thé nao nhé:

Canh tugng ly twéng

Van con nhé cd bé Esther Lee ngwdi Uc goc Hoa hai nam trwde chi? Khi
ay c6 bé chi méi 2 tudi, thé nhung da thudc nam long tén tha do caa 195
quoc gia.

Ouagadougou4, BujumburaS, Yerevan®, Abu Dhabi’, Zagreb8... bat luan
tén cta nhitng thu d6 nay kho6 doc dén mitc nao, c6 bé cting déu co thé néi
rat lvu loat.

4 Thu dé cta nuée Burkina Faso.

9 Cuu thu do cua nuéc Burundi.

6 Thit d6 ctia nuéc Armenia.

7 Thit d6 ctia Cdc Tiéu viong quéc A Rdp Théng nhat.
8 Thu d6 cua nuée Croatia.

Bay gio, tri nhd ctia c6 bé 4 tudi nay con tuyét voi hon, bé da hoc dugc ba
ngon ngit la tiéng Trung, tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

Poc xong canh twong 1y twdng nay, suy nghi dau tién bat ra trong dau cac
bac cha me la tai sao c6 bé ay lai giéi dén vay? Ba me c6 bé da lam nhitng
gi? Liéu minh c6 thé bat chwdc lam theo giong ho khong? Do vay, noi
dung phan tiép theo chiing ta chu yéu sé tap trung giai thich nguyén nhan.

Giadi thich nguyén nhan

Thién phd ngoai ngit cia bé Esther Lee khién moi ngudi vo cung kinh
ngac, sao c6 bé c6 thé lam dwgc nhw thé nhi? Ba me Esther chi lam vai
chuyén don gidn thé nay ma thoi:



(1) Ty soan gido trinh dé day cho c6 bé nhitng kién thitc xa hoi. Vi ba bé
la gido vién khoi xa hoi, nén kién thitc ctia anh 4y rat rong. Anh dya trén
ddc diém nhan thitc ctia bé dé bién soan ra mot “gido trinh” ho tro hoc tap
va tang cwong tri nhé cho bé, ndi dung gido trinh bao gom nhiéu linh vurc,
tir hé thong nang lwong mat troi, thanh ngit, tho ca dén ca toan hoc.

(2) Cung trong tac vai bé. Tw khi con gai con dugce boc trong ta, ba co bé
da bat dau day bé nhitng kién thitrc v long. Anh cam sach va doc cho c6
bé nghe ma khong hé thdy chan, c6 1é Esther van con chwa hiéu nhung
dan dan c6 bé da co thé phan ng lai. Sau khi Esther di hoc, thoi gian bén
nhau cuda hai cha con cang ngay cang it di, thé nhung ba bé van nghi da
moi cach dé co thé & bén con gai nhiéu hon, & nha ba bé sé dung ca tiéng
Anh, tiéng Trung va tiéng Tay Ban Nha dé day bé.

(3) Khoi goi hitng thu cua bé. Lic mdi bat dau doc tho cho Esther nghe,
ba bé cling khong chu y nhiéu. Vé sau, anh phat hién con gai cuc ky hitng
thu vdi tho ca va con thich ty doc thanh tiéng nita. Anh bat 1ay s@ thich
nay cta co bé, dé bé moi sang thitc day déu doc tho, bay gio Esther da
thudc lau lau bai tho “Invictus” cua thi hao nguwoi Anh William Ernest
Henley va rat nhiéu bai tho ndi tiéng khac.

Cac ban c6 thay cac nguyén nhan duwgc noi bén trén déu dang thé hién ro
mot chu dé la: Ba ctia o6 bé da thir dung rat nhiéu phuwong phap tha vi dé
day bé. Diéu nay da 16t san dwong di cho ndi dung quang cao tiép theo.
Doc k¥ lai, day chang phai la diéu dau tién ma ching ta muon dé cac bac
phu huynh biét dwgc trong bang xac dinh muc tiéu cho content day sao:
“Phuwong phap day hoc sinh dong tha vi, thi cac bé méi c6 thé tiép thu
tiéng Anh tot dugc.”

Nhuwng rat nhiéu nguwoi doc xong lai thay lo lang, bé con nhé ma da hoc
nhiéu tht dén vy, han la rat mét. Noi dung tiép theo cta content la dé
phu huynh biét dugc diéu thit hai trong bang muc tiéu content: “Céac bé
cang nho, hoc tiéng Anh cang dé.”

Tré con con bé xiu nhw thé da bat ching hoc nhiéu thit vay, liéu c6 khién
cac bé mét moi hay khong?



Thuc ra chi can cac bé thay thich thi thi hoc hanh cling giong nhuw n6 dua
ma thoi, va hoc tap sé la mot qua trinh nhe nhang, thoai mai.

Bella Devyatkina - bé gai 4 tu6i ngudi Nga, la mét co bé cye ky thich hoc
ngoai nglt. Me Bella day bé tiéng Anh, co bé hoc mot lan 1a nhé dugc
ngay, dan da me Bella da khong thé théa man dugc nhu cau hoc tap caa
bé nira, nén moi cac gido vién nmrdc ngoai vé day ngoai ngit cho bé.

Bella hoc ngoai ngit sau tiéng moi ngay, dwdi sw ho trg ctia cac gia su
nuwdc ngoai bé da dé dang hoc dwoc sau loai ngoai ngit. C6 nguoi da vi
diéu nay ma chat van rang, sap xép lich hoc vGi cwong do cao nhw vay
chang phai da cuwdp di tudi tho twoi dep ctia bé sao?

Chang ngo ba me ctia Bella lai néi rang, trong mat c6 bé, tham gia nhitng
16p ngoai ngit nay ciling giong nhw tham gia vao mot tro choi vay, Bella
rat thich thu, qua trinh hoc tap cling 1a qua trinh vui choi.

Thé nén ndi dung hoc thu vi vui nhon, cé thé khién tré con yéu thich viéc
hoc, hoc 1du dén may ciing chang thay mét maéi.

Hon nita, khong thé dé cac bé hoc ngoai ngit qua tré. Cac nghién citu
khoa hoc da cho thay, giai doan trwdc 5 tudi la thoi ky quan trong nhat dé
phat trién tri thong minh cta tré, giai doan tir 2 dén 3 tudi la thdi ky quan
trong nhat dé phat trién kha nang néi cua tré, tir 0 dén 4 tudi la giai doan
quan trong nhat dé phat trién thi gidc cta tré. Do tudéi ma kha nang tiép
nhan tr vieng va khai niém vé so & tré phat trién manh mé nhat la tir 5 tudi
dén 5 tudi rudi.

Thé nén, khi tré duwgc 2 tudi chiing ta co6 thé bat dau giao tiép bang 161 néi
vOi tré, khi tré 1én 4 c6 thé mwon hinh anh va cac hinh thitc nghé thuat
khac dé khac sau an twong cho tré, va khi tré dwogc khodng 5 tudi thi nén
nam lay thoi co nay dé tang lwgng tir virng cho tré.

Mot chuyén gia nguwdi Nhat noi tiéng trong linh vire gido duc tré mam non
cling cho rang tir 0 dén 6 tudi la giai doan thich hgp nhat dé phat trién
ngon ngit cho bé, bd ndo cua cac bé & do tudi nay c6 kha nang hinh thanh
nén hai vung ngon ngtr.



Tuyét doi dirng cho rang tré con qua nhé nén chwa du kha nang hoc tap.
Ma ngugc lai, chinh vi con nhé, kha nang phat trién ctia nao bé cuc manh
nén viéc tiép thu kién thitc sé dé dang hon.

Cau chuyén vé co bé nguwoi Nga nay da gian tiép mé ta canh tuwgng ly
twong, va chitng minh rang cac bé tudi cang nhé thi cang dé hoc dugc
tiéng Anh, dong thoi trich dan quan diém cua vi chuyén gia noi tiéng
trong linh vuc gido duc mam non ngwoi Nhat kia vao dé goép phan giai
thich cho nguyén nhan, ké tiép, cé thé dan dat vao ndi dung quang cao
mot cach ty nhién va hop logic, va bat dau gidi thiéu cac noi dung trong
quang cdo. O phan thiic day cudi content, din dit moi ngwdi quét ma QR
dé nhan suat hoc online mién phi. Pay chi la mot bai content quang cao
meém, nhung lwgt view cia no trén tai khoan nay da dat trén 100.000 lwot.

Van dung phwong phap nay, ban cé thé sé gap cac van dé sau:

GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

ﬁ_ < Tuy em chua lam me nhung mé néu sau nay em cé con, |
Tis‘é:z"ac dén luc bé dugc 4 tudi em chéc chén sé cho di hoc tiéng
Anh. Tigu dé cia quang cdo mém nay la gi vay a? Em

| muén search tim dé hoc.

| “Bé gai thign tai 4 tusi bigt 3 tha tiéng, vi ba ca bé da > B’
lam thé nay!, céc ban phét hién tiéu dé nay <6 chd néo |

Tidu Mgu
| dé&c bigt?

M

a f:\: Dang tir khéa lién quan d&n d3i tugng tiéu ding a, “Bé |
Tig‘ég"""‘ gdi thién tai 4 tusi’, "ba’, nhitng ngusi click mé tidu d& nay
hién nhién la nhiing éng bé ba me ¢é con tam tudi bé gdi
| trong content. Tiéu dé dét rét hay &y a.

Vi quang cdo mém nay that su da khign minh phai quéf.‘.';;. n
mé& QR &y, méc di minh vén khéng ¢6 y dinh dé con minh

5 hoc tigng Anh khi bé vén cén qud nhé.. Tiu Nas

Tidu duﬁc
Bao

FAN

Cb Ti€u Ngu oi, 6 bi BringBring lay ching “nghién mua |
| sam’ rail

p : ”_ Haha, bay gis em hiéu réi, héa ra canh tugng ly tudng |
BringBring |4 thé nay, cdi nay ciing gidng hsi ban trai em theo dudi
em véy, anh &y bdo: "N&u em quen anh, sau nay méi budi
sang anh déu s& bép kem danh réng cho em ddnh réng
vé chién tring cho em &n.”

TONG KET



Thé hién canh twong ly twdng, ciing phdi bam sdt nhu cdu ctia nguoi tiéu
dung.

GROUPCHAT “CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

p' < Ua ding r8i dy, néi dung quéng cdo ciia né gidi thiéu vé |
; mét chuang trinh hoc thuét, cho mdy ba xem thém cdi nay
nita: ‘Dai S (biét danh cia nir dién vién Tir Hy Vién) 42 tudi
caing ngéay cang tré trung: khéng chéng ndng ding cach, gia
di 20 tusil” tieu dé nhu nay lam tui ciing muén click vé6 xem
this, mdy cdi tir khéa tén ngusi néi tigéng nhu kiéu Dai S véy

BringBring

neé dé lam tui nao ning lém luén ¢, tui théat long mudn bigt

ngudi ndi tiéng nhu ho dep véy la cé bi quyét gi dé cham soc

cd thé, tiéu dé nay thé hién rét ra la dang néi dén kem chéng
| néing. Bai vély tui méi bi xiéu long, nén tién tay chét don luén. |

[ Néu ky hap déng vdi ngusi ndi tiéng va dugc cdp ban EZ:- (2%
quyén, thi ching ta dudc quyén sir dung hinh anh cia ho

Tigu N
| trong pham vi nhé&t dinh. ot

NHAN MANH

Co thé str dung tén tudi va hinh dnh cua nguoi néi tiéng tat nhién rat tot,
nhung phdi cdn thdn dé trdnh xdm pham quyén hinh dnh cd nhan cta ho
nhé!

5.3. CHUNG MINH: 2 PHUONG PHAP VIET NQI DUNG, GIUP
CUNG CO NIEM TIN CHO NGUOI TIEU DUNG

“Viét ldch nén trau chudt ting cdu ting chi¥, nhung day khong phdi khia
canh quan trong nhdt, ma chi la mét nhiém vu tdt yéu trong qud trinh
sdng tdc. Nguyén tdc quan trong nhdt cta viéc viét ldch la phdi trinh bay
va chitng minh quan diém mét cdch day du va tron ven, nhitng chi tiét vun
vt sé khién tdc phdm ddng tin va kho quén hon.”

» BRANDON ROYAL, tac gia nguwoi Cananda

Vo Ta cua team chung toi la mot co gai hudng ngi khong gidi an noi,
tredc day co tirng nhan mot nhiém vu di thuyét phuc ngwoi khac nhwong
cho minh st dung mdy photo trudc, vi tang lam viéc ctia Vo Ta c6 mot

cai may photo tv dong®, thuong cé rat nhidu ngudi xép hang chd photo tai



liéu. CO soan san 3 cau sé noi triedc khi nguroi ta dat tién xu vao may, va
muon biét cau nao dé thuyét phuc ngudi ta hon:

9 Logi mdy photo, in dn tai liéu tw dong, thanh todn bing hinh thitc quet
thé, quét md vach, dut tién xu.

(1) “Xin 106i, t6i can in 5 trang tai liéu. C6 thé nhwong t6i sit dung may
photo trwéc dugc khong?”

(2) “Xin loi, t6i can in 5 trang tai liéu. C6 thé nhwong t6i st dung may
photo tredc dugc khong? Vi t6i dang cé viéc gap.”

(3) “Xin 10i, t6i can in 5 trang tai liéu. C6 thé nhwong t6i st dung may
photo truwedc dwgc khong? Vi t6i bat budc phai in né.”

Ban hdy suy nghi thit xem, kiéu n6i nao sé khién nguwoi khac dong y
nhwong Vo Ta st dung may photo trudc?

C6 nguoi ting lam mot khdo sat nhw sau, khi khong dwa ra bat ct 1y do gi
(trwong hop 1), thi c6 60% nguwoi dong y cho ngwdi dua ra yéu cau s
dung may photo tredc. Va khi ban mé 16i vdi ly do “Pang c6 viéc gap”
(trwong hgp 2) thi cé dén 94% ngudi dong y dé ban sit dung truede. Va khi
ban no6i ra mot ly do kha hoang dwong la “T6i bat budc phai in né”
(treong hop 3) thi van c6 tan 93% nguwdi dong y nhuwong cho ban. Cude
khao sat nay cho thdy rang, néu ban cho ngudi khac mét 1y do thi ho sé dé
tin twong ban hon.

Content quang cao ciling giong vay, phai cho khach hang mot 1y do dé ho
mua san pham, mot minh chitng c6 tinh thuyét phuc cao sé cang khién
nguwoi khac dong y tin twdng ban, vi du sao thit ban muén nguwdi khac bo
ra chinh la tién bac. Vay phdi chitng minh nhw thé nao? Chiing ta sé lan
lwgt chitng minh tr hai phuwong dién ly tinh va cam tinh. Noi dung bén
dwdi chinh la cach dé chitng minh ttr hai phwong dién néi trén:



LY TiNH CAM TiNH

Dua vao uy tin, dua vao sé Ké chuyén, ldy vi du tir
lidu, dua vao hiéu qua kiém | khdch hang, dua ra ddnh

nghiém, dua vao chi tiét gid cta khdach hang

Chitng minh tir phwong dién ly tinh — Cach 1: “DUA VAO UY
TIN”. Thé ndo 1a “Dya vao uy tin”? Vi dy, t6i muén ban cho ban mot
vién kim cuwong, nhung ban khong tin kim cwong cta t6i la hang that,
khong sao, t6i cho ban xem gidy chitng nhan kiém dinh kim cuwong. Giay
chitng nhan nay dwgc cdp bdi cac trung tdm giam dinh chuyén nghiép,
vay c6 phai lic ay ban sé tin twong t6i khong? Trong treong hgp nay thi
gidy chitng nhan kim cwong chinh la “uy tin”, 1a minh chiétng dén tir trung
tam giam dinh kim cuwong chuyén nghiép. Ngoai ra, cac ca nhan uy tin
cling c6 thé chitng thuc cho sdn pham, vi du nhw uy tin cta bac si déi vai
bénh nhan, uy tin cta gido vién doi vGi hoc sinh.

Luc trwde toi tirng thady content quang ba ctia mét cong ty, diém noi bat
ctia cong ty nay la san pham sé dwgc chuyén truc tiép tir xwdng san xuat
dén nguwoi mua. Ngoai ra, ho con nhan gia céng rat nhiéu mat hang cao
cap. O day, “gia cong cho cac thwong hiéu néi tiéng” chinh 1a “dwa vao uy
tin” dé chitng minh vé mat 1y tinh.

Rét nhiéu san pham trén WangYiYanXuan lic quang cdo déu nhan manh
rang nha xwéng san xudt cia ho déu ngang tam v6i nha xwéng san xuat
cta cac thwvong hiéu ndi tiéng, day cling la mot truong hgp chitng minh vé
mat ly tinh dya vao uy tin.

Thugng hidu nhé sén xudt

Kudng sén xudl

Xuéng san xuét CK Xudng san audt Ralph Louren ‘
{hang mai} Kenneth Cole —
Chi +ir 19 1§
Chi tir 25 t& Chi tir 219 +&
Xuéng sén xudl nudc ngodi
(hang mds) .-.»-.“3-...-
Chi tir 9.9 &

Chitng minh tir phwong dién ly tinh — Cach 2: DUNG SO LIEU. Cha
yéu st dung nhitng s6 liéu cu thé dé lam noi bat dac diém cua san pham.



Vi du nhv cac quang cao bén duai.

Quang cao cua XiangPiaoPiao10 “Mot nam ban 10 ty ly tra sita, s6 lwgng
ly c6 thé xép duwgce 3 vong Trai dat”, can nhac dén viéc moi ngudi van
chwa r6 1am 10 ty ly 1a nhiéu dén mitc nao nén vé sau miéu ta cu thé hon
rang “so lwgng ly c6 thé xép duwgc 3 vong Trai dat”. Noi nhw vay ngwoi
tiéu dung sé dé hinh dung hon.

10 B Z. mét thuong hiéu tra sita ctia Trung Qudc.

Quang cao ctia mot thwong hiéu binh gitt nhiet “Khong muong twong
dwgc 250g nhe thé nao, né twong dwong véi trong lwong cia mot qua
tao”, thwong hiéu nay da dung cach suy luan bang tinh chat bac cau dé
lam noi bat sy gon nhe ctia san pham, ho noi rang binh git* nhiét chi nang
250g twong duwong vGi trong lwgng cia mot qua tdo, thé la nguoi tiéu
dung sé biét dugc ngay chiéc binh nay nang ra sao. Do do, néu st dung s6
liéu dé chitng minh thi c6 thé van dung céng thitc “So liéu + so sanh vai

do6 vat quen thudc”.

SLIT thiét ké thén binh nhé nhén, gon nhe

L :
Khéng muting tuong duac ey
250g nhe thé nas, ﬂ g !’l
nd tudng duong wdi trang higng cia
mét qua tao

Chitng minh tiv phuwong dién ly tinh — Cach 3: “CHUNG MINH
BANG HIEU QUA”. Kiém nghiém hiéu qua ctia san pham la dé nguoi
tiéu dung thay dwgc rang san pham dwgc dam bdo vé chat lwgng. Vi du,
mot s6 san pham dwong da thé hién mirc d6 gitt am cua sdn pham bang
cach tryc tiép boi san pham 1én da mat, sau d6 dung may do do am dé
xem két qua do tredc va sau khi dung san pham.



Mot hang smartwatch (dong hé théng minh) danh cho tré em thé hién
chitc nang chéng nwdc tot cia san pham bang cach ngdm han dong ho vao

B
y

nuwdc dé moi nguwdi cung xem.

IPX8 chong nudc bcﬂ chdp boi l8i.

_..: . 5.

Mot loai kem dwdng chiét xudt tir 6¢c sén chitng minh hiéu qua chong lao
héa bang cach b6i kem 1én qua tdo va quan sat s thay doi cta né, chac
han rat nhiéu nguwoi sau khi xem xong déu ruc rich muén mua, vi cam
thay hiéu qua chong lao hoa cua loai kem dudng Oc sén nay rat tot:

v =
1. - )
~L L

1. Bén phai cLuo tao khong bél b&t ol 2 Bén Rhéng bsi gi dd I:al déu da vang.
thi gi, i sén bén b & | 154

3. Bén khang bsi gi vita khé vira vang, SR

Chitng minh ti¥ phwong dién ly tinh — Cach 4: “DUA VAO CHI
TIET”. Néu néi san pham nay rat tét, vay thi cu thé 1a né t6t chdé nao?
Hay néi chi tiét dy ra. Vi dy, muon thé hién dich vu giao hang cta
JingDong rat nhanh: “T6i dat don vao sang nay, ma tdi trra da nhan dugc



hang ro6i.” Lic ay, ban sé cdm nhan ro dwoc rang rot cudc JingDong giao
hang nhanh dén mitc nao. Pay chinh la cadch chitng minh dwa vao chi tiét.

Mot giong hoa hong sinh trwéng tai Ecuador, dé lam n6i bat wu thé caa
vung dat nay, content da chi ra nhitng ich 1gi ma moi trweong, khi hau, dat
dai & Ecuador da mang dén cho sy phat trién cta giong hoa héng nay.
Puwong nhién n6i khéng cé can ct sé khong thé thuyét phuc dugc ngudoi
tiéu dung, nén phai trinh bay cu thé ra rang trong méi truong nao, do cao
so vOi muc nudc bién 1a bao nhiéu, khi hau ra sao, s chénh 1éch nhiét do
trong ngay thé nao... Sau khi doc xong, ngudi tiéu dung sé nhan thay
dwgc giong hoa hong Ecuador va cac giong hoa hong khac rot cudc khac
nhau & diém nao.

HOA HONG BEN BEN THIEN PANG
Hay dé doéa hoa ay van bung né giita vang trdi xich dao

Vwon hoa héng Ecuador nam cach tam Trai dat 6.384,4km, cao 2.800m
so v@i muc nwdc bién, sinh tredng trén khu viec cao nhét cta dudng xich
dao, mot viing dat mang sac thai dac thu ctia khi hau thuan nhiét dai.

Bién Thai Binh Duong tiép giap v6i bo Tay Ecuador da thoi dén viung dat
nay nhitng con gi6 mua vi bién cung véi lwgng muwa doi dao. Sy chénh
léch nhiét do hoan hao gitta ngay va dem dugc tao ra bai day Andes trai
dai t* nam sang bac, anh mat trdi manh mé gan ké duong xich dao, dat
dai mau m& dwoc béi dap nén bai tan tro nui Itta, manh dat véi thién thoi
dia lgi ma me thién nhién ban tang nay da thai nghén ra nhitng canh hong
Ecuador.




Lop dat mau m& dugc hinh thanh tir tro nai liva

Ecoudor chiu sy anh huwdng tir ngon nui Itita Cotopaxi, trong 16p dat dugc
tao nén bdi tro nui ltra &y ham chita vo s6 khoang chat, ham lwgng tap
chat héa hoc trong nuwéc it, hoa hong hap thu nhiéu chat dinh dudng hon.
Pac diém tw nhién nay da cung cap cho viéc tréng hoa hong mot moi
treong t6i wu nhat véi thé nhwdng va nguon nwdc ngap tran dinh dudng,
cham bon ra mu6n van déa hong cang may day sac.

Tuyén chon khat khe, chi 1% dat chuan

Chon lay “nhitng doa hong thwong hang” tir viedn hoa hong, tir viéc cham
chit hoa twoi, sinh trwdng, tuyén chon titng nhanh hoa, dén cat hai déu
duwgc tién hanh dya trén tiéu chuan khat khe chon mét gitra tram ngan.
Vi tiéu chuan ha khac nhw thé, chi c6 1% s6 hoa hong Ecuador dat
chuan.

Ecuador

Pugc chiéu sang su6t 12 gio dong ho.

V1 do dac thu cta Ecuador da mang dén cho hoa héng nhitng 1gi ich nhw
sau: quanh nam dugc chiéu sang, hap thu da anh mat trdi, sinh tredng ké
ca trong mua dong. O noi cach xa myc nude bién quanh ndm duwgc bao
phu bdi anh sang, hoa hong moi ngay déu dugc tam nang sudt 12 gio
dong ho, toan bo anh sang hap thu dugc do6 don vé canh hoa, nudi dutng
ra nhitng doa hong ruc ro diém lé.



Content nay da liét ké rat nhiéu chi tiét. Giai thich vi sao ving dat ay
thich hgp dé trong hoa hong: “Sy chénh léch nhiét do hoan hao gitta ngay
va dém dwgc tao ra bai diay Andes trai dai tit Nam sang Bac”, “lop dat
duwgc tao nén béi tro nui lra 4y ham chiva v6 s6 khoang chat, ham lwong
tap chat hda hoc trong nwdc it”, “tir viéc cham chit hoa tuwoi, sinh trwéng,
tuyén chon tirng nhanh hoa, dén cat hai déu dugc tién hanh dya trén tiéu
chuan khat khe chon mdt giita tram ngan”, “mo6i ngay déu dwgc tam nang
sudt 12 gio dong ho”... Tat nhién cac tiéu dé phu trong content con rat
nhiéu khong gian dé phat huy, hoan toan cé thé viét chung duwdi dang
“Diém noi bat + lgi ich”, nhw thé sé giip nguwdi tiéu dung ngay khi doc
tiéu dé da c6 thé nam bat dugc lgi ich dwgc néi dén trong tirng doan.

“Hay dé doa hoa dy van bung né gitta vung troi xich dao” sira thanh “Mo6i
treong khi hau dac biét da tao nén nhitng déa hong Ecuador”; “Lép dat
mau md duwgc hinh thanh tr tro ni Ita” stra thanh “Lé&p dat mau m& dugc
hinh thanh ti* tro mii Iiva, thai nghén ra nhitng déa hong cang may day
sac”; “DPugc chiéu sang suot 12 gio dong ho” stra thanh “Dwgc chiéu sang
suot 12 gio dong ho, dé canh hong né birng ruc r&”, chinh siva doi chut
thé nay sé cang lam no6i bat wu diém ctia moi trwong sinh trwdng ctia hoa
hong.

Chitng minh tr phwong dién cam tinh - Cach 1: “KE
CHUYEN”.Trinh bay, chitng minh quan diém va thé hién diém néi bat
cta san pham théng qua cau chuyén. Ba c6 nghién ciu cho thdy rang,
phan tng ndo bod ciia mot ngwoi dang nghe ké chuyén giong vdi phan tng
nao bo cia mot ngwoi dang trdi qua nhitng chuyén vui vé. Thé nén, khi
content ctia ban 1dy mot cau chuyén nao d6 dé chitng minh thi ngwoi tiéu
dung sé cang vui vé tiép nhan né.

McKinsey & Company11 da trién khai n6i dung ctia mét cau chuyén theo
trinh tw SCQOR, ching ta c6 thé hoc héi theo trinh ty nay dé viét:

I McKinsey & Company: la céng ty hang ddu thé giéi trong linh vuc tu
van qudn ly va chién luoc kinh doanh cta My.



 Xay dung tinh hudng (S: Situation): ngwdi sang lap thwong hiéu von co
mot cudc song binh yén hodc giong v6i da s6 nguoi;

 Phat hién van dé (C: Complication): nhung bong nhién vao mdt ngay
no, nguwoi nay gap vai chuyén bat ngd khién anh ta vach ra muc tiéu;

« Dat ra chu dé (Q: Question): nhan vat chinh nd lwc vi muc tiéu cua
minh, nhung lai phat hién c6 rat nhiéu van dé can trd anh ta;

» Khac phuc tré ngai (O: Obstacle): thtt dung da moi bién phap dé giai
quyét van dé, phan nay chu yéu miéu ta qua trinh vugt qua tré ngai va day
cling la noi dung chinh cua cau chuyén;

 Két thuc thanh céng (R: Resolution): cudi cung khac phuc dugc van dé
va sang lap ra thwong hiéu hodc san pham nao do.

Cau chuyén ching ta viét trong content chi yéu gém 3 dang sau day:
chuyén vé nguoi sang 1ap, chuyén vé nhan vién, chuyén vé khach hang.
Tuy nhan vat chinh khac nhau nhung tinh tiét vé co ban 1a nhw nhau.

Cho du viét cau chuyén vé ngudi sang 1ap, nhan vién hay khach hang thi
déu di theo tuan ty nhv sau: “Xay dung tinh huéng — Phat hién van dé —
Dat ra cha dé — Khac phuc tré ngai — Két thac thanh cong.”

Chitng minh tir phwong dién cam tinh — Cach 2: LAY Vi DU TU
KHACH HANG. bay l1a mot cach chitng minh rat hiéu qua, chi can dwa
ra két qua khach hang dat dugc sau khi stt dung san pham. Viéc lay vi du
thue té tir khach hang c6 sitc thuyét phuc rat cao va rat dé tao anh hwéng
dén nhitng nguoi tiéu dung khac.

Mot ngwdi ban ho Duwong cta t6i la gido vién day tiéng Anh, c6 ay da dao
tao ngwoi giap viéc trong nha trd thanh mot giao vien day IELTS, con dao
tao cd dau bép trong cong ty trd thanh mot gido vién chuyén day tiéng
Anh thiéu nhi v6i mitc lwong 300 té/ 1 tiéng. Nguwoi gitp viéc va dau bép
nay da trd thanh hai khach hang thanh cong cua c6 Duong.

Ban thtr nghi xem, néu biét dugc nhitng truong hgp nay thi nguoi khac sé
c6 suy nghi gi? Ngay ca nguoi giup viéc va dau bép cling hoc gioi dén



thé, thi ching ta sao c6 thé dé thua kém dwgc chir?

T6i c6 mot cd ban tén Thién Huyén, chuyén vé thiét ké hinh tuwgng. D6i
v&i co dy lay vi du tr khach hang la ¢ tryc tiép 1ay hinh dnh tredc va sau
khi thay d6i hinh twong ctia khach hang ra so sanh la dugce. Khong can
néi qua nhiéu, nguwdi khac chi can nhin mét cai thoi la sé hiéu dugc ngay.

Chitng minh tit phwong dién cam tinh — Cach 3: “PANH GIA CUA
KHACH HANG”. Panh gia cta khach hang ciing twong ty nhw 1ay vi du
tir khach hang, nhung khéng phai giong hoan toan, ma danh gia cda
khach hang cha yéu tap trung vao nhitng nhan xét va binh luan tich cuc
cta khach hang vé ching ta. Vi du nhu binh ludn cta khach hang vé san
pham trén website, moi lan t6i mua hang online thi tride tién déu tim dén
phan binh luan dé xem danh gia ctia nhitng ngwdi mua tredc, néu da phan
déu la danh gia tot t6i md&i xem dén phan mo ta chi tiét san pham. Nhung
diéu can chu y la khong phai danh gia nao cia khach hang cling hitu
dung. Banh gia cia khach hang khong chi dé ngwoi khac biét duwge khach
hang danh gia nhu thé nao vé ching ta, ma quan trong hon la trong nhitng
10i danh gia ay da thé hién diém t6t nao cta ban, danh gia cang cu thé
cang tot.

T6i sé cho cac ban xem thtt 2 danh gid cta khach hang vé “kh6a huan
luyén content™:

A. Ld&p huan luyén ctaa c6 Tiéu Ngu tuyét voi lam luén! Mirng vi minh da
dang ky hoc 16p nay.

B. T6i la ngwdi méi, cling vira dén v6i nghé Copywriting, content cta t6i
ct? bi sép bat stra mai, nhung qua 30 ngay hoc, t6i da c6 duwgc swon bai
content va vira hoan thanh xong mot content, sép con khen t6i nita, cam
on co Tiéu Ngu.

A tuy ciing la danh gia, nhung chwa dua cu thé, ngwoi khac doc xong cling
khong biét khéa huan luyén tét & diém nao, con B noéi 16 hiéu qua trude
va sau khi hoc, sy thay déi tr mot content bi bat stta lién tuc dén khi
content dugce khen ngoi. B con c6 mot diém hitu ich nita, d6 la “to6i la
ngwoi mai”, diéu nay da thé hién ro tiv khéa cia chinh ban than B, va né



sé khién nhitng nguoi tiéu dung cling mang tir khéa nay, vi du nhw cac tan
binh Copywriter sé cam thay rang: “Minh ciling giong nhw tredng hgp cia
khach hang nay, khoa hoc nay han la cling thich hgp v6i minh.” Nguoi
md&i, nhitng nguwdi bat dau tir con s6 0 la cac déi twgng chu yéu ma khéa
hudn luyén content ctia ching t6i hwéng dén, vay nén lwa chon danh gia
cua B sé thich hgp hon.

NHAN MANH
Hai diéu cdn chu y trong ddnh gid cta khdch hang:

(1) Hiéu qua cu thé: thé hién két quad thay doi cua khdch hang trudc va
sau khi st dung sdan pham;

(2) Ttr khéa cta khdch hang: thé hién duoc tir khéa chung cho nhitng doéi
tuong tuwong tng voi tir khéa, dé ho cdm thdy sdn pham phu hop vdi
minh.

TEST NHE NHA~

Duwdi day la hai danh gia caa khach hang déi vGi qua dao vang, danh gia
nao tot hon? Tai sao?

A. Rat ngon, an nhoang cai la hét.

B. Qué dao to bang nam tay t6i, rat twogi, cin mot miéng mong nuwdc vo
cung, ngot ngat ngay.

Chirng minh tir hai phvong dién cam tinh va ly tinh sé gitp content cua
ban giau sitc thuyét phuc hon va dé dang tac dong dén nguai tiéu dung.

(1) Dva vao uy tin: cé thé khién ngwoi tieu dung nhan thidy sw chuyén
nghiép cda san pham qua sy chitng minh cta bén thit ba (t6 chitc hoac ca
nhan cé uy tin). Vi dy, mua kim cwong sé c6 gidy kiém dinh chitng nhan
hang that, mua kem danh rdng ngan ngwa sau rang do nhitng nha si
chuyén nghiép gidi thieu.

(2) Dwa vao s0 liéu: dwa ra so liéu sé chan that hon, sit dung céng thitc
“so liéu + so sanh v6i d6 vat quen thudc” sé khién ngudi tiéu dung nhan



thay sw khong 16 ctia con s6, vi du “1 nam ban 350 nghin chai, xép chong
1én sé cao gap 4 lan dinh Everest”

(3) Chitng minh bang hiéu qua: thé hién hiéu qua ma san pham mang lai
cho nguwoi tieu dung bang nhiéu hinh thitc khac nhau. Vi du: nham thé
hién 0 chitc nang chong tham nuwéc cua dong ho, tryc ti€p cho dong ho
vao nuwdc dé khach hang xem; cling c6 thé dé khach hang ty chitng minh,
chang han nhw dung miéng dan kiém tra gau dé kiém tra hiéu qua cia cac
loai dau goi tri gau, sau khi goi dau xong c6 thé dung miéng dan nay dé
kiém tra thir xem liéu lvgng gau c6 that sy gidm hay khong.

(4) Dva vao chi tiét: gi6i thiéu cu thé diém tot cta cac chi tiét trén san
pham, sé gitp khach hang hiéu ro san pham hon, vi du gigi thiéu mot
chiéc hop bao quan thyc pham, lan lwot gidi thiéu cu thé vé 3 chi tiét nit
gai, chat liéu thay tinh, nap hop.

(5) Ké chuyén: viét mot cau chuyén dwa theo trinh twv SCQOR: “Xay
dyng tinh huéng - Phat hién van dé - Pat ra chu dé - Khac phuc tré ngai -
Keét thic thanh cong”, c6 thé viét vé cau chuyén cua nguoi sang 1ap, cta
nhan vien hoac cua khach hang.

(6) Lay vi du tir khach hang: dwa ra hiéu qua that cia khach hang sau khi
stt dung san pham. Viéc nay c6 sitc thuyét phuc rat 16n va rat dé tao anh
huwang vGi nhitng nguoi tieu dung khac.

(7) Banh gia ctia khach hang: chon nhitng danh gia thé hién két qua thay
do6i tredc va sau khi st dung san pham cua khach hang, va nhitng danh
gia co thé hién tir khoéa chung cho nhitng doi twgng cé lién quan dén tw
khoa dy sé mang lai hiéu qua t6t hon.

Chitng minh tir phwong dién 1y tinh chd trong vao ban than san pham, con
chitng minh t phuwong dién cam tinh thi chu trong vao nguoi tiéu dung.

Khi ban chithg minh diém noi bat ctia sdn pham, cé thé thit kiém tra va
suy nghi dwa theo bang chitng minh sau day:



Khi ban ching minh diém néi bat cta sén phdm, cé
thé thiu kiém tra va suy nght dua theo bang chung

minh sau day:

Chitng minh tit phuang dién Iy tinh Chitng minh tir phuong
dién cam tinh
Cdéch Duvavéo Duavao Ching Duavao  Ké Lay vi  Ddnh
thire uy tin 56 ligu minh  chi tiét chuyén du tir gia
béing khdch = cua
hiéu héang  khdach
qua hang
Danh
déu ™

5.4. VAN DUNG 3 KHAI NIEM TRONG TAM LY HQC PE KiCH
THICH NGUOI TIEU DUNG HANH PONG

Nguoi tieu dung sau khi doc xong phan “M6 ta”, “Cam két”, “Chitng
minh” sé hiéu ré6 hon vé san pham va tin twéng vao chat lwgng cda san
pham, ké tiép can phai tong két tong thé lai diém noi bat ctia sdn pham dé
nhan manh diém noi bat ma ching ta da néi tredc do cho ngudi tiéu dung.
Nhung bay nhiéu dé van chwa da. Bén phan két bai, nguai tiéu dung sé
do6i mat vdi hai su lva chon, mot 1a trure tiép tat trang web (trén thuc té da
sO moi nguwoi déu lam nhw vay), hai la mua hang dwa trén nhitng goi y cua
ban.

Vay thi, phéi lam nhw thé nao méi cé thé khién nguoi tiéu dung cé 1y do
dé lap ti’c mua san pham? Chung ta sé van dung 3 khai niém trong tam ly
hoc dé thiic day khach hang hanh dong: Ac cam mat mat, Tam 1y dam
dong, Dan dat hanh dong.

AC CAM MAT MAT: Iy do quan trong nhat dé lap titc mua hang

Ac cam mat mat 1a khi ding trudc loi ich va tén that c6 gia tri ngang
nhau, nguoi ta thuwong cam thay ton that sé khién ho khé chap nhan hon.
Ban hay tht twong twong toi tang ban 1 qua tao, trvong hgp nao sau day
sé khién ban cam thay kho chiu hon?

A. Toi tang ban 1 qua tao.



B. Toi tang ban 2 qua tao, va xin lai 1 qua.

Pa s6 moi ngudi déu cam thay treong hgp B sé khién ho khé chiu hon.
Tuy déu dugc tang 1 qua tdo nhung truong hop B sé khién ngudi khac
ndy sinh ac cam do bi mat di 1 qua tdo, va ac cam nay 1én hon nhiéu so
v6i niém vui khi cé dugc 1 qua tdo. No6i cach khac, ching ta sg hai mat
mat hon la cé duoc.

Trong cudc song, c6 1é ban cling da tirng gap nhitng tinh hudéng nhu thé
nay: nguoi ban xe hoi sé nghi cach dé ban lai thir xe, va trong qua trinh
lai thir &y ban sé c6 do gidc chiéc xe nay dwong nhu la dwgc san xuat
riéng cho ban, néu sau khi 1ai tht ma khong mua ban sé thdy mat maét.
Nhitng ngwdi ban quan 4o ciing c6 hét sitc dé khuyén khich ban mac thw
va néi “mua hay khong cling khong sao, cit mdc thw di”, thuc ra cling
giong nhu treong hgp 1ai thit xe thoi. Xay dwng canh twgng ly twéng &
doan dau cua content ciing la dé khién ban cé cam giac dat dugc. Dén
doan két sé nhac nhéd, néu bay gio khong mua ngay thi c6 kha nang két
qua la ban sé mat di sdn pham. Ching ta tao cam giac khan trwong, sot
rudt cho nguwoi tieu dung thong qua cac chwong trinh wu dai co6 gidi han
vé sO lwgng va thoi gian, dé thic day nguoi tiéu dung l1ap titc mua san
pham.

Cam giac sot rudt tir cac chuwong trinh wu dai gidgi han vé s6 lwgng va thoi
gian.

San San la mot c6 gai van phong, s thich ngoai gio lam viéc cua co la
lam banh ngot, nhitng ngwoi da tirng an banh c6 lam déu khen khong ng6t
10i, thé 1a c6 bén quyét dinh thoi viéc dé chuyén tam lam banh ngot.

Dé day cao luwgng tiéu thy, ngay nao San San cling dang anh chup banh
lén trang ca nhan, nhung moi ngay nhiéu nhat ciing chi ban dwgc 3 cai,
khién San San rat buon. Sau khi sép cii cta c6 biét dwgc chuyén nay da
gop y vOi co. Vi s6 lugng banh c6 thé lam trong mot ngay cé han, nén
ong ay gop y thir ban theo kiéu gidi han s6 lwgng banh va thoi gian ban,
moi ngay chi lam mot loai banh va chi lam ding 7 cai, khach mua 3 céi
dau sé dugc gidm gia 20%. Khi San San dang thong bao nay 1én trang ca



nhan thi khong ngo rang khach hang da dat tredc hét s6 lwgng banh trong
mot tuan.

Gidi han vé sb6 lwgng va thoi gian sé khién ngwoi ta cam thay sot rudt.
Khéch hang sé lo rang néu hom nay khéng mua thi ngay mai sé khong
mua dwoc. Pay cling chinh la cach dé cho ho mét 1y do dé mua hang ngay
lap tic.

Diéu can chu y la gigi han vé thoi gian va so lwgng phaéi két hgp clng vai
chwong trinh wu dai, chang han: ban véGi gia dac biét, tang voucher... Lic
dién dat cling can chu y dén viéc phai c6 so sanh gia ca, dé khién khach
hang nhan thdy dugc sy wu dai vé gia.

Vi dy, cung la mic gia 99 té, nhwng nhitng cach dién dat sau day sé mang
lai nhitng két qua hoan toan khac nhau:

A. Gia ddc biét 99 té, chi trong hom nay.
B. Gia goc 299 té, gia hién tai 99 té, chi c6 trong hom nay.

Chi thém vao phan so sanh vdi gia goc da khién nguwoi tieéu dung cam thay
khac biét. Néu muon dé nguoi tieu dung cdm nhan ro hon nita thi cé thé
thir cach so sanh vdi mitc gia ctia cac san pham cung loai khac, vi du:

C. Mt gia cta cac san pham cung loai déu tir 199 - 299 t€, nhung trong
hom nay ching t6i ban véi gia chi 99 té, qua ngay mai sé ban lai gia goc
299 té.

Ciing c6 thé 1ay mirc gia ay doi thanh nhitng sdn pham quen thudc khac
dé khién nguoi tieu dung thdy mitc gia nay that ra khong hé dat. Toi co
mot khda hoc “Content cho Wechat” 99 té, doan cudi trong content quang
cao cho khoa hoc ay t6i da dung cach nay dé viét: “V&i mitc gia cta 2
tam vé xem phim, hday doi 1y cau chit dé boi dap cho sitc manh hai ra
tién cia Wechat!”

€Ky

Lay 99 té doi thanh hai tdm vé xem phim, dat mot dau gitta hai viéc
hoc tap va xem phim, s& khién ngudi tiéu dung vo thic nghi: “U nhi,

minh di xem phim t6n chirng ay tién, hoc tap cling ton chirng ay tién, tinh



ra thi hoc con c6 ich hon, it ra cting con c6 hi vong la c6 thé kiém nhiéu
tiéen hon bang kién thitc minh da hoc dwgc.”

Tat nhién ngoai mic gia dac biét ra, chuwong trinh wu dai ciing co6 thé ap
dung hinh thitc tang qua va mua mét taing mot, mua mot tang 3... dé day
manh tiéu thu. C6 nhitng thwong hiéu khong tién thyc hién hinh thitc ban
san pham vai gia dac biét, vi lo lang sé gay anh hwdng dén mirc gia mat
bang chung ctia thwong hiéu va ca hinh anh cta thwong hiéu, khi do chac
chan sé phai ap dung hinh thitc tang kém qua dé thic day tiéu thu.

Bat ké thdc day tiéu thu bang hinh thitc gi, quan trong nhat van la phai
khién nguwoi tieu dung cam thay chi mua ngay lic nay méi dwgc huwéng wu
dai, tao cam giac sot rudt cho ho bang cach gigi han vé s6 lwgng va thoi
gian, dé ho lo lang rang bay gid khong mua ngay thi sé 16 mat co hoi.

TONG KET
C6 so sdnh vé gid cd, mdi thdy dugc sy vu ddi.
TAM LY PAM DPONG: Ly do cho nhitng nguwéi mua bong bét

Khi ban di cong tac & mot thanh phé xa la, lic an com trwa ban nhin thay
hai quan dn, mot quan khach hang dong diic va van dang xép hang dai,
quan con lai thi rat vang khach. Vay gitta hai quan an nay ban sé chon
quan nao?

Néu t6i doan khong sai thi ban sé chon quan phai xép hang chg. Viéc moi
nguwoi chon cing mot quan, con chdp nhan xép hang, cho thay rang quan
an nay rat ngon. Pay that ra chinh la tam ly dam dong day.

Tam ly dam dong la chi viéc mot ca nhan bi anh huwéng bai hanh vi caa
mot nhom ngudi bén ngoai va trén phurong dién tri giac, phan doan, nhan
thitc ca nhan do sé thé hién ra nhitng hanh déng phu hgp véi du luan caa
cong chiing hodc cda da s6 nguoi.

Trong content, chiing ta sé van dung tam ly ddm dong nhw thé nao?



HANG HOT VA HANG BEST-SELLER: Thé hién ré c6 rat nhiéu
nguoi déu dang mua san pham nay

(1) M6t quan tra sita lam thé nao dé “noi dinh n6i dam”?

Anh ban tén Trwong Minh cuta t6i m@ mot quan tra sita, nhung phat hién
trén con dwong cdu ta m& quan co6 rat nhiéu doéi tha canh tranh, dé kéo
khach vé cho quan minh, ciu ta thué cac ban sinh vién ding xép hang
mua tra sita & quan tra sita cia minh. R4t nhiéu nguoi di dwong déu lay
lam la, mOt quan tra stta mGi ma& thi c6 cai gi ma co thé khién nhiéu ngwoi
x€p hang chd mua nhw thé? Thé la cling xép hang mua theo. Chang ngo la
ngwoi xép hang moi lic mot nhiéu, tao nén bau khong khi dong dic, thu
hat khong it khach hang “du trend” (mua theo phong trao). D& mé rong
tam anh hwéng, Trwong Minh con moi ca thg chup anh dén chup lai canh
twgng khach hang nwdm nuwgp nay, va viét han bai quang cao dang trén
website caa thanh pho, két qua 1a thu hit dwgc rat nhiéu khach hang trén
mang nghe danh ma dén. Trwong Minh ciing nhan co hoi nay lam thém
vai tam poster dan trudc cira:

“Tiém tra stta khai trirong thang dau da c6 tan 3.000 khach hang.”

“Tra stta nam dy moi nguwdi cung theo dudi, ban c6 mudn lam mot ly
khong?”

“Tra sita vang sita — Best-seller ctia quan, cac ban nit 2000+ déu thich

me.”

Tra sita cia quan mui vi von cling da rat ngon, tuy ban dau la tao dung
canh twgng dong dic dé kéo khach nhung sau do thi quan that sy dong
khach, moi ngay déu co6 rat nhiéu nguwoi dén xép hang chd mua, quan tra
stta cling dan dwgc ngwoi dan dia phwong cong nhan.

(2) Mot thwong hiéu sac dv phong it nguwdi biét dén lam thé nao dé hut
khach?

Htra Duy la nhan vién ban hang cta mot civa hang kinh doanh online sac
dy phong trén Tmall. Gan day cau ta rat kho tam, vi phai phu trach mot
thwong hiéu sac du phong chang hé c6 tiéng tam gi. Content trén trang



mo ta chi tiét san pham cua hang sac dw phong nay da stra doi rat nhiéu
lan nhwng rating truy cap van c thap, chi cé 0,5%, tic la c6 200 ngudoi
truy cap vao nhung chi c6 1 nguwdi mua ma thoi.

Pa s6 moi ngwoi khi mua sac dw phong déu dwa vao tén thuwong hiéu. Thé
nén du cho Hita Duy c6 nhan manh sac dv phong ctia minh t6t dén mitc
nao di chang nita thi nguoi tiéu dung ciling van cho rang sac dy phong cta
nhitng thwong hiéu ndi tiéng dang tin hon. Cudi cung Hita Duy nghi ra
mot cach, cau ta phat hién “Xép hang theo lwgt mua” 1a mot chi tiéu quan
trong doi v6i cac san pham online, vay nén niat bam loc san pham dua
theo Iwgt mua méi duge dat ¢ vi tri dau tién, dé tién cho moi ngwoi tham
khao.

Xép han Muc dé
..p i Lugt mua o Muc gid
ngdu nhién tin dung

Sac dy phong cua Hita Duy tuy rating trén website khong cao nhung xét
tren thi truong thi lwgng tieu thu cua no cling dat 8 triéu cai. Do vay, cau
ta lap tic chén thém dong “Pa ban 8 triéu chiéc” trén dnh quang cao cta
sac duv phong nay, ¢ phan trén cung va dwdi cung cua trang mo ta chi tiét
san pham trén mang cting nhan manh “Pa ban 8 triéu chiéc”, dong thoi
viét ca tong lwgt binh luan dénh gid san pham va lugt lvu san pham!2 vao
content gidi thiéu dé ngwoi tieu dung thay rang day la mot san pham best-
seller. Vao ngay cap nhat content mdi, tong s6 don hang cua loai sac dvw
phong nay da dat con s6 cao nhat trong lich st tiéu thu ctia né.

12 1 wvu san pham: day 1a mét chitc ning thuong thdy trén cic website mua
sam online cia Trung Qudc, vi du nhw Taobao, Tmall... trong qua trinh
tim kiém san pham, néu khach hang thich mot sdn pham nao dé nhung
chwa c6 y dinh mua thi c6 thé an vao nit “lwu san pham”, hé thong sé tw
dong lwu vao “kho yéu thich” trong tai khodn ca nhan cua khach hang, dé
khi can c6 thé dé dang tim lai san pham.

Best-seller, chinh 1a vién thu6c an than danh cho nguwoi tiéu dung: Ban
thay ddy, rat nhiéu ngudi déu mua, nén Iya chon cta ban chac chan khong
nham dau.



TEST NHE NHA~

Cau nao sau day khong st dung theo cach “Hang Hot va Hang Best-
sellet”?

A. Ban than mén, 86532 netizen ctia “mafengwo.com” dang cung ban
follow Du lich Tam A.

B. Ban chay su6t 10 nam, phuc vu 100.000 gia dinh. C. Mat 7.658 giQ
dong ho dé ché tac ra san pham.

DAN DAT HANH PONG: Kich thich ngudi tiéu ding lam ra hanh
dong mua sam tiém thirc

K& vé mot thi nghiém tam 1y thi vi: Hiéu ¢ng modi (priming effect)!3.

13 Hiéu ttng méi (priming effect): 1a mét hiéu tng tdm ly dién ra trong
ndo bo con nguai, khi két qua hanh dong cua mét nguai bi dnh huéng bdi
mot vai thong tin nguoi do tiép nhdn duoc trudc do.

Nha tam ly hoc John Bargh14 va cac dong nghiép ctia 6ng bao vai sinh
vién cta Trwong Pai hoc New York chon ra 4 tir don trong 5 nhém tu dé
ghép lai thanh mot cau. Trong d6 c6 mot cau do mot nhom sinh vién trong
s06 do6 ghép lai c6 mot nita s6 ti lién quan dén nguwdi gia, vi du nhu: tiéu
bang Florida, dang tri, h6i dau, mau mudi tiéu hodc mat day nép nhan.
Khi cac sinh vien nay hoan thanh xong nhiém vy, lai dugc goi sang mot
can phong lam viéc khac, két qua phat hién nhitng ban sinh vién tré cua
nhom dat cau vGi cac tir cht yéu lién quan dén ngudi gia dy di cham hon
cac ban khac rat nhiéu. Ciing titc 1a, cac hanh dong trong vo thitc ctia con
nguoi sé bi anh huwdng badi cac tir virng lién quan dén hanh dong do.

14 John Bargh: Gido su tam ly hoc cua Pai hoc Yale, chuyén nghién cttu
vé cdc hanh vi vo thirc.

Trong content quang cdo, chiing ta ciing c6 thé van dung hiéu tng moi
nay, kich thich ngudi tiéu dung lam ra cac hanh dong tiém thitc thong qua
viéc dan dat bang cau tir va hinh anh.



Truc tiép dan dat ngwoi tiéu dung mua sam thong qua cau tit hodc thi
giac, vi du: “Lap tirc mua ngay”, “Mua ngay bay gio”, “Click vao day,
mua ngay nao”, “An vao day, 1a c6 thé s¢ hitu san pham nay”, “Chia sé
dén nhitng ngudi khac”, “Mdc dién thoai ra, quét ma QR, mua ngay khoa
hoc!” Dan dat thi giac thwong sé dung nhitng hinh anh nhw: dau miii tén,
hinh nat an, dé ngudi tieu dung biét dé la niat bam co thé truy cap vao link
mua. Kich thich nguwai tiéu dung suy nghi vé dong tac nay va sau d6 hanh
dong theo tiém thic.

Céac thanh vién trong team ching toi cling da thao luan rat s6i ndi vé van
de nay:

GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA"

0. d:’ Vén dé nay thét ra r&t d& higu, la truc tiép khién nguai |
Ti'nﬂdﬂn: tigu dung lam ra hanh déng mé ban mong muén, nhu
" | mua héng hotic share san pham.. Lic trude em ting phu

trach lam qudng cdo cho mét App, ho mong muén sau

khi doc xong content ngudi dung s& tai App vé. Chila

nhigu lic em lai bén khotin khéng biét rét cudc nén dung

nat &n “Mhén ngay’, Tai ngay, Tim hiéu chi tigt" hay

“Xem thém’, "Téi cling muén chai”.

(Vige néy r&t dan gidn, néu la trang chi dén va mong muén L I} ;
| ngusi ding truy cép vao trang mé t& chi tiét dé tai App | ©
thi nén chon “Tim hiéu chi tigt", "Xem thém’, “Téi ciing Tifu Mgu
muén chai’, Mhén ngay” s& thich hgp hon "Chat don’,
‘Mua ngay”, “Tai ngay”.

Q-

Tai sao vay a? |
Tinh Méc i

| Vi déy la trang chi dén, né khéng phai la trang mua hang > 2%
| hay trang download, do dé t&t nhét nén cd géng dé nguai
| diung click vae cac nat “Mhan ngay’, “Tim hiéu chi tiét",
“Xem thém”, “Téi cing muén chai’, ndi r& nhu thé cho thay
nguding r&t thap va sé khién ngusi dung khéng cam thay
| dp luc.

| Tidu Nguw

& < Thirala the |
Tinh M&e

| Uag, trude day TenCent timg lam mét bai khéo sat, s& ligu ‘ ﬂ'
khao sat che thay néu diung nat @n “Mhéan ngay™ thi fi lé ;
dn la 67,9%, va dung “Tdi ngay + Download game” thi i Tidta Fiu

| lela 32,0%

F < Vay e6 phai l& lic néo ciing nén ding nhiting cach néi cé
BringBying the khién ngudi tiéu ding cam théy nguing thép va dé
dang lam duge nhu kigu “Tim higu chi tiét” dung khéng a?



GROUPCHAT "CONTENT HAY LA PHAI BAN MOI RA”

Cédi nay phai dua vao truting hop cu thé &y, néu content P L2}
ciia em déing hén trén trang mua hang thi nén ding luén Tia Nou

“Mua ngay” dé€ thic ddy ngusi tiéu ding mua san pham,

cdn néu em van dang & giai doan dén dét, vi du déng

quang cdo trén bang tin réi sau dé mdi théng qua quang

cdo dé truy cép vao trang mua hang, véy thi link dén nay

nén ding cdc cdc cum tir nhy Tim higu chi tiét", Xem

thém”", “Click d& nhén", "Téi xem thir.

BringBring | _

Da, em hiéu rdi a.

Cho du van dung khéi niém ac cam mat mat, tdm ly so6 dong hay dan dat
hanh dong thi két bai cta content déu phai phat huy duwgc tac dung thic
day dé nguoi tieu dung doc xong sé hanh dong ngay. Vi du nhu content
tiéu thu thi két bai nhat dinh phai thic day ngwoi tiéu dung mua hang,
content quang ba thwong hiéu thi phai khién ngudi tiéu dung share
content... Diéu quan trong la nhat dinh phai néi ré ra hanh dong ma ban
mong muodn nguoi tiéu dung sé lam.

NHAN MANH
Rung déng va hanh déng, nhat dinh phdi cé mét cdi “dong”!

(1) Chuong trinh wu dai phai khién nguoi tieu dung cam thay sét rudt va
hiém c6 co hoi khuyén mai nhw thé, phai c6 so sanh mitc gia trwdc va sau
khi giam thi viéc thic day méi cang c6 hiéu qua;

(2) Thong qua viéc thé hién ro vé tinh hinh best- seller cua san pham, vi
du nhw néi rang c6 rat nhiéu ngwdi mua hodc cac KOL cling mua; nhitng
thong tin nay sé dé dang kich thich ngudi tiéu dung mua theo ho;

(3) Thong qua viéc dan dat bang cau chit hodc thi giac, khién nguwoi tiéu
dung hanh dong theo tiém thic.

“Dien dat ngdn gon dé tién cho nguoi tiéu dung doc, dién dat ré rang dé
tién cho ho thudng thirc, ti nhw 16t ta mot birc tranh nhdm dé nguoi xem
ghi nhé né, nhung diéu quan trong nhat la, phdi 16t t@ mét cdach chudn
xdc dé nguoi xem dugc dnh sdng cua no soi duong dan 16i.”



» JOSEPH PULITZER!®

15 Joseph Pulitzer (1847-1911): la mét trong nhitng nhan vat co dnh
huéng nhdt trong nganh bdo chi My vao cudi thé ky 19. Ong duoc xem la
cha dé cua dong bdo la cai. Sau khi 6ng qua doi, nguoi ta dd can ctr theo
di chiic cua 6ng dé Idp ra gidi Pulitzer - m¢t trong nhitng gidi thuéng
danh gid nhat cua My, trao cho nhiéu linh vuc, ddc biét la bdo chi va vdn
hoc.



CHUONG 6: LINH HOAT VAN DUNG CAC CONG THUC, PHUONG PHAP DE GIAI
QUYET VAN PE

Ban cho rang dan bai ma ban da hoc dwgc chi dé viét content va content
dai thoi w? Thuc ra, néu ban that sy nam virng cac noi dung “Noéi nhitng
gi — No6i v6i ai — No6i ¢ dau — Néi thé nao” thi ban c6 thé van dung né dé
giai quyét rat nhiéu van dé trong cong viéc day.

6.1. CONTENT CHO TRANG CHU CUA CAC WEBSITE MUA
SAM ONLINE

Trudc day t6i titng nhan mot dy an, viét content cho trang official store
trén Tmall cta mot thwong hiéu kinh doanh go6i dau. Pay la mot nganh
canh tranh rat khoc liét, va cling c6 rat nhiéu cttra hang kinh doanh goi dau
cung loai. Ban dau rat khé tim ra dac diém thich hgp dé lam ndi bat, nén
toi da dwa vao cach tong két cia minh dé bat tay vao viét dan.

NOI NHUNG GI: XAC PINH PIEU CAN NOI

Dan bai content thiuc ra chinh 1a cac buwéc dé gidi quyét mot van deé, ban
c6 thé van dung dan bai nay dé gidi quyét rat nhiéu van dé trong cong
viéc.

Theo thudng 1€, tat nhién truedc hét t6i sé héi ro “No6i nhitng gi: xac dinh
diéu can noi”, bai dau tién ching ta can lam ré 3 van dé sau:

(1) Cai gi? Tim hiéu k¥ san pham nay dung dé lam gi.

(2) Tai sao? Chu yéu lam r6 hai diéu: Tai sao nguoi tiéu dung mudén mua

san pham nay? Giita cac san pham canh tranh, tai sao ho lai Iyta chon san
pham cta ching ta ma khong phai ctia nguoi khac?

(3) Thé nao? Khéng nhitng phdi biét thwong hiéu san xuat loai goi dau
nao ma con phai tim hiéu ky vé dac diém ctia loai goi dau do.



Chu ctta hang “Cw Di Vui Vé” gidi thiéu vaGi ching t6i rang thwong hiéu
cta ho kinh doanh goi dau dinh hinh cho bé so sinh (phan dau ctia sach da
c6 dé cap so qua), hién tai danh gia cta khach hang rat tot, goi dau dinh
hinh c6 thé nan lai hinh dang dau cho cac bé trong do tuoi tir 0-1 tudi, chi
can stt dung theo hwdng dan sé c6 hiéu qua. Nhwng chuyén dau dau trude
mat la, c6 rat nhiéu me bim sita cé con da hon 1 tudi, néu cho cac bé dung
goi dau dinh hinh vao ldc nay thi sé khong con thay rd hiéu qua nira.
Chinh vi thé, cht ctta hang mong muon c6 thé khién cdc me bim sita ay
hiéu dwoc rang, doi v6i cac bé c6 van dé vé hinh dang dau thi tir lic sinh
ra cho dén khi dwgc mot tudi la khoang thoi gian thich hgp nhat dé nan lai
dang dau cho bé, va mong rang moi ngudi dirng dé dén khi bé da 16n roi
ma&i nghi dén viéc nay. Bén canh dé, cling hi vong cac me bau sém c6 su
chuan bi, vi lién quan dén van dé vé dang dau ctia bé thi phong bénh van
hon chita bénh.

Cu Di da chua dong hoi t6i van dé ma t6i dang muon hoi “Tai sao ngudi
tiéu dung muon mua sdn pham nay” — Cac bé so sinh tir 0-1 tudi c6 van
de vé hinh dang dau can dung go6i dau dinh hinh dé nan lai dang dau, va
cac bé khong c6 van dé vé hinh dang dau ciing c6 thé stt dung loai goi nay
dé phong ngtra cac tinh trang det dau, méo dau. Thé nén, tiép theo to6i hoi
anh ta “gitta cac san pham canh tranh cung loai, tai sao ngudi tiéu dung
lai lya chon ching ta ma khong phai la cac thwong hiéu khac”. Cuv Di néi
rang cac loai goi dau von cting khong khac nhau bao nhiéu, nhung dich
vu cham séc khach hang sau ban hang (dich vu hau mai) cua ho t6t hon
cac thwong hiéu khac. C6 nhitng bé khong hoan toan la thién han vé bi det
dau hay méo dau ma thudc tinh trang téng hop, nén ldc st dung goi dau
cho bé cling khong thé dwa han theo chi dan cda gidy huwéng dan st dung
dugc. Ho sé yéu cau cac me bim sita gii anh chup dang dau cta bé cho
ho va ho sé can cit theo tinh trang thirc té ctia bé dé dich than hwéng dan
cu thé cach str dung goi dé nan lai dang dau. Cac thwong hiéu khac khong
c6 dich vu nay, goi dau ban di roi thi thoi, thé nén danh gia cua khach
hang vé g6i dau cia Cw Di rat t6t, tinh dén thoi diém hién tai da c6 hon
60.000 binh luan.



Déan y muc tiéu

Ghi chu chi tiét

Xdc dinh déi
tugng content
cén huéng dén

Cdc me béu hodic céc me bim sita cé
con tur O-1 tubi.

Két quad thay déi
nh& content

Sau khi doc xong content trén trang
chu cta cira hang, ho sé hiéu réng
lic cdc bé vira sinh ra la thai diem
thich hgp nhéat dé sir dung gd&i dau
dinh hinh cho bé¢, va déng thsi céng
nhén g&i dau dinh hinh cta ching ta
lad m&t hang chuyén nghiép va chét
lugng, s& suy nghi dén viéc mua né.

Truyén dat théng
tin vé mat ly tinh

1. Lic cdc bé vira sinh ra la thai ky
quan trong nhdt dé bdao vé ciing
nhu nén chinh ddng déu, "phong
bénh vén hon chita bénh".

2. Déc diém néi bat cla san phdm:
san phdm dugc san xudt béing céng
nghé déc quyén kép.

3. Ddc diém néi bat ctia dich vu: cdc vén
dé phic tap lien quan dén viéc nén
chinh déng déu cho bé déu dugc chi
dén mét cdch chuyén nghiép.

Thuic déy cam xuc
vé mat cam tinh

Chuyén nghiép (Truéc mét chi nght dén
hai chit nay, dgi sau khi tim hiéu xong
céc thuong hiéu canh tranh khac sé
tiép tuc suy nghi can thé hién &n tugng
nhu thé ndo cho ngusi tiéu dung).

NOI VOI AI: XAC PINH POI TUQONG CONTENT CAN HUONG

PEN

Sau khi da xac dinh dugc nén néi nhitng gi r6i, tiép theo sé tim hiéu “Noi
v6i ai”. NOi dung ching ta can tim hiéu chu yéu cling giong véi nhitng gi
da néi trwdc do: Pac diém cta ngudi tieu dung, sé thich cua nguoi tiéu
dung, nhu cau can dwgc dap ng, quan hé gitta nguoi tiéu dung va san
pham, quan hé gitta ngwoi tiéu dung va thuwong hiéu, an twgng ctia ngwoi

tiéu dung vé quang cao cua chung ta.

T6i 1a mot ngwoi da lam me, gan nhuw da tham dién hét cac noi dung nay

trong long roi.




Phén logi va
quan hé

Ghi chu

Gai y

Déc diém cia nguai
tiéu ding

25 - 35 tudi; nii: ho déu
quan tam dén hinh
déng déu cia con.

Gidi tinh, tudi tac,
khu vue, trinh dé hoc
van, nghé nghiép,
mife thu nhép, tinh
trang hén nhén.

54 thich cua ngusi
tidu ding

Tha vui s thich: con
vira ra doi khéng
léu, moi su chua y
déu tép trung vao
con, quan tam cdc
van dé &n, uéng, &,
di, d6 ding cia con.
Gu mua sém: thich so
sanh san phdm giiia
cac H‘lu’dng hiéu, cdc
ctfa hang véi nhau,
Gid tri quan: Chuyén
lign quan dén con déu
la chuyén quan trong.

Tha vui, s& thich, gu
mua sam, gia tri quan

Nhu céu cén dugc
dép ung

Cé thé mua cho con
mét chiéc géi déu
dinh hinh tét.

San phdm hodic
thudng hiéu cla
ching ta ¢é the dap
ting nhiing nhu céu
nao cia khdch hang

Quan hé gilta ngusi
tidu ding vé san phiam

Léan déu tign mua
géi déu cho con,
trén Tmall ¢é rat
nhigu sy lua chon.

Tén sudt st dung va
mua logi san phim nay

Quan hé gitra nguai
tieu ding va

thudng hiéu

Chua tirng nghe dén
thuang higu nay,
khéng biét cé dang
tin hay khéng.

Tén sudt sir dung va
mua san phdm caa
thuong hiéu nay

,En tugng cia ngudi
tiéu dung vé qudng
céo cha chiing ta

Lén déu tign truy cép
véio clia hang, cam
théy rét l&n xén.

Cé biét dén thuong
hiéu hay khéng? Co
&n tuong vé thuong
hiéu hay khéng? Biét
thuong higu kinh
doanh san pham gi

Nhiém vu lan nay con c6 4 khia canh can phai chu y:

(1) Xac dinh ca tinh, nét dac sac (hay con goi la an twgng, phong cach).
Nghién cttu k¥ vé cac ctra hang canh tranh sau dé xac dinh ca tinh thwong
hiéu! ctia ching ta. Vi khach hang da s6 déu sé so sanh san pham gitta
cac thwong hiéu va cac cira hang véi nhau, nén chiing ta budc phai biét
duwgc khi ho ding tredc nhiéu sy lya chon nhw thé thi ching ta nén xuat
hién v6i hinh anh nhw thé nao méi dé gay an twong vdi ho.

I Cd tinh thuong hiéu (Brand Personality): la cdc tinh cdch, dic trung
cua con nguoi dugc gan cho thuwong hiéu, nhdm dé dang tao ra méi lién
két véi nguoi tiéu dung.



(2) Dya trén ca tinh thwong hiéu dé 1én ké hoach thiét ké trang chu cua
ctra hang, mau sac chu dao va content déu phai phu hgp véi ca tinh da
duwoc xac dinh trede do.

(3) Slogan quang cao c6 thé dinh vi dwgc san pham cua ching ta, thé hién
rd thwong hiéu ching ta lam vé linh vyc gi, nét dac sac la gi.

(4) Noi dung content phdi cé ich cho viéc thiét ké ctia nguoi thiét ké
website, content ctia ban khong nhitng phai khién khach hang hiéu duwgc
trong tich tdc ma con phai khién nha thiét ké nhanh chéng nam bat duoc,
dé tranh mat thoi gian phat sinh khong can thiét cho viéc trao déi cac chi
tiét trong thiét ké.

Ban c6 phat hién khéng, nhiém vu viét content nay dwong nhw da thang
cap lén cap do hoach dinh chién lwgc quang cao thwong hiéu, né da khong
con thuan tdy chi la mot content quang cdo binh thwong nita. DBiéu nay
dich thuc la c6 hoi khé khan véGi da s6 cac tan binh Copywriter.

I/ LAM THE NAO DE TiM RA SLOGAN QUANG CAO VA XAC
PINH VI TRi CHO SAN PHAM

Thi can phai x4c dinh dau tién chinh 1a slogan quang cdo. O c4c ndi dung
trén t6i dd c6 hudng dan qua van dé viét slogan, cach viét tieu dé ma
ching ta da noi trude do co thé van dung truc ti€p vao day.

“Guong mdt dep, do me cho; dang dau dep, nho géi dau” “Gidc ngu
giup bé con tro nén xinh dep”

“Tré con la mén qua cia Thugng Dé, MYZERO? 1a mén qua trudng
thanh tot nhat danh cho bé!”

2 184 tén thuong hiéu goi dau.
“Vé hoan my cta cdc bé, bat dau twr ‘dau’”
“GOoi dinh hinh xx, chuyén gia dinh hinh ddng dau cho bé ¢ ngay bén me”

“Goi dinh hinh ddng dau chuyén dung cho bé, gidc ngu tao nén ddng dau

»

dep



Doc so qua thi ngi dung cta nhitng cau slogan nay kha hay, nhung khong
biét liéu moi ngwdi cé con nhé yéu cau khi viét content khong: Thé hién
vi tri cia san pham va sy chuyén nghiép cta ching ta.

Do do cudi cung ching toi da chon slogan quang cao la: “Go6i dinh hinh
dang dau chuyén dung cho bé, giac ngt tao nén dang dau dep”.

Cong thitc ap dung cho slogan nay la “DBiém no6i bat + Lgi ich”, vé trudc
la dac diém noi bat cia goi dau, thé hién sy chuyén nghiép cua thwong
hiéu, vé sau la lgi ich ma diém ndéi bat ¢ vé trudc mang dén cho nguoi
tiéu dung.

Tong két lai qua trinh sang tac ra cau slogan nay, ching ta c6 thé chia
thanh 3 budc nhu sau:

(1) Phan tich doi thu canh tranh.

(2) Tim ra nhitng diéu ma d6i thu canh tranh chwa néi dén.
(3) Trau chu6t slogan.

1) Phan tich doi tha canh tranh

Chung ta can tim hiéu téng quat vé diéu ma tirng thwong hiéu mudn tuyén
truyén, sau do6 phan tich dac diém cta ho.

Thwong hiéu A: Lya chon tuyét voi cho bé so sinh (Piém noi bat khong
cu thé, qua trttu twgng)

Thwong hiéu B: x x x (tén thwong hiéu B) hé thong thong minh (nghe cé
vé rat cao cap, nhung chwa du cu thé)

Thwong hiéu C: Bao vé gidc ngu binh yén cho bé (diém noi bat khong cu
thé, nhung c6 thé thé hién cho khach hang thay lgi ich ctia sdn pham)

Thwong hiéu D: Thwong hiéu Ha Lan bado vé xwong c6 chuyén nghiép
(thé hién dugc sw chuyén nghiép cua thwong hiéu, nhung lai khéng thé
hién san pham danh cho tré so sinh)

2) Tim ra nhitng diéu ma doi thua canh tranh chwa néi dén



Qua qua trinh phan tich ban sé phat hién, slogan ciia mot s6 thwong hiéu
kha trtru twgng, so it khac thé hién san pham ctia minh danh cho tré em,
va vai thwong hiéu tap trung thé hién sy chuyén nghiép cia minh, nhung
khong mot thwong hiéu nao thé hién dac tinh ctia goi dinh hinh cho bé so
sinh. Vay thi chiing ta da tim ra dwoc diéu trung hoa cho cac slogan trén,
la vira phai thé hién duwgc s chuyén nghiép ctia thwong hiéu, vira phai thé
hién thuong hiéu chuyén san xuét goéi dau cho bé sg sinh.

3) Trau chuét slogan

Slogan cua d6i thu canh tranh déu twong doi trivu twgng, vay thi ching ta
sé viét cu thé hon. Quan trong la khong mot thwong hiéu nao nhan manh
minh chuyén sdn xuat géi dau dinh hinh cho bé so sinh, va néu ho da
khong dé cap dén vay thi ching ta sé la thuwong hiéu dau tién chiém ci vi
tri nay, trén phwong dién dinh vi thi phwong phéap nay dugce goi la “Dan
dau dinh vi”. Tich lily da vé mat thdoi gian, lam t6t cong tac quang cdo thi
sau nay khi nguwdi ta nhac dén goi dau cho bé so sinh, ho sé nghi ngay dén
thwong hiéu ching ta dau tién.

Do do6, néu ban mudn viét content quang cdo cho san pham ciing c6 thé
can nhac dén viéc dva theo 3 buéc nay dé viét. Trwdc tién xem content
cta doi thu canh tranh sdn pham cung loai da viét nhw thé nao, tim ra
nhitng diém noi bat ctia san pham ma ho da nhan manh, sau do6 thir tim
nhitng khia canh ma nguoi tiéu dung quan tam nhwng trong content cta
cac doi thu canh tranh chwa dé cap dén, va cudi cung la bat dau viét noi
dung cho content cua minh.

TONG KET

Tat ca cdc néi dung lién quan dén thuong hiéu déu sé quyét dinh dn
tuong cua thuong hiéu trong mdt nguoi tiéu dung, nén an tugng nhat dinh
phdi co6 dong va stc tich.

II/ XAC PINH CA TINH THUONG HIEU BANG CACH NAO?

Chung ta sé tim hiéu vé 7 ca tinh ctia thwong hiéu:



David Aaker - cha dé cua nganh thwong hiéu hoc, thong qua qua trinh
nghién citu vé ca tinh thuwong hiéu da tong két ra 7 ca tinh sau:

Cd tinh thuong hiéu | Biéu hién cu thé va thuong hiéu

tiéu biéu
Chén thanh Uy tin va dém bao vé chét lugng,
(sincerity) trung thuc, hitu ich va vui vé

VD: Hello Kitty, Haier

Héng hdi Manh dan, tran day sic séng, hoat
(exciting) bat, giadu y tung va thai thuong
VD: Calvin Klein (viét t&t: CK)

Ban linh Dding tin cdy, théng minh vé& thanh céng
(competence) VD: Sony, Honda
Tinh t& Thugng luu va cudn hut

(sophistication) VD: Shiseido

Hao phéng Gidi tri ngodi trdi va ciing coi
(ruddgedness) VD: Marlboro, CAMEL

Manh ligt Gidw tinh cam, nhay bén va thén bi
(passion) VD: Dolce & Gabbana (viét tét: D&G)
Tinh léng Hai hoa, can déi va tu nhién
(peacefulness) VD: Yamaha

7 ca tinh trén gan nhw da bao quat hét tit cd cac ca tinh thwong hiéu
chinh. Théng thwdng mdt thwong hiéu sé khong thé cung lic xuét hién ca
7 ca tinh, thé nén thwong sé chi két hgp hai hodc vai ca tinh v4i nhau. Néu
c6 qua nhiéu ca tinh thi an twgng ctia thwong hiéu trong mat nguoi tiéu
dung sé khong 6n dinh, &nh hudng dén viéc xac dinh ca tinh thuwong hiéu,
hon nita, hai ca tinh doi lap nhau sé khong thé cung ton tai trong mot
thuwong hiéu, vi du “Hang hai” va “Tinh lang” la hai tinh cach thudc hai
thai cyc trdi nguge nhau, néu két hgp chiung lai v6i nhau chac chan sé
khién nguwoi ta cam thay rat mau thuan.

Tiép theo, ching ta sé ndi vé viéc xac dinh ca tinh thwong hiéu cua goi
dau dinh hinh cho bé so sinh. T6i da chon ra 3 tir khéa chinh: Chan thanh,
chuyén nghiép va 6n hoa.

T khéa thtt nhat: CHAN THANH. Vi sao lai chon tir khéa nay? Mot mét
la vi cac me bim sita déu hi vong cac thwong hiéu danh cho bé so sinh sé



thién vé “chan thanh” va “tinh lang”, nhung néu qua “tinh lang” thi lai
thanh thiéu sttc séng, nén cudi cung to6i quyét dinh chon “chan thanh”.
Mat khac, trong qua trinh trao doi véi Cw Di, toi cam thay doi phuong la
mot cha shop rat chan thanh. Vi dy, ldc trwde t6i mudn thém vao slogan
cau “gidc ngu tao nén dang dau dep cho bé 3 thang tu6i”, Cw Di da phan
do6i vi anh dy bdo c6 nhitng bé thyc sy khong thé nan chinh lai dang dau
dwgc nita, chung t6i khong thé ltira khach hang dugc.

T khoa thit hai: CHUYEN NGHIEP. Tir khéa nay dich xac sé phdi hop
twong thich vai vi tri cua thwong hiéu tren thi truong. Cac tw khoa twong
tw voi ti chuyén nghiép nay sé twong duwong vdi ca tinh “Ban linh” cta
thwong hiéu. Ching ta c6 thé mo ta sy chuyén nghiép cua thuong hiéu &
trang chu hodc trang mo ta chi tiét san phadm, nham nhan manh thong tin
ma ching ta muon khach hang biét:

(1) Piém noi bat ctia sdn pham: sdn pham dwgc sdn xuat bdi cong nghé
doc quyén kép.

(2) biém noi bat cta dich vu: cac van dé phtic tap lién quan dén viéc nan
chinh dang dau cho bé déu dwgc chi dan mot cach chuyén nghiép.

T khéa thit 3: ON HOA. Sé di tdi chon tit khéa nay chu yéu 1a vi dwa
trén dac diém cta nguoi tiéu dung — cac me bim sita. Khi cac me bim sita
chon mua san pham cho bé déu 6n hoa, va khi ho tro chuyén véGi con
minh ciling la v&i thai do rat 6n hoa. Hon nita, ctra hang cta cac doi thu
canh tranh rat hiém thwong hiéu c6 thé khién ngwdi ta cdm nhan dugce sw
on hoa, ma phan dong déu ban hang véi thai do lanh nhat, hd hitng. Do
do, chiing ta c6 thé viét content dwdi hinh thic cia cac cau chuyén ké, vi
du nhu viét content bang 151 ké cia nguwdi me chang han.

III/ NEN THIET KE TRANG CHU CUA CUA HANG NHU THE
NAO

Chung ta déu da rd, rot cudc can noi nhitng gi. Do dd, dan y trao doi muc

dich content thé hién dwdi dang FAB? s& 1a:



° FAB (Feature — Advantage — Benefit): mot cong cu giup phan tich tinh
ndng san pham dé tao nén lgi thé canh tranh trén thi trudng.

XAY DUNG CA TINH THUONG HIEU:

Chén thanh, chuyén nghiép, 6n hoa

Chén thanh: thanh that, vui vé;

Trong qud trinh trao d8i véi khdach hang sé&
thé hién su thanh that, content thé hién su
chan thanh.

Chuyén nghiép: thé hién day du su chuyén
nghiép ctia géi dau dinh hinh cho bé sa sinh;
Thé hién su chuyén nghiép & trang mé té chi
tiét san phdm.

On héa: &m dp, day yéu thuong;

Dung hinh thuc xdy dung cdc céu chuyén ké, vi

du nhu li ké ctia me chdng han dé viét content.

bay chinh la nhitng viéc ching ta can lam cho trang chu cua ctta hang
nay trén Tmalll, dé khach hang biét dén nhitng théng tin nay va nhan thay
dwoc ca tinh thwong hiéu ctia ching ta. Vi day la content hoach dinh
chién lwgc quang cado cho trang cht ctia ctra hang nén ching ta cling can
suy xét dén thiét ké tong thé ctia ca trang web. O phia trén tdi ciing da c6
néi qua, content ching ta viét ra phai dé nguoi thiét ké trang web hiéu
duwgc ndi dung chiing ta mudn truyén dat, va vé co ban ho cé thé true tiép
bat tay vao thiét ké ma khong can phai trao doi thém.

Do dé, trudce tién ching ta phai xac dinh mau sac toéng thé caa trang web,
du tinh ting vi tri trén trang web sé dat noi dung gi. Content la “nguwoi dai
dién” cho mot thwong hiéu, thiét ké ctia website, hinh dnh do6 hoa déu la
trang phuc cia ngudi dai dién ay. Chung ta c6 thé thi twdng twong, mot
nguwoi ban goi dau dinh hinh cho bé so sinh vira chan thanh vira chuyén
nghiép vira 6n hoa thi nguwdi d6 sé mac quan 4o mau gi? Chac han dau
tién moi nguwdi sé nghi ngay dén tong mau nhat, va trén dé cé logo mau
xanh duong cta thwong hiéu gbi dau dinh hinh nay, vi vay ching ta c6 thé



lya chon tong xanh lam dé thiét ké. Nhung mau xanh cda logo lai khién
nguoi ta cam thay lanh 1€o, tuy thé hién dugc sy chuyén nghiép nhung lai
thiéu cam gidc 6n hoa. Do d6, chiing ta c6 thé lira chon mau xanh baby?.
Mau sac chua dao da chon la mau xanh da troi tong pastel, nhung bén canh
d6 con can dung thém mot chut sac xam nhat dé lam chi tiét phy, vi néu
tat ca cac chi tiét déu chi dung chung mdt mau thi sé khién ngudi xem
cam thay rat mét mat.

3 (mau xanh da troi tong pastel)

Sau khi da x4ac dinh mau sac cha dao, ching ta sé phai suy nghi xem lam
thé nao dé thiét ké cua trang cha cé thé thyc hién dwgc muc dich caa
content. Tat nhién van dé nay ciling phai dwa theo théi quen thi gidc cia
nguoi tieu dung, vi du khi xem mot trang web, dwong nhin ctia nguoi tieu
dung sé chay theo hinh chit “F”, t6i sé dung mdi tén mau xam dé thé hién
nhé:

Miii tén trén cung la nét ngang cua chit “F”, th6i quen cua nguoi tieu
dung 1a trudce tién sé nhin phan trén cung nay, va nhin ttr trai sang phai.
Thong thwong day la vi tri quan trong nhat trén trang cht ctia mot ctra
hang online, né cling giong nhuw bang hiéu ctia cac cita hang truyén thong,
sé cho khach hang biét rang “T6i la ai”, “Pac diém no6i bat nhat cta toi la
gi”. Néu xem trang chu la mot bai content, thi vi tri nay sé la phan “Mo6
ta” va “Cam két”, nhan manh rang “Pay la gi”, “Cé thé mang dén lgi ich
gi cho khach hang”. Nhung vi day la ctra hang online nén khéng can phai
néi qua nhiéu vé “trvong hgp dau”, “canh twong ly twéng” ma phai truc
tiép lam noi bat cha dé. Pat logo cua thuwong hiéu va cau slogan “Géi dinh
hinh dang dau chuyén dung cho bé, gidc ngu tao nén dang dau dep” vao
vi tri nay, cé thé khién nguwoi tiéu dung biét dwgc ching ta dang cam két
diéu gi. Thém ca cau “Cong nghé doc quyeén kép, thodi mai xinh xan” dé
thé hién diém dac biét ctia sdn pham (day la théng tin can phai dé khach
hang biét va no6 ciing la 16i chitng minh cho cam két “giac ngu tao nén
dang dau dep”)
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Hai muc “Go6i dau dinh hinh cho bé tir 0 - 1 tu6i” va “Go6i dau cho bé tir 3
thang tudi - 3 tu6i” co6 thé khién cac me bim sita thady duwgc rang day la
ctta hang chuyén kinh doanh g6i dau cho tré so sinh. Nhan truy cap vao
muc “L0oi khuyén cta cac chuyén gia chuyén vé hinh dang dau”, 1a nhitng
ggi y va hwéng dan chira tri cia cac chuyén gia doi vdi ting tinh trang vé
déng dau khac nhau cta cac bé, c6 thé thé hién dugc sy chuyén nghiép
cua thwvong hiéu. “Cam nhan cta cac me bim sita” day la muc van dung
danh gia cua khach hang, Iwa chon danh gia ctia cdc me bim sita vé san
pham va tap hop lai & muc nay dé chitng minh rang san pham cta ching
ta rat dang tin cay. Hai muc 10i khuyén cta chuyén gia va cdm nhan cta
me bim sita nay c6 thé thé hién dwgc sy “On hoa” trong ndi dung cia
content, content t6t nhat khong nén dung nhitng cau ttr qua lanh lung.

Tat cd cac ndi dung déu dugc chuan bi nham dat dwgc muc dich caa
content. Tiép theo, ching ta sé noéi vé nét ngang va nét doc con lai cua
chit “F” ndi trén.

Nét doc cua dwong nhin hinh chi “F”, la nhitng noi dung dugc dat ¢ phia
bén trai: san pham va anh mau, nham dé nguoi tiéu dung ngay tir anh mat
dau tién da nhin thay gbi dau dinh hinh cho bé va 3 dac diém noi bat cua
loai gobi nay.

(1) Luc bé vira chao doi 1a khodng thoi gian quan trong nhat dé bao vé
hinh dang dau cho bé, “phong bénh hon chira bénh”.

(2) Pdc diém n6i bat ctia sdn pham: san pham dwgc san xudt bang cong
nghé doc quyeén kép.

(3) Bac diém noi bat caa dich vu: cac van dé phitc tap lién quan dén viéc
nan chinh dang dau cho bé déu duwgc chi dan mot cach chuyén nghiép.

PHAI KHIEN KHACH HANG CAM NHAN PUQC: CHAN
THANH, CHUYEN NGHIEP, ON HOA



Nét ngang cudi cung cta chit “F” cha yéu dung dé thé hién diém ndi bat
(1) cua san pham. Tiép theo chung ta sé dung nhitng cau n6i “6n hoa”
dong day yéu thwongctia cac me bim sita trong 3 giai doan lic bé mdi
chao doi, lic dugc 3 thang tudi va lic dugc 1 tudi dé néi ré van dé: “Lic
bé vira chao doi la khoang thoi gian quan trong nhat dé bao vé hinh dang
dau cho bé, phong bénh hon chita bénh”.
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Chac han moi ngwoi déu da chud y dén, cé gia géc ngay bén canh gia ban
dé so sanh. Biéu nay sé khién ngudi tiéu dung cam thay mua ngay lic nay
sé lgi hon, dong thoi dat mit bAm “mua ngay” ngay bén dwdi gia tién da
trure tiép dan dat nguoi tiéu dung mua sam.

Phan duwéi cung dat cac voucher giam gia, mong muén nguoi tiéu dung
sau khi nhin thay sé tién thé click nhan phiéu, va khi da nhan phiéu thi
xac sudt stt dung no sé rat cao, ciing dé thanh cong thiic day nguoi tiéu
dung mua san pham.

NOi dung ké tiép la hoan thanh phan (3) trong dan y muc tiéu “(3) Dac
diém noi bat cta dich vu: cac van dé phtc tap lién quan dén viéc nan
chinh dang dau cho bé déu duwgc chi dan mét cach chuyén nghiép.”



Lai khuyén cio chuyén gio v& hinh déng dbu cho tré sa sinh:
TRE SO SINH NEN DUNG GGl DAU DINH HINH

“Kuong s¢ cii tré 5o sinh mém va dé bign dang, rét thich hop d& sir
dung géi dau dinh hinh.

Thue & chang t8i 46 theo d&i quan sat tinh trang cha gin 1.000 khach
hang. chi can lam ding theo husng dén cia ching téi va ding di thai
gian quy dinh th 58 cé két qua 16t han cac loai g&i dau dinh hinh khae”
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KHACH HANG
DANG SU DUNG

Nhitng danh gia ctia khach hang ma to6i dwva vao content khong don gian
chi 1a liét ké ngau nhién, ma la chon loc c6 muc dich.

banh gia dau tién, nhém doi twong tiéu dung ma ching td6i muén huéng
dén la cac me bau;

DPanh gia thi hai, nhém déi tuwgng tiéu dung ching t6i mudn huwéng dén la
cac me bim stta ma chinh ban than ho von c6 van dé vé hinh dang dau;

banh gia thi ba, 1a nhan xét ctia cac me bim sita da mua va st dung goi
dau dinh hinh trong su6t mdt thoi gian dai.

Nhitng danh gia trén ctia khach hang khong nhitng c6 thé lam tang uy tin
cta thuwong hiéu, ma con c6 thé khién nhitng nguwoi tieu dung khac cam
thay yén tam.

Puong nhién khi chon lgc danh gia cua khach hang, thi phai chon nhitng
danh gid cu thé va chi tiét, chtt khong thé chon nhitng danh gia chi noi
subng la: “A, goi dau nay rat tot.”

NHAN MANH



Bat ky noi dung nao khéng thé gitp ich cho muc dich ctua content déu loai
bé!

6.2. CONTENT CO THE XOA TAN LO NGAI THi LUQNG TIEU
THU CUA SAN PHAM MOI CAO

Chuing t6i c6 mot khach hang la mot thwong hiéu chuyén san xuat dau goi
va sita tam da hoat dong muwdi may nam. Trwdc day ho cung cap dau goi
va sita tam cho khach san nam sao, san pham cta ho con tirng dwgc ban
trong hé thong siéu thi Walmart* mot thoi gian. Hién ho dang ra mat thi
treong mot loai dau goi khéng chira silicon, khong chat phu gia, tri gau va
kiém dau cho dau, nhwng lwgng tiéu thu san pham nay trén trang official
store cta thwong hiéu Tmall rat thap. Vi vay, ho da nho ching t6i cai
thién content cho trang mo ta chi tiét san pham.

4 Walmart: la tdp doan bdn lé hang dau thé gidi duoc thanh ldp vao ndm
1962 tai Bentonville, bang Arkansas, My boi Sam Watson.

Dva theo trinh ty trién khai ndi dung nhuw thwong 1€ cta ching t6i thi
tredc tién can xac dinh ré “Néi nhitng gi”, nén diéu ching to6i can lam la
tim hiéu ngwoi tiéu dung da hoi nhitng gi trong qua trinh bo phan cham
soc khach hang tv van vé san pham. Vé co ban, nhitng van dé ma ho
thwong hoi nhat déu la nhitng ban khoan ctia ngudi tiéu dung ma ching
toi can phai giai quyeét.

TONG KET

Content thtic ddy tiéu thu khéng don thudn chi la mé ta ddc diém néi bdt
cua sdn pham, ma con can suy xét lam thé nao dé xéa tan lo ngai ctua
nguoi tiéu dung.

Qua qua trinh tim hiéu can ké, ching toi biét khach hang thuwong déu héi
b6 phan cham s6c khach hang nhitng van dé sau:

(1) Hiéu qua tri gau va kiém dau cé tot khong?

(2) Thuwong hiéu cé uy tin khong? San pham cta thwong hiéu that sw tirng
duwoc ban tréen Walmark sao?



Trén thi trwong hién nay, content mo ta chi tiét cia cac thwong hiéu twong
ty déu thoi phong san pham ctia minh tét ra sao, nhung that ra san pham
c6 wu diém thi cling sé cé khuyét diém. Chung ta c6 d6i khi can phai bién
khuyét diém thanh wu diém, bdi néu khuyét diém cta san pham cling cé
thé mang lai 1gi ich thi ngwoi tiéu dung chac chan sé khong ngan ngai ma
mua san pham.

Dbay cling 1a m6t cach khai dau dé tim ra diém noi bat cia san pham, bién
bat lgi thanh wu thé, nhw vi du sau day:

DICH VU THUE XE AVIS: QUAY PANG KY CUA CHUNG TOI
VANG KHACH

Avis la “anh hai” cua thi truong cho thué xe, “anh ca” la Hertz. Tinh hinh
kinh doanh ctia Hertz rat thinh virgng, treéc quay dang ky ldc nao ciing
c6 khach xép hang doi, nhung bén Avis lai rat it khach. St dung cau
slogan nay, Avis da bién bat lgi cia ho thanh wu thé dé canh tranh, va
lvong khach ciling tang 1én dang ké.

Quay lai v6i khach hang lan nay cua ching t6i, hiéu qua tri gau va kiém
dau ctia sdn pham khong sanh dugc véi cac loai thudc chuyén vé linh vic
nay. Chu yéu vi la thanh phan thuan thién nhién, khéng chat phu gia nén
hiéu qua tri gau va kiém dau phat huy rat cham. Nhung néu bién bat lgi
thanh wu thé thi hiéu qua quang cao sé khac hoan toan:

Khéng silicon
Khéng chét phu gia
Chiét xu&t tir thao
mée thién nhién

Tri gau, kieém
déu hiéu qua va Khéng silicon
nhanh chéng

Tri géu va kiém déu

Néu ban chon A, khuyén ban nén dén cac tiém thudc mua, vi chi c6 thudc
méi c6 thé mang dén hiéu qua than ky nhu thé. Néu ban chon B, dirng
ngai xem ndi dung ké tiép nhé.

Néu ban chon C, t6i mudn néi rang, cé 1€ t6i chinh la diéu ma ban dang
tim kiém ddy, tuy nhién, t6i khong thé goi mot lan da dat dwgc hiéu qua



nhuv A.

Cau héi trac nghiém nay rat thu vi. Thit nhat, né tra 16i cho van dé dau
tien cua chung ta trong bang xac dinh muc tiéu cua content, giup nguoi
tiéu dung loai trit nhitng sy Iwa chon khac; thit hai, né thé hién dwgc dac
diém cua ching ta, hon nita con dé nguoi tiéu dung cdm nhan dugc sy
chan thanh caa thwong hiéu, khong hé khoa trirong.

Tiép theo sé gidi quyét van dé thit hai, cling chinh la van dé uy tin cta
thwong hiéu. T6i cho rang c6 3 huwéng nhu sau:

(1) Ttng ban trong hé thong siéu thi Walmark, day la minh chitng hiéu
qua nhat dé chitng minh uy tin cda thwong hiéu.

(2) Thuong hiéu da hoat dong 20 nam, c6 danh gia cua khach hang.

(3) Thuwong hiéu nay dwgc nghién citu va phat trién bdi gido suv cua
treong dai hoc Trung y dugc.

Hudéng thit nhat, c6 thé chén vao content hinh dnh cdc sdn pham cua
thwong hiéu tirng dwoc bay ban trong hé thong siéu thi Walmark lic
tredc. Huéng th¢ hai, c6 thé chon loc nhitng danh gia vé san pham tuw
nhitng khach hang lau nam caa thwong hiéu, cac danh gia nay sé truc tiép
thé hién duwgc uy tin cta thwong hiéu. Huedng thi¢ ba, can dé khach hang
nhin thdy dang vé cta vi gido suw Pai hoc Trung y dugc va nhitng cau noi
cta ong ay, diéu nay sé khién ngudi tiéu dung cam thay dang tin hon gidy
chitng nhan chat lvgng san pham nhiéu.

r(
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Gido sw Dai hoc Trung y dugc doc 1ong nghién cttu va phat trién suot 11
nam



KET HOP TU CAC LOAI THAO DUOQC, 28 NGAY NUOI DUONG
MOT DA PAU KHOE MANH.

“Chung t6i khong tin twdng mot cach mu quang rang sé thdy duwogc hiéu
qua nhanh chéng, béi vi vat cuc tat phan.

Dbiéu ché tir thdo dwoc véi ti 1€ vira phai, st dung lau dai méi co thé thay
duoc hiéu qua.

Twong tw nhu qua trinh phat trién cta thyc vat, néu muén 16n nhanh thi
dat trong phai mau md, va néu tu than dat trong da dia mau md thi khong
can phai dung thém phan boén nita.

Hay cho t6i 28 ngay, nudi dudng mot da dau khée manh.”

----- Giao su Pai hoc Trung y dugc: xxxxx

TONG KET

Dé nguroi tiéu dung nhin thdy dnh nguoi thdt sé khién ho tin tudng hon.

6.3. HOC CACH PHAN TiCH CONTENT QUANG CAO VA TRO
THANH “CAO THU CONTENT”

Cac chwong trdée da phan déu noéi vé content marketing trén cac website
mua sam online, vay content truyén thong (quang ba san pham) viét nhw
thé nao?

Dan bai content ma ching ta néi lic trwéc cling cé thé 4p dung dé viét
content truyén thong. Trudc tién, ching ta xem qua mot bai content
truyén thong ma c6 ban Duong Tiéu Mé da viét:

“Rong ra 6 thang trdi, tiéu hét so tién c6 thé mua dugc 3 chiéc Iphone X,
van dé rang miéng cua t6i cling da giai quyét xong xudi...” lwgt view cta
bai content thic day tiéu thu nay cao ngit nguwdng, ching ta c6 thé tim
hiéu thw Tiéu Mé da viét theo dan bai “Mo ta — Cam két — Ching minh —
Thiic day” dé xem Tiéu Mé da viét ra sao. Sau khi doc xong chiing ta cé
thé tim hiéu va thdo luan sau hon vé cac khia canh “No6i nhitng gi”, “No6i
voi ai” va “Noi & dau” dang sau content nay.



Phan “M6 ta” cua content nay rat ro rang, phan mé dau ctia content moé ta
vé canh twgng dau kho.

Nam ngoai, toi da chia sé v&i moi nguoi qua trinh kham chita rang cua
toi, sau khi kiém tra nha si bao t6i c6 7 cdi rang can tram, trong dé c6 mot
cai vi bi sdu qua nang nén budc phai 1y tuy, sau khi 1dy tiy xong con

phdi mdo rang®, ngoai ra con c6 4 cai rang khon phai nhé bo.

> Mo rang: con goi la chup rang hay boc rdang, la mot phuong phap
phuc hinh nha khoa thdm my phé bién hién nay. Loagi hinh thuong thdy la
boc rang su.

Khi d6 nha si néi vGi t6i, mudn gidi quyét toan bo van dé vé rang cua toi
thi phai mat it nhat 6 thang, n6i thyc 1ong, 6 thang nay thuc sy la dai dang
dang.

Béi chita tri khong phai mot lan la xong, qua trinh reom ra dai dang, hon
nita con phai tién hanh tirng bwéc mot theo tuan ty. Moi lan dén bénh
vién, nam lén chiéc ghé chuyén dung, nghe tiéng ré ré phat ra tir may moc
chira tri cam gidc dau kho trong t6i lai un un kéo dén, moi lan chita rang
la mat ca tiéng dong ho, cit hé tiém thudc té vao la cdm gidc nhu miéng
minh suwng phu lén...

Trai qua lan chita tri rang ay nén bay gio t6i cyc ky xem trong viéc danh
rang, moi ngay, khong nhitng danh rang hai lan sang t6i, ma sau khi an
com xong cting phai suc miéng va kién tri dung chi nha khoa. Mot 1a, toi
khong muon ném trai cdm giadc dau kho ay nita; hai 13, t6i cuc ky xot tién
ctia minh, mot lan lam rang nay cuda t6i cOng tat ca cac khodan lai cling
mua dwgc 3 chiéc Iphone X c6 thira luén ay.

1 2 3

Céanh tugng dau khé - Gidi thich nguyén nhén - Dua ra cam két

Content nay c6é canh twgng dau khé do sau rang gay nén: qua trinh giai
quyét cac van dé vé rang kéo theo noi phién mudn la thoi gian dai, qua



trinh rwom ra, phic tap, chita rang da dau kho lai con phai tiém thudc té,
hon nita con ton tién. P& lam no6i bat s6 tién, c6 ay con dung ca tinh chat
bac cau dé quy doi gia tri - “cong tat ca tién lai cling mua dwgc 3 chiéc
Iphone X c6 thtra ludn dy”, cach néi nay cé thé truc tiép khién nguwoi tieu
dung nhan thidy duwgc cudi cing da ton hét bao nhiéu tién.

To6i cling tirng hoi qua nha si, moi ngay sang t6i t6i déu cham chi danh
rang, nhung tai sao van bi sau rang?

Nha si noi vé6i téi rang, nguyén nhan la do danh rang khong diang cach
hodc danh khéng nghiém ttc, rat nhiéu manh vun thitc an tich tu lai trong
cac ké rang, thoi gian lau dan ching sé tao thanh nhitng mang bam trén
rang, gay ra cac bénh vé rang miéng nhu viém nuwéu, sau rang...

Maéng bam trén rang la “ké dau so t0i d6” gdy ra phan l6n cac bénh vé
rang, viéc danh rang hang ngay la dé loai bé di cac mang bam nay.

Bay gio rat nhiéu bac si nha khoa khuyén dung ban chai danh rang dién,
so V@i viéc danh rang bang ban chai thwong chi lam sach 2 chiéu bé mat
rang, thi ban chai dién lam sach dwgc ca 3 chiéu, c6 thé len 16i vao cac ké
rang va nwdu rang dé quét sach cdc mang bam trong khoang miéng nho
vao chuyén dong véi tuan sudt cao.

O nodi dung tiép theo, c6 dy bat dau giai thich nguyén nhan khién co ay
dau kho nhw thé. Cudi phan hai ctia content gidi thiéu cu thé loai ban chai
nén dung. C6 mot diéu rat hay la c6 ay con so sanh giita ban chai thwong
va ban chdi dién, sau khi xem xong hinh dnh so sanh, ngudi doc sé thay
duwgc ngay la ban chai dién sé mang lai hiéu qua tot hon.



Hiéu qua lam sach cia ban chai dién vuegt xa ban chai thuong

Trong phan “Cam két”, con c6 y nhan manh 3 diém no6i bat ctia san pham
va tién hanh chitng minh:

(1) Kiéu dang thiét ké cua loai ban chai dién nay: “Phan than ban chai
duwoc thiét ké dya theo hinh dang ban tay ctia ngudi chau A bai nha thiét
ké ndi tiéng ngwoi Nhat”, kiéu dang thiét ké nay da dat dugc giai thudng
ctia “Red Dot Design Award”® — mot trong 3 giai thwdng thiét ké 16n cla
thé gidi, gidi thudng ma san pham nay dat dwgc goi la “Oscars cua giGi
thiét ké”. biéu ddc biét 1a mat sau con khéo 1éo khac dong chit “Oscar cta
gidi thiét ké”, néu khong thi ngudi tiéu dung sé khong thé hiéu dugc sic
nang cua giai thudng nay.

6 Gidi thuéng Red Dot Design Award dugc biét dén nhw 1a biéu twong
cua chat luvgng thiét ké danh cho cdc san pham xudt sdc trong cdc phdn
nhdnh khdc nhau ctia cdc nganh san xudt céng nghiép. Moi san pham dat
gidi déu dugc cong nhdn la nhitng nhdn hiéu cé thiét ké dep nhdt - mét
danh dv chi danh riéng cho nguoi chién thdang cudc thi.

(2) V6i 4 ché do lam sach c6 thé gitp nguoi tiéu dung nhin vao hiéu ngay
duge chitc ning ctia ban chéi. O phan nay, co dy con dic biét n6i rd ring
luc danh rang thwong xuyén bi chdy mau, nhung sau khi dung loai ban
chai nay thi khong bi nitra.

(3) Mtic gia cda ban chdi. “T6i ct ngd ban chai t6t thé nay, mirc gia thap
nhét cling phai trén ca nghin té nhi? Nhung thuc té gia ban con chwa dén



300 té.”, m@ dau vdi mirc gia ca nghin té da dwa ra mot “dinh mtc” trong
suy nghi ctia ban, sau d6 lai néi rang “khong dén 300 té”, diéu nay sé
khién ngudi doc cam thay 300 té khong dat, thwe ra day chinh l1a “Hiéu
’ng moé neo”.

NHAN MANH

Hiéu ttng mo neo (Anchoring effect) cé nghia la khi moi nguoi phan dodn
mot nguoi hay mot viéc nao do, dé bi dn tuogng dau tién hodc thong tin
dau tién chi phoi, ciing giong nhw viéc moé neo chim xuéng ddy bién, thi
suy nghi ctia moi ngudi sé bi c6 dinh trong mét pham vi nao do.

Van dung hiéu ng mo neo:

(1) Chén hinh dnh sdn pham vao content. Dat anh san pham dat tién nhat
cta ctra hang & vi tri bat mat nhat. Nhw thé thi m&c gid moi nguwdi nhin
thay khi vao ctra hang sé trd thanh “mé neo” trong suy nghi cta ho, va
khi tiép tuc xem cac san pham khac ho sé cam thay ching khong dat dén
thé, cach lam nay c6 thé thuic day tiéu thu.

(2) Khi gigi thiéu san pham cho khach, gid¢i thiéu nhitng san pham dat
tién truwdc, tiép theo mabi gidi thiéu dén cac san pham ré hon mot chut
(nhung trén thiyre t€ néu so ching v@i cac san pham cung loai khac thi van
kha dat), khach hang sé dé chap nhan mitc gia ctia san pham hon.

(3) Khi giam gia dé day manh tiéu thu thi ghi ca gia goc vao, vi gia goc
cling la mot “mo neo”.

“T6i c ngd ban chai t6t thé nay, mirc gia thap nhat cling phai trén ca
nghin té nhi? Nhung thyc t€ gid ban con chwa dén 300 té.”, cau nay da
van dung hiéu (tng mo neo.

Buéc “Chitng minh” ké tiép dugc chia thanh hai phan:

Phan 1: Ké chuyén vé ngudi sang lap. (cling chinh la phan thit ba cta
content)

Phan 2: Diém noi bat cu thé cua san pham.



Cau chuyén duéi day ciing sé dwgc trién khai theo tuan ty “M6 td — Cam
két — Chitng minh”.

Mo ta: Ké ve tinh trang dau cua vg anh dy, ban chai danh rang dién trén
thi truong khong thich hgp véi nhitng nguwdi cé nwdu nhay cam, vi bat ké
la kich c& dau ban chdi, cdm gidc cam nam hay tan suat chuyén dong
ciing déu khong thich hgp cho ngudi chdu A st dung.

Cam két: Sé thiét k€ mot loai ban chai danh rang dién thich hop cho
ngudi chau A st dung (chinh 1a san phdm chiing ta dang quang céo)

Chitng minh: Pugc dau tw bdi nhitng cong ty dau tw va nhitng nha dau tw
noi tiéng, dwgc nam dién vién Pong Pai V¥ tung ho, va dugc dwa 1én ca
tap chi “BAZAAR Men’s Style”. Nhin chung, déu lay uy tin dé ching
minh sy wu viét cia san pham. Chiing ta cing xem content goc nhé:

Luther néi vg anh titng niéng rang, lai thém nwdu rang von nhay cdm, va
co dia cua co dy thudc dang dé chdy mau chan rang va € bu6t rang dién
hinh. Véi kiéu rang miéng nhay cam nhu thé that sy khién ngudi ta cam
thay rat dau dau, du ho da mua khong it loai ban chai danh rang dién caa
cac thuong hiéu nwdc ngoai noi tiéng trén thi treong nhung tinh trang van
khong hé kha hon.

Thé 1a, Luther ndy ra suy nghi tw minh sang ché ra mot chiéc ban chai
danh rang dién.

Pac diém rang miéng cia nguoi chau A

(




1. Hinh dang gwong mat nho, nwéu méng va yéu 6t

2. Thanh phan cha yéu trong d6 an thitc uong la carbohydrate, thitc an
nhuyén dé mac vao ké rang

3. Tinh trang nha chu phtc tap, dé san sinh ra vi khuan tao axit gay sau
rang

Sau khi c6 y dinh san xuat ban chai danh rang chay bang dién, Luther da
dwa ra mot quyét dinh gan nhuw dién r6. Anh thé chap can nha cia minh dé
vay 3 triéu té lam von khéi nghiép, roi cing ban hoc ctia minh di thu thap
mot lwgng 16n ban chai dién cta cac nuwdc trén thé gigi. Tiéu hon 200
nghin té dé mua gan 1.000 chiéc ban chai danh rang dién.

Sau do, anh thao g& hét 1.000 chiéc ban chai nay!

Mot sé it ban chdi danh rdang dién trong 1000 chiéc ma Luther nghién cutu

Va sau khi thao d& hét tat ca thi Luther da tim ra nguyén nhan cha yéu ma
cac loai ban chdi danh rang dién trén thi truong khong thé nao khién vg
anh vira y: Ban chai dién trén thi trudng da s6 déu 1a san phdm cia Au —
My§ hodc 14y chudn Au — MY, bat ké 1a kich c& dau ban chai, cam gic
cam nam hay tan suat chuyén dong déu khong thich hgp cho ngudi chau
A str dung.

Luther noéi, khi d6 anh hiéu rang anh phai san xuat ra mét sdn pham chat
lwgng t6t v6i mirc gia binh dan lai day sw chuyén nghiép, di dau ca vé
cong nghé va thoi thugng, t6i wu vé chat lwgng va kiéu dang, khién ban
chéi danh rang dién tr¢ thanh vat dung sinh hoat tat yéu trén bé rira mat
cuia nguoi dan ca nuwoc!



DBoéi ngii OraCleen cuing Bong Dai Vy

Dboi ngii khédi nghiép vdi cong nghé tw nghién cttu va tran day nhiét huyét
nay nhanh chong lot vao mat xanh ctia cac nha dau tw.

Luther va nha dau tw Tir Tiéu Binh (nguoi dong sdng ldp ra Quy
ZhenFun)

Nim 2016, OraCleen dugc Geek Founder’, quy ZhenFun® va nam ca si -
dién vién Dong Dai V¥ rét von dau tw. Tinh dén hién tai Dong Pai V¥ chi
dau tw hai dy 4n, ma OraCleen chinh 1a mét trong hai dy an d6. Ong Tir
Tiéu Binh, nguoi sang lap ra quy ZhenFun ciing chi mat 25 phit dé quyét
dinh dau tv vao dv an nay.

7 Geek Founder (Z8l#8): 1a mét t6 chitc dau tw ciia Trung Quéc chuyén
dau tw vao cdc linh vuc gidi tri, khoa hoc ky thudt...

8 Quy ZhenFun (1882 2): con 6 tén goi khdc la “Quy dau tw Thién Sit”
(tén tam dich), la mét té chirc dau tw cua Trung Qudéc hoat déng vai tiéu



chi khich lé thanh nién Idp nghiép, sang tao, lam giau.

Dbong Dai Vy tai phong hop cua OraClean

Ngay ca tréen BAZAAR Men’s Style - tap chi hang dau danh cho nam gigi
cling xuat hién hinh dnh cta loai ban chai dién nay ----

Cau chuyén nay ciing dugc trién khai theo tuan ty “Mo td — Cam két —
Chitng minh — Thic day”. Néu mo6 xé ndi dung cau chuyén theo trinh ty
SCQOR thi sé cang chi tiét hon, chiing ta cung phan tich nhé:

« Xay dung tinh hudng: Cudc song ctia nguwdi sang lap von rat yén on.

* Phat hién van dé: Vo ctia ngudi sang lap khong dung dwoc cac loai ban
chai danh rang dién hién co trén thi truong.

 Pat ra cha dé: Nguoi sang lap muon thiét ké ra mot loai ban chai thich
hgp v6i nwéu rang nhay cam ctia ngudi chau A.



» Khac phuc tré ngai: Nhan vat chinh déc sic c6 gang vi muc tiéu, thé
chdp can nha ctia minh, tich gép duwgc s6 von khdi nghiép 1a 3 triéu t€, va
dung hon 200 nghin té dé mua gan 1.000 chiéc ban chai dién.

Keét thuc thanh cong: Sau cung da giai quyét duwgc van dé va ra mat thi
treong ban chai danh rang dién.

Phan dau tién viét rat tot, qua cau chuyén ching ta cé thé biét dugc dac
diém cta san pham la: thich hgp cho ngudi c6 nwéu rang nhay cam dung,
cling thich hgp dé ngudi chau A st dung, hon nita con dugc dau tw béi
cac nha dau tv noi tiéng. Tuy la tinh chat cau chuyén thién vé cam tinh
nhung cling c6 chi tiét thé hién ly tinh, nhw dung nhitng con sé cu thé dé
chitng minh sy nghiém tic cta nguoi sang lap — “Tiéu hon 200 nghin té
dé mua gan 1.000 chiéc ban chai danh rang dién. Sau do, anh thao g& hét

')’

1.000 chiéc ban chai nay

Phan th hai: Diém noi bat cu thé cia san pham (phan thit 4 cta content),
lan lwgt c6 3 dac diém nhw sau: Ky thuat cha yéu tap trung vao viéc bao
vé nuwdu rang, cong nghé sac pin khong day, thong minh hoa san pham.

biém no6i bat thi nhat la: Ky thuat cha yéu tap trung vao viéc bao vé
nwéu rang. Piéu nay da dwgc chitng minh tir cadc khia canh giau siic
thuyét phuc sau:

(1) Dya vao uy tin. Nho vao k¥ thuat sang ché déng co doc quyén cua
minh ho da dat dwoc danh hiéu “Doanh nghiép cong nghé cao — cdp quoc
gia” (Chu thich: Dé lam ndi bat sttc ndng cia danh hiéu nay da dac biét
noéi ro rang “cac cong ty coé ky thuat san xuat dong co doc quyén trong
linh vire san xuat ban chai danh rang dién cuc ky hiém”).

(2) Dua vao sé litu. “Vira duy tri momen xodn® 320gf.cm vira chuyén
dong khoang 37.800 lan/ phut.” Tuy da s6 moi ngudi déu khong hiéu vé
con sO nay nhung dwa so liéu vao c6 thé khién ho nhan thdy dwoc sw
chuyén nghiép cia thwong hiéu, va cam thdy thuwong hiéu dang tin cay.

9 Momen xodn (Torque): la mét dai lvong vat ly dugc st dung nham tinh
cong cua dong co, chi s6 momen xodn cang I6n cé nghia dong co xe sé



cang sdn sinh ra nhiéu céng. N6i mét cdch dé hiéu hon la momen xodn
thé hién sitc manh hay dé khoée cua déng co, tuy nhién no khdc biét vdoi
cong sudt ma déng co sdn sinh.

(3) Chitng minh bang hiéu qua. Két qua kiém tra ma ho lam trong phong
thi nghiém da tryc tiép chitng minh cho hiéu qua ctia san pham.

Khéi dong ban chai dang rang dién OraClean, nhing dau chai vao ly
nuwdc, co thé thady dwge bot khi cuén cudén do chuyén dong ctia dau chai
tao néen.

Thi nghiém nay cho thay rang, ngay ca nhitng ké rang kho chai dén nhat
cling c6 thé duwgc lam sach, s chuyén dong manh va xiét nay cé thé danh
tan cac vi khuan gdy nén mang bam trén rang, ngan ngtra tinh trang cac
mang bam tich tu tir bé mat rang dén sdu xudéng 5mm dudi phan chan
rang.

Cho du dwa vao uy tin, s6 liéu hay hiéu qua thi cling déu dang ching
minh mot dac diém ctia san pham: Ky thuat cha yéu tap trung vao viéc
bao vé nuGu rang.

So sanh mot loai ban chai dién dang rat hot trén thi trudng v6i ban chai
dién OraCleen, tuy dau ban chai dat vao trong nwdc cling c6 thé tao ra
gon nuwdc va bot khi, nhwng it hon rat nhiéu.



Lan truyén séng ém 31.000 Chuy&n déng tao bot khi 37800
&n/phuit [an/phit

Ban chai dién théng thutng VS Ban chai dién OraCleen

K&t qué sau khi thi nghiém, b& mat rau K&t qué sou khi thit nghiém, bé mét rou
ctiu bj mai mon kha nghiém trong céiu vt co bén khéng bi mai man

Léng chai la sgi DuPont cia My Vs Léng chai la soi than tre hoat
Léng chai dude céy theo ting tinh Krex
cum trén Léng chai duac cdy véi méat dé
day dac

Diém noi bat thi hai la cong nghé sac pin khong day. Noi dung nay cha
yéu dung so6 liéu dé chitng minh “Sac pin 12 tiéng, c6 thé st dung lién
tiép hon 20 ngay”, s6 liéu rat cu thé. Tiéu Mé con co y b6 sung thém mot
cau: “Thong thuwong thi nhitng chuyén céng tac hodc du lich nghi dudng
ngan ngay déu khong can mang theo do sac.” Cau nay b6 sung cuc ky
dung ldc va thich hgp, day chinh la céng thitc “Diém ndéi bat + 1gi ich”,
thé hién hai dac diém la thoi gian sac nhanh va st dung 1au c6 thé mang
dén lgi ich cho nguoi tiéu dung.

Pac diém thit ba la thong minh héa. Tiéu dé Tiéu Mé dat la “Mot chiéc
ban chai danh rang dién thong minh danh riéng cho ban”, phan nay chu
yéu gidi thiéu App dung kém véi ban chéi dang rang, nguoi tiéu dung cé
thé tryc tiép tw van va trao do6i véi nha si. Bay chinh la cach chitng minh
su thong minh hoa ctia ban chai bang chi tiét.

Phan cu6i cia content viét vé danh gia cua khach hang, n6 mang mot tac
dung “Thic day” nhat dinh. Vé co ban thi dén cudi content, doc gia cling
da c6 mot lwong thong tin kha kha r6i, va day la lic can dan dat ho hanh
dong bang cach “két hgp cam tinh va ly tinh”.



KUMAMON mau tréng thoi ’rhl.rqng

Gid uu dal 259 té

Gém: Ban chai dién "1, dau chai
lam sach tréng sdng nhiéu géc dé
*l, dGu chdi than hoat tinh bao vé
nudu nhay cam *1

“Nhan gitt ma QR phan biét hang gid bén dwdi hodc nhdan vao ‘doc
content’ dé truy cap vao Official Store trén Wechat mua hang truc tiép”
nhitng cau nay déu la dan dat hanh dong, thiic day khach hang hanh dong
theo tiém thitc. Va “Thoi gian wu dai c6 han, mua ngay kéo 16” la van
dung tam ly “4c cdm mat mat”, tao ra cam giac sot rudt trudc chuong
trinh wu dai gidi han vé s6 lwgng va thoi gian. Cudi cung con nhan manh
mutc gia wu dai dé khién khach hang cam thdy khong mua ngay bay gio sé
16 mat co hoi.

NHAN MANH
Hoc cdch phdn tich content, la dé luyén tdp va hon thé nita la dé hoc hoi.

6.4. XAC PINH CHINH XAC NOI PAT QUANG CAO, DBE
CONTENT HOT LEN NHANH CHONG

NoOi dung cta phan nay lién quan mat thiét dén phan “Néi & dau” ma t6i
da trinh bay & cac chwong dau. “Néi ¢ dau” nhan manh 3 diéu:

(1) B6i twgng content hwéng dén xuat hién & dau thi sé noéi ¢ do, dé
content quang cao dugc dat dung noi va phat huy téi da hiéu qua cta né.

(2) “No6i ¢ dau” sé quyét dinh “N6i nhitng gi”, suy xét toan dién vé cac
treong hop nguoi tieu dung tiép xic véi content.

(3) Van dung khéo 1éo “Néi ¢ dau”, dé content ctia ban dac sac hon.

“NGAM CHUAN” POI TUQONG CONTENT HUONG PEN, DE
QUANG CAO PUQC PAT PUNG NOI VA PHAT HUY TOI PA



HIEU QUA

“N6i ¢ dau” tirc 1a quang cdo cua ban sé duge dat ¢ dau dé tiép xuic véi
nguwoi tieu dung. Thong thuwong, “No6i ¢ dau” duwgc quyét dinh bdi doi
twong content hwéng dén. Néu chiu trach nhiém quang cado cho mot loai
thé ngan hang VIP, ban cdm thdy noi nao sau day sé thich hgp dé dat
quang cao?

(1) Tram tau dién ngam.
(2) Thang may trong cac chung cu.
(3) Thang mdy trong cac toa nha van phong cao cap. (4) San bay.

Co6 1€ cac ban sé chon hét ca 4 dia diém trén. Néu kinh phi quang cao dw
da tat nhién c6 thé pha séng quang cdo dén dau sé phu séng dén day,
nhung trong treong hgp dy todn cé han va can phai chon loc ki cang noi
dat quang cao, kha nang cao la moi nguoi sé chon cac toa nha van phong
cao cap va san bay.

San pham nay la “Thé ngan hang VIP” nén d6i twgng tiéu dung twong
ung voi no sé la nhitng ngwoi thugc gidgi thugng lwu trong xa hoi. Vay
nhitng doi twgng nay thuwong xuat hién ¢ noi nao? Tram tau dién ngam?
Chung cu? Néu da la nguoi thudc gidgi thugng lwu thi xac sudt ho xuat
hién tai hai dia diém ké trén khong cao, c6 thé ho déu co6 xe riéng va &
trong cac khu chung cuw cao cap, thwong di cong tac bang may bay. Dat
quang cao tai nhitng noi ma doi twgng content hwéng dén thuwong xuyén
xudt hién nay sé gitip quang cao cua ching ta chuan xac, lot vao tam mat
cua ho.

Béi thé “Noéi vdi ai” sé quyét dinh “No6i & dau”. Phdi xac dinh rd quang
cao can dat tai noi nao, tim hiéu ky doi twong ma content hwéng dén
thwong xudt hién ¢ dau, la nhitng viéc can phai lam ma moi nguwoi déu
hiéu ro. “Néi ¢ dau” xét trén mot mirc dé nhat dinh cling quyét dinh viéc
ching ta “N6i thé nao”, cting chinh la n6i dung cta content.

SUY XET TOAN DIEN VE CAC TRUONG HQP TIEP XUC THUC
TE GIUA NGUOI TIEU DUNG VA QUANG CAO



Lic trwée, khéa huan luyén content c6 mot hoc vién da chup anh bang
quang cao & tram xe buyt va gtti cho chiing t6i xem, dé ching t6i doan do
la quang cao gi, va két qua la hon 200 nguoi trong nhém Wechat khong
mot ai doan dang.

Hinh anh trong quang cdo la mot dita bé duwgc boc trong chiéc chan mau
trang, tay cam ong nghe y té, ndi dung content bén canh nhuw sau:

“Bé cung dirng hoc theo ba con, moi Ian bi cam déu 1ay chan lam thu6c.”

Phia trén goéc trai cia quang cao chén logo nhan hiéu rat nho, phia dwdi
glc trai quang cdo c6 dé ma QR, bén duwdi ma QR la mot dong chit nhé.
Dong chi¥ nay néu khong khom ngudi xuoéng doc ky thi gan nhw la khong
thé thay duwgc: “Quét ma phi nho tai day, tang ban quan do ca nam”. Nhin
thdy quang cdo nhu thé nay, khong it ngwdi doan la ctia mot thwong hiéu
ban chan nao dé, ciing cé ngwoi doan la quang cdo ban thudc. Ching ta
hoan toan c6 thé twéng twgng duwgc, khi ngudi di dwong voi va lwét qua
bang quang cdo @ tram xe buyt nay va li€c mat nhin so qua thi ho sé cé
phadn ¢ng ra sao? Ho chac chan sé khong ré6 quang cdo nay rét cudc ban
san pham gi. Phan &ng nhw thé cta khach hang hoan toan khong dat dugc
hiéu qua dv kién ctia quang cdo:

Thi¢ nhat, moi nguwoi hoan toan khéng hiéu dwgc day la quang cdo cda
thuwong hiéu nao, nén du c6 quang cao thi cling nhu khong; thit hai, hoan
toan khong thé mang lai bat ky thay doi gi cho nguoi tiéu dung.

Hodc c6 1€ cling chi c6 nhitng nguwdi viét content nhw ching ta méGi quét
ma tim hiéu xem rot cudc nodi dung quang cao la gi. Sau khi quét ma truy
cap vao toi madi phat hién day la quang cao twong tac cia mot thuwong hieu
quan 4o tré em, ho t6 chitc mot hoat dong mdi moi ngwdi vao cung binh
luan “phi nh6” cac 6ng bo, giai thwdng la st dung mién phi tat ca quan ao
cta thwong hiéu trong mot nam. La mot Copywriter t6i that sy rat ngita
nghé, thé la toi bén ra tay stra lai content ctia ho:

b1

Quan 4o tré em X X X maoi ban cung “phi nh6” “phi nh6” cac 6ng bo

mién phi quan do ca nam Quét ngay ma QR, tdng ban quan 4o ca nam



Content viét nhu thé nay sé rd rang hon rat nhiéu, it ra khi nguwoi di duong
lw6t qua tram xe buyt, cho du ho khong tham gia vao hoat dong thi chi
can liéc mat nhin so qua ciling biét duwgc dé la hoat dong cua thwong hiéu
nao. Sau do6 toi thi tim hiéu vé hoat dong nay thi phat hién né cuc ky hot
trén mang. Content online cua hoat dong chu yéu déu la nhitng binh luan
“si va”, giong nhw nhitng gi ching t6i nhin thay trong quang cdo ban dau,
va xuat hién trudc mat ngudi doc la hang loat cau “téng si va”, nhw thé
nguoc lai cang khién ngwoi ta thay kinh ngac, s6 lwgng ngwoi tham gia
cling vugt qua con s6 100 nghin ngwoi. Thé nhung, khi dat quang cao &
tram xe buyt thi hiéu qua ctia quang céo lai tut déc dang ké. Chinh vi vay,
noi ddt quang cao khac nhau thi hwéng sang tac ndi dung cua content
cting khac nhau.

NHAN MANH
“N6i & dau” quyét dinh “NGi thé nao”.

Ching ta nén suy xét thé nao vé cac treong hgp ti€p xuc thuc té gitta
nguoi tiéu dung va quang cao? Trudc hét, c6 thé dat minh vao vi tri cta
nguoi tieu dung va xem xét & nhitng mac noéi khac nhau thi ngudoi tiéu
dung sé cé nhitng suy nghi gi, ho sé gap phai nhitng van dé nao va sau do
can nhac ra sao. Liéu ching ta cé thé truyén dat nhitng thong tin ma ho
can va dat dwgc muc dich ctia content tai nhitng mac noi dy hay khong.

boi khi “No6i & dau” khong han 1a chi cac hinh thitc quang céo offline, ma
c6 thé 1a néi dén trai nghiém. Vi du da s6 cac thwong hiéu c6 trai nghiém
tot trén cac trang mua sam tryc tiép sé can nhac dén ca qua trinh mua sam
ctia nguoi tiéu dung: trede khi két don, trong ltic két don, sau khi két don.
T rat 1au vé trwde, cac thwong hiéu nhw Coco.nut, Three Squirrels, sau
khi ban két don trén trang web, ho sé giti cho ban mot tin nhan théng bao
don hang ctia ban da dwgc chuyén phat nhanh dén cho ban. Khi ban nhan
hang, dé tién cho ban khui hang ho con gti kém dung cu rach mé thung
hang, khi ban da mé xong thung hang va chuan bj an thi ho con suy nghi
dén ca viéc ban khéng boc duwgc cac hat cirng nay nén con tang kem ca
dung cu boc vé, va ho con tang ca tdi dung vé hat va khan gidy wét dé
ban dung sau khi an xong.



VAN DUNG KHEO LEO “NOI O PAU”, PE CONTENT THEM
PHAN PAC SAC

Quan sat mot quang cao cua VIPS1Y

, nhin so qua twong ching day chi la
mot quang cao binh thwong tai tram xe buyt, nhung néu soi k§ quang cao
ban sé phat hién, ndi dung cua quang cao nay cuc ky thich hop véi noi dat
quang cao. Pay chinh la mot series quang cdo khi VIPS vira ra mat thi

treong vao thoi diém may nam tredc.

10 y1ps: Cong ty Cong nghé théng tin cia Trung Qudc thanh Idp vao
thdng 8 ndm 2008. Website mua sdm online tryc thu¢c la “vip.com” bdt
dau hoat dong tir ngay 08 thdng 12, chu yéu kinh doanh cdc san pham
chinh hdng v&i mitc gid ré hon & cdc store chinh hdng, bao gébm cdc danh
muc chinh nhu: quan do, giay dép, tii xach, my phdm, me va bé, doé gia
dung...

Khi 4y dinh vi thwong hiéu ctia VIPS la m6t website mua sam online
chuyén ban hang véi gia wu dai, trén trang web da s6 déu la cac san pham
chinh hang, nhuwng déu dugc ban v6i mic gia thap hon & cac store riéng
cta hang, va doi tha canh tranh ctia VIPS chu yéu la cac ctra hang truyén
thong. NGi dung content néi rang cung mot doi giay, trong khi & store
chinh hang trong cac trung tam thwong mai ban vai gia 1149 té, thi ¢ dai
hoi wu dai trén website cia VIPS c6 thé mua duwgc v6i mitc gia ré hon.
Quéng cao bén canh b6 sung: “Thay vi bi nguwdi khac chat chém, thi chi
bang hay chat chém VIPS. Dai hoi wu dai chwa tirng c6 trong lich si, 500
thwong hiéu 16n, sale sap san toan bd san pham”. Tat cd cadc quang cao
déu c6 ma QR dan dat moi ngwdi quét ma truy cap vao trang web.



Muc dich ctia content nay rat ro rang, chinh la thong bao cho ban biét san
pham cua VIPS ré hon gia trén thi truong, diéu vi diéu hon nita la quang
cao nay dugc dat ngay tai cong khu trung tam thwong mai TEEMALL &
Quang Chau. Ban hdy tht twéng twgng xem, khi nguoi tieu dung dang
chuan bi di vao hodc budc ra tt TEEMALL va nhin thdy quang cdo nay,
c6 phai trong long ho sé tham tinh toan rang, dé6 minh mua liéu c6é dat hon
khong nhi, néu cing mot sdn phdm nhwng mic gid ré hon vay thi c§ gi
khong thir tim hiéu ch? NG6i dung content két hgp vai vi tri dat quang
cao c6 thé cang lam noi bat wu thé vé gia ca cua VIPS.

Néu muoén quang cdo ddc sac va hiéu qua hon, truedce tién phéi xac dinh
diém noi bat cia san pham ma ban can thé hién trong content, tim ra dac
diém cda noi sé dat quang cao, sau do két hgp hai yéu t6 nay vaGi nhau.
Giong nhu quang cédo phia trén ctia VIPS, ndi dung chinh ma quang céo
thé hién chinh la viéc cung mot san pham nhung gia ban trén VIPS ré
hon. Noi dat quang cao la trwdc cong trung tam thwong mai, khong nhitng
thé hién duoc su tu tin vé wu thé gia ca ctia ho, ma con thu hit va nam bat
nguwoi tiéu dung mot cach rat chuan xac.

Tan dung khéo léo noi dat quang cado, dé content thém phan dac sac.

Theo duodi sy “vi diéu” duwong nhién la rat tot, nhwng tién dé caa “vi diéu”
la trwde tién phai truyén tai thong tin mot cach chuan xac.

(1) Béi twgng content huwéng dén xudt hién ¢ dau thi quang céo sé dat &
do, dé quang cao dugc dat ding noi va phat huy toi da hiéu qua.

(2) Suy xét toan dién vé cac truong hgp tiép xuc thuce té gitta nguwoi tiéu
dung va quang cao.

(3) Van dung khéo 1éo “noi & dau”, dé content thém phan dac sac.






PUNG LO LANG, BAN SE LAM PUQC
3 TIP thang cap tir tan binh lén cao thi copywriting

NGHE COPYWRITING ROT CUQC CO KIEM PUQC TIEN
KHONG?

T6i da tirng thay khong it ngwoi chuyén tir Copywriting sang lam nhitng
nganh nghé khac, ho n6i nghé Copywriting nay cuwc qua — viéc nhiéu tién
it; va cling da thdy nhiéu ngwdi nhuw: nhan vién tai vy, nhan vién 1€ tan,
cac nhan tai cta gigi ky thuat (VD: thuyén trudng, ky su thiét ké vi
mach...) chuyén nghé sang lam Copywriting, ho bdo cbéng viéc viét
content nay rat tha vi, rat dé mang lai cam giac thanh c6ng. C6 nguwoi con
néi tién lwong cao hon ldc trwde rat nhiéu, lwong thang tir 10 nghin - 30
nghin té, néu c6 nhiéu thoi gian ranh thi c6 thé kiém dén 100 nghin té moi
thang.

Nghé Copywriting rot cudc cé kiém duwgc tién khong? Nhan té quyét dinh
van la & chinh ban than ban. T6i tin rang bat c nganh nghé nao ciing nhu
vay, dung ding cach sé cé thé tién xa va nhanh hon, trong qua trinh nay,
diéu chung ta gat hai dwgc khong chi c6 tién bac. Vi du nhw chinh ban
than toi day, chi trong vong hai nam nay ma tat ca moi thit déu vugt qua
twong twong:

Luc trwde toi tirng xudt ban cudn sach Sang tac va dang tdi content truyén
thong (tén tam dich), dugc cac treong dai hoc danh tiéng va nhiéu treong
dai hoc, cao dang khac dung lam tai liéu gidng day, cling ban rat chay trén
thi truong. Bién tdp bén nha xudt ban néi véi toi, chi riéng phi ban quyén
t6i da kiém duwgc 70 nghin té.

Khéa hoc content ma t6i muon trién khai cling da chinh stta 6 lan (va hién

dang tién hanh diéu chinh cai tién lan th 7), dong thoi toi cling da dugc
moi dén nhitng noi ma minh ngudng mé va danh gia cao dé giang day, s6



hoc vién ca online va offline da dat trén 30.000 nghin, tr6c mat nhitng
danh gia vé khéa hoc déu cuc ky t6t, c6 mot nhém hoc vién mdi sau khi
trai qua khéa hoc thi content ctia ho da cé nhitng thay doi tich cwc vé chat
lwong.

Tré thanh mot giang vién content ty do la wéc mo tr 10 nam treéc caa
toi, khong ngo bay gio da that sy thue hién duoc roi!

Neéu ban dau chi don thuan la lam vi muc dich kiém tién thi chwa han to6i
da di duwgc dén ngay hom nay.

Tiép theo tdi sé bat mi cho ban 3 tip gitp ban tién bo trong viéc viét
content ma t6i dic két ra tir trdi nghiém cua chinh t6i, toi tin rang bat ké
lam cong viéc gi thi chac chan cling déu c6 nhitng ggi y vé cong viéc ay.

LAM PI! NEU BAN THAT SU THiCH

T6i 1a mot “thanh nién citng” dung chuan luén, vé qué yén 6n lam mot
gido vién Ngit van trung hoc duong nhu 1a sy Iwa chon t6t nhat, nhwng t6i
khong thich cong viéc ma chi liéc so qua théi da nhin thau duwgc cudc
song ngay sau nhw thé nao.

Tap chi quang cdo nién gidm! & thw vién dd nhen nhém trong 1ong t6i mot
moi Ifa, va né thoi thic t6i hay dén mot thanh phé am ap dé thoi bung
ngon lra dy 1én.

1 Tap chi quang cado nién giam: la tap chi ghi lai nhitng thong tin, su kién
quan trong trong tng nam cua nganh quang cdo.

Cha duwgng sau khi nghe t6i n6i muén vao mién Nam, gian dit bdo: “Cudc

song thé ndy con mong moi’ gi nita ha, ngoan ngodn & nha lam mot cd

giao di.”

2 AN ~ N “EJ\\ ,,_ o~ . > Ay . A ~ .
Tir goc la “ZJSL” — tieng dia phuong cia viing Giang Tay, Trung Quéc:

Khi ay toi khong no6i gi ma tranh tha khi 6ng titc gian bé ra ngoai mua

thuoc hut, kéo vali mot minh di dén y chi mot ngwdi von da khong con hi
vong gi nita nhwng van mudn thir sitc, cling giong nhuw cudp ldy nhitng



may man von khong thudc vé minh tir ban tay van ménh. tram xe ltta mua
mot tdm vé ditng, quyét tdm vao mién Nam. D6 la lan dau tién trong doi
toi lam trai y ngwoi than, tredc ngay hom ay téi van ludn la mot diva cye
ky nghe 101, diém dam, it n6i va huéng ndi.

Néu trong long cé mot chuyén vo cung muon hoan thanh, ban sé thay doi
khac di. Ngay ay toi chi biét rang t6i thich nhitng quang cao thd vi muon
mau muon vé. Toi cling khéng mudn cuéc doi minh giéng nhuw mot doan
tau hoa cham chap nghién banh trén dwong ray, vira bat dau da cé thé thay
hét moi phong canh, séng nhw vay thi con y nghia gi nita dau?

Toi tin rang chuyén ma minh cdm thdy y nghia va déc hét sitc lyc dé lam
thi con c6 thé lam khong tot sao?

Chinh vi thé, néu trong tham tdm ban lu6n nung ndu khat khao lam mot
viéc nao do, thi hay ct lam di! C6 1€ do chinh la st ménh caa ban. Khong
lam thi lam sao biét minh khong lam dwgc? Néu sy ngan can cta nhitng
nguwoi xung quanh that sy tré thanh chwéng ngai cta ban, thi diéu do6 chi
c6 thé chitng té rang ban van chwa da nhiét huyét va dam mé vdi viéc
minh lam.

Puong nhién, t6i cling ném trai khong it dang cay trén con dwong nay,
viét content khong nhe nhang nhw t6i da twong, viét van hay khéng cé
nghia sé viét content tot, cling thwong xuyén cé nhitng thang ngay hoai
nghi cudc song, nghi ngd chinh ban than minh. Thé nhung, cling chinh
trong qua trinh nay toi bat dau tirng bwdc hiéu ra rang minh muén c6 mét
cudc song nhu thé nao.

Mot budi chiéu dau nam 2008, t6i ngoi doc Hoa Bao Cudi Tuan? tai chiéc
ban lam viéc c6 vach ngan cua minh, mot ndi dung trong do da thu hut
toi: Phong van Nit hoang content Dai Loan — Ly Han Tan. Cudc song cia
co ay rat tw do, phan 16n thdi gian danh cho viéc du lich, doc sach, xem
phim, viét content, va song song dé, con c6 thé kiém tién nudi ban than
nhd vao content, tham chi nhitng chuyén du lich cling tré thanh tai liéu dé

c6 ay viét sach.



3 Hoa Bdo Cudi Tuan (tén tam dich): mét tap chi phdat hanh hdng tudn
cua Trung Quoc.

Dbiéu nay da khién to6i thén thitc khong théi: Cudc séng nhu thé, téi cling
muon!

Nhung ma thoi do lwong thang cua t6i chi 3.000 té, tién thué nha da hét
1.500 té, khong nhitng thudc dang chay tii cudi thang ma con dang ving
vay trong thoi gian thi viéc, hon nita lic nao cling bi cap trén phé binh.
Cac 106i ma nhitng Copywriter méi thuwong mac phai thi hau nhw t6i da
“dinh” du ca.

Ly twdng cia mot dira xudt than tr pho huyén, khi chwa phai ldc thi cling
chi c6 thé nhi mot hat giong chon sau tan day long.

Hat giong ay mudn ndy mam, muon sinh trwédng thi phai cé diéu kién
thich hgp. Khi da x4c dinh rd cudc s6ng ma ban than mong mudén, nhung
lai phat hién cudc séng ay rat khé thye hién, phai lam thé nao day?

TRAU DOI KIEN THUC, DOC SUC HQC TAP, THUC HANH

Khoang thoi gian ay, t6i chi c¢6 thé no lyc chay vé phia triedc: hoc tap,
thwe hanh va tham chi la thit ném trai that bai.

T6i khong thé dirng lai, mot dita con gai mot than mot minh doc stc sinh
ton trén dat Tham Quyén, ngoai sitc khoe ctia minh ra thi khong con gi dé
nwong twa duge nita. Co gang ném thir tat ca nhitng thit cé thé giip ban
than hoan thién hon, bt ké tot xau, hét thay déu la kinh nghiém.

T6i doc long nghién citu tim hiéu titng cong viéc ma minh phu trach,
tham chi lién tuc “cay viéc” suot 7 dém lién dé chay deadline, cu6i cting
1a sttc cung luc kiét xiu ngay troedc mat cap trén.

T6i viét content mién phi cho ngwdi ta, chi can cé co hoi la nhat dinh sé
doc gan doc da ma viét.

T6i hoc cach phéi doc mét cuén sach nhw thé nao, doc hiéu ndi dung
chinh ra sao, lam cach nao dé lay dugc kién thirc tir sach.



To6i tham gia moi khéa hoc day vé content marketing, cho dén hién tai,
hoc phi tong céng cling da ton hon 200 nghin té, gan nhw t6i da hoc hét
tat ca cac khoa hoc vé content marketing c6 mat trén thi treong.

Thé nhung moéi lan nam bat dwgc mot kién thitc mdi lién quan dén
content marketing t6i déu cam thay rat théa man, téi sé két hgp va van
dung cac kién thitc ay vao thuc té, dan da cling gat hai dwgc vai thanh
cong, chang han:

Mang dén 80% khach hang cho thwong hiéu quan 4o nhd vao mot bai
content;

Nang cap hoan thién content cho mot ctta hang trén Tmall, gitip ho thu
dwgc hon 230 nghin té tir cac san pham ban 1é;

Giup mot doanh nghiép ban dwgc hon 300 nghin té tién hang nhd vao mot
bai content;

Viét mot content vira y doanh nghiép va duwgc ho tra thu lao 100 nghin té;

Khong ngting d6i mdi, sang tao, viét dwgc hon 100 nghin content twong
tac;

Trong qua trinh 4y, cling khong ngirng c6 nhitng khach hang cii gi6i thiéu
khach hang mai cho toi.

Khong it ngudi titng hoi t6i: “Tiéu Ngu, toi cling biét viét content, nhung
tai sao t06i khong c6é nhiéu don dat hang nhw c6 nhi? Ciing khong dugc
may man nhw ¢6 nita?” Thyc ra may nam dau td6i hau nhw déu cung cap
free cac dich vu cho ngudi ta, pham la ho c6 nhu cau va chi can toi cé
thoi gian t6i sé nhan viéc ngay ma chang hé do du, hon nita cling khéng
tinh thu lao. Bé&i khi d6 diéu ma t6i muon la cé nhiéu co héi luyén tap dé
tich lily dwgc nhiéu kinh nghiém hon.

Hién phan 16n khach hang cua t6i déu do cac dong nghiép bay gio va
dong nghiép cii gidi thiéu cho, s& di ho gigi thiéu khach hang cho t6i la
bdi thuwong ngay ho nhin thdy nhitng c6 gang cuia toi trong cong viéc,
cling tin twdng té6i c6 thé lam dwgc. Thé nén, néu la mot tdn binh



Copywriter, to6i khuyén ban dirtng non néng kiém nhiéu tién ma hay co
gang hét sitc lam that tét nhitng cong viéc ma ban dam nhan.

Co ban than Dwong Tiéu Mé cua toi tirng néi mot cau thé nay: Vinh vién
chi lam nhitng viéc ma ngay bay gio minh c6 thé hoan thanh né moét cach
tot nhat. Pay that sy Ia mot chan 1y vo cung gian di. Khi ban doc long lam
mot viéc nao do thi canh ctra co hdi sé rong md vdi ban. Duong nhién,
néu ban hoc tap va trau doéi kién thitc mot cach khong c6 dinh hwdng va
ké hoach cu thé thi chwa chac sé dat dwgc hiéu qua to6t. La Copywriter,
chung ta nén hoc héi va tich liiy kinh nghiém v&i muc dich ro rang. Toi
da vach ra nhitng nang lyc ma mét Copywriter budc phai nam virng nhw
sau: kha nang tiép thu kién thitc co ban, kha nang van dung cau chit, kha
nang marketing, kha nang nhin thau long nguwdi, kha nang sang tao, kha
nang tham my. Ban cé thé rén luyén nang cao cac kha nang ké trén bang
ba cach nhu sau: doc sach, tham gia cac khéa hoc, nho nguoi khac chi
day.

Doc sach: day la cach hoc “ré” nhat va ciing la cach hoc cé hé théng nhat.
Tot nhat 1a doc theo chu dé, dva trén nhitng kha nang ma ching ta can t6i
luyén dé 1ap ra danh sach nhitng cuén sach can doc theo cac cha de, sau
dé doc tirng cuon mot (Ban c6 thé tim thady cdc muc luc sach theo chu dé
trong phan tra 16i tin nhan trén tai khoan Official cta t6i). Pwong nhién,
doc hét dong sach ay cling chra han da nam vitng duwgc kién thirc, thé nén
sau khi doc xong ban nhat dinh phai lam mot phan tong két kién thic rit
ra tir sach, ban cé thé thtr 1ap so do tw duy, ghi chép ngan gon hoac ké lai
noi dung trong sach cho nguoi khac nghe.

(Ve viéc lam thé nao dé doc sach hiéu qua hon, cac ban c6 thé tham khao
cuon Phuong phéap doc hiéu cia Hanh Tay cta tac gia Banh Tiéu Luc).

Tham gia cac khéa hoc: Pay la cach hoc nhanh nhat. Cac kha nang cta
toi thwong tién bo nhanh chéng trong thoi gian ngan nhd vao viéc hoc tap
trén 16p, luyén tap sau cac budi hoc, tiép thu cac danh gia va gép y cta
gido vién. Hon nita, viéc tiép xuc vGi cac gido vién wu td cling giip ching
ta m& mang tam mat.



Nh& ngwoi khac chi day: nhd nhitng nguwdi gioi, xuat sac trong cac linh
vuce lién quan chi day cho minh. Bay gid Internet cwc ky phat trién, ban
c6 thé tra phi dé hen gap cac chuyén gia hodc nhitng nguwoi gioi ¢ nhiéu
linh vyc khac nhau thong qua cac website, viéc nay sé giip ban d& phai di
dwong vong hon rat nhiéu day. Kinh nghiém chuyén mon cua cac chuyén
gia trong nhitng linh vic khac nhau déu v6 cung phong phd, cé diéu,
trwdc khi hen gap cac chuyén gia, t6t nhat nén xac dinh ro van dé cua
minh vi nhu thé viéc gdp g& mdi c6 hiéu qua tét dugc. BPwong nhién, néu
bén canh da c6 san nhitng nhan tai xudt sac thi ban c6 thé quan sat truc
tiép cach ho xwr ly cong viéc, viéc xin chi dan tir ho ciing sé gitip ban hoc
dwogc rat nhiéu thi.

Tich ldy la mot qua trinh treong ky, rat nhiéu ban tré trong vai nam dau di
lam lu6n rat dé y dén van deé tién lwong it éi, tinh xem moi thang minh cé
thé danh dum dwogc bao nhiéu tién, nhung trén thyc t€, néu dung tién
lvong cta nhitng nam nay dau tw vao viéc nang cao nang lyc ctia ban
than, xét vé lau dai, nhitng diéu ban gat hai dwoc sé vugt xa nhitng nguoi
c6 gang danh dum tién ngoai kia. T6i titng lam tai mot cong ty va nhin
thdy mot nguwoi da di lam dwgc mwoi mdy nam nhung van dang lam
nhitng cong viéc rat co ban va nhan mot mitc lwong ciling co ban nhw thé,
khi dy t6i da so hai vo cung, ban thit nghi xem néu danh khoang thdi gian
mudi mdy nam troi nay cho viéc trau doi nang lwc cua ban than thi cude
song sao lai 6 thé nhu thé chit? Xin dirng dé thoi gian tich iy tudi tac, vi
nang lyc mdi la thi dang dé thoi gian nén tich lily nhat!

Xac dinh nang lyc minh can trau doi, thong qua viéc doc sach, tham gia
cac khéa hoc, nho ngwoi khac chi day va nam bat 1ay moi co hdi c6 thé
gitp ban thuc hanh thye tién, dé gat hai cang nhiéu kinh nghiém quy bau
hon, thi qua trinh “thang c4dp” cta ban sé cang nhanh chéng hon.

TAO QUAN HE, TIEN GAN PEN NGUON SANG THUQC VE BAN

“10 tubi so vé tri théng minh, 20 tudi so vé sitc khoe, 30 tubi so vé
chuyén moén, 40 tu6i so vé quan hé.” Cau noi nay chac chan rat nhiéu
nguwoi déu da tirng nghe. Thong qua qua trinh tich Iy va thwc hanh thuc
tién da noi phia trén, t6i tin rang ban sé c6 da nang lwc chuyén mon, ban



cling nén y thitc vé viéc cong hién gia tri cia ban than vi moi nguoi, diéu
nay sé giip nang cao kha nang ctia ban than.

Nguoi ta thwong bao “Rugu thom khong sg ngod sau”?, nhung néu ban

khong noi, khong thé hién ra thi khong cach nao khién nhiéu nguwdi hon
biét dén nang luc cta ban, va ban ciing sé rat kho sinh ton trong thoi dai
tin thong tin 4.0 nay.

4 Ruou thom khéng sg ngoé sdu: ngu y da la thir tot thi ddt & dau ciing
khéng sg nguoi doi khéng biét dén.

Néu ban that sy yéu thich mét viéc nao dd, thi hay lam di! D6c hét sic
thue hién, ca thé gidi sé nhwong duwong cho ban.

Néu ban tam thoi van chwa dat duwge muc tiéu, hdy c tiép tuc trau doi
kién thitc nhé! Hoc tap, thwc hanh thyc tién, tich iy kinh nghiém mat
cach c6 dinh huwéng va ké hoach cu thé sé gitip ban tranh dugc rat nhiéu
con duwong vong day.

Néu ban khong thé ty nang cao gia tri ctia ban than, hay thé hién kha nang
ctia minh va xay dung cac moi quan hé.

“Hét thay nhitng mong lung, déu bat ngudn tir twong lai vé dinh phia
trdc, va cach duy nhat dé danh tan 16p swong mu mad mit ay, chinh la doc
sttc no lyc dé khién minh téa sang”. Hi vong trong twong lai sau nay,
ching ta c6 thé cung nhau téa sang!
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