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GIOI THIEU

Khéi niém quang cao c6 vé dugc théu dét v4i nhitng diéu bi an va nhitng
mau thuan hién nhién. Quyén sach nay sé giai thich mot vai trong s6 nhitng
mau thuan d6. Phan A da dugc dang tai trén nhitng chuyén muc cua nhiéu
tap chi va an ban thwong mai; Phan B sé bao gom nhitng bai bao sau dé. Ban
c6 thé tim doc thém nhitng tw liéu & trang web www.adandmind.com

Sach nay khong chi danh cho nha quang cao va cac cong ty quang cao, ma
con danh cho nhitng nguwdi ma quang cdo hwéng dén. Nhw 16i ctia David
Ogilvy, mot huyén thoai vé quang cao, tirng phat biéu (trong thap nién 1960
dam tinh So6-vanh): ‘Nguoi tieu dung khong phai ké kho. Co ta la vo ctia ban
ddy’. Vo, chong, nguoi yéu, con cai... tat ca déu la nguwoi tiéu dung. Ho
khong phai ké ngu. Ho la chinh ban, cling la chinh t6i.

Nhiéu nam trwdc day, nha quang cdo thudng 1am vao tinh trang tién thoai
lwong nan khi: “To6i biét phan nita chién dich quang cdo cua toi la lang phi.
Nhung t6i khong biét nita nao!” Nhuwng sw phat trién vé nghién ciu thi
trrong da dan thay doi chuyén do, bang cach tang kha nang gitip nha quang
cdo xac dinh dugc céi gi hiéu qua, cai gi khong hiéu qua. Quyén sach nay la
két tinh ctia nhitng kinh nghiém theo déi tdc dong ctia hang tram chién dich
quang cdo, tuan nay sang tuan khac, trong hon 15 nam.

Hau nhu ching ta ai cling quan tdm dén quang cdo. Mot ngudi tiéu dung
binh thwong tiép xic véi hang tram mau quang cdo moi ngay. Tinh dén cudi
doi, ching ta c6 1é da ton mot nam rudi xem cac mau quang cao trén TV. Thé
ma quang cao van tiép tuc la mot an so.

Phan &ng ‘Troi, vdy ma toi nao biét’ tredc mot mau quang cdo lai la mot
ngoai €. Vé khit héi dac biét di New York vGi mitc gia 400 USD la tin tic
md&i. Nhitng mau quang cdo théng bao sy xuat hién ctia sdn pham mdi nhw
iPhone, Segway, ctta s6 tu lau chui hodc may tinh van hanh bang giong noéi
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déu la thong tin méi. Va trong treong hop chung ta la nguwdi cuong vé su
sach sé thi c6 1é san pham Mr Clean méi, vGi chat tay rira diét khuan t6t hon
Mr Clean cii 50%, cling la thong tin m@&i. V&i quang cao mang tinh thong tin,
chiing ta dé dang nhén ra kha nang anh hwdng ctia quang cao.

Tuy nhién, hau hét nhitng chién dich quang cdo khong phdi la quang cao
‘tin tirc’. Hau hét quang cdo ma ching ta gap khong chita dung thong tin, va
vi thé khién ching ta khé ma thay anh hwéng cta ching. La ngudi tiéu dung,
chiing ta thwong tin rang n6 khéng anh huwéng gi dén ban than ching ta. Tuy
nhién, nha quang cao van tiép tuc quang cao. Nghia la né van c6 mot chat
anh hwéng gi d6 — nhung van dé la anh hwéng dén ai, va chinh xac la anh
hwéng nhv thé nao?

Sach nay sé vén 1¢p man bi an vé tdc dong ctia quang cdo, va miéu ta mot
vai co ché tdm ly hoc dang sau. Sach dwgc viét, trwde tién la cho nhitng
nguoi chi tién cho quang cdo va ngudi lam ra mau quang cdo. No6i cach khac,
nhitng ca nhan c6 lién quan dén quang cao — téng giam doc tiép thi, giam
doc tiép thi, gidm doc san pham, giam doc quang cdo, nhan vién quan hé
khach hang, nhém nhan vién truyén théng va cac nhan vién bo phan sang
tao. Tuy nhién, trong nhiéu an bén, sach nay ciling dwgc tim doc bdi nhitng
nguoi tieu dung cé quan tam, nhitng nguwdi luén ban khoan vé cach tac dong
ciia quang cdo va nguyén nhan cac cong ty van tiép tuc quang cao. Hiéu
duwgc nhitng co ché va han ché ctia quang cdo gitup ching ta bét lo vé tac
dong thao ting quy mo 1én ngoai nhan thitc cua quang cao.

Diéu nay c6 thé 1a mét ngac nhién déi v4i nhiéu nguwoi tiéu dung, nhung
chinh nhitng nguwdi chi tién cho quang cdo mdi thwong buc bdi, vi so vbi
nguoi tieu dung, ho cling khéng hiéu réo hon bao nhiéu vé cach thitc, nguyén
do va thoi diém mau quang cdo cua ho phat huy tac dung. Ca nhitng cong ty
quang cao, nguoi lam ra mau quang cao, ciing khong biét nhiéu vé nhitng
van dé nay nhu ching ta twéng. Ho duwgce coi la bac thay vé ban hang, nhung
10i chao hang quan trong nhat cia mét cong ty quang cdo la v6i nhitng to
chitc muén quang cédo — nhitng céng ty tim dén dich vu ctia cong ty quang
cdo dé lam quang cdo dinh ky cho minh. D€ giit chan khach hang, cong ty
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quang cao can phai chithg minh dwgc sy hiéu qua cua chién dich quang cao
minh lam ra, trwdc khach hang va trwdc ca thé gidi. Tat nhién, c6 nhitng
cong ty quang cao gioi thuyét phuc khach hang va thé gi6i vé tinh hiéu qua
caa chién dich minh lam ra, hon la giéi lam ra nhitng chién dich thwc sy hiéu
qua.

Ciling nhu nhitng ky nang ctia mot thay mo bd lac, sitc manh va phuwong
phap cta cong ty quang cdo dugc nghi la vi dai hon thue t€, nho nhitng bi an
xoay quanh quang cdo. Nhitng cudn sich nhv ‘Ké thuyét phuc gidu mat’
(‘The Hidden Persuaders’) cua tac gia Vance Packard cang t6 dam nhing
hinh anh vé sttc manh céng ty quang cdo qua viéc miéu td ho cé nang luc
nhv nhitng thay phu thiy. Nghia la & mdt géc d6 nhat dinh, nhitng bi an va
hao quang quanh quang cao c6 lgi cho ngudi lam ra ching — cac cong ty
quang cao — bang cach théi phong hinh anh, vi thé, va nang lwc cta ho.

Quay trd lai tdn nam 1978, Alec Benn, m6t nhan vat trong yéu ctia mot
cong ty quang cdo My, da tuyén bo nhu sau trong cudén ‘27 sai lam thuwong
gdp trong quang cao’ (‘The 27 most common mistakes in advertising’): ‘Co
mot am muu quy mo gilta cac cong ty quang cao, cac dai va mang ludi
truyén hinh, phat thanh, nha tw vdn quang cdo, bao chi, tap chi, va nhiéu bén
khac, trong viéc lam lac 16i ban quan tri cac cong ty vé hiéu qua quang cao’.
Benn da chi ra rang, quang cdo thwong that bai nhiéu hon la thanh céng,
thuwong bdi vi tac dong ctia né ‘khong dugce do lwong mot cach khach quan’.

Twr d6 dén nay, quang cao bat dau dugc do lwong mot cach khach quan va
thuwong xuyén hon (thuce ra la do lwong lién tuc khong gian doan), va chinh
diéu nay da t6 dam mot thuc té phii phang la nhiéu chién dich quang cdo da
that bai. M6t phan nguyén nhan la do cac cong ty quang cao c6 qua it ‘tin tic
m&i’ trong tay dé nhao nan — khong c6 nhitng dot pha thuwong hiéu gi dé co
thé truyén dat va tao ra hiéu qua tic thoi. Nhwng phan con lai 1a do trudc gio
nguoi ta da qua lé thudc vao truc giac va sy tu suy. Khi nguoi ta dung nhitng
pham chat nay, thay vi bién phap do lwong khach quan, lam co s& danh gia
dau la quang cado hiéu qud, thi két qua la c6 nhiéu mau quang cdo that bai
hon la quang cao thanh cong ryc rd. Va chi 50% cac treong hop la c6 tac
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dong vé lau dai. Mai dén tan ngay nay, nhitng that bai nay van dé dang dwgc
bo qua vi phan 1én cac chién dich quang cao khéng dwoc theo doi mot cach
bai ban.

Trong cong chiing, c6 nhitng ngwdi tin rang quang cao day sic manh, co
ché quang cdo 1a ngoai nhan thitc hodc tiém thitc, vi nhitng tac dong quang
cao dwong nhw khong dé suy thdu. Nhitng quan diém d6 dwgc goi la quan
diém coi quang cdo la ‘hac am va thao tiing’. Sach nay mé ra mot cach nhin
on hoa hon vé céi goi la tdc dong ‘ngoai nhan thitc’ cia quang céo. Qua viéc
soi roi mot vai co ché tinh té ctia quang cao, n6 sé xua tan nhitng huyén hoac
va nhitng tuyén b6 cwong diéu vé quang cdo. Bong thai, cho thay anh hudong
ctia quang cdo c6 thé tinh té€ dén mirc nao, va miéc do anh hwdng ctia n6 dén
thanh bai ciia mot thwong hiéu, khi so v&i thuwong hiéu khac.

Sach nay sé giup cac cong ty quang cao phan tich nguyén do thanh cong
va that bai. Gitp nha quang cdo dat két qua cao hon ti* ngadn sach quang cao
va cong ty quang cdo cia minh. Va cho ngwoi tiéu dung thdy lam cach nao
quang cao anh huwéng dén thwong hiéu ching ta chon mua — dac biét la khi
lIva chon d6 khéng quan trong lam véGi ching ta — va cho chiing ta hiéu vi sao
chiing ta thiy tadc dong ctia quang céo la kho hiéu.
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1
TAC PONG DEN NGUOI KHAC:
NHUNG HUYEN HOAC VA THUC
TE

e Vi sao ngudi ta van mua nwdc uéng dong chai, trong khi nwdc may
cling chang khac gi, ma lai hoan toan mién phi?

* Vi sao quang cédo tac dong dugc t6i moi nguwoi nhung lai chang dnh
hwéng dén ching ta?

e Vi sao cac nha quang cao ctt phat di phat lai mau quang cdo ma ching
ta da xem roi?

Nhitng cau hoi nay phan &nh mét quan niém phd bién la quang cao tac dong bang cach thuyét
phuc chiing ta mua hang, trong khi ban than ching ta lai chang cam thay bi thuyét phuc chiit nao bai

quang cdo.

Vi dau ching ta cdm thdy khé ma danh gia quang cdo cung nhitng tac
dong caa n6 v6i minh? Vi ching ta chi cham tim nhitng tac dong vi mo, to
tat. Thong thwong, ching ta chi xét tinh thuyét phuc truc tiép — tdc dong 16n
— cia moOt mau quang cdo, hon la nhitng tdc dong nho hon, tinh té€ hon.
Puong nhién nhitng tac dong 16n va trye tiép d6 van co thé xay ra, khi thong
diép dugc truyén tdi mang tinh md&i mé. Lic nay thi ching ta sé chang gap
kho khan gi ma danh gia hiéu qua cta no.
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Thé nhung hau hét nhitng tdc dong ctia quang cdo nam ngoai bon chir
‘thuyét phuc tryc tiép’. Nhitng tac dong nho nay khéng réd nhuw ban ngay,
song lai dai dién t6t hon cho ban chat ctia quang cdo va cach quang cao gay
anh hwdng. Mudén thiu hiéu quang cdo, chung ta phai thau hiéu va do dém
dugce nhitng tac dong nay. Nhw tré con chang han, ching ta khong nhan thay
murc do chung 16n lén trong ting ngay, nhung thi thoang nhin lai, ching ta
thay ro rang ching da 16n. Xac dinh mot diva tré da 16n dwgc bao nhiéu trong
vong 24 gid cling giong nhu do lwong tac dong cia mot mau quang cao trén
mot ngwoi khi ho duwgc xem mau quang cdo d6 mot lan. Trong cd hai truong
hop, su thay déi déu qua nho dé ching ta ghi nhan. Nhung ngay ca nhitng tac
dong nho nhu thé cta quang cao ciing c6 thé anh hwdng dén viéc ching ta
lIva chon thwong hiéu, dac biét khi tit ca nhitng nhan t6 khac déu twong dong
va cac thuong hiéu canh tranh déu gan nhw nhau.

Can nhac nhirng lra chon

Dé dé hiéu nhat, ching ta hdy cung xem xét nhitng tinh huéng mua hang
doi hoi it suy nghi (low-involvement) (Hinh 1.1). Tinh hu6éng nay cé thé
duge vi nhe mot chiéc can trong thé can bang, véi mot thuong hiéu moi bén
can va hai thwong hiéu do gan nhw twong dong vé moi mat. Lic nay, chi can
mot chiéc 16ng vii cling c6 thé pha vd su can bang va lam can can nghiéng vé
phia c6 16ng vii. Twong tw nhw thé la nhitng thwong hiéu ma ngudi tiéu dung
c6 thé Iwa chon. Quyét dinh mua sé nghiéng vé phia thwong hiéu nao? Khi
tim kiém tac dong ctia quang cdo, ching ta tim ‘chiéc 16ng vii’ hon la tim ca
mot qua can.
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Hinh 1.1: Tinh huong mua hang doi hoi
it suy nght: can nhdc gitta hai lya chon
gan nhwr hoan toan giong nhau.

Viéc mua xe hoi, cac thiét bi dién t&, chuyén du lich nghi dudng, hay
nhitng vat pham cao gia khac la vi du cda nhitng tinh huéng mua hang doi
héi nhiéu suy nghi (high-involvement). Mitc d6 doi hoi suy nghi cao nay trai
ngugc voi mirc do doi hoi suy nghi khi mua dau gbi dau, bo hay nuwéc ngot.
Doi vdi hau hét moi ngwdi thi viéc mua nhitng san pham vat nay khéng phai
la chuyén dang suy nghi. Khong ai muon phi thoi gian can nhac kj cang moi
quyét dinh mua hang 16n nho ctia minh.

Thyc té cho thdy, trong nhitng nganh hang doi hoéi it suy nghi, nhitng
thwong hiéu canh tranh rat twong déng nhau, va tham chi hoan toan giong
nhau trong mét vai truong hgp. Hau hét nhitng ngudi tiéu dung khong quan
tdm ho mua thwong hiéu nao va san sang doi sang dung thwong hiéu khac
néu mot ngay nao do thwong hiéu ho dang dung bién mat trén thi trwong.
Chinh trong nhitng nganh hang nay, tdc dong ctia quang cdo la 16n nhat,
nhung lai kho danh gia nhat.

Ngay ca trong nhitng nganh hang doi hoi nhiéu suy nghi thi hinh twong
chiéc can ciing chi mang tinh chat twong doi, vi c6 nhitng lwa chon rat khac
nhau nhung ciing ‘can bang’ vdi nhau (Hinh 1.2). Ching ta thwong phdi can
nhac nhitng lya chon phitc tap nhw ‘chat Iwgng tam tam, gia phai chang’ va
‘chat lwgng tuyét hdo, gid cao’ va thwong ket trong tinh trang luwdng Iy gitra
cac lra chon. Khi moi Iwta chon déu can bang nhau trong dau chdng ta thi
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mot chiéc 16ng vii cling da dé pha vo sy can bang dé, trong bat ké nganh
hang nao, doi héi it hay nhiéu suy nghi.

Chat lugng i Chat luong
cao . trung binh

2.300 dé-la 1.900 dé-la

Hinh 1.2: S liwa chon edn nhiéu

suy nghi: Nhimg liwa chon rat khac
nhau ciing co thé can bang nhau.

Véi nhitng quyét dinh mua hang doi héi nhiéu suy nghi, chiing ta thwong
quan tam nhiéu hon dén két qua cia qua trinh can nhac, vi thé suy nghi nhiéu
hon vé tam quan trong cda tirng nhan t6 (chat lwgng, kich cd, sttc manh).
Moéi nhan t6 dang tra thém bao nhiéu tién? Chang han nhw nhitng nha dinh
gia xe hoi, c6 thé cé nhitng y kién rat khac nhau. Nhitng nhan t6 cang phic
tap thi qua trinh danh gia cang phitc tap, vi moi nhan t6 déu c6 nhitng diém
cong va diém trie. Mot chiéc xe hoi nhé c6 thé dat diém cong néu xét vé tinh
tiét kiém nhién liéu va kha nang linh hoat nhwng lai bi diém trir vé cho duoi
chan va su thodi mai.

Vay chiing ta nén danh gia theo huwéng nao? Ching ta nén cho diém quan
trong thé nao doi vdi nhan to ta dang xem xét? Khi quang cdo nhan manh
nhitng diém lam nén sy khac biét cia mét thwong hiéu, n6 khong nhat thiét
phai thuyét phuc ching ta vé diéu dé, chi don thuan lam ching ta luwu y vé
mat tot cua yéu t6 dé ma thoi. Két qua la ching ta sé dé dang dé y nhitng
bang chitng xac thuc hon cta yéu t6 dé vé sau. Nghién citu cho thiy sau nay
khi chiing ta doc béo, tai liéu tiéu dung hay tan gau vdi ban be, ching ta c6
xu hwéng dién giai va tiép nhan thong tin d6 mot cach thién cam hon. Tac
dong nay khac xa sy thuyét phuc trye tiép. Trai lai, d6 1a mot tac dong tinh té
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tao ra sy thién vi nhe trong nhan thitc vé sau (Trong Chuwong 2, ching ta sé
tim hiéu lam sao mot sy thay doi nhe vé nhan thitc c6 thé dnh hwéng dén
cach dién dat vé hanh vi trong thuc té). Pay khong phai la sy thuyét phuc
tredc mat, ma la sy chuyén doi vé cha thé dwgc chu y trong tam thirc, sy
thay doi vé cach nhin nhan sv viéc.

Su lap lai

Ciing nhu muc do 16n 1én cua tré con trong vong mot ngay déem, chung ta
khong thé nhan thdy sy thay déi nho bé ma quang cdo mang lai (Hinh 1.3).
Tuy nhitng thay do6i nhé nay c6 thé cong gop lai thanh mot tac dong ré rang
qua thoi gian nhuwng tirng thay doi thi lai qua nhé dé nhan thay. Ching nam
dwdi mie thay doi nhan thay dwgce (JND — just noticeable difference).

Qua qua trinh 1dp lai, nhitng thay déi nho nay cé thé tao ra sw khac biét
16n, nhan thay dugc gitta cac thwong hiéu. Tuy nhién, ching ta thuong khong
dé y khi qua trinh 1ap lai nay dién ra.

il

Hinh 1.3: Nhimg thay déi nhé lity
tich. Chung ta khéng nhan ra duoc
mirc do lom lén cua mot dira iré frong
vong 24 gio.

Nhitng tac dong lly tich cta sy thay doi vé hinh anh thwong hiéu chi tre
nén no6i bat dé thay trong vai treong hop hiém hoi: chang han khi ching ta
trd vé nha sau mot thoi gian dai vang mat, va thay mot thwong hiéu cii hay
dwgc moi nguwdi nhin véi mot sac thai mdi, hinh anh méi — thuwong hiéu da
tao dung mot hinh anh mai trong thoi gian do.
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Tiép nhan mot thong diép quang cao vao tam tri (vi du ‘Cam nhan sy khac
biét’ hay ‘Ngon dén giot cudi cung’) khong cé nghia la ching ta tin vao
thong diép d6. Tuy nhién, diéu dé lam ching ta biét rang c6 nhitng diém
khac biét ti néu gitta cac thwong hiéu. Pay goi la mot tuyén bo cia thuong
hiéu (hay ‘chiéc 16ng vii’, theo nhw hinh twgng trong vi du trén day) ma trong
treong hop moi nhan t6 khac twong dong, cé thé gitp can can nghiéng vé
phia mét thwong hiéu nao do, cho du chi dé khuyén khich ngudi tiéu dung
tim hiéu dé xac nhan tuyén bo thuong hiéu dé.

Sy lap lai khién ngudi tiéu dung tréd nén than quen v6i mot tuyén bo
thuwong hiéu. Vi khéng c6 bang chitng khoa hoc chitng minh diéu ngugc lai,
c6 thé tam céng nhan la di kém vé6i sy than quen dé 1a m6t cam giac tin
twong vao kha nang tuyén bé thuwong hiéu do 1a ding. Tac dong cua sy lap lai
nay dugc goi la ‘hiéu ng su that’ (the truth effect).

Chung ta thuwong nghi néu mot sy viéc khong ding sy that, sé c6 nguoi dat
nghi van va khéng thita nhan sy viéc d6. Néu mot sy viéc duge lap lai
thwong xuyén ma khong ai nghi ngo thi ching ta thwong coi dé la bang
chitng va nghiém nhién chdp nhan c6 Ié la n6 ding. Tac dong cua sv lap lai
la tao ra nhitng thay do6i nhé tich liiy qua thoi gian, cudi cung dan dén ‘sw
that dugc rit ra’. Diéu nay khong han dya trén 1y tri, nhung ching ta cling
khong ban tam lam vi du gi cling la nganh hang ‘doi hoi it suy nghi’, ding
nhu cai tén ctia n6. Nhitng tuyén bd dé chinh la nhitng ‘chiéc 16ng vii’.

Toém lai, nhitng nguyén nhan khién ching ta khong danh gia dwogc tac
dong ctia quang cao, dac biét trong nhitng tinh huéng mua hang doi hoi it suy
nght, la:

e tac dong cta quang cao trong mot lan tiép xuc vGi ngudi tieu dung la
cwe nho;

e qua sy lap lai, ngay ca nhitng tac dong nho bé khéng nhin thay dugc
cling c6 thé gop lai tao ra nhitng khac biét nhan thdy duwgc gitta cac
thwong hiéu;
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e néu mot sy viec dwoc lap lai thwong xuyén ma khong ai nghi ngo thi
ching ta thwong coi do la bang chitng va nghiém nhién chap nhan cé 1é
la n6 diung (hiéu tng sy that);

e du gi trong nganh hang nay, chon thwong hiéu nao cling khong quan
trong.

Néu ban tirng tw héi vi sao cac nha quang cdo c6 vé kién tri 1ap lai mot
mau quang cdo — néu ban tirng tw hadi vi sao ho lai nghi diéu dé c6 thé tac
dong dén nhitng nguwoi dau 6c tinh tdo nhw ban — thi day chinh la cau tra 1oi
cho ban. Hau hét cac mau quang cdo déu tao ra nhitng thay déi nho, nhung
chinh nhitng thay déi nhé dé cé thé tao ra nhitng khac biét 16n, c6 thé lam
can can nghiéng vé phia thwong hiéu dugc quang cdo. Diéu nay dac biét
ding doi v6i ‘quang cao xay dung hinh anh’.

Quang cao xay dung hinh anh

Tac dong cta quang cdo xdy dung hinh anh thwong dé nhan thay hon
trong nhitng nganh hang doi hoi nhiéu suy nghi. Hay cing xem xét mot dién
hinh vé treong hgp dé — xe hoi Volvo.

Tredc gio, cac chién dich quing cdo xdy dwng hinh dnh cia Volvo chua
trong vao tinh an toan. Qua qua trinh lap lai, Volvo da xay dung mot hinh
anh thwong hiéu vitng manh 1a xe hoi an toan. Trén thang diém tir 1 dén 10
vé do an toan, rat c6 thé nguoi tiéu dung sé chdm Volvo cao diém hon hau
hét nhitng thwong hiéu xe khac. ‘An toan’ da tr§ thanh mot phan khong thé
thiéu trong nhan thitc cua ngudi tiéu dung vé thuwong hiéu Volvo. (Viéc xe
hoi Volvo trong thuc té€ c6 d6 an toan ding nhw 10i tuyén bo thwong hiéu
dwong nhién dong vai tro thiét yéu doéi v6i sy thanh cong ctia chién dich
quang cao — tuy nhién, do lai la cau chuyén khac).

Mot trong nhitng tac dong cua quang cao xay dung hinh anh la tao ra
nhitng chuyén bién dan dan trong nhan thitc ngwoi tiéu dung vé thuong hiéu,
xét vé mot thudc tinh nao do, trong treong hop Volvo la tinh an toan (noi
cach khac, 1a tao ra nhitng thay doi nho trong viéc danh gia trong tam thic
ctia nguoi tiéu dung veé thudc tinh d6 cta thuwong hiéu). Thay déi nay thuong
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rat nho va khong thé ghi nhan dwgc néu chi sau mot lan tiép xtc vGi quang
cao.

Hay thtr ldy mét vi du trong nganh hang doi héi it suy nghi — keo xit toc —
va xem xét lich st cua quang cao xay dung hinh anh thuwong hiéu.

Thoi dau, nhitng thwong hiéu keo xit toc dau tién gianh thi trudng trén
‘mat tran’ thudc tinh vé ‘do giit nép téc’. Thwong hiéu nao ciing tuyén bd
keo ctia minh giit nép toc tot. Co thé néi moi thuwong hiéu déu n6i cuing mot
thong diép va trd thanh nhitng thwong hiéu bat chuéc nhau.

Dé bt pha, mot thwong hiéu bat dau tuyén bod keo ctia minh giit nép téc
lGu hon . Cling nhv trvong hgp Volvo tuyén b6 xe minh an toan hon , va dua
Volvo 1én cao hon trén thang diém do an toan nhan biét, thwong hiéu keo xit
toc d6 khién nguwoi tiéu dung nhan ra rang c6 thé c6 nhitng thuwong hiéu keo
gitt nép toc lau hon nhitng thwong hiéu khac. Thwong hiéu nay co thay doi
nhan thitc cta ngudi tiéu dung vé thudc tinh d6 ctia minh, va vi thé, tang
diém nhe trudc sy danh gia trong tam thitc ctia nguwoi tiéu dung vé ‘thoi gian
gitt nép toc lau’.

Mot thuwong hiéu keo xit toc mdi gia nhap thi tredng sau nay, thay vi doi
dau vdi thwong hiéu dé da khéo 1éo né tranh mat tran ‘thdi gian gitt nép toc
lau’. Thuwong hiéu méi nay néi keo xit toc ciia minh ‘giit nép toc 1au’ nhung
cling ‘dé chai hon’ — lgi ich kép. Nho vay, thwong hiéu nay da thanh cong
khai thac mot thye té 1a nhitng keo xit toc nao gii nép lau déu kho chai (hay
it nhat la tredc khi thwong hiéu do ra doi). Nhiéu nam sau xuat hién mot
thudc tinh méi — gitr toc nép mot cach linh hoat.

Nhitng vi du vé quang cdo xay dung hinh anh ctia xe hoi va keo xit téc
trén ddy da minh hoa cho mét tdc dong ctia quang cao la giap thay doéi nhan
thitc cua ching ta vé thwong hiéu. Quang cdo c6 thé tao ra nhitng thay doi
nho trong hinh anh mot thwong hiéu, bang viéc dan dat chung ta gan két
thwong hiéu dé vdi mot thudc tinh nhat dinh (nhw ‘git* nép téc lau hon’ hay
‘dé chai hon’), hon la nhitng thwong hiéu canh tranh khac.

Do lwong nhitng tac dong cua quang cao xay dung hinh anh cang kho
khan hon vi né khong anh huwéng truc ti€p dén hinh dnh cta thwong hiéu.
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Ciing c6 ldc quang cao xay dung hinh anh tao ra nhitng thay d6i nho vé hinh
anh thvong hiéu, nhu truong hop ctua xe Volvo, nhung cling ¢6 luc né khong
thay doi hinh anh cta thwong hiéu, ma Ia hinh dnh ngudi tiéu dung dién hinh
cua thuong hiéu dé trong tam thitc ching ta.

Hinh anh nguoi tiéu dung

Trong nhitng quang cao cho thuwong hiéu Levi’s, Revlon, Coca-Cola,
Calvin Klein, Dior hay Gap, trong tam thuong dwgc dat vao nguoi st dung
nhitng thwong hiéu d6 (Hinh 1.5). Thay do6i dugc tao ra trong tinh huéng nay
khong phai la nhan thitc ctia chiing ta vé hinh dnh hay chinh san pham, ma la
nhan thitc cua chiing ta vé mau ngwoi tiéu dung — khach hang dién hinh ctia
san pham do6, hay tinh huong dién hinh sdn phdm dé dugc st dung.

Khi quang cao nhitng thwong hiéu nay, ngwoi ta cling dat trong tam vao
quang cao hinh anh, song thwong véi sw khac biét nho nhung quan trong do.
Quang cao nay khong huwéng dén thay doi cach ching ta nhin nhan thuwong
hiéu — hinh anh thvong hiéu — ma cach chung ta nhin nhan:

Raal friands. Real bourbon,

Hinh 1.5: Quang cdo rueou Jim
Beam ciing cé hinh dnh nguoi
tieu dimg dién hinh la thanh
nién tre, doc than.

https://thuviensach.vn



e khach hang dién hinh cia thuwong hiéu dé — hinh dnh nguwoi stt dung;
e tinh huéng dién hinh thwong hiéu d6 dugc st dung.

Néu hinh anh ngudi st dung ctia mot thwong hiéu c6 nét twong dong vdi
ching ta, hay v&i nguwdi ma ching ta muén tré thanh, thi diéu gi sé xay ra khi
ching ta sap mua hang trong nganh hang cta thwong hiéu d6? Hinh anh
nguoi tieu dung chinh la ‘chiéc léng vii’, giup can can nghiéng vé phia
thwong hiéu dugc quang cao, néu (va chi néu) moi nhan t6 khac déu giong
nhau gitta cac thuwong hiéu.

Nhitng thay doi vé hinh dnh nguoi tiéu dung hay tinh huéng tiéu dung tuy
khong phai la nguyén nhan ro rang, nang vé ly 1é da dé giai thich cho quyét
dinh mua hang, nhung ciing cé thé lam ‘can can’ nghiéng vé thuwong hiéu
dugc quang cao. Chinh nhitng tac dong nho nay tao néen tac dong 16n cua
quang cdo. Tuy nhién, & goc do ngwoi tiéu dung, ching ta thuwdng cam thay
khé ma phan tich danh gia nhitng tac dong nho dé va thuong bo qua no vi
thiéu tinh thuyét phuc truc tiép.

Hinh anh san pham — nwwéc uong dong chai

Quéng cao c6 thé tao ra nhitng thay doi nho vé hinh anh, khéng chi caa
thwong hiéu, ma con c6 thé la hinh anh ctia san pham. Khi ta gan mot san
pham vGi mé6t thudc tinh ddng mong muoén nao dé, suy nghi nay co6 thé tac
dong dén hanh vi ctia chiing ta. Hay cung quay lai xem xét cau hoi dat ra trén
day. Vi sao nguoi ta van mua rat nhiéu nwéc uéng dong chai, trong khi
nguon nwdc may cé chat lwgng hoan hao va gan nhue mién phi?

Cau héi dat ra l1a liéu chung ta cé thue sy uéng nwéc dong chai thay cho
nwdc may? Co vé la nhu thé... nhung thyc t€ c6 phai vay? Lé di nhién, lic
dau moi th? khong nhu thé. O thi trudng M§, s thanh cong cta nudc udng
dong chai c6 thé dugc truy vé dinh vi sdn pham dau tién la lwa chon thay thé
cho cocktail, nwéc ngot/nuwédc gidi khat khong con, chiv khong phai thay cho
nwéc may. Hinh anh sdn pham va tinh hudng st dung cia nwéc dong chai
phat trién 1én tr do.
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Xin man phép gidi thich. Nam 1977, Bruce Nevin, quéc tich My, dua
nwdc dong chai Perrier vao My, tung ra thi truong nhwe mot lya chon tinh
khiét va t6t cho sttc khée hon, so véi cocktail hay cac loai thitc uong khong
con khac. Bi cung véi sy nhan manh vao 16i song lanh manh, Perrier dugc
dinh vi nhv mot Iwa chon t6t cho sttc khée, dwgc moi nguwdi cong nhan, dac
biét 1a (nhwng khong gidi han) trong nhitng bdi canh giao tiép xa hoi. Chinh
tén Perrier cling phan nao gitp thuong hiéu duge xa hoi don nhan, nhd mang
hoi hwém ‘nha thiét ké” dang cdp cao, san kém v@i hinh anh nganh thoi trang
va rugu vang Phap. Thém vao do, nhitng mau quang cao tung Perrier dau
tién c6 sy xuat hién cua Orson Welles, nho vay gan san pham nay vGi hinh
anh nguoi noi tiéng. Sy tinh khiét ctia sdn pham cung hinh anh ngwoi noi
tiéng da cling c6 nét hap dan cua Perrier nhw la mot lwa chon tot cho sitc
khoe, tao nén thanh céng vugt troi ctia thwong hiéu nay. Trong boi canh moi
phwong tién truyén thong déu c6 xuy thoi quen an uéng cé 1gi cho sitc khoe
va cat gidm luwgng tiéu thu chat con, Perrier da thyc sy ‘cat canh’. Nuwdc uéng
déng chai Perrier da trd thanh lwa chon dwgc dén nhan, thay thé cac loai
nuwdc gidi khat c6 con/nwéc ngot cé ga von khong tét cho site khoe. Doanh so
nuwéc uong dong chai Perrier dat 20 triéu USD trong nam dau tién xuat hién &
thi truong MY, va tang gap 3 1én 60 triéu USD vao nam ké tiép. Thanh cong
nay veé sau thu hit nhiéu thuwong hiéu twong ty tham nhap thi treong.

Thuong hiéu 16n thit 2 gia nhap thi trwong My la Evian, 7 nam sau Perrier,
vao nam 1984. Evian c6 mdt san pham twong tw vdéi dinh vi tinh khiét va tot
cho sttc khée, dong thoi co xody trong tam vao sy khac biét vé vi. Két qua
nghién cttu cho thady nguwdi My van thich vi nwéc khong ga hon la c6 ga, va
Perrier lai la nwdc tinh khiét c6 ga. Vi thé Evian mang ra thi truong vi nuwéc
khong ga va tranh tuyén bo la thwong hiéu minh t6t hon cho sttc khée; tuy
nhién lai khéo léo gan Evian vGi hinh anh mot khia canh khac cta sttc khae,
16i song nang dong va phong tap thé duc — hinh anh gan lién véi nhitng co
thé tré trung, khée manh va ran chac. Bi cung vGi hinh dnh vé 16i song nang
dong do, Evian cling sanh cung Perrier trén chién lwgc gan két hinh anh
nguwoi noi tiéng, bang cach st dung nhitng ngdi sao tré va ca tinh nhw
Madonna (nguwoi san sang uong Evian trén san khau).
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DBinh vi dé cang dugc cung c6 thém khi Evian la thwong hiéu dau tién gigi
thiéu mau chai nhya nhe hon trén pham vi toan qudc. So véi mau chai thuy
tinh dac trung cua Perrier, mau chai nhe, khong v& cta Evian dé mang theo
va thich hgp hon véi 16i song nang dong luon di chuyén. Néi cach khac,
Evian khong chi ngang hang vd&i Perrier vé sy tinh khiét, sitc khde, tén
thwong hiéu mang chat Phap va sy quang ba dung ngudi ndi tiéng, ma con
gigi thiéu mot hinh anh ngwoi tiéu dung dién hinh hip dan, vdi co thé san
chac va goi cam. Néu tat ca nhitng yéu td6 do chwa dua lam ‘chiéc 1ong vii’ pha
vO thé can bang, thi tinh tién dung dé mang theo dong nghia vGi viéc thuwong
hiéu nay khong chi ‘phong cach’ ma con thiét thyc. Piéu nay mang lai 2 1gi
ich cho Evian: m& rong boi canh tiéu dung ctia nwdc uéng dong chai va mé
rong thi truong sang ‘16i song nang dong’ vdéi nhitng tinh huéng giao tiép
ngoai xa hoi.

Khi nhitng doi tht mdi, gia thanh thap gia nhap thi tredng, nhw Dusani
(cia Coca Cola) va Aquafina (cua Pepsi), sy tiéu thu nwéc uong dong chai
cang phat trién va mé rong, tré thanh mat hang thong dung hon. Tuy nhién,
nhitng di san vé ‘sitc khde va su tinh khiét’ van dwoc giltt nguyén, va nwdc
uong dong chai van tot hon cho sitc khoe so vdi nwdc ngot cé ga va thic
uodng c6 con. Nhu Charles Fishman da ti'ng noi trong bai bao ‘Théng diép
trong chai’ ctia 6ng: “...ngay nay, nwéc uong co thé thé hién cach ching ta
nhin nhan ban than minh. Chiing ta mu6n déng nhan ban than minh — nhw
Madonna da déng nhan c6 dy — tham chi v6i mot vat thé tam thwong nhw
mot chai nwéc... Thir twong twgng sy khac biét néu ban bwéc vao cudc hop
tudan cta nhan vién v&i chai Aquafina, Fiji hay mot chai thiy tinh
Pellegrino.’

Ngay nay, mot phan nguyén nhan chiing ta uéng nudc déng chai la ty xay
dyng thuong hiéu ban than, phan con lai 1a phwong cham ca nhan vé 16i séng
lanh manh, t6t cho sitc khoe. Quang cdo cé thuyét phuc chiing ta uéng nuwéc
déng chai thay cho nwéc may khong? Khong. Quéang cao c6 thuyét phuc
chiing ta uéng nwéc dong chai thay cho céac thitc uéng cé cén va nwéc ngot
kém c6 1gi cho sttc khoe khéng? C6 1é gan nhw thé nhung trong chiing ta cé
ai cam thay hoan toan thuyét phuc khéng? Khong. D6 khéng han 1a sy thuyét
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phuc ma la mét chudi nhitng tac dong vé hinh anh, lién quan dén théi quen
tot, tinh tién dung, thwong hiéu ban than, va phuwong cham céa nhan.

Thuyét phuc tryc tiép — trwong hop ngoai lé

Ching ta da nghe qua thuwong xuyén rang quang cao la dé thuyét phuc
ngwoi mua, nén da dan tin diéu dé la ding.

Chiing ta da bao lan nghe 16i nhan xét ‘Quang cao nay khong lam t6i chay
ngay ra ctta hang mua san pham d6’? Chung ta rat thwong nghe nhan xét
kiéu dé trong nhitng budi nghién cttu thi trwong khi nguwdoi tham gia phong
van dugc yéu cau phan tich danh gia phan ng ctia minh tredc mot mau
quang cdo, dac biét la cAic mau quang cdo xay dung hinh anh. Diéu nay thé
hién mot quan niém huyén hodc vé tac dong cua quang cao. Khong ai tin
rang mot mau quang cao c6 thé khién nguwdi xem chay di mua ngay san pham
dwgc quang cao. Khong c6 gi c6 duge kha nang thuyét phuc hay tham chi
cudng birc cd do. Thé thi tai sao ho lai nhan xét ‘quang cdo nay khong lam
toi chay ngay ra ctta hang mua san pham do6’? Vi ho khong thé nghi ra mét
tac dong nao khac cua quang cao. Quang cao khong tac dong lam chung ta
‘chay di mua ngay’. Diéu nay dac biét dung trong truong hgp cta nganh
hang doi hoi it suy nghi khi mua hang, va dung v&i quang cao xay dung hinh
anh. Do la tinh huéng ‘can can’.

Tinh huong doi héi nhiéu suy nghi

Tinh huong doi héi nhiéu suy nghi doi lap véi tinh hudng doi hoi it suy
nghi, trong truong hgp mua nhitng vat pham gia thap. Khi nguwdi ta bo ra mot
sO tién 16n dé mua chiéc tivi, xe hoi hay mot ky nghi dudng, ho coi d6 1a mot
quyét dinh quan trong. D6i véi phan 16n nguoi tiéu dung, nhitng vi du nay
dugc liét vao nhitng quyét dinh mua hang doi héi nhiéu suy nghi. Trudc khi
quyét dinh, ching ta chi dong tim thong tin, va héi y ban bé, néi chung la
tim hiéu moi thi c6 thé vé nhitng liva chon san co.

Hon nita, nhitng thwong hiéu canh tranh nhau thwdng cé nhiéu diém khac
biét, chit khong twong dong nhiéu nhw treong hop nhitng nganh hang doi hoi
it suy nghi.
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Quang cédo la mdt, va chi la mdt, trong nhiéu nhan t6 anh hwdéng dén quyét
dinh mua hang trong treong hgp doi hoi nhiéu suy nghi. Bac biét, né la nhan
t6 anh hwéng twong doi yéu, so vGi nhitng nhan t6 khac nhw thong tin truyén
miéng, kinh nghiém st dung trong qua kht, sy gidi thiéu cta ‘chuyén gia’.
Trong nganh hang doi hoi nhiéu suy nghi, tdc dong cua quang cao khong thé
hién bang két qua chon mua hang cudi cing, ma nam & viéc thwong hiéu
quang cao dugc xem xét — viéc chung ta c6 dua thwong hiéu duvgc quang cao
vao danh sach dé can nhac va so sanh. Pay la mét trong nhitng cach quéang
cao gian tiép anh hwdng dén cach suy nghi cta chiing ta. Vi du, c6 hang tram
thwvong hiéu ciing nhw hang tram loai xe hoi, qua nhiéu dé ching ta xem xét
tirng lwa chon véi mic do dau tv suy nghi nhw nhau. Chiing ta chi thyc sy
can nhac nhitng lya chon da dwgc sang loc. Nhung tiéu chi nao quyét dinh xe
hoi nao dang dugc vao danh sach? Pay chinh la ltic quang cao phat huy vai
tro.

Néu chuing ta dy tinh khong c6 nhu cau mua xe hoi, ta lanh hay bo ta ap
twong mdi trong vai nam t4i thi cdc mau quang cao cho nhitng san pham nay
sé tir tai nay lot tai kia, khong lam ching ta ban tdm suy nghi. Tuy nhién, néu
hém nay xe hoi hay mot moén do gia dung nao do ctia ching ta dét nhién bi
héng thi ta lai tic thi nhin quanh thi trudng tim mua hang md&i. Va nhu thé,
nhitng mau quang cdo chung ta xem hém qua, tuan tredc, thang trude véi
thai d6 ho hitng dot nhién tré nén ‘ding hoan canh’ hon han. Mot thw
nghiém vé do hiéu qua cua nhitng mau quang cao doé la liéu ching c6 du tac
dong dé dua thuong hiéu dugc quang cao vao danh sach xem xét hay khong.

Do vay, rat nhiéu mau quang cdo, du la quang cao cho nhitng mat hang dat
tién, lai cé tdc dong twong ty trong tinh hudng doi hoi it suy nghi. Mdt lan
nita chung ta lai thdy rang muon tim kiém tac dong cta quang cdo can tim
nhitng tac dong tinh té - nhitng ‘chiéc long vii’ - hon la sy thuyét phuc tryc
ti€p, ca chiéc 16ng vii gitp quyét dinh lwra chon nao lot vao vong can nhac, va
chiéc 16ng vii giup quyét dinh can can nghiéng vé dau trong qua trinh can
nhac.

Hai qua trinh tam thitc trong tién trinh quyét dinh
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C6 hai qua trinh khac nhau co ban dién ra trong tam thitc, trong qua trinh
ra quyét dinh. Ching ta da thao luan qua trinh dé thay nhat: si can nhac giita
cac lwa chon. Tuy nhién, con mét qua trinh ma ca ngwoi tiéu dung lan cac
nha quang cdo déu c6 xu huwéng bo qua. Cdn nhdc giita nhitng Iva chon la
mot chuyén. Lvra chon ndao ddng dugc can nhac lai la chuyén khdc.

Lwa chon nao ddng duwoc can nhac?

Dau la nhan t6 quyét dinh Iya chon ndo thuc sy dugc cdn nhdc?

Hay thit nghi vé mot quyét dinh tiéu dung ma ban phai thyc hién hau nhw
moi ngay. Troi vé tria, bao tit ban bat dau so6i 1én, ban tw héi ‘Minh sé an gi
nhi?’. Bau ban bat dau dwa ra nhitng lwa chon va can nhac nhitng lwa chon
d6. Qua trinh do6 cé thé xay ra nhu sau:

e ‘Minh nén an salad khong nhi?’

e ‘Khong nén, hom qua minh vtra an salad.’

e ‘Hay la sandwich?’

e ‘Cung khong, tiem sandwich qua xa ma troi thi dang mua.’

e ‘Hay la minh chay ra ctra hang McDonald’s.’

o U vaydi.’

C6 hai diém can lwru y. Biém thit nhat la trong dau ban dwa ra ting lwa
chon mét. ‘Danh sach trong dau’ nay duwgc sap xép nhuw sau:

Lwa chon nao cho bira trua?

1.Salad

2.Sandwich

3.McDonald’s

4.TGI Friday’s

5.Subway

biém thit hai, thit ty sap xép cuia nhitng lwa chon chinh 1a thit ty nhitng lwa
chon do6 xuat hién trong dau ban. Thit ty nay c6 thé anh hwéng dén quyét
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dinh sau ctng cta ban. C6 thé ban thich Subway hon McDonald’s, nhung
trong vi du trén ban da khong chon Subway ma chon McDonald’s.

Gia du ban tiép tuc qua trinh suy nghi chit khéng ditng & lwa chon thit 3
(McDonald’s) thi biét dau ban da quyét dinh an trva & Subway. Nhung néu
Subway chi ding thit 5 trong danh sach nhitng lwa chon an trua cta ban thi
rat khé dugce ban chon. Ban khéng an trira & Subway vi Iia chon nay khong
xudt hién trong tam tri ban truedc khi ban dat dén mot chon Iya théa man —
McDonald’s. Ban khong dén Subway trong thuc té', vi Subway da khéng dén
v0i ban trong tam tri . Ngay ca khi chung ta thich hay wu ai mot lya chon nao
d6, néu n6 khong nam & hang dau trén danh sach trong tam tri cia ching ta
thi rat c6 thé lya chon doé sé bi bo qua.

Da bao lan ban 1am vao tinh huéng lam mot diéu gi dé roi lai nhan ra qua
tré rang minh muo6n lam mot diéu gi khac nhwng lai khong nghi t6i diéu do?
Lwa chon wng y nhat chwa chac la lya chon ban nghi dén dau tién (ai da tiing
quén moi mot nguwdi quan trong dén bita tiéc at han dong cam vai diéu nay).
Lan t6i, khi ban muén ra ngoai an toi va dang lwa chon nha hang, hdy dé y
cach suy nghi trong dau ban. Cé hai buéc ro rét: mot la dwa ra nhitng lva
chon, hai la danh gia cac lwa chon dé.

Dé tac dong dén két qua cta qua trinh ra quyét dinh, cdc nha quang céao co
thé gdy anh hwdng dén:

e thit ty xuat hién ctia cac lwra chon
e su danh gia vé mot lya chon nhat dinh
e hay ca hai yéu to trén

Khi nghi dén nhitng tdc dong ctia quang cao, ching ta luén nghi dén cach
quang cado anh huwdng dén sy danh gia cia ching ta vé mot thwong hiéu. Tuy
nhién, phan 16n anh hwdéng cta quang cdo khong nam & sy danh gia thuong
hiéu, ma & th ti xuat hién cua cac thwong hiéu trong dau chuing ta.

Tac dong thiét lap danh sach (Agenda-setting effect)
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Tac dong dén th ty xuat hién cac lwa chon, vé co ban, la dya trén ly
thuyét ‘thiét 1ap danh sach’ ctia truyén théng dai ching. Theo thuyét nay thi
cac phwong tién truyén thong khong tac dong chung ta nghi céi gi, ma tac
dong chung ta nghi vé cai gi. Truyén thong thiét 1ap danh sach trong tam tri.

Thuyét ‘thiét 1ap danh sach’ ban dau dugc phat trién dé ly gidi danh hudng
cta truyén théng dai ching trong viéc xac dinh van dé chinh tri nao néi com
trong bau ctit. Cac thanh vién khon khéo cta ty ban cling nhw nhitng chinh tri
gia déu cho rang ai lam chu danh sach thao luan cua hoi nghi thi ngwoi do
lam chu hoi nghi d6. Nhuwng mai dén khoang 25 nam trwdc thi sy lién quan
gitta quang cdo va thuyét nay mdi duwgc cha y. Ching ta c6 thé thiét 1ap danh
sach trong tam tri trong nhiéu truong hop.

Bang 1.1
Bao chi dang xoay quanh van dé gi? Luwa chon nao cho bita trwa?
Bau ctt tong thong Salad
Thi trwdng chitng khoan Sandwich
Ti 16 ty tw & gidi tré McDonald’s.
Mot dira tré bi lam dung TGI Friday’s
Thé van hoi Subway

Chuing ta c6 thé tim ra danh sach trong tam tri minh bang cach goi tén
nhitng y nghi trong dau minh vé mot cht dé nhat dinh va dé y th ty xuat
hién cac y nghi d6. Chua dé c6 thé la ‘“Trwa nay minh an gi?’ hay ‘Bao chi
dang xoay quanh van dé gi?’ hay ‘Minh nén mua nwéc ngot hiéu gi?’.

Khi ching ta luc tim suy nghi dé 13p ra danh sach trong tam tri, nhitng suy
nghi nay khong bao gio dong thoi xuat hién. Chiung ludn xuat hién tuan ty,
moi lic mot y nghi. Nhitng y nghi dau tién trong danh sach la nhitng y nghi
noi bat nhat va dang nhé nhat. Trong moi treong hgp déu nhw thé, bat ké chu
dé la nén dung bita ¢ nha hang nao, nén lwgn 16 tham quan & trung tam
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thwong mai nao hay nén mua sam & siéu thi, cita hang nao. Ciing khong
ngoai 1€ la truong hgp nén sang loc thwong hiéu xe hoi/ta lanh nao va nén
ghé dai ly ban hang nao. Thit tw xudt hién tir ky c ctia nhitng y nghi/lya
chon nay hau nhw chang cé gi quan trong doéi vdi chung ta, nhung né lai cuc
ky quan trong dén kha nang ching ta chon McDonald’s hay Subway.

Hiéu @ng nay ciing c6 thé xay ra khi tredc mat ching ta c6 mét danh sach,
hay mot day trirng bay nhitng lwa chon san c6 trong siéu thi. Ngay ca khi moi
thuwong hiéu déu duwgce trung ra trwdc mat, ching ta cling khong thé dong thoi
cht y dén tat ca. Thyec té 1a ching ta khong thé chi y dén tat ca thwong hiéu.

Thi nghi vé tién trinh d6. Chuing ta ditng treéc quay trung bay. Trudc tién
ching ta dé mat t6i mot thwong hiéu, sau dé la thwong hiéu ké tiép, va ké
tiép. Qua trinh nay dién ra rat nhanh, lan lwgt. Vi thé, du cung dugc trung
bay trvdc mat, nhung nhitng thwong hiéu nay khéng nhat thiét twong dwong
nhau vé xac xuat dugc dé tam hay dé mat tGi. Hién tai, trung binh moi siéu
thi c6 chira 30.000 mat hang, tang tir 17.500 mat hang cua siéu thi cach day
muoi nam. Con sd nay dat ra mot cau héi. Tai quay trung bay cuda siéu thi,
diéu gi khién mot thuwong hiéu noi trdi hon? Theo ngon ngit marketing, diéu
gi khién mot thiwong hiéu n6i bat gitta hon don cac thiwong hiéu canh tranh dé
dwgc cha y? Diéu gi khién mo6t thwong hiéu dwgc chi y nhanh hon céac
thwong hiéu khac & quay trung bay siéu thi?

Cau hoi nay dwa ching ta dén khai niém cua su néi bdt (salience) trong
suy nghi, khai niém ma chuing ta sé cé dinh nghia chinh théng trong muc sau.
Trong bdi canh nay, ching ta dat cau héi lam sao mot thuwong hiéu c6 thé
nhich twr vi tri thit nam lén th tw, lén th@ ba, thit hai va tr& thanh thuong
hiéu duogc cha y dau tién. Cang & phia dau danh sach thi kha nang dwgc chu
y, can nhac va tir dé6 dugc chon mua cang cao.

Suw ndi troi hitu hinh ctia mot thwong hiéu — mirc dé bao phu ké trung bay
— va vi tri trung bay mang y nghia vo cung quan trong. Tuy nhién, quang cao
c6 thé tac dong dén quyét dinh sau cung, khi nhitng nhan t6 khac twong dong
nhau. Quang cdo c6 thé gitp day can can nghiéng vé mot phia.
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Dbat cau hoi diéu gi khién mot thuwong hiéu néi bat hon thuwong hiéu khac —
dé dugc dé tam, dé mat tdi — cling giong nhw dat cau hoi diéu gi dat Subway
¢ vi tri hién tai cia n6 trong danh sach lwra chon an tria trong tam tri ching
ta. Trong siéu thi, thay vi phdi tw minh luc ky tc vé cac thwong hiéu, chiing
ta co sy trg giup cua cac vat pham treng bay. Tuy nhién, viéc ching ta dé y
thuwong hiéu nao, theo thi tv nao khong chi chiu anh huwong cua rieng vat
pham trung bay.

S noi bat trong suy nghi

Chung ta thuwong suy nghi nhiéu vé cd nhan hay sy vat quan trong vdéi
chung ta, hon la nhitng ca nhan hay sy vat kém quan trong. Thuat ngit tam ly
goi trang thai thong tri vé suy nghi nay la ‘sy n6i bat trong suy nghi’. Cac
nha quang cdo mudn ching ta nghi thwong hiéu cta ho ‘quan trong hon’
nhung san sang hai long véi viéc chiing ta nghi vé thwong hiéu cta ho
‘thwong xuyén hon’. Noi cach khac, ho muén thwong hiéu ctia ho néi bat hon
trong tam tri chung ta.

Su noi bat trong suy nghi dugc dinh nghia la xac suat cia mot sy viéc hién
1én trong tam tri & mot thoi diém bat ky. Mt trong nhitng cach quang cao
gia tang xac sudt nay la sy lap lai. Trong ching ta ai cling c6 lic khong thé
nao day mot bai hat ra khéi dau vi da nghe qua nhiéu lan. Sy lap lai cta bai
hat da lam tang ‘sy noi bat trong suy nghi’, tang xac suat hién lén trong tam
tri & mot thoi diém bat ky. Sy lap lai cia mot mau quang cao, dac biét 1a mot
doan nhac quéng céo, c6 thé cé hiéu ng twong ti. Qua su lap lai, ‘sy noi bat
trong suy nghi’ cta thwong hiéu — trong tam ctia mau quang cao do — da
dugc gia tang.

Quéng cado con co6 thé tac dong dén suy nghi va nhitng gi ching ta chu y
thong qua mot cach khac — ‘goi y’ (cueing). Dé gidi thich khai niém nay, ban
hay thuw tra 101 vai cau hoi sau:

e Khi thdy dong chi* ‘Ndng niu ban chdan Viét’ , diéu dau tién ban nghi
dén la gi?
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o Khi nghe cau ‘Mét phan tdt yéu cua cubc séng’ , diéu dau tién ban nghi
dén la gi?

e Diéu gi chgt dén trong dau khi ban nghe ai d6 n6i ‘Du ban khéong cao,
nhuwng nguoi khdc cting phdi nguéc nhin’ ?

e Ban nghi dén gi trwdc tién khi nghe cau ‘Hdy ndi theo cdch ctua ban’ ?

e Ban nghi dén gi trwdce tién khi nghe ai dé néi ‘Nong trong nguoi’ hay
hoi ‘Ngac nhién chua?’ [1]

Nhitng tir ngit, cau chir thé nay thwong xuat hién ty nhién trong nhitng
cudc doi thoai hang ngay. Tuy nhién, khi mot thuwong hiéu dwoc gan két véi
tw ngtt/cau chit nao do qua sy ldp lai, thi tr ngit/cau chi d6 sé trd thanh ‘goi
y’ gitup gia tang suw noi bat trong suy nghi ctia thuwong hiéu dé.

Mot dién vién kich ndi dién xudt theo ggi y tit mot cau thoai, mot dién tién
hay bién cd. Tam tri con nguwdi suy nghi theo goi y tir nhitng du dinh trong
dau, hay t¢ chinh méi trudng xung quanh. Nhitng ggi y d6 c6 thé tac dong
dén diéu ma ching ta suy nghi ké tiép. Pay chinh la cach ching ta di ngn
moi dém — bang cach ‘tat’ moi ggi y. Chung ta tat den, tat radio va giam bét
nhitng goi y hay nhitng nhan t6 gay xao lang dé han ché nhitng suy nghi méi
hién lén trong tam tri chung ta.

Mot trong nhitng cach quang céo st dung ‘ggi ¥’ la gan két thwong hiéu
v&i nhitng gi xudt hién thwong xuyén trong doi thwong. Coé rat nhiéu tr ngi,
cach ndi, biéu twgng hay giai diéu thong dung ma nho hinh thirc lap lai, cé
thé duwgc phat trién thanh nhitng cong cu khoi goi tri nhd, gitp goi 1én nhitng
ky @c vé thuong hiéu.

Bang 1.2: Nhirng goi y thwong hiéu thuwong gap

Goiy Thwong hiéu / San pham
Nang niu ban chan Viét Biti’s
Vi ngon trén titng ngon tay Garan KFC
Thom ngon dén giot cudi cung Nuéc twong Chinsu
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MGt phan tit yéu ctia cudc séng

Ngac nhién chwa

La Vie

Bt giat Tide

Nong trong nguoi

Giai nhiét cudc song

T tin khoe ca tinh

Du ban khong cao, nhuwng nguoi khac cling phdi nguwéc nhin
Chi c6 thé la

An béng dé, nga béng dé, uéng...
biém 10 cho chit lugng

Hay noi theo cach ctia ban

ban o6ng dich thuc

Vong quanh thé gidi...

Son dau ciing dep

Uobng phai biét cach

Trang gi ma sang thé

Ngai gi vét ban

Tra thdo moc Dr. Thanh
Tra xanh Khéng Do
Kotex Style

Bia Saigon Special
Heineken

Coca Cola

Dau an Neptune
Viettel mobile
X-men

Ajinomoto

Son Nippon

Bia Bén Thanh

B4t gidt Viso

Bot gist OMO

Néu mot goi y dugc tai hién trong tinh huéng san pham thwong dwoc st

dung, nhv gio an trwa chang han, thi khong con gi bang. Mot goi y khoi tri
nhé ly twong khong chi tai hién thwong xuyén, ma con phai tai hién ‘dung
thoi diém’. Hiéu &ng ‘goi y’ nay chang qua la mot phan trong cach ching ta
phan tng vGi moi treong xung quanh ma von di chung ta it dé tam tdi. Nhw
ai do ting noi, ca thwong khong nhan thitc sy c6 mat ctia nwdc vi nwdce ludon
bon bé bao quanh ching. Tuy nhién, & mot mitc d6 nao d6, hau hét moi
nguwoi déu co nhan thic vé sw ggi y. Hau nhu ai cling tirng trdi nghiém mot
mui hvong ddc trung goi 1én nhitng ky rc dac biét. Hrong xi ga ggi ban nho
ong nodi, mui tham mdi khoi ky niém song dong vé ngay dau tién ban don
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vao nha mdi. Khi nhitng ky tc nay tran vé, ching ta thuwong tuwéng nhg vé
nhitng thang ngay qua khw do.

Néu ban tirng bi chitng kho ngua vé dém vi dau 6c khong thé ‘tat may’ thi
at han ban cé thé hiéu qua trinh nay thwong la khong thé ty cha. Noi cach
khac, y nghi nao hién lén trong tam tri ching ta & mot thoi diém bat ky la
hoan toan ngoai tam kiém soat.

Khi ban nghe ai d6 néi ‘Chi c6 thé la...’, trong dau ban ty dong hién 1én
chit Heineken, du ngudi n6i c6 thé dang néi vé sita chua, bo dau phong hay
xe buyt. Khi ai d6 thét 1én ‘Ngac nhién chwa?’, ban khéng thé khong nghi
ngay dén bot giat Tide. Ciing nhuw ban khéng khoi nghi dén La Vie khi nghe
cau ‘Mot phan tat yéu caa cudc sdng’. 2

Hinh anh nguoi noi tiéng, tir ngit dién dat, hay tham chi mdt doan nhac
cling c6 thé dugc ‘sé hitu’ béi mot thwong hiéu, dén mitc c6 thé dua day suy
nghi ctia ching ta vé hwdng thwong hiéu dé. Tai thi trudng My chang han,
dién vién Paul Hogan (phim Crocodile Dundee) di lién véi thwong hiéu
Subaru. Nhung & thi trwong Uc, anh nay lai dugc gin véi thwong hidu thudce
la Winfield.

Péi v6i 16p ngudi Uc thé hé trwde, tir ‘Anyhow’ con khién ho lién twéng
ngay dén Paul Hogan va thu6c 14 Winfield vi trong mau quang cdo thudc la
nay, Hogan c6 ndi tr d6 (Anyhow... Have a Winfield). Twong ty nhu Joe
Camel ¢ thi truong My, hinh anh Paul Hogan va tv ‘Anyhow’ da tr@ thanh
biéu twong, va ty dong khoi goi thwong hiéu doé trong tam tri moi nguoi.
Tham chi cd doan nhac nén kinh dién cta chién dich quang cdo Winfield
cling dwgc cho la ‘nhac Winfield’ va c6 thé ggi nhé vé thwong hiéu trong dau
ngwoi nghe. Thuong hiéu Malboro ciing lam dwgc diéu twong ty trén pham
vi toan thé gidi véi doan nhac nén lay tir The Magnificent Seven , doan nhac
nay ve sau cting dugc goi la ‘nhac Malboro’.
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Hinh 1.5: O thi truomg
Uc, hinh anh Paul Hogan
goi ngay dén thiwong hiéu
Winfield.

Tam tri cua chiing ta, vé mét khia canh nao do, la ‘mét chudi nhitng y
thitc’ — mot luong van dong bat tan, thwong xuyén déi hwdng, doi luc tam
dirng nhung khong bao gio ditng lai. Nhitng ggi y ti* moi truong cé thé tac
dong sy vat nao budc vao luéng chay do, va luong chay doé di vé hwdng nao.
Mot trong nhitng hinh thitc quang cao la gan két thwong hiéu véi mot hay
nhiéu ‘ggi y’, sao cho bat ké khi nao ching ta nghe, thady hay nghi dén goi y
nay thi cé6 kha nang cao la ching ta sé nghi vé hay chu y sy c6 mat cta
thwvong hiéu do. Goi y nay da dwa thwong hiéu vao ‘luong suy nghi tiép noi’
(slipstream of thought).

Cd nganh hang la mét goi y

Cac nha quang cdo muon chiing ta nghi dén thuwong hiéu cta ho, nhung cu
thé 1a ho muon ching ta nghi thé khi chuan bi ra mot quyét dinh mua hang
trong nganh hang cua ho. Bdi vay, chinh moi nganh hang la mét goi y quan
trong. Ban nghi gi khi t0i noi ‘nwdéc ngot’? Ban nghi gi khi t0i noi ‘bita an
trra’? Néu nhu tam thitc ching ta dang trong qua trinh dugc goi y bdi mot
nganh hang (vi du troi da dirng bong va ching ta nghi tGi chuyén an trwa), thi
lic nay thwong hiéu chgt dén trong tam tri khong thé la xe hoi hay keo xit

https://thuviensach.vn



toc. Ching ta c6 xu hwéng hinh dung trong dau thuwong hiéu dau tién trén
‘danh sach trong tam tri’ san c6, dudi chu dé ‘bita an trwa’.

Khi tam tri ching ta dugc ggi y bédi mot nganh hang bat ky, ching ta
thwong tw dong nghi ngay dén thuwong hiéu dwgc nhan biét trwde tién (top-of-
mind) cta nganh hang do. Trong vi du nganh hang ‘bita an trwa’ trén, chung
ta sé nghi dén McDonald’s, Subway hay nhitng thwong hiéu thitc an khac,
hon la xe hoi, keo xit toc, v.v..

Thuat nglt chuyén mén cho khai niém nay la sy’ néi bdt trong suy nghi dva
trén goi y ctua nganh hang (category-cued salience), nghia la xac suat mot
thwong hiéu hién 1én trong dau khi nhac dén nganh hang thwong hiéu dé.

Chung ta c6 thé do lvong mitc do noi bat trong suy nghi dya trén ggi y cia
nganh hang va danh gia tac dong ctia quang céo trén két qua dé. Chung ta do
lvong bang cach khao sat ngudi tiéu dung dau la thwong hiéu dau tién ho
nghi tdi khi nghe nhdac dén mot nganh hang nao do6. Pau la thuwong hiéu thiy
hai, thwong hiéu th¢ ba ho nghi t6i. Bang cach nay, ching ta cé thé suy ra
danh sach cac thwong hiéu. Thi hang cia mot thwong hiéu trong danh sach
d6 thé hién mic do ndi bat trong suy nghi dwa trén goi y nganh hang cua
thwong hiéu do. Day la biéu thi twong doi xac suat thwong hiéu dé hién lén
trong dau khi tén nganh hang dwgc nhac dén trong diéu kién binh thwong.

Néu qua trinh khdo sat nay dwgc thye hién dinh ky, véi nhém mau nguoi
tiéu dung ngau nhién khac nhau, thi ching ta c6 thé theo doi theo thoi gian
ban danh sach thwong hiéu va mirc do néi bat trong suy nghi cua ting
thwong hiéu d6. Nghién citu thi trong c6 thé phat hién nhitng tién bo it
nhiéu nho tac dong ctia quang cao bang cach phan tich thi¢ ty nhitng thwong
hiéu dugc quang cdo xuat hién trong danh sach. Quang cao mét thuong hiéu
thong thuong sé gia tang mirc do noi bat trong tam tri cta thwong hiéu do.

Quang cao tai diem ban (point-of-sale advertising): lam thé nao dé
ddo 1on ban danh sach

Nhiéu ngudi ty héi vi sao Coca Cola, von da qua noi tiéng, lai phai chi
nhiéu ngan sach dé quang cdo va ‘phi tién’ cho nhitng bién hiéu. Cau tra 15i
la néu Coca Cola khong dat bién quang cdo cia minh & nhitng noi do, Pepsi
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hay mot doi thta canh tranh khac chac chan sé dat. Nhitng thwong hiéu canh
tranh nay sé c6 lam ddo 16n ‘danh sach trong tam tri’ nguoi tiéu dung bang
cach ‘chen 1an’ — xui khién chiing ta can nhac thwong hiéu ctia ho bén canh
Coca Cola, ngay tai diém ban hang.

Ca quang cdo nhac nhd tai diém ban va danh sach thwong hiéu trong dau
ching ta déu goi 1én nhitng lwa chon cho chiing ta can nhac trwdc khi ching
ta hoi mua hang. Vi thé, cac nha quang cdo c6 gia tang mirc do noi troi trong
tam tri cia thwong hiéu ho tai diém ban, bang cach khong dé né chiu su chi
phoi cuia riéng danh sach thwong hiéu trong dau. Ho dyng nhitng bién quang
cao vG6i hy vong hinh anh sé goi y thwong hiéu cua ho cho chung ta.

Khi ching ta buwdc vao mot cira hang tién lgi dé mua nwéc ngot, ching ta
da ¢ trong giai doan dugc ‘ggi y boi nganh hang’. Chung ta da va dang suy
nghi vé nwdc ngot va nén mua nwdc ngot hiéu gi. Néu Coca Cola chwa phai &
vi tri ‘nhan biét trwdc tién’ (top-of-mind) tredc khi ban buwéc vao cita hang,
thi 99,99% no sé & vi tri d6 ngay sau khi ban buéc vao ctra hang. Bai vi
Coca Cola la thwong hiéu dé hién 1én trong dau ching ta nho: a) ggi y tir
nganh hang, va b) nhitng bang quang cao Coca Cola trong tiém.

Coca Cola c6 thé la thwong hiéu nhan biét trudce tién d6i v6i nhiéu nguoi
tiéu dung, nhung néu ho doi mat véi mot bién quang cao Pepsi, ho c6 thé can
nhac ca hai lwa chon. Vi vay, Coca Cola c6 gang ap dao su canh tranh hon
don cta nhitng lwa chon trong dau, ctia quang cdo tai diém ban va sy trung
bay san pham tai diém ban. Biéu nay khién doi thu canh tranh khé ma ‘chen
chan’ vao tam tri ngwoi tiéu dung tai diém ban. N6 bao vé do noi bat trong
suy nghi dva trén goi y nganh hang cua Coca Cola — mot tai san ma thuong
hiéu nay da dau tw boi dap qua nhiéu nam quang cao.

Mua sam trong siéu thi: danh sach trong tam tri va cach trung bay
thuwong hiéu

Nguoi ta thuong nghi rang trong siéu thi, vi moi thwong hiéu déu dugc
trng bay nén ching duwgc chi y ngang nhau, va vi thé dugc khach hang can
nhac ngang nhau. Néu diéu nay la ding thi danh sach thwong hiéu trong tam

https://thuviensach.vn



tri ching ta sé chang c6 vai tro gi khi mua sam trong siéu thi. Tuy nhién,
thue té khong phai thé.

Trung binh, mét nguwdi ton khong hon 12 gidy dé chon mét thuwong hiéu,
va trong 85% nhitng trudng hgp mua hang, nguwdi ta chi 1ay nhitng thuwong
hiéu minh chon. Nhitng nghién cltu quan sat nguoi mua hang siéu thi cho
thdy hon mot ntra trong s6 cac hanh vi mua hang 1a ‘hanh vi dinh vi don
gian’. C6 nghia la phan 16n moi nguwoi chi don thuan tim vi tri thuwong hiéu
minh mua lan tredc hay thwong hiéu minh da dinh mua tiv nha. Ho bé mén
hang vao xe day, gan nhuw hoan toan khong dé tam can nhac gitta nhitng lywa
chon véi nhau.

Néu mot san pham/thwong hiéu khac muoén duwgc chia y (chwa néi dén
chuyén dwoc can nhac), né phai bang cach nao dé noi bat hon giita dong hon
don trén ké trung bay. D€ duwgc can nhac, trede tién nd phai dau tranh dé
gianh dugc su chu y.

Trong nhitng tinh huéng mua hang doi hoi it suy nghi, nhiéu nguwoi thuwong
c6 xu hwéng mua giong nhw nhitng lan trwdc, triv phi c6 nhan té gi ddo 1on
théi quen do. Vi thé, thwong hiéu/san pham phai noi bat gitta hon loan trung
bay va quang céao ciing phai noi bat giita hon loan cac mau quang cao khac.
Ca hai yéu t0 sdn pham va quang cao phai phoi hgp hiéu qua.

Tam quan trong ctia viéc mot thwong hiéu duwgc ch y thé hién rd trong thi
nghiém ngwoi mua thwong xuyén ctia nganh hang dé dugc cho xem nhitng
anh mau cda nhitng thwong hiéu méi. Néu khéng cé quang cdo hay nhirng
hoat dong quang ba ho trg, ti 16 ngwoi mua nhé da thdy thuwong hiéu doé trén
ké siéu thi thwong sé rat thap. Puwong nhién cac siéu thi déu hiéu duogc diéu
nay, vi thé ho thuong doi hoi cac thwong hiéu méi phai dugc ho trg bai
quang cao hay cac hoat dong quang ba trwdc khi dong y nhap hang.

Néu thwong hiéu chi don thuan c6 mat & do thi khong c6 nghia la ching ta
sé chu y hay can nhac né. Moi treong cang 16n xon, cang c6 nhiéu lya chon
trong cung mot nganh hang, thi van dé cac nha quang cdo phai doi mat cang
16n. Lic nay, cac bién quang cdo tai diém ban sé cyc ky hitu ich, dac biét la
khi ching nhat quan véi chién dich quang cdo ma chiing ta da biét. Khi do,
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cac mau quang cao nay dé ‘néi chuyén’ vdi chung ta va lam chung ta cha y
thuwong hiéu.

Trong siéu thi thwong khong trung bay cac bién quang cdo ma trung bay
chinh cac thwong hiéu. Rat c6 kha nang ching ta sé dwgc goi nhd tirng
thwvong hiéu nho thay ching trén ké trung bay. Vay thi danh sach thuwong
hiéu trong tam tri liéu c6 con y nghia? Van con, tuy nhién gio né chi la mot
trong nhiéu nhan t6 anh hwdng. Cu thé la n6 sé dinh hudéng ching ta bang
cach xac dinh thuwong hiéu nao trén ké sé duwgc ching ta dé y.

bé hiéu ro0 diém nay, hdy twdng twgng ban dang mua sam trong siéu thi.
Khi dén gan quay bot giat, ban nghi gi trong dau? Nganh hang ‘bot giat’. Vi
sao? Vi ban da quen v@i cach b tri cta siéu thi, hodac khi dén gan quay hang
do, ban chgt nghi thé vi thay nhitng gi trung bay trwdc mat.

Luc do, ngay trong siéu thi, ggi y tir nganh hang hién lén trong dau chiing
ta va ngay sau do la nhitng y nghi phong doan vé nhitng thwong hiéu chiing
ta 6 thé thay trong nganh hang do. Viéc ching ta dé y thwong hiéu nao dau
tien thuong bi anh hudng khong chi béi vi tri trén ké va mitc do bao phu ke,
ma con béi ky vong cta ching ta vé thuwong hiéu minh sé thdy & d6. Trong
treong hgp moi nhan td khac twong dong, ching ta sé chu y thuwong hiéu nao
quen thudc nhat. Tat nhién, diéu nay cling dang khi trong dau chung ta da dy
dinh sé tim thwong hiéu minh mua lan truéc.

Khi mot thwong hiéu dwgc quang cdo don dap, va cac yéu t6 khac twong
dong, thi thwong hiéu do thwong dwgc chd y nhanh hon trén ké trung bay.
Cac tai liéu tam ly hoc cho thay nguoi ta thwong chu y nhitng vat quen thudc
nhanh hon, vi thé khong la gi khi nhitng thwong hiéu quen thudc néi bat hon
trong tam tri va dugc chu y nhanh hon. Sy xuét hién cua thuwong hiéu va san
pham qua quang cdo gitp tang do quen thudc va tang dé ndi bat trong suy
nghi cta thwong hiéu/san pham do6. Sy xuat hién nhiéu lan cia san pham
trong chién dich quang céo gitip n6 trd nén quen thudc hon, nhd vay dé dugc
chi y s6ém hon va nhanh hon doi thu.

Tam quan trong cta hiéu ¢ng nho nay thé hién trong chinh két qua nghién
ctru trén day — hon mot nira ciia moi hanh vi mua hang trong siéu thi la don
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thuan ngwdi mua tim moén dé ho can. Nguwdi mua hiém khi nao ngtrng lai &
quay trung bay, ho chi dwa tay 1dy mén hang ho muén. Vi thé trong siéu thi,
thuwong hiéu/san pham phai noi bat gitta dong hon don — chan bwéc chan caa
ngwoi mua hang (van téc 2km/h) — dé dugc chu y.

Vat pham ho trg treng bay, vat pham quang cdo trén ké va nhitng hinh
thirc trng bay ngoai vi tri chinh la nhitng phuwong tién hiéu qua gitup thuong
hiéu noi bat 1én va duwgc cha y. Tuy nhién, cAc mau quang cdo ching ta da
xem ciling dong vai tro quan trong trong viéc gia tang mitc do noi bat vé hinh
anh cia mot thuwong hiéu. Muc dich la cai thién do n6i bat cua thwong hiéu
khi trng bay va 16i cudn sy chd y ngudi mua sém hon cac thuwong hiéu doi
tha.

TTTT FFFF ULWLLL
TTTT FEFF UNUuUUu

TTTT FEFF UUUWU
TTTI FEEFF UUULU

L1111 FEEFEF UULL
T7TT FFFF UUUU
FTETTT FEFF UUWULU
TITTT FEFFF UQUUU
Hinl 1.6: Su noi bét vé hinh anh —
hiéu umg ‘bdt ra’. Nhitng con chir
in nghiéng ‘bdt ra’ nhiéu hom so véi
nhitng con chit iip ngwoc dau.

Po lwvong mirc do noi bat ve hinh anh

Céc nha quang cdo c6 thé dinh lwgng mitc do néi bat vé hinh anh qua
nghién cttu thi truong, theo ding cach ho diéu tra ‘danh sach trong tam tri’.
Ho cho moi thwrong hiéu mot khong gian trirtng bay nhw nhau trong siéu thi,
sau d6 chup hinh quay hang d6. Ho dwa tam hinh cho mét mau ngau nhién
doi twong tiéu dung va yéu cau nhitng nguwdi nay goi tén nhitng thwong hiéu
ho thay. Thit ty va téc dé dugc dé y cta cac thwong hiéu sé cho ching ta thay
mic dé noi bat vé hinh anh cta cac thwong hiéu do6. (Thuc chat, cac nha
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nghién citu thi treong cé nhiéu birc hinh trrng bay khac nhau va ngau nhién
hoan doi vi tri cac thuwong hiéu cho nhau)

Tém tat

MGt trong nhitng 1y do ching ta thady kh6 ma thau hiéu va phan tich tac
dong cta quang cao, cling nhw 1y do quang cao van la mét an s6 bay 1au nay
la nhitng tac dong nay thwong rat nho bé, don gian nén ching khéng phai su
thuyét phuc trec dién va hoan toan. Quang cdo tac dong dén thi tw diéu
chiing ta nghi dén va chd y nhitng Iwa chon minh can nhac. Tac dong nay
khong giong sy thuyét phuc, ma cling chang phai sy thuyét phuc. Tuy nhién
no6 van rat hiéu qua. Thay vi tim tdc dong thuyét phuc hay nhitng tac dong
16n khac, chiing ta nén dé y tim nhitng ‘chiéc 16ng vii’, hay nhitng tac dong
tinh t€ hon. Nhitng tac dong nay c6 thé pha thé can bang giita nhitng thwong
hiéu twong dong nhau, va qua sy lap lai, c6 thé cong gop roi 16n dan theo
thoi gian.

(111 1u y ctia ngudi dich: do trong phan nay, diém quan trong 1a ngudi doc
phai hiéu dugc nhitng vi du dwa ra vé cac ‘goi y thwong hiéu’ noi tiéng, dé
c6 thé hiéu, cdm va trd 10i dwgc nhitng cau héi trén, nguwoi dich man phép
Viét Nam hoa nhitng vi du bang nhitng goi y thuwong hiéu & thi truong Viét
Nam.

(2l Lwu y ctia nguoi dich: mot Ian nita, ngudi dich man phép Viét Nam
hoa nhitng vi du trong nguyeén tac. Tuy nhién, vi du ngay sau day thi khong
thay déi vi da dugc gidi thich can ke.
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2
HINH ANH TRONG TAM TRI VA
THUC TE: NHIN NHAN MOI VAT
DUOI NHUNG GOC PO KHAC
NHAU

Trong Chuong 1, chiing ta da xem xét nhitng cach quang cao c6 thé anh
huwdng dén quyét dinh ctia minh, bang cach tac dong dén thit tw ching ta nghi
vé hay chu y dén cac lya chon. Bay gio ching ta hay tap trung tim hiéu cach
quang cao anh huwdng nhu thé nao dén viéc ddnh gid cac lwa chon thwong
hiéu khac nhau.

Con nguoi c6 mot kha nang dac biét trong viéc nhin moi vat duwdi nhiéu
goc do khac nhau. Cung mdt tac nhan hitu hinh, cing mot san pham hay dich
vu, néu muon, cé thé duwgce nhin theo nhiéu cach. Nhw hinh 2.1 chang han...
D06 la hinh vé con thé hay con vit? Cach nhin nao ciing diang.

Hinh 2.1: Hinh con the hay con vit? Hinh 2.2: Hinh lo hoa hay hinh hai

guong mat?
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Hay thtr nhin hinh 2.2 va tuwéng twgng dé la mot thuwong hiéu. Ban c6 thé
nhin theo hai cach. Néu ban thay hinh mot 1o hoa, tdm tri ban dang nhin
‘hinh 4nh mau trang trén nén den’. Néu ban thay hinh hai giwong mat, tam tri
ban dang nhin ‘hinh dnh mau den trén nén trang’. Cach suy nghi trang-trén-
nén-den hay den-trén-nén-trang ban dung dé nhin hinh anh truédc mat dugc
goi la hé quy chiéu (frame of reference). Ban 4p mdt hé quy chiéu vao sy vat
dé sinh ra mot nhan thic veé s vat do.

Moi thwong hiéu, cong ty hay dich vu déu cé thé duwgc nhin nhan theo
nhiéu cach tuy thudc hé quy chiéu ctia méi nguwdi. Hé quy chiéu la mot thuat
ngilt tam ly thé hién tw duy hay nhitng kinh nghiém qua kht.

Panh gia mot thwong hiéu

Khi danh gia thuwong hiéu, ching ta danh gia cac thudc tinh hay dac diém
cta thwong hiéu d6. Khong phai Iic nao day ciing la chuyén dé dang, vi hai
nguyén do. Mot la thwong hiéu do c6 nhitng thudc tinh nao. Hai la lam thé
nao dé hiéu cac thudc tinh do.

Vi du, trong treong hgp xe Volvo, ban cé thé nghi nhitng thudc tinh nhw
cau truc to 1én vitng chac, an toan, phong cach bao thad, v.v.. Cau tric to 16n,
vitng chac kha gan vdi an toan, von la mot wu diém. Tuy nhién ban ciling c6
thé gan thudc tinh dé vGi tinh hao nhién liéu, von la khuyét diém. Vi thé
cung mot thudc tinh ‘cau trdc to 16n vitng chac’ nhung cé thé dwgc danh gia
wu hay khuyét tuy thudc cach nhin ctia ban. Twong tw nhw thé, kich ¢ to
cling c6 thé duwgc hiéu la sy thodi mai (wu diém) hay sy hao nhién liéu
(khuyét diém). Va ghé boc vai thi thodi mai hon nhung lai khé git vé sinh
hon ghé boc simili.

Tam tri ching ta c6é thé nhin nhan moi thudc tinh la wu hay khuyét diém.
Vi duy, ching ta c6 thé thay doi thai do hoan toan vé mén thit bo xay tuy theo
viéc thit d6 dugc dan nhan 1a ‘75% nac’ hay ‘25% md’. Moi vat trén doi déu
c6 hai madt va cac dac tinh thwong hiéu cing khong ngoai 1é.

Thudc tinh tich cuc, thudc tinh tieu cuc
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‘Su chon lya gitta cac thwong hiéu khac nhau phan 16n bi chi phéi bagi
nhitng lién twéng don gian gitra thwong hiéu va nhitng thudc tinh hay nhitng
cam x1dc ma quang cao tao ra va duy tri’. Nhitng lién twéng dén thudc tinh
hay cam xtic c6 thé tdc dong manh dén cach ching ta cAm nhan sy vat.
‘Nhitng hinh anh vé xe hoi thuwong xoay quanh nhitng hinh twgng nhw 14
chan tai nan, nguwdi dong hanh dang tin cdy, van dong vién sung man hay ké
khoi niém vui.” Vé6i nhitng nganh hang khac, chiing ta cling cé nhitng bién
dong twong tu trong suy nghi vé hinh anh. Thit nghi nhitng hinh dnh nao ma
ban lién twéng dén khi nghe:

e nghé nghiép (luat s, nhan vién quang cdo, bac si, nhan vién kinh doanh
xe hoi);

e quéc gia (Phap, M§, Uc);

 thanh pho (Sydney, London, New York);

e t0 chitc (T6 chirc tién té thé gidi, Lién hiép quoc, Té chitc cac nwdc xuat
khau dau mo);

 tap doan (Apple, Microsoft, Wal-Mart, Neiman Marcus);

e thuwong hiéu (Toshiba, Sony, HP);

 dich vu (Speedy Mufflers, Qantas, Virgin Atlantic, DHL);

e nganh san pham (ngoc trai, regu vang, xe may).

Hay thit xét nganh san pham ‘ngoc trai’. Hau hét moi nguwdi déu nghi ngoc
trai 1a loai trang sttrc dep va lién twdng noi troi vé ngoc trai la qua tang, phu
ni* quyén ri, thoi trang cao cap va gia thanh cao. Nhung cling nhw moi loai
san pham khéc, ngoc trai cling cé nhitng dac tinh kém ndi bat ma it ai dé y,
trtt khi dwgc mach bao.

Dbé tiép tuc vi du trén, mot doi thu cua ngoc trai Mikimoto (kim cuwong
DeBeers chang han) c6 thé c6 ggi cho ching ta nhé nhitng thudc tinh dé vi
muon ching ta mua kim cwong thay cho ngoc trai. Thwong hiéu nay c6 thé
no6i ngoc trai dé bi huy hoai hon kim cwong (‘chiéc 16ng vii’ nhé). Hodc néi
ngoc trai chi la khéi u cta con trai. Uay! M6t lién twdng kinh khing (‘chiéc
1ong v’ 16n).
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Tuy nhién, trong diéu kién binh thwdng, ching ta thwong khong bao gio
nghi vé nhitng khia canh d6 ctia ngoc trai. Nhung chiing ta cting phai cong
nhan ca hai sy viéc d6 déu ding. Ca viéc ngoc trai dé bi hiy hoai hon kim
cwong va viéc ngoc trai la khoi u cia con trai déu la thong tin ndm san trong
dau chung ta. Nhung chiing ¢ tan dwdi cung bang danh sach thudc tinh trong
dau ching ta dén mic ching ta hiém khi dé y, trong diéu kién suy nghi binh
thuong vé ngoc trai. Trong hai thong tin dé, khong thong tin nao la noi bat
trong tam tri chung ta.

Hinh 2.3: Hinh anh quang
cdo cho ngoc trai Mikimoto

Viéc goi ngoc trai la ‘khdi u cta con trai’ hwéng trong tdm suy nghi cta
ching ta vao khia canh tiéu cyc ctia ngoc trai. Pay la mot ‘chiéc long vii’
kha 16n va c6 tiéfm nang gia tang mitc noi bat trong tam tri néu duwgc nhac lai
thwong xuyén. (Theo mot cach nao do, day chinh la chién lwgc cta té chirc
bado vé dong vat PETA, xody manh vao sy tan nhan cta nganh hang 16ng
thi). Viéc nay c6 thé sé khong ngan ching ta mua ngoc trai, nhung cé thé
lam ching kém ‘lung linh’ trong tam tri chung ta.

Trong diéu kién binh thwong, trong tam suy nghi cda ching ta chi da bao
phtt mé6t vai thudc tinh ctia sdn pham hay thwong hiéu. Dich chuyén trong
tam suy nghi sang nhitng thudc tinh khac cé thé lam thay d6i nhe nhan thitc
cta chung ta. Pay chinh la cha y ctia nhitng hoa si duwong phé khi ho vé cau
‘An thit 1a mwu sat’ trén tudng hodc trén cau. Hau hét chiing ta déu dn thit.
Chung ta ciing biét tr dau ma c6 thit. Tuy nhién chiing ta khong mu6on nghi
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nhiéu vé diéu d6. Néu nghi, ching ta c6 1é da tinh dén chuyén an chay
treong. Chiing ta khong ai mudn dwgc ggi nhé vé chuyén giét dong vat dé an
thit.

Quang cao tac dong dén danh sach thugc tinh thwrong hiéu

Khi nghi t6i Volkswagen, c6 1é ban nghi t6i ‘tiét kiém’, ‘quai la’, ‘dé
thwvong’, ‘dang tin cdy’. Ban c6 thé nghi tiép thém nhiéu thudc tinh khac,
nhung tam tri ban chi c6 thoi gian suy ngam vai thudc tinh. Nha quang cao
muon ‘tiét kiém nhién liéu’ xép thit hang cao trén danh sach thudc tinh
thuwong hiéu Volkswagen. Vi thé cac chién dich quéng céo ctia n6 thuong st
dung nhitng cau chi* va hinh anh giip t0 dam lién twong thuong hiéu
Volkswagen vdi thugc tinh do.

Mot thwong hiéu banh keo c6 thé chi trong vao cac thudc tinh nhw niém
vui, sy yéu mén ctia moi nguwoi, sy nuéng chiéu ban than, mau sac, huong vi,
hinh dang hay hoa van... Vi dy, s6-co-la M&M xoday trong tam chu y cua
ching ta vao mot thudc tinh ‘chi tan trong miéng, khong chdy nuéc trén tay’.
Keo Lifesavers lai chi trong vao hinh dang ‘Keo vong c6 16’ (The candy
with the hole).

Twong tu voi treong hgp cac thwong hiéu nwéc giai khat, cac nha quang
cao c6 thé nhan manh vao rat nhiéu thudc tinh. Mot vai thudc tinh quen
thudc nhu:

¢ Sttc khoe: Thanh lgc co thé, khéng lo bi néng — Dr. Thanh

e Khong pho treong/Khiém tdn: Udng thi hiéu — Bia Saigon

e Phé trvong/Pang cap: Chi c6 thé 1a Heineken — Heineken

e Thé thao: Ngai gi thit thach — Number 1

e Vi: 100% vi cola. 0% duong — Coke Zero

e Hién dai/Cap nhat thoi dai: Sw lwa chon ctia thé hé mdéi — Pepsi

 Giai khat: Hay lang nghe con khat ctia ban — 7 Up

e Huong vi: Khong phai Cola -7 Up

e Chat lvgng/Huwong vi: Thom ngon dén giot cudi cung — Ca phé
Maxwell House.
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» Ngudn goc: Bia tuoi kiu Uc — Fosters.

Chuoi lién twdng (hinh dnh hay tir ngit) ma mot thwong hiéu khoi 1én trong
dau ching ta c6 thé dugc xép hang theo thit tiy ma ching xuat hién trong dau,
lién twdng noi bat nhat ditng dau danh sach. Pay chinh la danh sach thuoc
tinh thuong hiéu.

Mot trong nhitng vai trdo quan trong nhat cia quang cao la huwéng trong
tam chu y vao mot thudc tinh nhat dinh va lam thudc tinh d6 néi bat hon
trong tam tri ching ta khi chiing ta nghi vé thuwong hiéu dé. No6i cach khac,
quang cao tac dong dén danh sach thudc tinh thwong hiéu bang cach tai sap
x€ép thit ti chiing ta nghi vé nhitng thudc tinh thwong hiéu do.

St dung nhitng thugc tinh tich cyc: dinh vi thwong hieu

Tt nglt hodc hinh anh c6 thé dugc dung dé gia tang mic do noi bat trong
tam tri cia mot thudc tinh tich cwce cua thwong hiéu/san pham dugc quang
cdo; gia tang xac sudt ching ta nghi vé thudc tinh d6 khi nghi vé thwong
hiéu; dwa thudc tinh d6 vé phia dau danh sach thudc tinh thwong hiéu do.

Ban nghi gi khi nghe t6i n6i ‘Colgate’? Luong suy nghi ctia ban c6 thé la:

1. Kem danh rang

2. Lam sach rang

3. Lam trang rang

4. Ngan ngtra sau rang

5. Bao vé dai lau

Ban sé& nghi gi khi nghe t6i néi ‘Sensodyne’? Anh huwéng béi tén thuong
hiéu, luéng suy nghi ctia ban sé bat dau ngay véi ‘rang nhay cdAm’ ¢ dau danh
sach thudc tinh. Twong tw thé, kem danh rang Close-Up ciling goi lén luong
suy nghi chi ph6i manh béi chinh tén thuwong hiéu va cac chién dich quang
cao vGi hinh dnh cha dao la doi trai gai hon nhau. Diéu d6 huéng trong tam
suy nghi cta chung ta vao nhitng thudc tinh khac thudc tinh gan vagi Colgate.
Close-Up dat diém khac biét chinh ctia thwong hiéu, thudc tinh gan lién véi
nu hon, ‘hoi thé thom mat’, ‘sitc hdp dan gidi tinh’, 1én nhitng vi tri dau cta
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danh sach nhitng lién twong trong tam tri chung ta. Danh sach thudc tinh
thwong hiéu cta Close-Up rat khac so vGi Colgate hay Sensodyne.

Stt dung nhirng thugc tinh tiéu cyc: tai dinh vi thwong hiéu déi tha

Cac nha quang cao thuong t6 dam thudc tinh tich cyc cua thuwong hiéu
minh. Mot chién lwgc khac la nhan manh vao nhitng thudc tinh tiéu cyc cta
san pham do6i thu. Chiung ta da thay chién lwgc nay trong treong hop cia
nhitng nganh hang khac nhau khi thao luan vi du vé ngoc trai va thit. T6 dam
thudc tinh tiéu cyc cta thwong hiéu doi thu dwgc goi la tdi dinh vi doi thu -
tai dinh vi hinh dnh thwong hiéu déi tha trong dau nguoi tiéu dung.

Vi dy, phan mém Sun OpenOffice dinh vi minh treéc d6i tha Microsoft
Office bang cau khau hiéu ‘Diung dé ké khong 16 moc tii’ (Don’t let a bully
keep taking your lunch money), nhan manh vi thé chiém linh, gan nhuw doc
quyén cua Microsoft trén thi tredng phan mém cho van phong. Chién luwgc
nay ciing khong khac may vai chién dich quang cao kinh dién cia hang cho
thué xe hoi noi tiéng Avis véi cau khau hiéu ‘Avis. Ching téi ding thi¢ hai
trén thi treeong, thé thi tai sao ban lai thué xe ching t6i? Vi ching t6i no Iyc
hon!” Trong chién dich d6, Avis ti nhan minh khong phai la thwong hiéu dan
dau thi truong va da ghi diém trong mat nguwdi tiéu dung vi sy chan that.
bong thoi, cling gian ti€p va té nhi nhan manh mot thudc tinh tiéu cuc
thuwong di d6i vai cac thwong hiéu dan dau va doc quyén — chat lwong dich
vu kém vi t man; khong no6 lwc phuc vu. Loi tuyén b6 ‘sé no lwc hon dé
cung cap dich vu tot hon’ caa Avis, thwong hiéu ditng thit 2 trén thi truong,
chinh 1a khia canh tich cyc cda tinh huoéng nay. Avis dugc moi ngudoi dat
nhiéu long tin vi tinh chan that ro rang khi thwong hiéu nay cé6ng nhan minh
khong phai thwong hiéu s6 maot.

Do do, tir ngit va hinh anh cé thé dugc st dung dé gia tang mirc d6 ndi bat
trong tam tri cia nhitng thudc tinh tiéu cyc cta cac thuwong hiéu/san pham
doi thu: gia tang xac sudt ching ta nghi vé thudc tinh do6 khi nghi vé thwong
hiéu. Pay la van dé quang cao tac dong dén viéc tam tri chiung ta nghi dén
thudc tinh nao khi nghi vé thwong hiéu. Khi nghi vé ngoc trai hay cac thuwong
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hiéu dan dau, ching ta thwong khong nghi vé nhitng thudc tinh tiéu cwe, nho
vay hinh anh ngoc trai va cac thwong hiéu dan dau dé van lung linh.

Chién dich quang cdo cua Sprite: Hinh thitc chdng sa gi. Huwong vi la tat
ca . (Image is nothing. Taste is everything) cling la mét no lyc nhan manh
thudc tinh tiéu cuc cda cac thwong hiéu nuédc ngot doi tha. Sprite tw dinh vi
minh 1a ‘khong phé trwong’, chi chu trong hwong vi va khong can dat nang
vao hinh thitc bén ngoai nhu cac thwong hiéu nuéc ngot khac.

Chinh vi chuyén tam tri chiing ta thwong chi y dén nhitng thudc tinh tich
cuc (nhu ‘trang sic’, ‘dep’, ‘gia tri cao’, ‘mon qua tuyét voi’) lam cho nhitng
thwong hiéu dé hap dan. Tuwong tw nhw viéc c6 mot danh sach thwong hiéu
trong tam tri ma chung ta ty dong lién twéng t6i nhitng nganh hang san
pham, ciing c6 m6t danh sach nhitng thudc tinh ma ching ta tw dong lién
twdng tdi nhitng sy vat nhu thit, ngoc trai; hay nhitng thwong hiéu nhv iPod,
Volkswagen hay Google. Quang cdo cé thé gilip tang mic do noéi bat cta
nhitng thudc tinh nhat dinh, dwa ching 1én phia dau danh sach thudc tinh
trong tam tri. Két qua la khi ching ta nghi vé san pham d6, ching ta sé nghi
dén nhitng thudc tinh dwgc quang cao trwdc, tham chi thay vi, nhitng thudc
tinh tiéu cyc kém noi bat hon trong tam tri.

Quang cao tai diém ban: ggi y vé nhitng thudc tinh

Twong tw nhw viéc cac mau quang cao hay bién hiéu tai diém ban cé thé
goi ching ta nhé vé thwong hiéu, ching cling c6 thé goi ching ta nhé vé mot
thudc tinh nhat dinh cta thwong hiéu do.

Coke Zero: 100% vi cola. 0% duong.

Vietnam Airlines: Chan troi mai, trai nghiém mai.
M&M: Chi tan trong miéng, khong chay nudc trén tay.
La Vie: M6t phan tat yéu cia cudc song.

Nhitng tr ngit hay hinh anh st dung trén nhan chai hay miéu ta thuong
hiéu c6 thé hwéng sy chi y ctia ching ta vé nhitng khia canh rat khac nhau
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ctia cung mot sy vat; ching co6 thé gitp chiing ta nhin sy vat dudi nhiéu géc
do khac nhau.

Dé minh hoa diéu nay, ban th trd 16i cau hoi ‘ban nghi dén diéu gi khi
nghe néi Bill Gates?’ C6 thé hinh dung cuon tiéu st Bill Gates c6 nhitng phu
dé nhu ‘Doanh nhan vi dai nhat thé gigi’, ‘bac thay may tinh’, ‘thién tai kinh
doanh’, ‘manh thuwdng quan’, ‘cong dan quoc t&’, ‘nguwdi dan Ong cua gia
dinh’.

Bill Gates chi la mot ca nhan, nhung lai c6 tat cd nhitng thudc tinh trén.
Tuy theo phu dé nao duwgc chon, cudn tiéu st d6 sé thu hat nhitng lwgng doc
gia khac nhau, va c6 sitc hap dan khac nhau. Cung viét vé mot ngudi, nhung
ky vong ctia ching ta vé cudn sach sé bi chi phdi bdi tira dé va doan miéu ta
cuon sach. Viéc nguoi ta mua sach hay khong tuy thudc vao sw phéi hop
gitta danh sach thudc tinh cta Bill Gates trong dau ngwoi ta, va mic dé quan
tam cda nguoi ta vé thuwong treong, cong tac ti thién, cudc song gia dinh hay
tinh hinh thé gigi. Néu c6é mot ggi y dugc dat vao phan phu dé cudn sach, bat
ké goi y do la gi, cling sé anh huwéng dén si mong dgi cta chiing ta vé sach
d6. Moi mot cach miéu ta Bill Gates sé hwdng sy chi y va mong dgi clia
ching ta vao mot thudc tinh nhat dinh ctia cing nhan vat nay. Tt do, n6 anh
hwdong dén nhan thitc va ky vong ctia ching ta, khong dé nhan thic va ky
vong chiu dnh hwéng duy nhat cta danh sach thudc tinh trong dau ngwoi doc.

Quang cdo tai diém ban cling lam viéc twong ty thé, anh hwdng dén ching
ta bang cach hwéng trong tam suy nghi vao thuwong hiéu, dong thoi vao thudc
tinh dwgc quang cao.

Tac dong béi tén thuong hiéu

Nhu da thay trong vi du kem danh rang Sensodyne va Close-Up, cac nha
quang cao thwong chon tén thwong hiéu sao cho chinh tén d6 cling giup
huéng sy chu y, anh hwong ky vong cua nguoi tieu dung va giup xac dinh
nhitng thudc tinh no6i bat nhat cta thwong hiéu d6. Nhitng tén thuwong hiéu
nhw Safe-n-Sound 22 (ghé xe hai cho tré), Posturepedic ? “-(dém nim),
BeautyRest ¢ “-(dém ndm), Revlon ColorStay 9 *-(my phdm trang diém),
Head & Shoulders ¢ “(dau gbi dau), Chips Ahoy f “(banh quy) va I Can’t
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Believe It’s Not Butter 8 “(bo thuc vat): nhitng tén nay khong chi dé goi tén
san pham ma con cé ham y vé nhitng thudc tinh noi bat ctia ching. Vi thé,
chuing ta sé hy vong ghé xe hoi cho tré véi tén Safe-n-Sound sé c6 thudc tinh
chit lwong cao va an toan. Chung ta sé hy vong dém nam véi tén
Posturepedic sé t6t cho cot song, v.v..

Céach dat tén nay da c6 tw rat 1au trong lich stt. ‘Erik The Red dat tén quéc
gia ong tim thay la Greenland (Vung dat xanh), cho rang tén goi hap dan sé
khuyén khich nguwdi dan di cw dén d6’. R6 rang Erik The Red da c6 truc giac
vé nhan t6 anh hwéong dén ky vong con ngudi, du rang 6ng khong goi tén
chinh xac 1a danh sach thudc tinh ctia san pham.

Mot vi du nita tir trong lich s: tredc cudc NOi chién & MY, bat ky san
phadm nao dan nhan ‘rwgu’ déu khong ban duwgc ¢ nhitng viing chong rugu
ctia My, vi bi xa hoi 1én an. Tuy nhién nhitng dugc liéu c6 bang sang ché lai
c6 thi truong 16n ¢ nhitng ving nay, dac biét la nhitng loai thu6c cé chiva dén
44% lwong con bao quan!’

Tém tat

Viéc danh gia mét thwong hiéu, dich vu hay san pham tuy thudc cach
chiing ta nhin nhan ching. Diéu nay lai tuy thudc vao hé quy chiéu ma ching
ta st dung. Phan 1én hé quy chiéu dén tir nhitng kinh nghiém trong qua khi.
Twong tw nhue viec c6 mot danh sach thwong hiéu trong tam tri ma chung ta
tw dong lién twdng téi nhitng nganh hang san pham, cling c6 mét danh sach
nhitng thudc tinh ma ching ta ty dong lién twéng téi mot thuwong hiéu nhat
dinh.

Trong diéu kién binh thwong, trong tam suy nghi cta ching ta chi da bao
phi mét vai thudc tinh cia san pham hay thuwong hiéu. Dich chuyén trong
tam suy nghi sang nhitng thudc tinh khac c6 thé lam thay do6i nhan thic cta
chiing ta vé sdn phdm dé6. Tt ngl® hodac hinh anh c6 thé dwgc dung dé gia
tang mitc do noi bat trong tam tri cia nhitng thudc tinh tich cuc cia thuong
hiéu/san pham dugc quang cdo; gia tang xac sudt ching ta nghi vé nhitng
thudc tinh dé khi nghi vé thuwong hiéu.
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Mot lan nita, tuy nhitng nhan t6 nay chi la nhitng ‘chiéc long vii’, nhung
van da dé dich can can vé phia mot thwong hiéu nao do, dac biét khi moi
nhan t6 khac déu twong dong.

[41b. Posturepedic: v&i tir posture nghia 1a tw thé, dang ditng.

[51.c. BeautyRest: nghia 1a gidc ngt dudng nhan sic.

[61.d. ColorStay: mau khong bay, khong phai.

[71e, Head & Shoulders: Pau va vai: vi H&S 1a dau goi tri gau.
[8Lf, Chips Ahoy: banh quy c6 14n mau s6-c6-1a (chocolate chips).

[9lg T Can’t Believe It’s Not Butter: nghia 1a ‘t6i khong thé tin day khong
phai la bo’.
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3
QUANG CAO TIEM THUC: PIEU
HUYEN HOAC LON NHAT

Qudng cdo dirng trong mét tinh thé ky la. Nhitng nguoi ting ho cuc doan
thi cho rdng qudang cdo c6 nhirng quyén ndng phi thuong, trong khi nhirng
nha phé binh gat gao nhat lgi tin diéu dé la ding.

(Andrew Ehrenberg)

C6 nhiéu nguwoi cho rang quang céo la toan nang, va co ché quang céo phai la trong vo thitc hay
tiém thitc va do chinh la ly do ching ta kh6 danh gia hiéu qua nhitng tdc dong cua quang cao. Noi
dung chuong nay sé xac nhan khong phai tiém thitc ma chinh sy tinh t€ trong quang cdo mdi la c6t
yéu, tir d6 x6a b nhitng quan niém sai lam vé quang cdo tiém thitc. Téac gia cling sé tim hiéu vi sao
viéc ‘chen thuong hiéu’ (ndi sg hdi cta nhitng ngwdi him md quang céo) lai tiép tuc thinh thoang
xudt hién trong quang cao.

Cau chuyén khong hoi két

Nam 2007, trong mot tap cua chwong trinh Iron Chef America trén kénh
Food Network, ngudoi ta phat hién mot khung hinh vai logo chit M mau vang
ctia McDonald’s dugc chen vao gitta chwong trinh. Tai sao lai c6 khung hinh
nay ¢ d6? Ve sau dai dién kénh Food Network thanh minh ‘D6 1a 16i ky thuat
cta dai va hoan toan khéng phai 1a mot thong diép tiém thirc.’

Khi bo phim Vua sv tir ra mat, hang phim Disney hitng phai bua riu dw
luan khi c6 ngudi cdo budc rang ho tim thay chit s-e-x (tinh duc) dwoc an
giau trong 16p bui dat bay 1én khi nhitng chu su t&t choi dua. Toi da tim xem
doan phim nay trwéc khi né bi g& xuong khéi YouTube va thdy ding la c6
chi¥ do trong canh phim.
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Mot thoi gian sau do, tai thi truong My, trong nhitng mau quang céo cua
thudc 14 Camel, ngwdi ta c6 thé 10 mo thay hinh dnh con lac da (camel), khéo
léo an minh trong lan khéi nha ra ti* miéng nguwdi hat, va trong nhitng giot
nuwdc dong lai trén ly. Ngoai ra trong hang loat nhitng mau quang cdo bang
hinh anh ma khong c6 mot thong diép ro rang ctua thwong hiéu Mercedes,
ngwoi ta van thay hinh anh ngoi sao ba canh dwgc khéo 1éo chén vao nhitng
vi tri bat ngo (xem vi du bén du6i).

Whad you e
lsahing Fur

Hinth 3.1: Mdu quang cdo cho thuéc la ~ Hinh 3.2: Mdu qudng cdo chi

Camel voi hinh anh con lac da trong lam ~ ¢6 mot tir Speed (toc dg). Pé ¥

khoi. hinh anh ngoi sao ba canh cua
Mercedes trén d@é giay.

Va tat nhién, nhitng thit nay khién nguwoi tiéu dung cam thay kho chiu.
Nhitng gi chiing ta khong hiéu lu6n lam chiing ta sg. Noi sg tat nhién la bang
mot cach nao do, nhitng hinh anh nay sé 16i kéo ching ta ma ching ta khong
hé biét.

Noi lo lang cang tang cao khi nhitng hinh dnh danh vao tiém thitc dwgc
tim thay trong nhitng chién dich truyén thong chinh tri, chang han khi
George W. Bush tranh ctt v6i Al Gore chitc vi Tong thong. Mot mau quang
cao ung ho Bush nhdy lén trong tich tac dong chit ‘Rats’ (Chudt cong) nham
huwéng vao tiém thitc ngudi xem, trong khi mau quang cdo nay dang boi nho
ké hoach 1én sac 1énh vé thudc ctia 6ng Gore.

https://thuviensach.vn



Hiém khi c6 mot ai c6 thé dwa ra 10i giai thich théa dang lam sao nhitng
hinh anh nay lai dwgc chén vao nhw thé, vi vay 1é di nhién, diéu nay lam
nguoi ta suy nghi ‘Hmmm... Vi sao lai ¢6 hinh anh nay ¢ d6? Coé Ié minh
neén so la vwra’.

Da c6 qua nhiéu gidy muc tiéu ton vao nhitng diéu vo nghia vé quang cao
tiém thitc dén mitc, c6 mot rai ro 1a, néu viét nita vé chua dé nay sé thém dau
vao ‘lfa s¢ hai’ cta cong dong thiéu hiéu biét. Tuy nhién bang cach thau
hiéu c0i nguon cua nd, ching ta sé hiéu rang khong phai tiéem thirc, ma la sy
tinh té, m&i dong vai tro cot yéu trong quang cao. NoOi s¢ vé cac tac dong
tiem thitc da duwgc théi phong qua mitc trong khi nhitng tac dong tinh té
khong ngoai tam y thitc lai c6 hiéu qua to 16n hon.

Noi s¢ dau tién vé quang cao tiém thitc bat nguon tir James Vicary, mat
nha tw van marketing & My, khi 6ng nay cho 16e chit ‘Uéng Coca Cola’ va
‘An bip rang’ trén man anh rong cua rap chiéu, ngay giita bd phim. Dong
chi* d6 chdp nhay nhanh dén mitc khong ai c6 thé nhan ra. Theo bao cdo cta
Vicary, doanh s0 ctia Coca Cola va bap rang tang vut. Diéu nay tao ra mot
lan séng hodng so 16n dén mitc mot dy luat dugc soan thdo gap rat dé hoan
toan cdm quang cao tiém thirc.

Néu quéang cdo tiém thitc thwe s c6 tac dong nhw thé dén hanh vi cua
ching ta ma chiung ta khéng hé biét, thi ré rang chiing ta can dwgc bao vé
tride hinh thitc quang cao nay. Nguai ta van tin rang trong nhitng nam 1950,
quang céo tiém thitc la bat hgp phap & My. Nhung trén thyc t€, khéng co
mot dao luadt nao nhw thé duwgc thong qua, ca & cap do tirng bang hay lién
bang. Quang cdo tiém thitc bi cdm & nhiéu nuwéc, bao gom Anh va Uc, tuy
nhién, nhu ching ta sé thay sau day, lénh cam nay la khong can thiét.

D6 1a chuyén da xay ra hoi ntta thé ky truede. Ké tir do6 da co vo s6 no luc
muon tai 1dp tdc dong than ky nhw Vicary nhung tat cd déu khong thanh
cong, va hon 200 nghién citu khoa hoc da dwgc xudt ban vé deé tai nay. Sau
khi nghién cttu twong tan chu dé nay, Pratkanis va Aronson da két luan
‘khong c6 mét nghién citu nao chitng minh nhitng anh huwéng vé dong co hay
hanh vi nhw 16i tuyén bd cua nhitng doéi twgng tng ho thuyét cam do bang
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tiém thic’. RG rang trong treong hop nay, nhitng huyén hodc va sy hao hic
vé chu dé nay da che mo thyec té.

Nam 1984, khi bi do6i chat truéc nhitng bang chitng ranh ranh vé quang
cdo tiém thitc, James Vicary thira nhan véi tap chi Advertising Age 16i tuyén
b6 trwdc kia ctia 6ng la ty théu dét. Nhw vay, quang cao tiém thitc mai van la
mot huyén hodc ma thoi.

Nhirng cuén bang ty-hoan-thién

C6 thé ban sé dat cau hoi, néu that nhw thé thi giai thich sao véi cac cudn
bang day cach ty hoan thién minh? Nhitng cudn bang dwgc cho la chita
nhitng thong diép tiém thitc gitp ban bo thudc 14, xay dung long tu trong,
v.v..? Nhitng cudn bang nay ciing la v& van u?

Ciing nhv thi nghiém trén nhitng ngwoi dang bi dau, mot phan ba so
ngudi duwoc thit nghiém cam thay hiéu ng giam dau tir mot vién duong, néu
ho nghi dé la vién thudc gidm dau that. Twong tw nhu thé, nhitng cuén bang
tw hoan thién cling sé c6 tac dung trén mét s6 nguwdi nao dé béi vi ho tin rang
noé sé cé tac dung. Pratkanis va Aronson da chitng minh mot cach day thuyét
phuc két qua nay, bang cach dwa cho doi twgng thir nghiém nhitng cuén bang
nhac c6 dién thong thwong nhung dwge danh dau ‘cudn bang tiém thitc gitup
tang tri nhd”’, ‘cudn bang tiém thirc gilip tang long tw trong’... MGt ti 1€ 16n
cac doi twgng thir nghiém cho rang tri nhé hay long tu trong cua ho dugc cai
thién ro rét (tuy theo ho nghe cuoén bang nao), nhuwng ti 1€ lai hoan toan giong
nhau gitta hai trudng hgp cuén bang cé hay khong cé théng diép tiém thikc.

Nhirng ké dua vo y: hinh anh hay tir ngit dugc chén vao

Thé ban nghi sao vé nhitng hinh dnh hay ttr nglt nhuw ‘tinh duc’ duwgc tim
thdy trong vai mau quang cao? Chang lé ching khong chitng minh rang
ngwoi ta van tién hanh quang cdo tiém thitc va hinh thitc quang cao nay van
c6 hiéu qua day v? Ching chang chitng minh duwgc gi ca. Bat ké nhitng xon
xao hay hoang twéng tao ra bdi nhitng thé loai sach nhw Subliminal
Seduction (Quyén rii tiém thitc) ciia Wilson Bryan Key, t6i van tin d6 chang
qua la nhitng hinh dnh v6 nghia nhw hi hga dwong pho hay la nhitng tro dua
v0 y clia nguoi thiét ké trong quang cao.
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Ciing giong nhv treong hop Hirschfeld, hoa si biém cta to New Yorker
khi anh nay gidu tén con gai minh, Nina, trong ti'ng bitc biém hoa ctia anh.
Ban phai dé y tim méi thdy, nhung chac chan bitc nao cling 6.

Hau hét cac vi du Key trich dan déu nam trong quang cdo in an. Mot
chuyén vién my thuat sé dé dang an giau trong mau quang cao cua minh mat
hinh dnh nao dé, nhw biém hoa vé sép chang han ma sép cau ay da xem qua
dén tram lan. Chinh ngay giita hinh dnh dam dong trong poster do, la mot
biém hoa cia 6ng sép. Giong nhw nhan vat Waldo trong cac sach truyén thiéu
nhi, hinh dnh nay hau nhw v6 hinh — cho dén khi ban dé y tim. Sau mot tran
cuoi ra hon, cau ban t6i bat t6i thé gitt im lang. Nhitng chuyén nhw thé nay
thwong it khi bi phat hién. T London Daily Mirror , von mot thoi nam trong
tay cua nha tai phiét truyén thong khét tiéng Robert Maxwell, tirng dang tai
mot truyén tranh trong d6 nguwdi hoa si 1én viét chit ‘F**k Maxwell’ (md6t cau
chtti Maxwell) nho xiu canh nhitng nét vé nguéch ngoac.

Khi chit ‘tinh duc’ dwgc phat hién an trong bong nhitng vién da trong
quang cao rwou gin Gillbey, rat c6 thé (ma cling c6 thé khong) la nguoi
chuyén vién my thuat muén tréu sép hay khach hang cia minh, hay chi don
gian la mudn th coi cé ai phat hién ra khéng. Tuy nhién, nhitng tredng hop
nhu thé da tiép tay cho nhitng ké theo thuyét am muwu dién giai nhitng hinh
anh hay cau chit d6 la minh chitng cho viéc quang céao tiém thitc dang so so
dién ra va chac chan dang ru quén ching ta ma ching ta hoan toan khong
hay biét.

Vi sao diéu huyén hoac vé tiém thitc nay lai bén re?

Néu nhu quang céo tiém thitc thye sy la chuyén hoang duong, lam sao né
co thé ton tai lau dén thé?

Mot trong nhitng ly do la cac nha lap phap cac nuéc da qua néng voi trong
viéc cam doan no. Chinh vi cdm doan ma ho da vo tinh céng nhan niém tin
khong can cit vé sttc manh ctia quang cdo tiém thitc. Viéc doi hoi phap luat
dé cam doan hinh thitc quang cdo nay da dat tredc mat lich sit mot bang
chitng hién nhién day la mot moéi de doa thuc sw. Chinh diéu dé da 1ong
khung va duy tri chuyén hoang duwong nay theo nam thang.
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Mot nguyén nhan nita la diéu huyén hoac nay khép véi hinh anh vé quang
cdo ma ca gidi quang cdo vé nén. Nhu da thdy & Chuwong 1, ngudi ta tin la
quang cao c6 sitc anh hwéng to 16n hon thwe té. Mot khi ching ta quy do
nhitng quyén nang nhu phap s vao tay cac cong ty quang cao, ching ta tién
mot budc tGi viec cong nhan ho c6 mot quyén nang twong tw thoi hién dai:
quyeén nang thuyét phuc chiing ta qua tiém thitc.

Gidi truyén thong cling goép phan vao viéc c¢6 xdy niém tin nay. Sy huyén
bi lam nén bai bao hay, 16i cuén nhiéu doc gid. Quang céo tiém thic cling
danh vao thé loai huyén bi nhw nhitng chwong trinh truyén hinh Heroes , The
X-Files hay Ripley’s Believe It or Not .

Nhung chang 1é chuyén don gian la thé? Tat ca chi la huyén hodc, hoang
duwong, lam lan? Khong. Con mot 1y do quan trong nita khién niém tin vé
quang cdo tiém thitc lai ton tai 1au dén thé. Khong han 1a n6 hoan toan khong
c6 tac dung. Mot van dong vién nhady cao c6 thé nhdy cao dén 2m, nhung
khong c6 nghia la con nguoi biét bay. Co nhitng gidi han vé mic nhay cao
ctia con nguwoi ma khong dung cu ho trg. Twong ty nhw thé, nhw chuong
treéc cia sach nay da dé cap, ching ta van c6 thé hoc dwgc ma ban than
hoan toan khong nhan thitc — nhwng chi t6i mot mirc do nao dé ma thoi.

RO rang chuing ta c6 thé bi dnh hwdng ngoai nhan thirc, nhwng nhu nhitng
chuwong trede da noi, khong cé gi dac biét hay xau xa hodc gat gam vé diéu
do6 ca. Tt thue té nay dén viéc tin vao sitc manh diéu khién tam tri con nguoi
qua quang cdo tiém thitc la cd mot bwdc nhay xa voi voi. Bung la ching ta
c6 thé hoc ngoai nhan thitc, nhung khong c6 nghia 1a quang cdo dang thao
ting toan thé tam tri ching ta. Con ngwdi cé thé nhdy cao dén 2m — nhung
biét bay lai la chuyén khac.

Nhitng tuyén bd vé viéc hoc ngoai nhan thitc cé chita ti ti sy that. Nhitng
tuyén b6 vé quang cdo tiém thitc bi thoi phong qua dang dén mitc chiing bop
méo su that vé hoc ngoai nhan thitc. Quang cdo thuwong gay anh huwdng ma
ching ta khong thé nao theo déi qua trinh dnh hwéng. Chang nhat thiét phai
c6 nhitng thong diép tiém thitc trén TV hay man anh rong. Qua trinh nay
dién ra ty nhién. D6 chinh la ban chat cua truyén thong doi hoi it suy nghi.
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Ba muoi nam sau — sau hang loat nghién ciru

Hay th nhin lai nhitng 10i tuyén bo trén sau nita thé ky - sau v6 van
nghién citu khoa hoc vé ndo nguoi dugc tich ldy tir d6 dén nay.

Khai niém quang cao tiém thitc dugc dwa trén quan diém cho rang nhan
thitc 1a khai niém chi c6 2 cap do - c6 hodc khong. Nghia la hodc la ching ta
nhan thitc dwgc diéu gi do, hoac la ching ta khong nhan thitc vé né. Diéu
nay da dugc chitng minh la khong ding. Nhitng nghién ciu vé deé tai tam ly
nhan thitc trong 35 nam qua da chitng minh rang nhdn thifc la mét khdi niém
co chia hang bac, chir khong phdai la khai niém ludng phan. Bo la khai niém
chia theo cdp do.

Dé minh hoa, t6i xin man phép hwéng sw chd y ctia ban vao nhithg am
thanh xung quanh ban ngay bay gio. Ban nghe thdy gi? Ban c6 nhan thic
duwgc nhitng am thanh do6 trwéc khi t6i dé nghi ban cha y? Co 1€ 1a khong.
Nguyén do la van dé cap do ctia nhan thitc. Ban khong dé y dén nhitng am
thanh do, nhung khong c6 nghia la nhitng am thanh nay ‘thudc vé tiém thic’
theo nghia ban khong thé nghe duwgc ching.

Mot cach hitu dung hon dé tiép can van dé nay la do sau vé qua trinh tw
duy ctia tam tri. Thay vi ‘tiém thitc’, ching ta c6 thé dung nhitng thuat ngir
nhv ‘ngoai bién’, ‘néng’, hay ‘qua trinh tw duy ngam’.

Logic va phi logic ctia quang cao tiém thirc

Khaéi niém quéang cao tiém thitc dugc dwa trén khai niém vé mot ngwdng
gidi han. Tiém thitc nghia la ‘dwdi mitc hay dudi nguong’. Day dugc cho la
mot diém co dinh ma dwdi diém nay la khong cé nhan thite. ‘Mitc’ chi la mot
ten goi khac cua ‘ngudng’ ma thoi.

Chung ta da biét, déi v6i am thanh, ch6 c6 ‘ngudng’ thap hon con nguoi.
Ching c6 thé nghe nhitng am thanh ma ching ta khong thé. Pay chinh la
nguyeén ly cta coi goi cho.

Khi ching ta kiém tra thinh giac, do 16n cia am thanh dwgc tang dan, cho
dén khi chung ta ra hiéu véi bac si la chiing ta nghe dwgc am thanh dé. Bay
la ngwdng dwdi, khi am thanh buwdc vao tdm nhan thitc ctia ching ta. Nguyén
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ly nay ciing diing vGi hinh dnh. Néu mot chit dugc 16e 1én man hinh trong 50
miligidy, chiing ta sé khong nhan thitc dwgc né. Néu thoi gian lwu lai trén
man hinh cang tang thi dén mot ldc, chit d6 sé buwdc vao tam nhan thitc cta
chung ta.

Quéng cao tiém thitc thwong dién ra véi ceong do ngay sat duwdi ngudng
nhan thitc. Néu thap qua so véi nguwdng nhan thitc thi chac chan khong hiéu
qud. Vé ly thuyét, cwong do xuat hién phai da 1au dé ngudi ta tiép nhan dugc
thong diép mot cach vo thitc, nhung phai da nhanh dé ngudi ta khong nhan
thitc duwgc diéu d6. Nghién citu cho thay, thuc té khong c6 mot ngudng tuyét
d6i ma duwdi né ching ta khéng nhan thirc duwgce gi, va trén né ching ta luon
c6 nhan thite. (Vi dy, khi doi, ching ta nhan thitc nhitng tir ngi lién quan dén
moén an nhanh hon han so véi nhitng tir khong lién quan mén an. Nguong
cta nhitng tir nay sé thap hon khi chiing ta d6i va cao hon khi ching ta da an
no).

Do vay, ngudng cia cung mot ngwoi cé thé khac nhau tirng ngay, tham chi
tirng gio. Diéu do la do c6 nhitng ltic ching ta tinh tdo hon nhitng ldc khac.
Ngudng cling khac nhau tuy vao do mét moi, thiéu ngu hay cac chat kich
thich nhv rugu va cafein. Va ngudng ctia nguwdi nay hoan toan khac ngudng
ctia nguoi khac.

Vi thé doi vGi nha quang cdo, viéc luon luén dat mot thong diép quang cao
chinh xac & ngudng hay ngay dwdi nguong la diéu hau nhw khong thé. Cac
nha tdm ly hoc nay da tai dinh nghia nguwdng nhan thitc theo hwéng xac suat,
hon la tuyét déi — dinh nghia la thoi gian tiép xic véi mot tir viva da dé mot
doi twgng nghién ctu c6 thé nhan ra tir dé trong 2 s6 lan thir nghiém. bé
dwgc moi nguoi biét dén, mot thong diép can phai dugc trung ra trong mot
thoi gian twong doi dai. Nhung diéu nay lai dat thong diép do trén ngudng
cta nhiéu nguoi, nghia la thong diép nay khong thé goi la thong diép tiém
thitc nita. Quang céo tiém thitc nhw dinh nghia ban dau, do vay, mai la diéu
hoang duwong ma thoi.

Nhan thitc va sy chi y: nhitng gioi han vé kha nang con nguoi
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Suw chu y khéng phai la mot khai niém duwgce cd hay mat cd. Du nhiéu
nguoi co thé dong thoi cha y dén nhiéu thi, khong c6 nghia la khéng c6 gidi
han. Nhitng nghién cttu tam ly cho thay ching ta phan bo sy chi y vao cang
nhiéu thit thi sy tw duy dau 6c vé tirng thi cang it di.

Nhitng thi nghiém tam ly vé sy phan tan chu y cho thay cé nhitng gidi han
thue si vé kha nang tap trung cia con ngudi, khi co rat nhiéu sy vat hoac suw
viéc trong méi truong xung quanh dang tranh nhau sy chd y caa chiing ta. O
mot thoi diém, chiing ta chi c6 mot kha nang tw duy dau 6c nhat dinh. Vi thé,
c6 sy vat/sy viéc dugc tw duy hoi hgt, hay to duy ngam. Va c6 s vat/su viéc
khac thi dugc tw duy sau, hay tw duy ro rang. Xung quanh ta c6 qua nhiéu
thit nén khong thé tw duy tat ca véi mot mire do ky cang nhw nhau.

biéu tha vi la khi chiing ta cang chti y dén viéc gi, vé sau chiing ta cang dé
nhd lai viéc do. Vi du, khi ching ta vira 1ai xe vira tro chuyén qua dién thoai
(dam thoai ranh tay), nghién cttu vé kha nang quan sat cho thiy du ching ta
c6 nhin thang vao sw vat gi, ching ta cing hiém khi nhé la da thay ching.

Vay diéu gi sé xdy ra trén dai phat thanh hay TV, khi m6t phan sy chd y
cta chung ta bi hwéng ra khéi mau quang cao? Diéu gi sé xdy ra khi ching ta
hau nhw khong dé y s c6 mat ctia mau quang cdo d6? Dé tra 16i nhitng cau
héi nay, cho phép t6i dwa ban vao thé gigi ly ky ctia cac nha tam ly thyc
nghiém va gidi thiéu thi nghiém ‘sy chu y bi phan tan’.

Su chil y phan tdn

Nhitng thi nghiém vé sy phan tan thinh giac thoat nghe thi giong mot hinh
thitc tra tdn cham. Cac nha tdm ly cho déi twgng thi nghiém nghe bang tai
nghe dong thoi hai cau chuyén (hay hai mau quang cdo) — mot bang tai trai
va mot bang tai phai. (Cac nha tam ly thyc nghiém dung hai cau chuyén,
trong khi cac nha tdm ly marketing dung hai mau quang céo radio.)

Ngay sau doé, cac doi twong dwge kiém tra nhitng gi ho nhé duwgc. Nhw dy
doéan, ho chi nhé mot phan nhitng gi da nghe va thwong c6 sy nham lan xéao
tron gitta nhitng gi nghe qua tai phdi va nhitng gi nghe qua tai trai. So voi
nhitng doi twgng nghe tuan tu hai cau chuyén, ho nhd it hon han, va nhitng gi
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ho nhé cling nham 1an nhiéu hon han. R0 rang, sy canh tranh giita nhitng tac
nhan kich thich dong thdoi sé lam gidm mitc d6 ghi nhg.

bay khong phai la két luan bat ngd. D6 la ly do phan 16n ching ta it hoc
gioi ¢ treong; ly do quang cdo TV phai thad vi va vo vap — dé vuot 1én va 16i
kéo sy chu y cua chung ta, dac biét la trong nhitng nganh hang doi héi it suy
nghi.

Lwa chon sy vat dé chii y: tw duy co6 chon loc

Chung ta c6 thé Iwa chon sy vat minh chi y va tw duy sau sy vat do. Tac
nhan kich thich cang thu vi thi chiing ta cang chd y va cang ghi nhé nhiéu
hon — noi cach khac, sy vat dé co6 tac dong manh hon.

Diéu gi sé xdy ra néu nha tdm ly yéu cau doi twgng thi nghiém vira nghe
hai cau chuyén bang hai tai, vira lap lai thanh 1oi nhitng gi ho nghe bang mot
tai? Bang cach nay, nha tdm ly da khién doi twong tap trung nhiéu sy cha y
hon (va tw duy sau hon) vé thong diép dugc truyén tdi qua mot bén tai. Néu
nha tdm ly hoi vé nhitng gi ghi nhé dwoc thi sao? Tat nhién vGi bén tai cé sy
1dp lai, mc d6 ghi nh& rat cao. Biéu nay chitng minh néu sy chi y cang cao,
tw duy cang sau thi do ghi nhd sé cang cao.

Nhung khi nha tdm ly kiém tra do ghi nhé vé thong diép truyén tai qua tai
khong c6 sv lap lai thanh 10i, két qua la bang khong. i tuwgng thi nghiém
khong nhé dwgc gi — nhw thé ho chwa titng nghe thong diép truyén tai qua tai
do6. (Mitc do ghi nhé kém ctia cdc mau quang cdo radio phan anh hién tuwgng
nay). Nhung néu doéi twgng khong thé ghi nhé thong diép nay, liéu c6 phéi n6
chang c6 tac dong gi 1én ho? Khéng han thé.

Nhitng nghién cttu chuyeén sau cua thi nghiém ‘sy cht y phan tan’ da hé 16
rang van c6 mot mirc do tw duy, du rat nho, dién ra trong dau ching ta, &
mitc d6 nhan thire rat thap. Trong thi nghiém nay, nha tdm ly da ngat 10i doi
twgng thi nghiém khi ho dang lap lai mau quéng cado nghe qua mét tai va héi
ho da nghe dugc gi qua tai kia, trong 1-2 gidy vira qua? Ngac nhién thay, doi
twgng nghién cttu c6 thé nhd nhitng gi da nghe trong 1-2 gidy trwdc qua tai
khong lap lai. Tuyét voi! Ky diéu, ding khong? Dac biét la khi ching ta da
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két luan tir thi nghiém trudc 1a 30 gidy sau khi thi nghiém két thic, doi twgng
sé khong nhé dugc gi vé mau quang cao do.

Vi thé, tuy khong dwgc ghi nhé sau d6, nhung mau quang cao van dwgc
ndo bo tw duy, du véi mirc cha y rat thap.

Luwa chon s vdt dé khong chu y: tw duy hoi hot

Van deé la nhitng théng diép khong dugce cha y khong dugce ching ta tw
duy dua sau. Chung ta kho ma nha@ lai ngi dung thong diép do sau vai giay, tro
khi ching ta budc phai tw duy sau hon vi bi hwéng sy chu y vao thong diép
dé hay vi su 1ap lai.

C6 vé nhu can mot mitc chu y t6i thiéu nao do thi chiing ta méi nhan thitc
dugc va tir d6 goi nhé dugc vé mot sy vat. Khi doc bao hay tap chi ma luwét
qua cadc mau quang cao, hiém khi nao chiing ta c6 thé nhan ra mau quang cao
do6 vé sau, trir khi chiing ta dirng mat ¢ n6 toi thiéu la 0,75 gidy. Tiép xuc vGi
cang nhiéu tac nhan kich thich thi chiing ta cang it chi y va tuw duy tirng tac
nhan. Nhitng mau quang cdo nao chi dugc tam tri tw duy & mic toi thiéu thi
trong thye t€ chang nhitng khéng c6 tac dong kinh hoang ma trai lai, rat kém
hiéu qua, va gan nhu chac chan la sé tdc dong kém hon nhitng mau quang
cao dugc tr duy ¢ mirc nhan thitc cao hon.

Dan chitng trén day khong cé y néi hinh thitc quang cao kiéu nay la hoan
toan khong c6 anh hwéng — chi la nhitng tac dong cua né kha nhd, va sé cang
nho, néu qua trinh tw duy tam tri cia mau quang cdo doé cang bi rit ngan di.

Thé nhitng tac dong nay la gi?

Bang chitng cho thay cai goi la quang cao tiém thirc c6 thé tac dong dén
tam trang hay cam xtdc bang cach goi y mot ban nang goc (vi du, nhac ching
ta d6i hay khat hay khién chiing ta cam thay goi tinh quyén rii) hay kich hoat
nhitng muc tiéu san c6. Cling nhv thuat théi mién, quang cdo tiém thirc
khong thé dwa vao dau ching ta nhitng muc tiéu mdi, ma chi kich hoat
nhitng muc tiéu san co.

Vé diém nay, cling khong khac gi véi quang cdo thong thuwong. Ngay ca
khi tv duy v&i mot mirc d6 nhan thirc thap, ching ta cling cé thé dwge nhac
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nhd vé chuyén doi hay khat. Hé qua la quang céo tiém thitc trong rap chiéu
phim c6 thé dan dén sy gia tang trong doanh s6 thitc an va nwdc uéng, nhung
khong thé huéng nhitng nhu cau méi phat sinh nay vao nhitng mén cu thé
nhur Coca Cola hay bap rang dwgc — trir khi khéng c6 mén gi khac & thoi
diém do.

biéu do khong c6 nghia la quang cao kiéu nay khong phat huy tac dung
nhuw 1a ‘chiéc 16ng vii’ gitp pha v& thé can bang giita cac thwong hiéu; nhung
day ctling chi la ‘nhdy cao 2m’ chit khong phai ‘biét bay’. Ngay ca khi tac
nhan kich thich chi @ mirc ‘tiém thitc’ va khong bwéc vao ngwdng nhan thivc
thi theo nhitng nghién cttu khoa hoc, ching cling cé thé lam tang nhe mitc do
than thudc caa thuwong hiéu va cé thé la ‘chiéc 16ng vii’ giip pha thé can
bang gitta cac lya chon. Nhung tai sao cac nha quang céo lai phdi lam cach
nay, trong khi, theo nhv Chuwong 1, cé nhiéu cach it tranh cai nhung lai hiéu
qua hon?

Nguoi ta khdo nhau rang nit doanh nhan qua c6 Anita Roddick da ting
tam hwong dau trén 1é dwong ngay trwdc cira hang Body Shop dau tién cda
minh. Mot thg nwéng banh quy ndéi danh ciing dwgc cho 1a da théi mui banh
quy méi nwéng tir trong tiém ra ngoai trung tdm mua sam. Ai da tung di
ngang ctta hang Body Shop hay tiém banh ciing sé biét mui huwong dé lam
lay dong giac quan thé nao. Piéu d6 chang c6 gi la tiém thitc. Twong tw nhw
thé, sé hgp ly hon nhiéu néu cac rap chiéu phim dung chinh mui hwong bap
rang hay cdc mau quang cao thong thuwong ctia Coca Cola dé ggi moi nguoi
nh@ dén chuyén déi hay khat; thay vi dwa trén mét tac nhan kich thich kém
hiéu qua hon — céi goi la quang cdo tiém thitc, dwgc phat rat nhanh trén man
hinh.

Bat ké tac nhan kich thich 1a ‘tiém thitc’ hay tinh té, hay & han trong
nguong nhan thic ré rang, thi tdc dong chinh ctia n6 la anh hwéng dén
chuyén cai gi sé hién 1én trong tam tri ching ta. N6 c6 thé ggi nhd va dua
con khat 1én phia dau danh sach trong tam tri hodc goi nhé chuyén ching ta
sap hét nang lwogng, hodc goi nhé vé mot thwong hiéu ma chiing ta nén can
nhac. Néi cach khac, né cé thé anh hwéng dén chuyén san pham hay thwong
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hiéu nao dugc ‘dua len ban can’, va theo nghién ctru, thi ban than viéc do
cling da anh hwéng dén xac sudt dugc chon cia mot thwong hiéu, ngay ca khi
ching ta khong thay doi danh gia ctia minh vé thwong hiéu dé.

Tac dong ‘tiém thirc’ 1én viéc danh gia thwong hiéu: hinh anh, thai do
va su lva chon

Nhitng nghién ctu thuwc nghiém da dan dén nhitng két qua mau thuan vé
kha nang mot mau quang cao dugc tw duy hoi hgt c6 thé tac dong dén quyét
dinh lya chon thuong hiéu, thong qua tac dong len hinh anh, thai do hay suw
lwa chon cua thwong hiéu d6. Cé hai thi nghiém chitng t6 c6 kha nang do,
nhung mot thi nghiém vé sau lai cho két qua phu dinh khi mudn tai 1ap hiéu
qua twong ty. Va thi nghiém con lai thi két ludn la quang cdo nhw thé la
‘chiéc 16ng vii mang tinh quyét dinh’ khi cac yéu t6 khac twong dong, trong
ca nhitng tinh huéng mua hang doi haéi it hay nhiéu suy nghi.

Van dé cia cac nghién cttu thye nghiém nay la doi twgng nghién citu chi
dugc tiép xic 1-2 lan véi mau quang cdo. Trong thuyc t€, tdc dong ctia 1-2 lan
tiép xuc la rat nho, dén mitc khong thé quan sat hay do lwong duwgc. Hiém co
nghién cttu thyc nghiém nao dwoc thye hién vdi so lan tiép xic quang cao
cao, nhung néu cé, thi cac nghién citu nay cho thdy mét tac nhan kich thich
c6 thé tdc dong dén thai do (ca khi & mic nhan thic thap) bang cach lap lai
nhiéu lan tac nhan dé (chang han thwong hiéu) kém véi nhitng hinh anh tich
cuc, tiéu cyc hay tt ngit nhat dinh. Va nhitng thi nghiém gan day veé dé tai
‘tdc dong gi sé xdy ra khi chiing ta ti€p xtic nhung phét 16 cac mau quang
cao truc tuyén’ da két luan cé nhitng tac dong nhe vé do wa thich cia mau
quang cdo va do noi troi trong tam tri cua thwong hiéu (xem chwong 25:
Mang internet: Quang cao trong ky nguyén mai).

Viéc khdo sat dinh ky cac chién dich quang cdo TV qua nhiéu tuan, nhiéu
thang, tham chi nhiéu nam da ching minh diéu d6. Tac dong ctia nhitng
thong diép dugc tw duy hoi hgt 1én hinh anh va d6 néi troi caa thwong hiéu
c6 vé ngang mirc, nhung lai kém hiéu qua hon, nhitng mau quang cao dugc
cha y k§ hon va tw duy sau hon. Qua thoi gian, quang cao c6 vé c6 kha nang
tao ra nhitng thay doi nho, tich liiy dan, vé mat hinh anh; va lam gia tang
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mitc do noi troi caa thwong hiéu. Quang cao can dugc tiép tuc thwong xuyén
dé duy tri nhitng tac dong nay. Khi khéng quang cao nita, sé khéng con sy
cing c0, va cac tac dong nay sé mat dan.

Nhitng thay doi nho nay chinh la nhitng ‘chiéc 16ng vii’ ma ching ta da
nhac dén trong Chuwong 1. Qua sy 1ap lai, ching c6 thé day can can vé mot
phia — tredng hgp moi yéu to6 khac déu nhw nhau.

Nike va Mercedes c6 thé tw hao vé thwong hiéu minh dwgc ggi 1én chi
bang mot dau phét hay ngoi sao ba canh trong mau quang cado. D6 cé thé la
mot cong cu bo trg hiéu qua dé ghi dau an thwong hiéu va ciling c6 nghia la
thwvong hiéu da dat dugc mot tam hién dién nhat dinh. Viéc thuwong hiéu c6
thé duwgc nhan ra thong qua mdét ggi y nho nhoi nhw thé da chitng minh va
cang cO tam hién dién d6. Viéc nhan ra thwong hiéu chinh la do tdm hién
dién cua no, chit chang vi nhitng tuyén bo nhw trén vé nhitng hiéu qua tiéem
thitc trong quang cao.

Khi moi nhan t6 twong dong la lic quang cao phat huy hiéu qua toi da

Chang c6 bang chitng nao cho thay nhitng thong diép dwoc tw duy hoi hot
c6 thé truc ti€p anh hudng hay diéu khién sy Iwa chon c6 y thite ctia chiing ta
bang cach chién thang nhitng thong tin nhan thitc dwgc va qua trinh can
nhac.

Tuy nhién, du dugc tw duy hoi hgt hay sau sac thi quang cdo ctia mot san
pham hay thwong hiéu chi phat huy hiéu qua t6i da khi cac lya chon twong
dong nhau va ching ta khong mang dén két qua qua trinh Iwa chon. Vi thé,
anh huwdng ctia quang cao chi la trong nhitng tinh huéng chiing ta khong qua
quan tam. Hodc trong nhitng tinh huéng ching ta c6 quan tam, va quang cao
goi ching ta nhd dén mot lwa chon wu 4i hay mot viéc nao d6 hay ho ma 1é ra
ching ta khong nhé dén, bang viéc dwa lwa chon wu ai d6 vao danh sach
trong tam tri.

Qua cau chuyén vé quang cdo tiém thitc, chiing ta phai can than dé khéng
v0i di dén két luan sai 1am khi danh gia hiéu qua ctia quang cao.

Tom tat
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Con ngudi co6 thé hoc hdi ma ban than hoan toan khéng nhan thitc vé qua
trinh ndy — nhung cé nhitng gidi han thuc sy vé kha ning d6. O mot thoi
diém, ching ta chi c6 mot kha nang tw duy dau 6c nhat dinh. Vi thé c6 nhitng
tac nhan kich thich dugc tam tri tw duy it hon. Va c6 nhitng tac nhan kich
thich dugc tw duy sau hon, ky hon. Cho nén nhan thitc la mot khai niém co
chia hang bac, khong phai khai niém lwdng phan. Do la khai niém chia theo
cap do.

bung la c6 nhitng truong hgp sé 1gi hon cho cac nha quang cédo néu ho
truyén tdi thong diép ngoai tam nhan thitc 16 rang. Cach nay sé ngan ngtra
‘birc twong phong thi’ ctia nhan thitc va nhitng ly 1é bién bac néu c6 (xem
Chuong 5: Thong diép quang cdo: vong vo va gian tiép). Cac nha quang cao
chang c6é nhu cau phai gidu nhitng hinh d&nh mo ho trong cac vién nudc da
hay dwa vao nhitng hinh anh l6e 1én qua nhanh dvwé6i nguéng nhan thirc, vi
nhitng hiéu qua khéng dang tin. Ho c6 nhitng cach khac dé dat dugc cung
muc tieu do, ma khong phai khoi 1én nhitng tranh luan twong ty hay ggi 1én
moi au lo ctia xa hdi. Nhitng thong diép quanh co la mot cach, chén san
pham la mot cach khac (xem Chuwong 6). Noi sg vé cac tac dong tiém thirc da
dugc thoi phong qua mic trong khi nhitng tac dong tinh té khong ngoai tam
y thitc lai c6 hiéu qua to 16n hon.

Céi goi la quang cdo tiém thitc, von khai diém la mot tro choi kham vao
thap nién 1950, da dwoc thoi phong 1én thanh mot diéu hoang dwong huyén
bi. Cac nha lap phap cac nwéc da qua néng voi trong viéc cam doan néd, vo
tinh cong nhan niém tin vé sitc manh cia quang cao tiém thitc. Chang nhirng
khong c6 tac dong kinh hoang ma trai lai, hinh thitc quang cdo nay rat kém
hiéu qua, va gan nhu chac chan la sé tdc dong kém hon nhitng mau quang
cao dugc tw duy ¢ mirc nhan thitc cao hon.
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4
PHUC TUNG PA SO: SU LUA CHON
DE DANG

Trong xd héi chiing ta, ‘ngdi sao’ la ngudi noi tiéng vi dirgc moi nguoi
biét dén.

(Lee Iacocca)

biéu dé cling ding doi v6i cac thwong hiéu. Va cac cong ty!
Nhin nhan sy vat theo goc do nguoi khac nhin chiing

Nhuw t6i da dé cap trong phan trudc, co nhiéu cach khac nhau dé nhin nhan
cung mot sw vat. Cai moi ngwdi cho la ‘thyc t&” chiu anh hwéng rat nhiéu béi
cach dai da s6 nhin nhan n6 — y kién so6 dong. Khi ra quyét dinh chon lya,
nguoi ta chiu dnh hwéong béi 2 diéu:

e nhitng gi ho nghi
e va nhitng gi ho nghi nguoi khac nghi.

T6i xin minh hga bang mot thi nghiém (Hinh 4.1). Hay nhin vao 6 1.
Tuwdng twong doan thang do la mot thwong hiéu, tam goi la thwong hiéu A.
Moi thwong hiéu déu c6é hinh anh, va thwong hiéu A cling khong ngoai lé.
T6i mudn ban so sanh A v@i cac thwong hiéu khac. ‘Thudc tinh hinh anh’ ma
toi mu6n ban danh gia la chiéu dai ctua né.

Nhitng thwong hiéu canh tranh véi A la 3 doan thang nam trong 6 bén
dwéi. Thwong hiéu nao (B hay C hay D) gan nhat vé6i thuwong hiéu A? Hay
nhin vao hai 6 truedc khi doc tiép. Thuwong hiéu nao c6 chiéu dai gan nhat véi
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A. Tét nhién B la cau trd 10i ding. Diéu d6 qua ro rang nén chac chan chang
cO ai tra 10i sai, ding khong? Khong dung.

Diéu gi sé xay ra néu chung ta tap trung nhiéu ngudi vao cuing mdét phong?
Dboi twong nghién ctu cda ching ta sé khong biét rang tat ca nhitng nguoi
khac trong phong déu la ‘dién vién’ va ho sé tra 10i theo nhw dwgc dan trude
— rang thwong hiéu C mdéi c6 d6 dai bang thwong hiéu A. Hay dat minh vao
vi tri ctia d6i twgng nghién cttu. Nhitng nguoi tra 10i tredc ban déu dwa dap
an ma ban tin la sai. Pén lwgt ban. Hay hinh dung tinh trang khé xt lic do.
Ban vd ca mo hoi hot. Pau 6c ban qua quyét rang B mdi la dap an, nhung
sao moi ngwoi lai c6 vé doan chac rang C méi dung.

Osal

A

Osal

B c D

Hinlt 4.1: Os6 1 va é 56 2

Ban ti hoi ‘lam sao lai nhw thé nhi? Minh cé sao khong ta? Hay bon ho cé
sao khong ta?’ Ban tra 16i gi day? Ban c6 cuwdng lai y dinh ngad vé hwdng so
dong khong?

bay la mot thi nghiém tdm ly kinh dién thyc hién lan dau tién bdi
Solomon Asch nhiéu nam trwdc. Ong da cho biét 75% s6 ngudi dit vao tinh
huéng nay da di ngwoc lai 6c phan xét cia chinh minh va di theo y kién dai
da so.

Nhitng ai da tirng dy nhitng budi hdi hop cong viéc thi at han khong xa la
gi vdi tién trinh suy nghi dang sau quyét dinh nay. Khi ching ta nhin sy viéc
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khac ngudi khac, ching ta cé tin vao phan xét ctia minh ma néi ra y kién do
khong? Hay chiing ta lai mudn an toan va nga theo y kién s6 dong? Chting ta
rat thwong chon céach an toan. Ching ta phuc ting da s6. Nhung tinh trang
rap khuon d6 (minh chitng r6 rang qua thi nghiém Asch) dién ra nhu thé nao
bén ngoai phong thi nghiém? Cac nha quang cao dau thé nao cai ‘dién vién’
hay ap dat sw rap khuén trong nhitng tinh huéng hang ngay. Thé thi thi
nghiém nay c6 y nghia thé nao v6i nganh quang cao?

Dé tra 10i cau hoi nay, hay thay doi thi nghiém mot ti. Ching ta da chiing
minh duwgc rang khi ngudi ta ra quyét dinh lwa chon, ho dya trén hai nguén
thong tin:

e nhitng bang chitng khach quan
e va nhitng gi ho nghi nguoi khac nghi.

Y kién s6 doéng c6 thé anh huéng khong chi dén sy phuc ting va rap
khuén ma con dén chinh cach chiing ta nhin ‘thuc té’.

Khi moi nhan té khdc twong dong

Trong thi nghiém trén, c6 sw khac nhau ro rét giita cac thwong hiéu (chiéu
dai cia cac doan thang). Khi sy khac biét rd c& nay thi can rat nhiéu ap lyc
s0 dong mai c6 thé khién ngwoi ta di ngugc lai sy sang suot ctia minh ma di
theo da s0. Diéu gi sé xdy ra néu chuing ta gia giam sy khac biét d6? Suy cho
cung thi trong thuc té cac thwong hiéu cling hau nhw giong y nhau.

Chung t6i lap lai thi nghiém trén day, nhung lan nay, cac doi twgng nghién
cttu dwgc yéu cau so sanh thwong hiéu A véi 3 thwong hiéu khac gan giong
hon vé mat chiéu dai la thwong hiéu E, F, G (hinh 4.2). Thwong hiéu nao
trong 6 sO 3 twong dong véi thuong hiéu A trong 6 s6 17
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Hinh 4.2: 056 3

Thuce té 1a ca 3 déu hoan toan giong véi thwong hiéu A. Nhung ban van
phai chon, giong nhu trong doi thue, ban phai chon mot trong ba thwong hiéu
giong y nhu nhau (gia stt ban mu6n mua san pham).

Thir twdng twgng ban sé ngac nhién ra sao khi moi ngwoi tra 10i trvdc ban
déu chon E (vi ho dugc dan trwdc). VEi ban thi ca 3 déu giong nhau. Ban
nghi ‘hay la minh bé sét diéu gi d6’. Panh rang E c6 vé dai nhv A — nhung
hai doan thang kia cling thé. Vi sao moi ngudi lai chac chan dap an la E ma
khong phai la F hay G hay ‘ca ba déu dung’?

Trong tinh huéng nay, moi ngwoi cé xu hudng khong chi dong y v6i cau
trd 101 ctia da s6 1a E ma con nghi ngo cd sy phan xét ctia chinh minh. Pay
chinh la khé&i dau cia niém tin rang cac thwong hiéu thye sy c6 nhitng diém
khac nhau.

Ciing dé hiéu la trong tinh huéng nay, doi twong nghién cttu tat nhién sé
kém qua quyét vé nhitng két ludn ma minh phan xét. Khi thiéu bang ching
hay bang chitng mo ho, nguwoi ta sé kém chac chan vé sy sang suot cta chinh
minh. Cang kém chac chan thi ho cang dé nga theo nhan dinh cia ngudi
khac. Khi nhitng khac biét thwc sy gitta cac thwong hiéu mat di, ngudi ta
ngay cang dwa vao nhitng ggi y ti*r moéi treong bén ngoai dé dwa ra nhitng
danh gia va quyét dinh. D6 chinh la difm ma quang cao phat huy hiéu qua
cao nhat. Khi moi nhan t6 khac twong dong, chi can mot ‘chiéc long vii’
cling da lam nghiéng can can va anh huéng quyét dinh lwa chon.

Hiéu @ng doan tau (bandwagon effect): nhitng biéu hién cia chuan
muc

Sv phuc tung da s6 — chay theo nhom dang thang thé, khong bi 16i nhip —
la mot dong lwc manh ctia nhan loai. N6 c6 thé tao nén sy khac biét cot yéu
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trong nhiéu quyét dinh lya chon thwong hiéu. Khi khong c6 nhitng khac biét
thue sy gitta cac thwong hiéu hoac khi dé6 khéng phai 1a mét quyét dinh lwa
chon quan trong, thi khong can sy dong thuan tuyét déi, chi can mot tdc nhan
nho hon thé rat nhiéu ciing da dé tac dong dén sy danh gia ctia nguwdi mua.
Nguoi ta sé chon cai ma ho nghi la da so6 sé chon — y kién s6 dong.

Hiéu tng nay goi la hiéu urng doan tau . NO xay ra trong du loai tinh
huéng, tir bo phiéu bau ctt, dén viéc ing hé con ngwa wa thich trong cac cudc
dua.

Nhitng tiéng cwoi 1ong san trong chwong trinh tivi, nhitng cudc tham do y
kién va bang xép hang Billboard Top 100 déu la nhitng biéu hién ctia chuan
murc. Chuing cho ta thady phan (tng cta dai da so, tir d6 tac dong dén phan tng
cta ching ta. Ching dwa ra nhitng dau hiéu khi nao nén cuwdi, nén nghi vé
diéu gi va nén nghe bai hat nao.

Thé bang cach nao ma ngwai ta biét cai gi dang pho bién hay dau la chuan
murc hién tai? Pay chinh la noi marketing c6 dat dién. Cac dai truyén hinh,
dai phat thanh, cac dau bao va tap chi thwong xuyén tw nhan minh la S6 Maét.
Chac chan diéu do6 c6 anh hwéng dén quyét dinh ‘chon mat truyén théng gui
vang quang cdo’ ctia cac cong ty mua truyen thong va cac nha quang céo. Co
nhitng biéu hién chuan myc khac y nhi hon nhung ciing khong kém phan
hiéu qua.

Trong thap nién 1950 va 1960, cac cudc van dong cua Billy Graham da tao
dugc danh tiéng toan cau la mot doan quan thuyét gido Phic am hung manh
nhat. Bang cach nao ma Billy Graham da thuyét phuc chitng ay nguoi ‘tién
lén vi Chua’? Cac nha nghién cttu cta truong dai hoc bang Arizona (My) da
tham nhdp t6 chic ctia Billy Graham va phat hién: ‘Trwdc lic Graham dén
thanh pho va phat 16i kéu goi trudc bé thg, mot dao quan 6.000 ngudi da san
sang, doi lénh ‘tién 1én gia nhap’ theo tirng thoi khac cach nhau, tao cam
giac nhv mot lan song lién hoan ti phat gia nhap ctia quan ching’.

O My, dau méi t6i, cac nhan vién pha ché rugu tai quay thudng ‘mdi’ hil
dung tién boa bang nhitng gidy bac 1é, tao cho cac khach hang mét an twgng
rang boa bang tién giay la mot chuan muyc.
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Trong cac chwong trinh ti thién trén truyén hinh, ngwdoi ta bé ra mot thoi
lwvgng rat dai dé xwéng tén cac nha hao tam da déng gop. Thong diép trong
treong hop nay rat rd rang: moi ngudi déu da déng gép — con ban thi sao?

Khi nhitng khac biét thye sy gitta cac lwa chon mat dan di, ngudi ta ngay
cang dya vao nhitng goi y tr moi tredng bén ngoai dé dwa ra quyét dinh.
Mot trong nhitng goi y la nhitng lwa chon ma minh nght nguwoi khac sé chon.
Vi sao chung ta tiép tuc uéng nuwdc udng déng chai? Vi trén duwong pho,
trong phong gym, tham chi trong rap chiéu bong, dau dau ciing thdy cé
nguwoi uong thit nwdc nay. Khi nhitng nhan t6 khac twong dong, hiéu tng
doan tau chinh la ‘chiéc 16ng vii’ gitip nghiéng can can vé mot bén.

Thiéu ty tin: mot nhan to thuc day sy phuc tung da so

Ngudi ta thwong c6 mot ban nang tw nhién la khong thich bi 16i nhip véi
nguoi xung quanh hay khac véi chuan myc. Ban nang d6 thuwong dan chiing
ta di theo huwéng an toan. Chung ta thwong dy doan nguoi khac sé lam gi va
sé lam y nhu vay. Diéu nay gitp ching ta tranh bi bé mat, va thinh thoang
khong phai suy nghi qua nhiéu.

Cong tac quan ly trong nhitng t6 chitc quan liéu thwong khét tiéng vai
dong lyc kiéu nay. Khi m6t nguwdi nam quyén quyét dinh ding nhw nhitng gi
nguwoi xung quanh sé quyét dinh, néu quyét dinh do la sai thi ho sé khong bi
do 16i. Rai ro ca nhan duwgc rat dén mic t6i thiéu. Nhw mot cau cira miéng
rang: ‘Chwa tirng c6 ai bi dudi viéc vi mua mot cai may tinh IBM ca’.

Nguoi ta phuc tung s6 dong nhat khi ngudi ta cam thay bat an. Thoi nién
thiéu la khoang thoi gian bat an va bat 6n nhat. Nén cha trach, thanh thiéu
nién la nhitng nguoi di theo s6 dong nhiéu nhat. Trong khi ndi loan chong lai
nhitng gia tri 16i thdi ctia cha me thi dong thdi cac em tudi thiéu nién ciing la
tin do cta sy phuc ting s6 dong — vGi nhom ban déng trang lita. Ngay nay, vi
dua 1y do, tir sy d6 vO cta gia dinh, dén viéc bo me nghién cong viéc, nhom
ban dong lita lai cang cé sitc anh huwédng nhiéu hon. Cang ngay thanh thiéu
nién lai cang dinh nghia ban than thong qua nhém ban choi chung va tai san
chiing c6. Sy n6i tiéng gan ghép trong nhom dong lita quyét dinh va duy tri
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su thanh c6ng cta viéc quang ba mot loat san pham da dang, tir am nhac, my
pham, do jean, thoi trang, quan ao thé thao, néc ngot hay dai phat thanh.

Su noi tieng gan ghép (perceived popularity)

Ban nghi mot thwong hiéu noi tiéng dén mirc nao hay mét cong ty quen
thudc dén mirc nao, d6 1a mot khia canh quan trong ctia hinh anh.

Sy noi tiéng 1a maot thoi nam cham. N6 thu hit ngwdi ta. Va quang cao c6
thé gia tang nang lyc thu hut d6. Ban hay thit goi tén chi mot san pham ma
thuwong hiéu noi tiéng nhat khong c6 quang cao. Khong dé, ding khong? Cé
phai diéu do6 c6 nghia quang cdo tao nén sy noi tiéng? Khong han thé. Quéang
cao khién mot thwong hiéu co6 vé néi tieng. Quang cao tac dong dén su noi
tiéng gan ghép cna thuwong hiéu. Thuong hiéu dwgc quang cao cang nhiéu thi
nguwoi ta cang nghi né quen thudc va nai tiéng.

Hinh 4.3: Nivea tiw quang ba la
nhdn hiéu so6 mot thé gion.

Quéang cdo thwong truyén tdi mét thong diép cu thé, gan coéng ty hay
thuwong hiéu vGi mot khia canh thudc tinh hinh anh muc tiéu, nhue ‘dang tin
cay’, ‘co6 lvu y dén moi treong’, ‘dang dong tién’, ‘vi ngon’, ‘dé st dung’.
Dboi khi, thudc tinh hinh anh la ‘sy noi tiéng’. Nha quang cao c6 thé néi mot
cach ro rang thwong hiéu ctia ho noi tiéng (nhw British Airways — Hang hang
khong ca thé gidi wa thich’, ‘Budweiser — Bia noéi tiéng nhat thé gigi’,
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‘Nickelodean — Kénh truyén hinh s6 1 cho tré’, ‘Quicken — phan mém tai
chinh ban chay nhét thé gigi’). Hodc sy ndi tiéng dugc ngu y (‘Nguoi My
danh van ch* ph6é mai la K-R-A-F-T").

Tuy nhién, diéu tha vi vé viéc truyén dat sy noi tiéng la khong nhat thiét
cac nha quang cdo phai dung nhiéu 10i. La ngudi tiéu dung, bang cach nao
d6 ching ta ti suy ra mot san pham la noi tiéng don gian vi né duwgc quang
cdo. Co ché tam ly dang sau hién twgng nay goi la hiéu wng danh tiéng gid
tao ( false fame effect).

Mot nghién citu minh chirng

Vai nam vé tredc toi cé thye hién mot nghién ciru, trong do cac doi twong
nghién citu dugc hoéi thwong hiéu nao la thwong hiéu néi ti€éng nhat, trong
nhiéu nganh hang khac nhau. Bat ké cau tra 10i 1a gi, ho déu dugc héi tiép
nguyén nhan vi sao ho nghi thé. 36% cau tra 10i xoay quanh y ‘Thwong hiéu
d6 chac chan néi tiéng... vi né6 dugc quang cdo nhiéu dén thé’. (Cling cé
nguoi tra 101 ‘vi né chiém rat nhiéu cho trén ké siéu thi’). Pay la bang chitng
hung hén rang sy hién hitu thwong hiéu, dac biét la sy hién hitu kéo dai vé
mat quang cao, sé dan dén thudc tinh hinh anh ‘noi ti€éng’. N6 tao ra an
twgng vé sy noi tieng trong dau chiing ta. Cé ai nghi day la chuyén la khong
khi nha quang cdo san sang tra tién dé thwong hiéu cua ho xudt hién ‘ty
nhién’ trong kich ban phim, tro choi hay chuwong trinh TV? (xem Chuong 6,
‘Hoat dong ngam’). Tt nhitng sy xuat hién do, dau 6c ching ta thuwong ty
suy dién thwong hiéu dé at han la noi tiéng, hay chi it cling dang trén da noi
tiéng.

“Tac dung phy’ cia quang cao

Khong nhv nhitng thudc tinh hinh anh khac (nhv kha nang tin cay, mui vi,
gia ca, v.v..), nhan thic vé sy noi tiéng hau nhuw khong 1€ thudc vao thong
diép quang cdo cu thé. Noi cach khac, day la mot ‘tac dung phu’.

Biéu do trong Hinh 4.4 1a vé mot thwong hiéu dinh vi quanh hai thudc tinh
la mui vi va su thich hgp. Tuy nhién, hday chu y tac dong ctua quang cao lén
nhan thitc ngudi tiéu dung vé mitc do noi tiéng cta thiwong hiéu do. Chi riéng
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chuyén né dugc quang cao da lam tang dang ké s6 nguwdi gan thwong hiéu do
v6i thude tinh ‘hinh nhu ai cling uéng thitc uong nay’.

Vi thé, du quang cdo c6 dugc 1ap trinh dé truyén tai hinh anh vé mui vi,
phong cach, s tin cay hay bat ké thudc tinh nao thi né ciling gitp gia tang sy
noi tiéng gan ghép va mic do noi troi cta thwong hiéu trong tam tri. Pay la
mot ‘tdc dung phu’ ctia quang cdo, dnh hwéng dén viéc thwong hiéu nao hién
1én trong tam tri, thwong hiéu nao minh nghi la n6i tiéng, va thuwong hiéu nao

lot vao danh sach can nhac.
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Chu y: Chi rieng chuyén thuwong hiéu dwogc quang cao cling lam tang do
noi tiéng gan ghép ctia né.

Hinh 4.4: Thu¢c tinh hinh dnh ‘sw noéi tiéng tdng theo thoi gian’ — hinh
nhu ai ciing uéng thitc uéng nay. (Nguon: MarketMind)

Tdc dong thiét Idp danh sdch

Mot trong nhitng co ché dang sau tac dung phu nay da dwgc dé cap phia
tredc. Do 1a ‘tdc dong thiét 1ap danh sach’. Luwgng chi phi truyén thong cta
mot van dé trén bao chi, TV, website, v.v.. cho ngudi ta thay nén nghi van de
dé quan trong dén mirc nao. N6 thiét 1dp danh sach trong tam tri ctia moi
nguoi. Trong marketing, danh sach thiét 1ap khong bao gom nhitng van de
chinh tri ma bao gém nhitng thuong hiéu duwoc cho 1a néi tiéng. O day, ‘néi
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tiéng’ c6 nghia la ‘quan trong’. Co ché thiét 1ap danh sach khong nhat thiét
phai logic hay c6 ly 1é. Suy cho cung, mot thwong hiéu dugc quang cao vi no
quan trong? Hay la n6 quan trong vi né dugc quang cao? Pay la su ly luan
“con ga - qua tritng” khién kho c6 1y 1é hay logic nao giai thich théa dang.
Nhung logic hay ly 1€ cling khong ap dung trong truong hgp nay.

Su quen thudc

Mot co ché cuc tinh té cua tdc dung phu quang cédo la sw quen thudc. Bi
kém vdi tan suat xuat hién cia thwong hiéu la mot cam giac quen thudc tang
dan. Sy quen thudc khién mét thwong hiéu ‘noi bat’ (vi du, trén ké trung bay;
day la mot yéu t6 quan trong quyét dinh co hdi dugce can nhac nhiéu hon
trong tién trinh ra quyét dinh). Tuy nhién, sw quen thudc khong chi gitp tang
co hoi dugc chd y va can nhac ma quan trong hon, né c6 thé anh hwéng suw
danh gia cac thuwong hiéu va do d6 c6 thé la ‘chiéc 1ong vii’ gitip lam nghiéng
can can gitra cac lya chon thuwong hiéu. Puwgce nhu vay, vi trong truong hop
cac yéu t6 khac twong dong, ban than s quen thudc duwgc coi la mot diém
cong.

Ching ta cam thdy thodi mai hon vd&i nhitng gi quen thudc. Ngoai ra,
thwong hiéu chung ta thwong thdy sé trd nén ‘dé dang hon cho tam tri’.
Ching ta dé nhé ra thwong hiéu dé hon, va né ciing dé hién 1én trong dau
chung ta hon cac thuvong hiéu kém quang cao. Quan trong la, khi mot thuwong
hiéu dé hién 1én trong dau thi tam tri ching ta thuwdng mac nhién cho rang
khong nhitng ching ta rat thwong gap thwong hiéu dé ma thwong hiéu dé con
noi tiéng va t do, chung ta thich thwong hiéu dé6 hon mot ti. Mot 1an nita,
chiing ta gap kiéu ly luan xoay vong, khong logic, cling khong cé ly, nhung
khong kém phan that.

Liéu sy noi tieng gan ghép co6 phai la mot diém cong?

Néu mot thuwong hiéu c6 vé ndi tiéng, liéu ngudi ta c6 nhiéu kha nang mua
n6 hon khong? Co.

Quaéng cao va lugng chi phi truyén thong anh hwéng dén sy néi tiéng gan
ghép cia mo6t thuwong hiéu. N6 tac dong dén cam giac quen thudc véi thuong
hiéu ctia moi nguwdi, cting nhw nhan thitc ciia moi nguwdi vé do ndi tiéng cha
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thwvong hiéu. Nhitng diéu nay, sau do, lai anh hwéng dén quyét dinh ctia moi
nguwoi vé viéc cé mua thwong hiéu dé khong.

Da c6 bang chitng chac chan rang quang cao cé thé anh hwdng dén sy noi
tiéng gan ghép cia mot thuwong hiéu, va cling c6 nhitng dau hiéu ro rang la sy
noi tiéng gan ghép ‘hgp thitc hda’ viéc tiép tuc mua thwong hiéu dé — trong
hau hét nhitng treong hgp. Dé hiéu dugc nguyén do dang sau, ching ta phai
tim hiéu ‘sy noi tiéng’ mang thong diép gi vé thwong hiéu.

Sv noi tiéng gan ghép mang nhitng ham y nhw ‘ca triéu ngwoi thi khong
thé sai lam dwgc’; hay ‘thuwong hiéu nay da dugc dung thit va tin twéng’; hay
‘ching ta da chon thwong hiéu tét nhat’. Ching ta chang c6 ly do gi dé ngo
vue hay nghi van viéc lva chon mot thwong hiéu noéi tiéng. Ching ta dugc
cam doan khi biét ngwdi khac dang st dung cung thwong hiéu, va ching ta
dang ‘di theo bay dan’.

Vi thé, sy noi tiéng la mot tdc nhan cung c6 tich cwe. N6 gitip cliing c¢d viéc
mua thwong hiéu tiép dién, mua khong nghi van. N6 khién chiing ta it dat cau
héi cho ban than minh vi sao tiép tuc mua thwong hiéu do. N6 la chiéc long
vii trén can can mua hang tiép dién. Do do, doi vdi cac nha quang cao, no tao
ra nén tang cho viéc dwng nén mot 1a chan, gidp bao vé thi phan da c6. Viéc
xay dung hinh anh néi tiéng cho thwong hiéu khong dwa trén s thuyét phuc;
thay vao do, né nhw mot nwdc co di tredc nham danh dudi nhitng thuwong
hiéu canh tranh tat yéu khi ching muon gianh lanh thé trong tam tri nguoi
tieu dung. Trong vai tro ‘phong thd’ nay, hinh twgng noéi tiéng ctia thuwong
hiéu thién vé s ngan ngtra hon la sy thuyét phuc.

Sy noi tieng va hiéu ¥ng doan tau

Nhu ching ta da thdy, ngudi ta thuwong chay theo nhitng tht c6 vé nhw
dang trén da noi tiéng. Néu mdot thwong hiéu méi tung ra bat dau dat duoc
‘mic do nhin thay cao trén thi treong’ (high visibility) va dwgc nhin nhan la
‘moi nguwoi dang ban tan vé né’ hay ‘ngay cang c6 nhiéu ngudi st dung no’;
day c6 thé 1a mot diém hap dan, mot 10i mai goi, mot sy cam do chung ta thi
stt dung thwong hiéu do. Facebook, MySpace va YouTube da cat canh vuot
bac khi nhitng trang web nay dat mot so lwgng nguwdoi dung nhat dinh. Viéc
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tao ‘mic do nhin thidy cao’ cé thé day nhanh diém ‘cat canh’ nay; day chinh
la nén tdng cta nhiéu huyén thoai marketing nhithg nam qua nhw la Ninja
Rua, Batman, 101 con ch6 dom, Power Rangers, Teenie Beanie Babies, thu
do Tamagotchi, v.v.., chwa ké cac ngoi sao nhac pop va cac chinh tri gia.
Nguoi ta thwong bi 16i cuén thit nhitng gi m@i nhat — nhitng gi moi nguoi
xung quanh dang ban tan.

Su noi tiéng qua mitc

Trong boi canh tao dung sy noi tiéng thi thanh nglt ‘bao phat, bao tan’ dac
biét phu hgp. Néu duwgc day 1én qua nhanh, dén cung cuyc, thi sy noi tiéng
gan ghép co thé tréd nén ‘qua mirc’. Nam cham cé thé dao cuc va sé day xa,
thay vi thu hit nguoi ta. Cac nha quang cao can can trong tranh tao ra sw noi
tiéng qua mic, o6 thé bat thinh linh tré thanh ganh nang cho thwong hiéu.

Théng thwong, hiém hoa la khi dung sy noi tiéng gan ghép dé ‘tan cong’,
nghia la khuyén khich ngudi ta st dung thi thwong hiéu lan dau tién, hon la
khi dung trong treong hgp ‘phong tha’, nghia la don thudn cing c6 va nhac
nhé ching ta tiép tuc mua thwong hiéu. Khong phdi ngau nhién ma chién
thuat marketing nay thwong dwgc gan cung nhitng san pham c6 vong doi
ngan, nhu phim anh, do choi tré em, hay ca chinh tri gia. Nhw 6ng ba ta da
noi: vat doi sao doi.

Viéc stt dung mitrc do nhin thay cao dé thuyét phuc chiing ta dung thir mét
thwong hiéu hoan toan khac viéc dung n6 dé duy tri vi thé ctia thwong hiéu
d6. Mitc d6 nhin thay cao c6 thé giip thuyét phuc ching ta dung thi thuwong
hiéu, nhung kha nang thanh cong cta chién lwge dé rat ngan ngui. Boi véi
thwong hiéu do, day cé thé 1a mot treong hgp ‘bao phat, bao tan’, theo vét xe
cia con sOt diéu nhdy Macarena, Pogs, hay cac kiéu toéc cua Jennifer
Aniston.

Vi sao sy noi tieng co thé khién nguoi ta mat hirng?

Khong phai lic nao sy ndi tiéng gan ghép cling mang tinh tich cyc. Khi cé
qua nhiéu nguoi st dung mot thwong hiéu, thwong hiéu sé chiu rui ro bi coi
la tam thwong, trir phi hinh anh thwong hiéu d6 dugc quan ly can than. Bay
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khong don thuan la treong hop sy quen thudc dan dén sy coi thiong. Sy noi
tiéng qua mirc c6 thé ‘pha gid mot dong tién’.

Mot tiéu thuyét gia nguwdi My, Peter De Vries, da tirng phat biéu trong mot
boi canh khac ‘Moi ngwoi cam ghét toi vi toi dugc ca thé gidi yéu mén’. Cac
nha quang cao khon ngoan da hoc cach tranh tinh trang dao ngwoc nay. Ho
biét rang tao ra ‘s rum beng’ t6i da vé thwong hiéu, trong mét khoang thoi
gian t6i thiéu chwa chac la mot y kién hay. Thay vao do, ho c6 gang tiét ché
sy noi tiéng gan ghép caa thwong hiéu nhw mot phan cda chién lwge phat
trién hinh anh lau dai va dam bdo la cung c6 mot thi phan vitng chac.

Dbiéu nay dac biét ding véi nhitng thwong hiéu nham vao gidi tré. Thanh
thiéu nién thwong cé khuynh hwéng noi loan — dac biét la v4i cha me va phan
con lai cta xa hoi. Xu hwéng ‘bui bam’ lam bon tré thay ‘ cool ’ khi chong
lai chinh dinh nghia ‘ cool ’, va cudi nhao vao cac chién dich marketing. Ké
tr do, cac thuwong hiéu tudi teen ngay cang dwoc xay dung than trong hon,
bang cach lan truyén qua mang nhiéu hon.

Twong ty thé, trong cac nganh hang mang tinh ‘xa giao’ cho ngudi 16n
nhw bia rigu, néu mot thwong hiéu dat vi tri n6i tiéng nhat, n6 chiu rdi ro trd
nén kém phu hgp dé mang biéu tang hay dé tiép khach. Vi sao? Vi moi
nguoi déu uong loai do, né bat dau dinh kém véi hinh twgng tam thuong. N6
trd nén qua thanh cong. Khong ai nghi téi viéc mang chai rwgu nhu thé dén
mot bita da tiéc vi diéu do thé hién qua ro nhitng gi ban nghi vé bita tiéc, hay
vé chinh gia chu.

Qua tang va nhirng dip ddc biét

Ching ta ghi dau nhitng dip dac biét bang cach dung nhitng th ngoai
nhitng thit binh thwong: mot chai regu vang do rat lau doi, thué mot chiéc xe
limousine than dai, an t6i & m6t nha hang sang trong. Nhitng biéu twgng nhw
thé danh dau mic do dac biét cna sy kién dé. Twong tw nhw thé, khi ta mudn
thé hién long quan tam va tran trong vGi nguwoi khac, chung ta tdng hay lam
nhitng gi dac biét.

Vi duy, thiép Hallmark cing c6 y nay bang cau khau hiéu ‘Khi ban da
thanh y dé gwti nhitng gi t6t dep nhat’ (When you care enough to send the
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very best) va thoi thic ching ta ‘1at ra sau tdm thiép dé dam bao minh da gt
mot tdm thiép Hallmark’. Sy dac biét ctia mot thwong hiéu, mot khi da dat
dwgc, can nubi duwdng va coi s6c can than dé cé thé duy tri theo nam thang,
trong bdi canh sy ndi tiéng dai ching.

Do vay, dinh vi mot thwong hiéu hay san pham la thich hgp dé trao tang
trong nhitng dip dac biét c6 thé 1a mot chién lwgce thanh cong, nhung néu qua
thanh cong thi trong chinh ban than né da c6 mam moéng cua sy that bai. Sy
noi tiéng qua mic co6 thé ‘pha gia mot dong tién’.

Gid cd, tinh riéng biét va su noi tiéng

Tri phi hinh dnh mét thwong hiéu uy tin dwgc duy tri bang mitc gia cao
hay nhitng céng cu nang cao hinh dnh khac, n6 c6 thé bi mat danh gia vi qua
noi tiéng (nhw treong hop xay dén vaGi Pierre Cardin va Reebok).

Nhitng nguwoi sanh rirgu vang quoc té biét r6 champagne Veuve Clicquot
va rugu vang Grange Hermitage (nhan hiéu rugu vang dé cao cdp caa Uc)
‘noi tiéng’ theo cach hoan toan khac so vdi nhitng thwong hiéu nhw Gallow
hay Smirnoff. Vé&i gia ban cao, Grange va Veuve Clicquot tuy dugc wa thich
nhung khong phdi ai cling du tién mua — day chinh la diém khac biét. Nhuw
Lexus, tir xwa dén nay da dung gia ca dé bao vé thuwong hiéu minh khoi bi
tam thwong hoa vi qua noi tiéng. Gia cd cao cung véi tinh ‘khé mua’ twong
do6i dan dén mot mitc do ‘danh riéng’ nhat dinh, khién mot thuwong hiéu nhiéu
nguoi biét trd thanh mot biéu twong dang khat vong.

Truyén dat sy noi tiéng

C6 nhiéu chién dich quang cdo da xoay quanh wéc mudn phuc tung da so
ctia con nguoi. Bao gom:

Bia Foster: Néi tiéng & Uc. Néi tiéng todn thé gidi.

Tai sao chon thuong hiéu hang 2 trong khi ban c6 thé chon thuong hiéu
dan dau trong nganh cho thué xe?

Sony: Ddn dau vé am thanh ky thudt sé.

Nashua: S6 mét vé mdy photocopy.
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Bristish Airways: Hang hang khong cd thé gidi va thich.
Charles Schwab: Nha méi gidi chiét khdu I6n nhdt Hoa Ky.
Hard-As-Nails: Nudc bdo vé mong s6 mét Hoa Ky.

Oracle: Co so dir liéu s6 mét cua thé gidi vé cdc phdn mém SAP.

Trén day la nhitng treong hgp ro rang. C6 nhiéu treong hop khac té nhi
hon nhung cling xoay quanh y do, bao gom:

Biti’s: Nang niu ban chan Viét.

Vong quanh thé gidi... Ajinomoto.

La Vie: Mét phan tdt yéu cua cudc song.

Panadol Extra: Sw Iva chon cta toi.
Vinamilk: Vuon cao Viét Nam. 191

Tom tat

Mot nha thong thai tirng néi ‘Phuc tung s6 dong la viéc dé dén mitc khong
lam ai mat mat bao gio’. Trong qua trinh chon lya, ching ta chiu anh huéng
bdi hai nguon théng tin:

e nhitng gi chung ta nghi va
e nhitng gi chung ta nghi nguoi khac nghi.

Phuc ting da s6 la mot dong lwc manh cda nhan loai. Dac biét khi nhitng
yéu t6 khac twong dong, n6 cé thé lam nghiéng can can gitta nhitng lwa chon
thwong hiéu. Khi hau nhw khéng c6 nhitng khac biét thuc sy gitta cac thuwong
hiéu, chung ta c6 xu huwdng di nguoc lai sy phan xét cua ban than va chay
theo s6 dong. Khi cac khac biét thuc sw ngay mot mat dan di, ching ta ngay
cang 1é thudc vao nhitng goi y tir m6i treong bén ngoai dé ra quyét dinh.
Chung ta cang cam thay bat an thi cang dé bi anh hwédng bdi nguai khac.

Mot thwong hiéu dwgc quang cdo cang nhiéu, hay dwgc cheén cang nhiéu
vao cac chuwong trinh TV, tro choi hay phim anh thi thwong hiéu d6 cang
duwgc cho 1a noi tiéng va quen thude. Sy noi tiéng cling giong nhw mot miéng
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nam cham. Quang céo c6 thé lam tang sic hit cua né. La ngudi tiéu dung,
chiing ta bang cach nao dé suy dién mot thwong hiéu la néi tiéng chi vi n6
dwgc quang cdo. Néu dwoc day 1én qua nhanh, dén cung cuc, thi sy noi tiéng
gan ghép c6 thé trd nén ‘qua mic’. Nam cham c6 thé dao cyc va sé day xa,
thay vi thu hut nguwdi ta. Sy noi tiéng qua mic c6 thé ‘pha gia mot dong
tién’.

[E]_' Luwu y ctia ngudi dich: trong nhitng vi du ré rang, nguai dich dé nguyén nguyén tdc vi hai ly
do: 1) kiém duyét tai Vit Nam khong cho phép qudng cdo ‘sé 1°, hay nhitng tuyén bo tuyét doi turong
tw; 2) nguyén tdc cting dé hiéu vi tat ca vi du déu c6 ‘s6 1°, ‘dan dau’, v.v.. Trong nhitng vi du kém ré
rang hon bén duéi, nguai dich da ldy nhitng vi du twong duong & thi truong Viét Nam dé nguoi doc de

hinh dung.

https://thuviensach.vn



5
THONG DPIEP QUANG CAO: VONG
VO VA GIAN TIEP

42,7% moi so liéu thong ké déu duwgc bia ra tai cho.

(Graffiti vo danh) [111-

Ciing nhw nghé thuat graffiti, quang cao da phat trién virgt qua giai doan don thuan truyén dat
thong diép mang tinh thong tin truyc tiép. Ca quang cdo va graffiti thwong mang nhitng thong diép co
dong, thong minh va khong phai la nhitng phat biéu tryc tiép mang tinh théng tin. Thit twdng twong
cau tuyén bo trén day c6 tac dong manh hon biét bao so véi 10i kéu goi ching ta nén ‘Can than hon
trdc nhitng s6 liéu trich dan vi ngudi ta dé dang théu dét nhitng so liéu nhw thé”. Thong diép ching
ta rut ra la nhw nhau, du ban than cau chit thi khong néi chinh xac diéu d6. Nhitng hinh thic truyén

dat gian tiép doi khi dat hiéu qua to 16n hon.
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JEWELEY.0Y

Hinh 5.1: Quang cdo dip
Valentine cho jewelery.com.
Truyén thong kiéu vong vo doi
khi mang lai hiéu qua to lom
hom. (Quang cao diroc thire hién
bot cong ty Robert Chandler &
Parmers, Los Angeles)

Vi du, mot mau quang cdo vGi hinh anh xe Volkswagen Tourag kéo may
bay Boeing 747 trén dwong bang thi chdng can cau chit gi ma van truyén tai
rat hiéu qua thong diép ‘Volkswagen nho nhung cé vo’. Hay la mau quéng
cédo cho jewelery.com chay trong dip 1é Valentine (Hinh 5.1). Nhitng thong
diép quang cdo nay vong vo va gian tiép. Truyén thong kiéu vong vo doi khi
mang lai hiéu qua to 16n hon.

Trong phong hop, cac nha quang cdo van thuong hoéi cong ty quang cao
nhitng cau nhw ‘Ching ta c6 truyén tai dugc thong diép dén ngudi tiéu dung
khong?’ hay ‘Ngudi tieu dung rit dugce thong diép gi tit mau quang cao cta
ching ta?’ C6 nhitng cau hoi nhu thé la do ngwdi ta mac dinh quang cao la
phai mang tinh truyén tin.

Thong thwong, ngwoi tiéu dung thuong dwgce hoéi nhitng cdu nhw ‘Mau
quang cao nay muodn néi diéu gi v6i ban?’ hay ‘Thong diép tir nha quang cao
la gi?’ Ngay ca vdi nhitng thong diép gian tiép nhw trén day, thi quy trinh
nay ciing mang lai cho nha quang cao nhitng phan héi vo gia, cho ho biét
ngay liéu quang cdo cda ho c6 truyeén tai nhitng gi ho muon truyén tai khong;
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do la trong trwong hgp quang cao cua ho mang tinh thong tin. Tuy nhién khi
quang cao cang di xa khoi truyén théng tric tiép, vé phia nhitng thong diép
gian tiép, thi quy trinh nay cang it c6 y nghia. Nhitng mau quang cao theo
huwéng gidi tri, bao gom quang cdo hinh anh, quang cao nhac hay kich, thong
thwong la nhitng hinh thitc truyén théng dwong vong, rat khac biét so vdi
nhitng mau quang cao ‘gido diéu’.

Ching ta tw duy nhitng mau quang cao hinh anh nhw quing cdo cta
Honda, Nike, bia hay nuwdc hoa, khac véi cach ching ta tw duy nhitng quang
cao mang tinh thong tin nhu quang cdo cac moén hang dac biét trong tudn &
Macy’s hay quang cao giam gia ¢ Joe Blow nhan ngay Valentine. Qua that,
do6i véi nhiéu mau quang cao (dac biét la quang cao hinh anh), khé ma chi ra
thong diép né phdi truyén tai. Ban than cac nha quang cdo ciing thay kho
danh gid cdc mau quang cao kiéu nay, phan 16n vi chang ai lai di hoi nguoi
tiéu dung rut dugc thong diép gi tir quang cao kiéu ay.

C6 su khac biét rach roi gitta quang cao vdi mot thong diép ro rang, mach
lac, khong map mo va quang céao theo kiéu vong vo gian tiép, dac biét theo
hoi hwéng cau chuyén hay giai tri. Chung ta tw duy nhitng hinh thitc quang
cao khac nhau theo cach rat khac nhau.

Th nghi dén cac chién dich quang cdo hién thoi cta nhitng thwong hiéu
thuwong quang cdo hinh anh, ban sé thdy nhithg mau quang cdo hoac théng
diép, hodc ca hai rat kho ké lai. Cai thiéu sét & nhitng mau quang cdo nay la
cam giac cé nguwoi noi diéu gi do tryc tiép véi ban. Pay khong cé nghia la
quang cao khong hiéu qua — chi la n6 khong tac dong theo cach thong diéep
dugc dién giai ro rang.

O Uc, c6 mot thwong hiéu nuwde giai khat khong con mang tén Clayton’s,
von duge dinh vi rat thanh cong vdi cau khau hiéu ‘Clayton’s — lam mot ly
moi khi ban khong biét uéng gi’ (The drink you have when you’re not
having a drink). Clayton’s da di vao tir dién vGi y nghia la loai thitc uong xa
giao thay thé cho bia rwgu, dwgc chap nhan trong nhitng tinh huéng moi
nguoi khac udng bia rugu. N6 cé trede ca thoi nwdc udbng dong chai Perrier,
von duge dinh vi twong tw, va cac loai thitc uong thay thé dwgc chap nhan

https://thuviensach.vn



khac, da chiém choé cua n6 trong thire don ngay nay (nhw nwdc chanh va bia
ding, v.v..). Tuy nhién d6i v6i ngudi Uc, vé mit ngdn ngit, tir Clayton’s van
mang y nghia ‘cai ban lam khi ban khong lam céai d6’. Vi thé, nhiéu mau
quang cao hinh anh cé thé dwoc coi la chiva dung thong diép Clayton’s, nghia
la ‘thong diép ban truyeén tai, khi ban khéng truyén tai mot thong diép’.

Thong diép la gi?

Thong thwong, trong cac mau quang cao hinh anh, ching ta thwong khong
bi/dwgc chi day, bao ban. Thay vao dé, ching ta trai nghiém cudc song, hay
dwgc giai tri — nhung trong qua trinh nay, thong tin dwgc chén vao. Néu c6
nguwdi bao ching ta ‘Muhammad Ali rdt manh mé’, d6 la mé6t thong diép.
biéu gi xdy ra néu nguoi ta khong bao ching ta la Muhammad Ali rat manh
mé ma cho ching ta thdy mdt doan phim cii cia anh nay danh mot ngwoi
khac toi boi? Cau tra 1oi: ching ta van rit ra dugc cung mot thong diép.
Nhung néu dugc héi “Poan phim dé muoén néi diéu gi?’ thi cé 1é ching ta sé
thdy cau hoi kha ky cuc. R4 rang la doan phim khong c6 gang truyén dat
diéu gi dén ching ta ca. Nhung sau khi xem doan phim, chac chan chiing ta
sé thién vé dong y v6i nhan dinh ‘Muhammad Ali rat manh mé’.

Noi cach khac, chung ta rit ra cang mot thong diép. Nhung n6 khong co
vé gi la mot thong diép. N6 la thong diép Clayton’s... théng diép ban truyén
tai, khi ban khéng truyén tai thong diép nao. An twong ring Muhammad Ali
rdt manh mé, thi van dugc truyén dat nhw nhau.

Vi vay, trong khi nhitng nha quang cao van thuwong dung khai niém théng
diép rut ra (con goi la thong diép mang vé ) dé do luwong hiéu qua ctia mot
mau quang cdo, khong nhat thiét nguwoi tieu dung phai doc lai y nguyén
thong diép thi quang cdo mdi hiéu qua. Truyén thong tao an twgng van cé thé
dat hiéu qua twong duwong truyén thong thong tin.

Cira so tam tri

Hay tra 10i t0i cau héi sau: Nha ban c6 bao nhiéu ctra s6? Hay tra 10i truée
khi doc tiép.
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Bay gig, hay nghi vé qua trinh tw duy ban trdi qua d€ luc loi théng tin nay.
C6 phai ban da hinh dung tirng phong mot va cong don so ctra s6? Néu ding
nhv vay thi ban da hiéu hon cach tam tri ching ta truy xuat thong tin, khong
phai don gian la luc tri nhé, ma la tw duy lai nhitng thong tin ma nao bo da
sap xép.

Thong tin Iwu trit c6 thé la 10i néi hay hinh anh. Ching ta két hgp trong
dau nhitng mau thong tin khong lién quan lai v&i nhau va suy ra suy nghi
méi. Déi khi, ‘suy nghi mdi’ dé 1a mot mau thong tin khac (nhw s ctra s
trong nha ban). Tuy nhién cling c6 lic, n6 la mot thai do hay mot cam xuc
mai vé mot su vat.

La ngudi tiéu dung, ching ta thwong theo cach trén day dé xay dung thai
do ctia minh déi vdi thwong hiéu tir nhitng théng tin lwu trit. Nhitng thudc
tinh hay hinh anh gan lién vdi thwong hiéu c6 thé da dugc lwu lai trong tri
nh@ ching ta ma khong can phéi qua mot thong diép bang 16i néi nao. Ching
c6 thé bat nguén tr nhitng ngoén ngit hinh dnh trong quang cdo hay nhirng
trdi nghiém thyc té hodc qua 16i déng gop tir ngwoi khac. Do vay, sé rat sai
lam néu nhw ching ta chi nghi vé truyén thong quang cdo & goc do thong
diép rat ra c6 y thitc ma thoi.

Hay ty hoi ban than, ai la nguwoi tiéu dung dién hinh ctia Apple Mac,
Harley Davidson hay Volvo? Tuy ban c6 thé khong cé cau tra 16i hoan chinh,
nhung ban cling khong hoan toan khong c6 khai niém gi. Vi duy, ban c6 nghi
nguoi tiéu dung dién hinh ctia xe Volvo sé bao thu hon hay it hon ngudi tiéu
dung dién hinh cua xe Ford? Ho sé kha gid hon hay it kha gia hon? Phan
dong sé dong y rang nguwoi chu dién hinh ctia xe Volvo sé bao thu hon, va
kha gia hon nguoi chu xe Ford. Tuy nhién, nguoi ta khong linh hoi thong tin
nay qua bat ky thong diép truc tiép nao.

Quang cdo cho nhiéu nganh hang nhw nwéc ngot, bia, banh keo hay nuwéc
hoa, da phan la quang cdo vdi rat it thong diép. Quang cao hinh anh truyén
dat nhitng sv lién twong, khac hoan toan véi quang cao mang tinh thong tin
chuyén truyén dat ‘tin tivc’ (chang han quang cédo truyén tai sy’ xuat hién cua
mot sdn pham mdéi hay quang cdo théng bao hang dac biét trong tuan & siéu
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thi Safeway). Su lién twéng cling giong nhu nhitng ctra s6 riéng biét. Hinh
anh cling giong nhw s6 cira s6. SO ctra sO trong nha ban khéng phdi 1a mdt
mau thong tin ma ai d6 da néi vdi ban trong mot thong diép. N6 khong dugc
true tiép lvu tri trong tri nhd. Nhung ban c6 dua titng méanh ghép dé tao thanh
thong tin d6. Theo cach nay, chiing ta c6 thé hoc hoi, tim hiéu thong tin hay
xdy dung mot thai do theo cach ma chinh ching ta cling khong dé y. Khong
c6 gi manh khée hay gian tra trong chuyén nay ca. N6 van luon xdy ra. N¢ la
mot phan cda cudc song.

Hoc héi ngoai nhan thitc (learning without awareness)

Cai thiéu sét & nhiéu mau quang cdo la cam giac c6 nguwdi muodn noéi diéu
gi vGi ban hay muodn truyén dat thong diép gi d6. Nhu ching ta da thay &
phan trwdc, day khong cé nghia la quang cao khéng hiéu qua — chi la sy hoc
héi thong tin khong dién ra theo cach thong diép dwgc dién giai ro rang.

Nhiéu nha tam ly hoc da dat tén cho hinh thitc hoc hoi gian tiép nay la
‘hoc hoi khong dé tam’ (learning without involvement). Nhitng ngudi khac
thi goi la ‘tri nhé ngam’ (implicit memory), va c6 ngudi con goi la ‘hoc héi
ngau nhién’ (incidental learning) hay ‘hoc héi ngoai nhan thitc’ (learning
without awareness). Néu xem xét k¥ thi tén goi sau cung la thiéu chinh xac.
Khong phai ngudi ta khong nhan thite, chi la ‘trong tam tw duy’ dwgc ddt vao
su vat khac trong mau quang cdo ma thoi. Thue chat, sy chi y ctia ching ta
duoc dat vao su vat khac, chit khong phai thong diep.

Trong chuwong trinh TV huyén thoai Sesame Street , thong diép dugc 16ng
ghép vao sy giai tri. Nhitng thong diép nhv ‘sw hgp tac’, ‘chia sé’ dugc
truyén dat qua nhitng cdu chuyén va bai hat. Poi vdi cac khan gid cta
Sesame Street , hoc bang chit cai hay hoc dém khong phai 1a mot cong viéc
nham chan, ma la mot trdi nghiém thia vi. Nhitng ky nang nay dugc truyén
dat mot cach hiéu qua qua lang kinh giai tri day mau sac va hinh anh.

Chtng ta c6 thé dé dang tw duy nhitng gi ching ta nhin thay va nghe thay
xung quanh vGi tam tri & ‘ché do ty dong’, hoan toan khong cé cha y hoc
héi. Qua qua trinh lap lai, ching ta c6 thé hoc k¥ nang, thong tin, nhitng lién
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twang hinh anh hay bat ky diéu gi bang cach hoc héi hoi hgt — mién 1a né
khong di ngwgc lai tri thitc va niém tin ching ta c6 ti treéc.

Mot lan nita, ching ta lai tim ra thém mot nguyén nhan vi sao nguoi ta
cam thay khé danh gia tac dong cua quang cao. Doi khi, cAc mau quang cao
chang truyén dat thong tin mot cach rd rang. Pac biét déi vdi cdc mau quang
cao dya trén hinh anh, cdm xuc hay cau chuyén thi cang it c6 hoi huéng ai
do truyén dat thong tin — tham chi c6 khi chang cé chit hoi hwéng dé. Nhitng
mau quang cdo nhu thé thuong truyén dat tam trang thay vi thong diép, cam
xuc thay vi cau chir.

Su bat nhat — la chan bao vé

Tam tri & ‘ché do ty dong’ co6 thé ghi nhan sy dong nhat cua vat thé, con
ngwoi va sy kién bang mét quy trinh don gian la so sanh vdi mau; ngoai ra
con ghi nhan va hoc héi moi lién hé gitta chiing. Ciing hgp 1y thoi khi tam
nhan cta ching ta can cé bo phan bao ho, Itic tam tri tw duy ¢ ché do tu dong
— mot co ché canh bao néu nhu c6 sy bat thuwong vé tinh dong nhat, hay khi
ching ta khong hiéu chac chan nhitng sw kién xdy ra. Va qua that la c6 bo
phan bao ho dé. Chung ta c6 cai goi la coi bdo dbng tinh than , mot khi kich
hoat sé chuyén tam tri sang hinh thitc tw duy & mirc nhan thitc cao hon, va
‘ké la d6t nhap’ sé duwgc soi roi bang toan bo sy chd y. Nhw mét nha nghién
cttu hang dau da phat biéu ‘Khi moi th¢ trung khép... dong nhan thic chay
ém dém... Trong dong chdy dé c6 thé cé vai chu ca, nhung khi xuat hién mot
chu voi gitta dong, ching ta bat day va chu y ngay.’

Khi chuyén sang ché doé tap trung tdi da, s hoc hoi cling chuyén tir hoi
hot sang chuyén sau va bat ky sw bat nhat nao cling sé dan dén viéc tir choi
hay tai tim hiéu va gidi thich. Tam quan trong cta van dé 1a, cling nhw viéc
mot nguwoi dang bi théi mién khong chap nhan mot ménh 1énh trai ngwoc véi
gia tri ban than, thi tam tri ching ta cling sé khong thu dong chap nhan
nhitng diéu di nguwgc lai v6i dic tin hay tri thitc ca nhan. Nhitng mau quang
cao vi pham nguyén tac nay thwong chiu rii ro kém hiéu qua vi kich hoat
‘coi bdo dong tinh than’.

Tri nho va sy lién twéng
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Nhuw da thdy & phan trwdc, sé lwgng ctra s6 trong nha ban khong phai la
mot thong diép hay mau thong tin ma ai d6 da truyén dat dén ban. N6 khong
dwgc lvu trit trye tiép trong tri nhé nhw mot mau thong tin. Nhung ban cé da
nhitng manh ghép dé tao thanh thong tin d6. Lai héi mot 1an nita: Nha ban cé
bao nhiéu ctra s6? Ban tra 10i nhanh that. Lan nay ban khong can phai suy
nghi lau vi da c6 san dap an; vi dap an da dugc lwu trit @ mot vi tri riéng
trong tri nhd, & dang thong tin dé truy cap hon. Vi da ghép nhitnhg manh
thong tin tr tredc nén gio day ban c6 thé truy xuat mau thong tin mdi nay
mot cach nhanh chéng va hiéu qua bat ¢t Iiic nao ban mudn bang cach truy
xuat trye tiép. Ban khong can trdi qua qua trinh tw duy lan nita. Ban da cai
thién ‘tinh san c6’ ctia thong tin do.

Ciling nhv mot mau quang cao TV, dau tién chwong nay gitp goi 1én trong
ban nhitng hinh anh hay mau thong tin can thiét dé ban tw duy va suy dién ra
moOt mau thong tin tém tat. Sau khi da suy ra thong tin do, ban lwu trit né
dwéi dang mot mau thong tin ma@i, & mot vi tri riéng trong tri nhd.

Trong thé gidi ngwoi tiéu dung, cai dugc lwu trit trong tri nhé khéng chi co
thong tin. N6 con c6 thé 1a mot thai d6, mot sy danh gia, mot dinh vi hay mot
két luan. Nhung mot khi da duge hinh thanh va lwu trit, chiing sé dé dang
duoc truy xuat va tir do, trd nén ‘san ¢6’ hon dé dnh hwéng nhitng quyét dinh
mua hang trong twong lai — dac biét la nhitng quyét dinh mua hang chéng
vanh.

Tac dong quan trong nhat cia mot mau quang cao twong doi tinh té la kha
nang tao dung nhitng lién twéng phu hgp vé hinh dnh hay tam trang cho mét
thuwong hiéu, va khéa chat nhitng lién twéng doé vao tri nhé nguoi tieu dung;
dwa nhitng lién twdng do vao danh sach thudc tinh ctaa thuwong hiéu. Thay vi
truyén dat tryc tiép bang thong diép 16i noéi cu thé, mau quang cao do truyén
dat gian tiép, qua nhitng hinh anh lién twéng.

biéu dang lwu y lan nita la néu xét mot cach k¥ cang thi day khong phai la
hoc hoi ngoai nhan thitc. Khong phai nguoi ta khong nhan thire, chi la ‘trong
tam tw duy’ dwgc dat vao sy vat khac trong mau quang cao, thay vi ‘thong
diép’ ma thoi.
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Hoc héi bang cach lién twéng

Lan dau tién ban dat chan dén tham mot thanh pho, Paris chang han. Ban
leo 1én dinh thap Eiffel. Bung la mot trai nghiém tuyét voi! Mot quang canh
tuyét voi! Quang canh d6 mudn noi véi ban diéu gi? O, cau hoéi gi ngdy ngd
thé? N6 c6 mudn néi diéu gi dau. Nhiéu quang canh, cling nhw nhiéu mau
quang cao, chi la mot trdi nghiém ch khong phai mot thong diép ro rang.
Tuy nhién, chi can sau mot hay hai lan tiép xtc, ban c6 thé sé mai mai gan
lién thanh phdé d6 véi nhitng trdi nghiém hinh dnh tuyét voi. Quang canh
tuyét diéu nay nam phia dau danh sach thudc tinh ma ban nghi vé thanh pho
d6. Mot hinh anh khong nhat thiét phai duwgc xay dung bang nhitng thong
diép cu thé. Qua trinh nay tuy khong logic, nhung van khong kém phan chan
thue va ty nhién.

O mot géc do nao d6, co thé néi ring ban da thu nhit dwgc cling mot khai
lvgng thong tin nhw thé c6 nguwdi bdo ban ‘Paris 1a mot thanh phd tuyét dep’.
Trong treong hgp do, ban da nhan duwgc mot thong diép ro rang bang 16i noi.
Tuy nhién, c6 hai diém khac biét:

e Ban da tiép nhan thong tin qua trai nghiém thay vi 10i néi, nghia la ban
c6 y thitc sau hon, do6i dao hon vé thong tin do.

* Ban da tiép nhan thong tin ‘ngoai nhan thitc’, nghia la ban khong nhan
thirc dugc la c6 nguwoi dang day bao minh. Khong c6 hoi hwéng ctiia mot
thong diép dwoc dinh san.

bay khong phdi la phat hién mdi. Nhiéu nam tredc, nha tam ly hoc
Charles Osgood da chitng minh rang, khi lién tuc ghép d6i mot tinh tir véi
mot danh tr cho truwdc, ‘y nghia’ cia danh tir nay sé c6 sy thay doi — theo
huéng y nghia cua tinh tiv dé — khi duwgc do lwong theo thang do ‘sy chénh
léch ngit nghia’. Vi du, néu danh t* ‘con ran’ dugc ghép doéi nhiéu lan véi
tinh tr ‘nhay nhua’, ching ta sé nghi ran la mot dong vat nhay nhuya (du
trong thuc té, diéu nay khong diang). Ngay nay khong ai khai thac thém vé
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hién twgng nay, nhung cé vé do chinh la co s& cho qua trinh tac dong cua
quang cao hinh anh.

Nhirng tac dong ciia quang cao hinh anh

Dé c6 thé ‘lap lai’ thong diép quang cao, chiing ta phai dién giai dugc trai
nghiém cta minh — phai miéu td dugc cai minh cho la thong diép. La chi s6
danh gia hiéu qua cia mot mau quang cao, kha nang lap lai nay (con goi la
thong diép rut ra) thich hgp hon véi nhitng mau quang cdo duwgc thiét ké dé
truyén tai ‘tin tc’ vé thwong hiéu.

Véi nhithg mau quang cdo tinh té hon thi chi riéng viéc ching ta khong
thé ké lai thong diép khong c6 nghia la mau quang cao d6 khong hiéu qua
(du thuc té, c6 thé nhu thé that). Thé thi cé 1€ ban sé héi ‘lam sao ngudi ta
phat hién nhitng tac dong tinh t€ nay?’ Lam sao nha quang cdo c6 thé doan
chac l1a c6 nhitng tac dong tinh té€ d6? Lam sao ta cé thé bat gio ké vo hinh?

Cau tra 10i la bang cach suy luan — bang cach xem xét mau quang cao da
anh huwéng thé nao dén hinh anh thwong hiéu, thai do va hanh vi ctia nguoi
tieu dung tredc thuwong hiéu. Ching ta c6 thé khong thdy nguwoi vo hinh,
nhuwng néu ho mac quan 4o hitu hinh thi ta c6 thé nhan thay sw cé mat cta ho.
Twong tw nhw thé, ching ta c6 thé khong quan sat dwgc nhitng tac dong vo
hinh ctia quang cdo, nhung c6 thé suy luan la cé nhitng tac dong nay bang
cach quan sat nhitng thir khac nhu:

e Nhitng thay doi vé thudoc tinh hinh anh thwong hiéu, do lwong bang
nhitng cau héi nhw ‘Ban lién twéng dén thuwong hiéu nao nhiéu nhat khi
nghe dén...? (sy an toan, vi ngon nhat, noi tiéng nhat, v.v..).

e Nhitng thay doi vé thai do nguoi tiéu dung véi thuwong hiéu, do lwong
bang nhitng cau hoi nhw ‘Ban cam thay nhw thé nao vé thwong hiéu?’,
‘Ban thich thwong hiéu dén mitc nao?’.

e Nhitng thay d6i vé hanh vi, do lwong bang sy bién dong doanh so, thi
phan.
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V6i nhitng mau quang cdo hinh anh, ‘tdc dong v6 hinh cé thé dwoc xac
dinh bang cach do Iwong mitc d6 lién twdng dén nhitng thude tinh hinh anh,
mitc do xudt hién cua thudc tinh d6 trong danh sach thudc tinh cua thuwong
hiéu, va vi trl cta thudc tinh do6 trong danh sach. Nhitng viéc do luwong trén
day thwong dwoc thwe hién gian tiép va hiéu chuan bang nhitng tuyén bé vé
thwong hiéu (vi du: ‘dwgc moi ngudi yéu thich’, ‘chat lwgng tét nhat’, v.v..).

Mot chién lwge xay dung hinh anh twong doéi dién hinh la thyc hién mau
quang cao (nhw quang cado thwong thdy ctia Coca Cola, Fosters, v.v..) trong
do6 thwong hiéu c6 mat trong mot loat tinh huéng tan hwéng khac nhau. Thém
vao dé, mot ban nhac hgp hoan canh vdi 16i hat phu hgp va dua dén nguoi
tiéu dung véi tan suat truyén thong phu phé. Mot lan nita, diéu quan trong
can lwu y 1a véi loai hinh quang cdo nay, thuong hiém cé hoi hwéng cé nguoi
dang truyén dat thong tin — thdm chi c6 khi chang cé chit hoi hwéng nao.

Su truyén dat bang cach lién twéng

Vai nam trede, mot thwong hiéu mdi dugc tung ra trong nganh hang thic
an nhe, vén cé tan sudt mua hang cao. Mau quang cdo TV cua thuwong hiéu
d6 dva trén am nhac, v6i mét doan nhac quang cao rat dé nhé dé thudc. Phan
101 doan nhac d6 hat vé nhitng thudc tinh rat hap dan cua thwong hiéu. Théng
diép rit ra dugc do lwong bang cach héi mét Iwgng mau tham do ngau nhién
‘th6ng diép quang cao la gi?’. Ho trd 10i bang nhitng thudc tinh dwgc nhac
dén trong 10i hat. Bao gom: ‘thwong hiéu t6t hon/t6t nhat’, ‘thwong hiéu nay
tot cho ban’.
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Chti y: Tuy ‘hién dai va cap nhat’ khong phai la mot phan ctia théng diép
bang 161 hat ma nguwdi ta ‘it ra’, s lién twéng dén thudc tinh nay rdé rang
van chiu tdc dong ctia mau quang cao.

Hinh 5.2: Nhitng khdm phd vé tdc dong hinh dnh — nganh hang thirc dn
nhe. (Nguon: MarketMind)

Muc tiéu thi yéu cia mau quang cdo la xay dung cho thwong hiéu hinh
anh ‘hién dai va cap nhat’, ‘thwong hiéu ngay nay’. Diéu nay khong dugc thé
hién trong 10i hat nhung dugc suy ra tv nhitng thong tin khac, cling nhw tinh
than va nhip diéu mau quang cao cung nhitng hinh anh don dap. Co rat it
ngwoi cé thé lap lai chinh xac thudc tinh nay. Vai ngwoi cé dé cap chuyén
mau quang cdo muon truyén dat cai mdi, nhung khong ai nhac dén nhitng tir
‘hién dai’, ‘cap nhat’ hay ‘thwong hiéu ngay nay’.

Tuy nhién, theo nhw biéu do trong Hinh 5.2, ta thdy con s6 ngay cang tang
cua lvgng nguoi lién twdng thwong hiéu véi thudc tinh dé. Khi ho dugc hoi
‘Theo ban, thwong hiéu nao thich hgp nhat vGi miéu td “thwong hiéu hién
dai, cap nhat?” thi méi day lién twéng ma mau quang cao tao ra trd nén that
rd rang. Mau quang cdo 1én séng cang lau thi tdc dong cang r6.

Ngoai ra, su lién twong troi thém gitra thwong hiéu va thudc tinh nay cling
di kem v6i sy cdi thién dang ké trong thai do nguoi tieu dung trudc thuong
hiéu, va téi mot mitc nao do, ca sy gia tang thi phan. Bt ct nha quang cao
nao néu chi dya trén thong diép rut ra cé y thitc nhw 1a chi s6 danh gia hiéu
qua duy nhét cia mau quang cao, ciing sé nham lan nghiém trong. Ngudoi
tiéu dung c6 thé hiéu mau quang cdo mudn noi ‘thwong hiéu t6t hon/tot nhat’
va ‘t6t cho ban’ — théng diép trong doan nhac quang cao — nhung théng diép
vé ‘hién dai va cap nhat’ thi chi don gidn dwgc suy ra. D6 la thong diép
Clayton’s. Nhung thong diép dé hoan toan khong bi che gidu; n6 chi dugc
truyén tai bang hinh anh thay vi cau chit ma théi.

Ban suy nghi bang cau chir hay hinh anh?

Khi ching ta dwgc héi mau quang cao muon truyén dat thong diép gi, thi
két qua sé biéu thi chu yéu la sy thanh cong vé mat truyén dat bang 10i cta
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mau quang cao. Tuy nhién, cau chit khéng phai la khia canh duy nhat ching
ta xem hodc nghe ¢ quang cao.

MGt mau quang cdo TV muodn néi véi ban diéu gi? Hinh dnh, cau chit hay
cam xdc? Khi ban nghe mot mau quang cao radio, ban nghi gi trong dau?
Ban cam nhan cau chit hay hinh anh? Hay don thuan la ban cdm nhéan cai
cam xuc chung cua thong diép quang cao?

RO rang, & mot mirc do nao do, cau tra 1oi tuy thudc vao loai hinh quang
cdo. Mau quang cdo cho Hawaii sé rat khac so véi mau quang cdo hang dac
biét trong tuan & Safeway. Nhung ngay nay, qua cac nghién cttu vé tam ly,
ching ta biét nhitng ca nhan khac nhau cé cach suy nghi khac nhau. N6i cach
khac, ching ta hoan toan khac nhau trong viéc tw duy thong tin.

Ban sé dé hinh dung van dé hon bang viéc tra 10i nhitng cau héi sau day:

e Ban suy nghi bang cau chit hay hinh anh?

e Ban c6 thay dé nhé tén hon nhd mat?

e Khi ban khong chac chan vé cach danh van cua mot tw, ban c6 thay dé
quyét dinh hon bang cach viét ra gidy ca 2 cach va sau dé chon 1 cach?

e Khi nghe mdt mau quang cdo radio, ban nghi gi? Hinh anh hay cau
chi?

e Khi nhé dén mot mau quang cdo TV, ban nhd dén cai gi tredc? Hinh
anh hay loi thoai?

Hay so cau tra 10i ctia ban véi dong nghiép hay ban bé. Hau hét moi nguoi
sé ngac nhién khi biét rang cau trd 10i cia minh khéc cau tra 16i nguwdi khac.
Ching ta thwong khong dya trén co sé nao ca ma cho rang ngwdi khac ciing
nghi theo cach minh nghi. Ca nhitng nha quang cao cting thwong dung nhan
dinh d6 l1am nén tdng cho nhitng chién lwgc cua minh.

Nhirng khdc biét giira cdc cd nhan

Qua nhiéu nam, t6i da hoi nhiéu nhém nguwdi cung mot cau hoi ‘Ban suy
nghi bang hinh dnh hay cdu ch¥?’ Khoang 1/3 trd 16i ditt khoat 1a ho suy
nghi bang hinh anh. Thong thwong thi khoang dwdi 1/3 tra 16i khong do du la
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ho suy nghi bang cau chit. Phan con lai c6 ngwdi néi ho suy nghi ca hai cach,
c6 nguwoi no6i ho khong thé tra 10i cau hoi.

Ti 1€ nay dao dong tuy theo nhom, nhung diéu thu vi thyc sy la phén Ging
cia ‘ngudi suy nghi bang cau chit’ doéi v6i ‘ngudi suy nghi bang hinh anh’
va nguoc lai. Nhitng ngudi suy nghi thuan hinh dnh ngac nhién thu vi truée
nhitng nguwdi tuyén b ho suy nghi bang cau chit chit khéng phdi hinh anh.
‘Lam thé nao anh lai nghi bang cau ch*?’ Ho héi ma khong tin vao tai minh.
‘Thé lam sao anh lai nghi bang hinh anh?’ Nhitng ngwdi suy nghi bang cau
chit dap tra, véi mirc do ngac nhién twong duong.

Thé 13, du trong mdt bai tap nghién ctu khong chinh thitc nhu thé nay, ta
thdy rd rang moi nguwoi khong dong nhéat vé cach ho tw duy. Chac chan co
loai ngwdi cho minh la nguwdi twdng twong visualizer (ngwoi suy nghi bang
hinh anh) va loai nguoi cho minh la nguwdi phat biéu verbalizer (ngudi suy
nghi bang cau cht).

Tam quan trong cda viéc suy nghi bang hinh anh hay cau chit thé hién &
lic ching ta truy xudt mau quang cao hay thong diép twr tri nhé — gia du khi
ching ta & diém ban hang va nhé ra minh da xem quang cao ctia thuong hiéu
do6. Luc do liéu ching ta c6 nghe lai mau quang céo trong dau minh? Hay
thay trong dau dong chit nhitng gi quang cdo do6 no6i? Hay la ching ta truy
xuat nhitng hinh dnh hay nhitng 4dn twgng lién quan dén quang céo do6?

Nhitng ggi y ma nha quang cao dat & diém ban, nhw bao bi san pham, mau
quang cao trén ké, cau khau hiéu, v.v.. dugc thiét ké nham ggi ching ta nhd
dén thong diép bang 10i hay goi 1én nhitng lién twdng hinh dnh ma mau
quang cdo truyeén dat.

Tém tat

Cai thiéu sé6t & nhiéu mau quang cao la cam giac c6 ngudi mudn noéi diéu
gi vGi ban hay muén truyén dat thong diép gi d6. Bay khong cé nghia la
quang cao khong hiéu qua — chi la n6 khong tac dong theo cach thong diép
duoc dién giai rd rang.
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Chung ta tv duy nhitng mau quang cdo xay dyng hinh anh hay nhitng trai
nghiém bang hinh dnh khac véi cach ching ta tw duy nhitng mau quang cao
hay thong diép mang tinh thong tin. Chiing ta c6 thé tim hiéu va tiép nhan sy
vat ma khoéng nhat thiét phdi c6 nhan thitc vé qua trinh hay két qua do.
Khong c6 gi manh khée hay gian tra trong chuyén nay ca. N6 van ludn xay
ra. Khong phai la ching ta khong nhan thitc chuyén nay, theo ham y tiém
thitc, ma chi la ‘trong tam tw duy’ dugc dat vao yéu té khac, nhw treong hop
ching ta dé y dén th khac ngoai thong diép 10i néi cia mau quang cao.
Ching ta c6 thé hoc ky nang, thong tin, nhitng lién twdng hinh dnh hay bat
ky diéu gi bang cach hoc hoéi ngau nhién — mién la n6é khong di ngwgc lai tri
thitc va niém tin ching ta cé tir tredc.

Mot lan nita, chung ta lai tim ra thém mot nguyén nhan vi sao nguoi ta
cam thdy khé danh gia tdc dong ctia quang cdo. La ngudi tieu dung, ching ta
st dung nhitng manh ghép ching ta cép nhat t* quang cao, twr trai nghiém
thue té va tir ngudi khac. Nhitng manh ghép nay dugc néi lai tao thanh thong
tin, thai d6, sy danh gia, dinh vi hay két luan. Mot khi da dugc lvu trit ¢ vi tri
riéng trong tri nhd, chiing sé dé dang duwgc truy xuat va tir do, tré nén ‘san
c6’ hon dé anh hwdng nhitng quyét dinh mua hang trong twong lai — dac biét
la nhitng quyét dinh mua hang chéng vanh.

(111 Graffiti 1a nghé thuat vé trén dwong phd, thuong di cling trao lwvu am
nhac hiphop.
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6
‘HOAT PONG NGAM’: TRA TIEN
PUA SAN PHAM VAO GIAI TRi
(PAID PRODUCT PLACEMENT)

Nhu t6i da chi ra & Chuwong 3, cac nha quang cdo chang cé nhu cau dung
dén nhitng k¥ thuat tiém thitc vi c6 nhiéu phwong cach quang cdo khac ma
khong gay tranh cai hay goi 1én s quan tdm cda xa hoi nhw thé. No6i sg vé
tac dong tiém thirc da dwgc thoi phong qua dang, trong khi nhitng tac dong
tinh t€ hon, khong nam ngoai nhan thitc, lai mang lai hiéu qua to 16n hon.

Co rat nhiéu lgi ich khi nha quang cao truyén dat thong diép cia minh mot
cach vong vo, gian tiép, ngoai tam diém chu y, nhu ching ta vira tim hiéu &
chvong trwge. Du khong mang dang vé cua mot thong diép dung nghia,
nhung ching ta van tiép nhan cung thong diép ma lai it ‘danh dong’ co ché
tranh luan d6i chitng. N6i theo mot cach nao d6, mau quang cao da ‘hoat
dong ngam’.

Trong chuwong nay t6i xin ban dén mot hinh thitc quang cdo khac ciing
hoat dong ngdm nhu thé: khi cdc nha quang cdo tra tién mdt (hay trd bang
hinh thitc khac) dé thwong hiéu ctia minh dwgce chén vao kich ban cia phim
truyén, tro choi, chwong trinh TV, 10i bai hat, clip ca nhac hay sach.

V@i nhiéu tén goi nhw ‘dwa thuwong hiéu vao gidi tri’, ‘dwa san pham vao
gidi tri’ hay ‘sy tich hgp chwong trinh’, hinh thitc nay da phat trién bung né
trong thoi gian qua, khong phai vi nhu cau can nguy trang cua cac nha quang
cao, ma day la phan tng cua cac nha quang cao tredc viéc nguoi tieu dung
ngd ra minh cé thé tua nhanh doan gidi lao quang céo.

Su tranh gianh
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Khi cac dau thu k¥ thuat s6 cho ching ta kha nang tua nhanh doan quang
cao cling la lic cac nha quang cao bi gidi han hon trong viéc thu hut sy cha y
c6 nhan thitc cua chiing ta bang cac hinh thitc quang cao truyén théng. Chinh
diéu nay, cung vGi su ra doi cta hang loat kénh truyén hinh, da gach bo phan
‘dai chung’ trong khai niém ‘khan gid truyén théng dai chung’. Cac nha
quang cao nhan ra rang ho can phai dét duoc tim nhitng phwong cach khac
dé dwa thong diép thuwong hiéu dén véi nguoi tieu dung.

Néu nguwoi tieu dung cang ngay cang hay tua nhanh va loai dan nhitng mau
quang cao TV truyén thong thi nha quang cdo con cé thé lam gi dé ho trg
thuong hiéu hg? Cac cong ty tranh gianh nhau tim nhitng phvong thitc khac
dé cting c6 va bao vé thi phan cua ho.

Nhirng phuong cdch khdc

Mot trong nhitng cach khac la thay doi phwong thitc truyén tai quang cdo.
Nghia la van truyén tai cing mot doan phim nhwng qua nhitng kénh khac,
nhu la rap chiéu bong, mang internet (YouTube chang han) va cac thiét bi di
dong (xem Chuong 25: ‘Mang internet: Quang cao trong ky nguyén mai’).
Mot cach nita la truyén tdi mau quang cao bang cach lan truyén, vi du qua
thu dién t, véi hy vong la quang cdo da hap dan dé nguwdoi nhan gui tiép di
cho ban bé, nhd d6 nhan réng dé phu ciia mau quang cdo.

Thém mot cach nita 1a dung tai chinh hay lgi ich dé doi viéc thuwong hiéu
minh dwgc xuat hién trong cac chwong trinh gidi tri — dwa thuwong hiéu vao
gidi tri. Trong nhiéu nam lién, cadc nha quang cado da ting danh gia cach thirc
nay la rat han ché. Pwa thwong hiéu vao cac chwong trinh giai tri c6 thé git
thwong hiéu luon tredc mat nguwoi tiéu dung va nhd dé duy tri kha nang
thwong hiéu dwgc nhan biét dau tién. Tuy nhién, cach nay dwoc coi la mot
cach thay thé khong twong xitng vGi quang cdo TV truyén thong vi né khong
chuyén tdi mot thong diép quang cdo nao. Vi vay, néu cé sy lya chon thi nha
quang cao van thich d6 ngan sach quang cao vao quang céo truyén thong trén
TV hon.

Tim kiém nhitng phuwong thitc thay thé nhung c6 hiéu qua twong dwong
v6i quang cao truyén thong khong phai chuyén dé dang, vi thé cac nha quang
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cdo budc phai ‘khéng c6 ca thi 1dy rau ma lam ngon’. Nghia la ho phai tiép
nhan va khai thac cach thwc hién phwong thite tra tién dwa thwong hiéu vao
gidi tri sao cho hiéu qua nhat, cling nhw phai khai thac t6i da hiéu qua cta
truyén thong trong boi canh quang céo bi tua nhanh.

Truyén thong trong boi canh tua nhanh

Mot diém rat quan trong la khi ching ta muén tranh quang cdo, ching ta
khong bé qua hoan toan, ma chi ‘nén’ quang cao lai — bang cach tua nhanh.
biém khéc biét nay rat quan trong. That mia mai la khi chiing ta mudn tranh
quang cao, ching ta lai phai tap trung chd y hon dé tua nhanh nhitng khung
hinh quang cdo. Chuing ta ti€p xtic v6i mét chudi hinh anh néi dung quang
cao l6e nhanh trén man hinh, twong ty nhw tiép xdc v6i quang cdo & toc do
tiém thitc. Nhw da thdy & Chuong 3, diéu nay khong ddng lo ngai vi nhitng
tuyén bo cwong diéu vé quang cao tiém thirc ngay tir dau da la bia dat.

Tuy nhién, nhitng mau quang cao bi nén khong han la khong c6 tac dung.
Chi it thi n6 cling giéng nhw lic ching ta chay vut qua mot bién quang cao
ngoai troi hay 1at qua trang quang cao khi doc tap chi. Tt nhitng thi nghiém
vé s chi y phan tan trong phan tredc, ching ta da biét tdc dong ‘hoc héi
ngoai nhan thitc’ la kha nho. Tuy nhién, mot 1gi ich cua viéc nay la n6 hoat
dong dudi tam radar phong thu — chiing ta thuwong khong nghi quang cao bi
tua nhanh sé tac dong dén minh.

Du vay, ngudi ta da chitng minh dwgc rang néu chiing ta da quen véi mau
quang céao chiéu ¢ téc do binh thwong, thi khi xem mau quang cado do & toc
do tua nhanh, no sé:

e g0oi ching ta nhé dén thwong hiéu;

e goi chiung ta nhd dén nhitng lan xem mau quang cao dé trong qua khi,
¢ toc do binh thuong; va

e nhanh chéng khoi lai tri nh¢ vé phan (tng cam xtc ching ta c6 khi xem
mau quang cao do.
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Tuy nhién, nhitng ggi nhd do rat nhanh va cé gigi han. Chiing mang tac
dong cting c6 va van c6 thé anh hudng dén sy lva chon thwong hiéu, vi nhw
da thady & Chuong 1:

e ngay ca mot tdc dong nho cling c6 thé la chiéc 16ng vii lam nghiéng can
can gitra cac lya chon, trong truong hgp moi yéu t6 khac twong dong;
 hon nita, nhitng chiéc 16ng vii nho van c6 thé tich liy theo thoi gian qua
st 1ap lai, thanh mot tdc dong cong don to hon (cling nhw tré con moi

ngay deu 16n 1én v&i mot mirc do mat thwong khong quan sat dugc).

Tom lai, du tdc dong ctia mau quang cao tua nhanh rat nhé so véi mau
quang cao chiéu & téc do binh thuwong, thu hat sy chd y cta ching ta & mic
toan nhan thitc, thi né van c6 mot gia tri nhat dinh v&i nha quang cao. Cac
nha quang cdo trwdc gio rat cham chap trong viéc khai thac tac dong nay,
nhung cling nhv v6i phwong thitc tra tién dwa san pham vao giai tri, ho dan
nhan ra cé nhiéu gia tri hon nhitng tdc dong trwedc mat. Ca hai hinh thitc déu
lam duwgc nhiéu viéc hon la don thuan cing c6 mitc do nhan thitc thuwong
hiéu. Biéu nay dac biét ding vdi hinh thitc dwa san pham vao giai tri.

Lich st cia phuong thitc tra tién dwa san pham vao giai tri

Nhitng san pham va thiong hiéu thwrong mai van luon xuat hién trong cac
bd phim hay chwong trinh TV, nhung mai dén tan thap nién vira qua thi viéc
xuat hién nhw thé con rat hiém va thwong la khong duoc tinh phi. Ngay nay,
di cung v&i moi bo phim bom tdn hay moi tdp phim truyén hinh méi la mot
co hoi choi tro ‘truy tim san pham da dugc tré tién dé xuat hién trong phim’.
Nét mdi ¢ day la sy vO vap cia nha quang cdo nay san sang tra tién dé
thwong hiéu ctia ho gép mat trong phim; va sy cdi md ctia cac nha san xuat
chwong trinh trong viéc chap nhan, tham chi cau khan nhitng thwong vu nhw
thé.

biéu dang ngac nhién la phai mat mot thoi gian dai thi toan thé cac nha
quang cdo md&i chap nhan hinh thitc dwa san pham vao giai tri, trong khi sttc
anh hwéng cua phim anh va cac kénh truyén thong khac 1én cach ching ta
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hanh xtt, an mdc va suy nght lai qua ro rang. Khi Clark Gable khong mac ao
16t trong phim It happened one night nam 1934, doanh s6 4o 16t giam 40%.
Nam 1982, trong phim E.T. , khi keo Reese’s Pieces duwgc dung dé du nhan
vat ngoai hanh tinh dang yéu, doanh s6 thwong hiéu keo nay tang 65%.
Thuwong hiéu mat kinh Ray-Ban cong bo tang doanh sé 55% sau khi thwong
hiéu nay dugc Tom Cruise stt dung trong phim Risky Business nam 1983, va
doanh thu nam 1997 ctia dong mat kinh Ray-Ban Predator 2 tang gap 3, sau
khi dvgc Tommy Lee Jones va Will Smith deo trong bd phim Men in Black .
Va vi du sau cung, vao nam 2005, khi phim Sideways tan duong loai rugu
vang pinot noir , doanh sé loai ruegu nay & thi truong My tang 22%.

biéu ky la la nhiéu thwong hiéu va cong ty khong cha dong tim co hdi
s@m hon dé mua nhitng co hoi xuat hién trong phim nhuw thé, dac biét khi chi
phi ctia viéc dwa san pham vao giai tri lai thdp hon nhiéu so v6i quang cao
truyén thong.

Viéc dwa san pham vao gidi tri van hiém hoi nhw thé trong su6t nhiéu nam
lién, du khai niém nay da cé mat tir nhitng ngay dau cua nganh cong nghiép
lam phim. Nhitng nam 1950, trong b0 phim The African Queen v&i
Humphrey Bogart vai thuyén trwedng con tau chd rwgu gin, cong ty san xuat
rvgu gin Gordon da chi tién dé dam bao rwgu gin xuat hién trong phim la
rvgu Gordon. Trong phim Superman II , Philip Morris cling da chi tién dé
dam béo chiéc xe tdi ma Siéu Nhan pha hay la xe tadi Marlboro. Du vay, ngay
dén nhitng nam 1990 thi viéc chi tién dwa san pham vao giai tri van tuwong
do6i hiém.

C6 mot moi ngd vue lan khap cong dong cac nha quang cdo rang nhitng
dién hinh thanh céng thué dau chi la théi phong, va qua thuc, ngudi ta da
cong nhan khéng phai moi truong hop dwa san pham vao giai tri déu mang
lai hiéu qua. Nhw thuwong hiéu Coors chang han, du cling xuat hién trong bo
phim E.T. nhung da bao cao la sy xuat hién do6 khong cé tac dong gi ro rét.
Tuy nhién, vé sau, moi viéc dan sang té la nhitng dién hinh thanh cong do
khong phai 1a bom phong; va ca khi khong c6 nhitng tac dong ngay vé doanh
sO thi viéc dua san pham vao gidi tri cling dich thyc mang lai co hoi cho cac
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nha quang cao dé khong chi cing c6 ma con xay dung danh tiéng cho thuwong
hiéu.

Du vay, hinh thitc dwa san pham vao gidi tri van bi cac nha quang cao ngé
lo dén tan dau thap nién 2000. Tuy nhién, cang ngay cang dé phat hién
nhitng san pham dwgc chén vao phim anh hay cac chwong trinh truyén hinh.
Khong dau 16 liéu nhw cac chuwong trinh truyén hinh thyc té (nhw 1a The
Apprentice , Survivor , Big Brother va American Idol ), cac bo phim vé
James Bond (ludn ludén c6 sy xuat hién cia hang loat thwong hiéu nhw Aston
Martin, BMW, Motorola, Microsoft, Omega va Bollinger).

Khi cac nha quang cdo mé& canh ctra vao thé gigi ctia hinh thitc dwa san
pham vao giai tri, ho kham pha dugc nhiéu quyén nang ma ho chwa tiing
nghi. Ho hiéu rang hinh thitc nay thyc sw c6 hiéu qua.

Pwa san pham vao gidi tri co6 tac dong nhu thé nao

Ly do chinh khién cac nha quang cado cham chan trong viéc tiép nhan hinh
thitc dwa sdan pham vao giai tri 1a vi n6 khong cé kha nang truyén dat thong
diép ro rang . Tac dong ctia viéc thwong hiéu xuat hién trong khung hinh (vi
du logo Apple trén may tinh xach tay, dat trén ban) dugc cho la don thuan
goi nguoi tiéu dung nhé dén thwong hiéu ma ho da biét. Nhiéu ngudi cho
rang nha quang cdo c6 thé cdi thién ‘sy hién dién’ ctia thwong hiéu (doc thém
‘Tam quan trong thwong hiéu’) — nhung néu khong dung thong diép rd rang
thi ho con lam gi dwoc?

Thuc té, dwa san pham vao giai tri cé tdc dong rong hon nhiéu, va no tac
dong qua hang loat co ché, ti sy lién twdng ngam vé hinh anh, cing co s
quen thudc, tdc dong thiét lap danh sach va ca sy noi tiéng gan ghép.

Lién twong ngam vé hinh dnh

Tam tri chung ta tv duy phim anh va cac chwong trinh TV nhuw nhitng trai
nghiém. Cach ching ta tv duy nhitng trdi nghiém nay rat khac so vdi cach
ching ta tv duy nhitng mau quang cdo hay thong diép mang tinh thong tin.
Ngay ca khi khong c6 mot thong diép ro rang, thi niém tin Paris la mét thanh
pho tuyét dep van c6 thé dwgc xay dung tir nhitng lién twdng hinh anh nhu la
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trai nghiém quang canh tw thap Eiffel hay dai 106 Champs Elysées. Tuwong tw
nhw thé, hinh dnh mot thwong hiéu cling c6 thé chiu anh hwdng ngam cta
nhitng lién twdng hinh anh dén thuwong hiéu d6. Chang han, néu mot thuwong
hiéu xuat hién canh nhitng ngoi sao thi lién twéng hinh dnh nguwoi ndi tiéng
sé dan bao phu thwong hiéu do.

Bdi vi mot thuwong hiéu c6 thé hap thu nhitng lién twdng boi canh ma
khong can thong diép ré rang, nén hién nay, cac nha quang cao thuong dung
hinh thitc dwa sdn pham vao gidi tri dé chuyén tai nhitng lién twdng tinh té va
nhitng théng diép ngam. Ciling nhw con ngudi, thwong hiéu cling duwge danh
gia theo kiéu ‘gan muyc thi den, gan den thi rang’.

Nghién citu cho thidy thuwong hiéu khong chi hap thu hinh dnh nguwdi noi
tiéng ma con hap thu hinh anh cia chwong trinh ma thwong hiéu do gop mat.
Chi riéng viéc duva thuwong hiéu vao ndi dung bien tap cia mot chwong trinh
(vi du American Idol ) cling mang lai tdc dong dang ké dén hinh anh thwong
hiéu d6. Va khi ching ta xem cang nhiéu chwong trinh d6 thi hinh anh
thwong hiéu gép mat cang gan vdi hinh dnh ctia chwong trinh.

Thém vao dd, véi hinh thitc nay, viéc thwong hiéu xuat hién canh nguoi
noi tiéng cting khong khac gi viéc ngudi ndi tiéng ngam tng ho cho thuong
hiéu dé. Vi vay, nhitng lién twéng ngam vé hinh anh cling phat huy tac dung
trong hinh thitc dwa san pham vao gidi tri, twong tw nhw nhitng théng diép
gian tiép phat huy tac dung trong hinh thitc quang cao thong thwong. Khong
nhat thiét phai c6 thong diép truc tiép ro rang thi magi chuyén tai dugc nhitng
lien twong.

Cung co su quen thudc

T rat 1au nguwoi ta da cong nhan viéc dwa san pham vao gidi tri c6 thé tac
dong dén cam giac quen thudc ctia ngudi tieu dung doi vi mot thuwong hiéu.
Ching ta cam thay thodi mai hon véi nhitng gi quen thudc vi nhuv da thay &
Chuong 3, ban than sy quen thudc dwoc cho 1a mot wu diém 7 . Ngoai ra, sy
quen thudc cling mang lai hang loat tdc dong gian tiép. N6 lam mot thuwong
hiéu ‘néi bat’ hon trén ké siéu thi. N6 tham chi con cai thién sttc chiu dung
cta chung ta trwdce s lap di lap lai cia mau quang cdo thwong hiéu, bai vi
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ching ta thwong khoan dung hon va chiu dung t6t hon sy lap lai quang cao
cua cac thuvong hiéu ma ta quen thudc. Nhitng thwong hiéu khong quen thudc
chiu nhiéu rti ro bi chiing ta xa lanh hon khi lap di lap lai mau quang cdo.
bay la mot co ché quan trong trong nhitng tac dong dién rong ctia hinh thivc
dwa sdn pham vao giai tri.

Tdc dong thiét Iap danh sdch

Tac dong thiét 1ap danh sach 1a mot nguyén nhan nita chitng minh cta viéc
dwa san pham vao giai tri c6 hiéu qua. Nhw da thdy ¢ nhitng chwong truéec,
truyen thong khong ap dat ban phai nghi diéu gi. Ma n6 ap dat ban nghi dén
diéu gi. N6 thiét 1ap danh sach trong tam tri ban. Nhitng lan xuat hién gitta
chwong trinh truyén thong sé day thwong hiéu vé phia dau danh sach tam tri
va tang kha nang thuong hiéu d6 c6 mat trong nhom thwong hiéu duwgc can
nhac, tr d6 anh huwdng dén quyét dinh lwa chon cta ching ta. Dac biét la
trong nhitng tinh huéng lwa chon ngang nhau (nghia la tredng hgp moi yéu
t0 khac twong dong), ngwoi ta da chithg minh duwgc diéu nay cé thé la ‘chiéc
16ng vii’ mang tinh quyét dinh (trong ca nhitng tinh huéng mua hang doi hoi
it hay nhiéu suy nghi).

Sw noi tieng gdn ghép

Ly do cubi cung chitng té hiéu qua cua viéc duwa san pham vao giai tri la
tac dong nam cham ma ching ta da ban dén ¢ chwong 4. Sw néi tiéng thu hut
nguoi ta. Khong nhu nhitng thudc tinh hinh anh khac (kha nang tin cay, mui
vi, gia cd, v.v..), nhan thitc vé sy ndi tiéng la mot tdc dung phu ctia quang
cdo, bat ké thong diép quang cdo cu thé la gi. Phim anh, chuwong trinh TV,
sach, truyén tranh va cac bai nhac pop khong ap dat suy nghi 1én ching ta ma
tw ching ta suy ra tir d6 cai gi dang noi tiéng va suy ra ngwoi khac dang nghi
gi. Vi thé, hiéu qua cua viéc dwa san pham vao gidi tri rat tinh t€; tdc dong
ctia né mdt phan la chi ra cho dai chiing thay céi gi dang ndi tiéng, cai gi
dang cool .

Moi mot lan xuat hién giita chwong trinh ctia mét thwong hiéu hang dau
(nhw Coca Cola, Nike hay BMW) déu khang dinh vi thé ‘ng6i sao’ cuia
thwong hiéu dé va gitp n6 duy tri hinh anh cda thwong hiéu dan dau. Néu
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nhitng thwong hiéu nhé hon da ngan sach dé xuat hién lién tuc trong nhitng
chwong trinh ndi bat, chiing ciing c6 thé vut 1én dat vi thé ‘ngdi sao’.

Su tinh té: ‘hoat dong ngam’

Viéc tra tién dé dwa san pham vao giai tri cling c6 nhiéu loai, tr 16 liéu dén
tinh té. Vi duy, ngwoi ta thwong dé nhé dén chiéc may ban hang tw dong cua
Pepsi gitta phong khach ctia Tom Hanks trong bo phim Big , hon la cach
chén san pham tinh t€ hon cua logo Pepsi xuat hién trong hau canh ctia mot
canh phim. Cé thé hiéu dugc la cac nha quang cao thuwong danh dong hiéu
qua cda hinh thitc dwa san pham vao gidi tri véi kha nang nguoi tiéu dung
nh¢ da thdy thwong hiéu d6 trong phim hay chwong trinh TV. Vi thé, cac nha
quang cao thuong theo dudi phwong phap 10 liéu, dac biét la trong giai doan
dau phat trién cua hinh thitc dwa sdn pham vao gidi tri. Ngay nay, 16i suy
nghi nay dang vap phai nhiéu thach thirc.

Khi mot san pham dwgc chén 16 liéu vao chwong trinh, ngwoi xem sé dé
dang thdy do la ‘sy xuat hién c6 tréd tién’. Trong treong hgp nay, nguwdi xem
c6 xu huwdng tw duy su xudt hién d6 nhv mot mau quang cao. Khi san pham
dwgc chén mot cach tinh t€, ching ta sé khong lam thé; ma sé tw duy n6 nhw
mot trai nghiém binh thwong. D€ hoat dong ngam dwdi mic radar phong thd,
viéc dwa san pham vao giai tri can phai hét sitc tinh té chi khong nén qua ro
rang.

Nhuw da thady ¢ phan trwdc, chi can hé thong phong vé cia ching ta khong
dwgc bao dong, thi nhitng tdc dong vé hinh dnh thwong hiéu, sy quen thudc
va sy noi tiéng gan ghép sé co6 thé xdy ra bang qua trinh hoc héi ngam, qua
tri nhé lién twong, ma khong can bat ky mot thong diép ro rang. Viéc chung
ta co thuc s nh¢ da thay thuwong hiéu trong chwong trinh khong cling khong
quan trong. Tri nhé vé sy xuat hién cua thwong hiéu trong chwong trinh
khong nhat thiét sé anh hwdng dén s lwa chon thwong hiéu vé sau.

Qua that, viéc chung ta c6 nhd da thay thwong hiéu trong chwong trinh hay
khong la twong doi khong quan trong, va da c6 ca bang chitng cho rang dwa
san pham vao chwong trinh sé con hiéu qua hon khi chiing ta khong qua nhan
thitc vé n6. Biéu nay hoan toan cé ly. Nhw da thay & chwong 5, nhitng thong
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diép quang cao gian tiép sé it kich hoat co ché phong vé va phan bién. Mot
khi it c6 hoi huéng tiép nhan thong diép, thi sé it cé hoi hwéng ctia muc dich
thuyét phuc, nhd dé sé it kich hoat co ché phong vé cta ching ta. Khi khong
c6 gi hién lén trén radar phong tha thi khéng c6 gi can phong chong — hay
bdo vé.

Khi thwong hiéu xuat hién ‘ngoai radar phong tht’ thi co ché phong thu
trong tam tri chung ta cing im lim khong hoat dong. Nhu vay, viéc dwva san
pham vao gidi tri sé phat huy hiéu qua cao nhat khi thwong hiéu dwgc chén
mot cach tinh té va tré thanh mdt phan tw nhién ctia chwong trinh, thay vi la
su xudt hién 10 liéu.

Sy mé rong cia hinh thitc dwa san pham vao giai tri

Khi m6t thwong hiéu tuy tién xuat hién trong chwong trinh ma khong lién
quan gi dén kich ban, n6 c6 thé dan dén phan tng ‘A ha ... diing 1a quang
cao ranh ranh!” Phan tng nhu thé c6 thé cat ngang sy mai mé theo doi
chwong trinh cua nguwoi xem va lam giam sy tap trung vao chuong trinh do.
Tam tri ching ta khong thich sy gian doan vé tuw duy, vi thé sy xuat hién ctia
cac thuong hiéu can tranh bi coi la ‘doan gidi lao quang cao’ tra hinh.

Tat nhién, tdc dong gdy bywc minh vi gian doan nay ciing ap dung cho
chinh cac doan gidi lao quang cado ding nghia. Khi xem chwong trinh TV vé
kim ty thap, ching ta sé it c6 xu hwéng nhan nit tua nhanh néu doan gidi lao
quang cao chuyén thang tdi quang cado vé ‘Du lich Ai Cap’ cua cong ty lir
hanh Harvey World Travel, thay vi quang cdo mdt sdn pham chang lién quan
gi nhv McDonald’s. D6 1a 1y do cdc nha quang cdo thwdng dat mau quang
cao truyén théng ctia ho vao nhitng chwong trinh cé ndi dung it nhiéu lién
quan dén thwong hiéu ctia hg. Tuy nhién, hay thi twéng twgng cd khi nao
tinh huong dwgc ddo nguwoc hoan toan, cac nha quang cao thwong lwong dé
diéu chinh kich ban chwong trinh sao cho phu hgp hon vé6i thwong hiéu caa
ho? N6 6 thé gia tang ngay mitc do lién quan v6i mau quang cdo va co 1€ sé
toi thiéu hoa kha nang bi nguwdi xem tua nhanh. Nhung 1am sao lai c6 chuyén
nay dugc? Hay cho xem, vi né da va dang xay ra.

https://thuviensach.vn



Vi dy, vao nam 2006, c6 mot cudc thwong lwgng nhw thé da dwoc dan xép
gitta thwong hiéu khit mui toan than Tease va loat phim truyén hinh dai tap
néi tiéng cia Uc Home & Away . Chuong trinh nay da ky hgp dong véi
thuong hiéu Tease dé tao ra m6t nhan vat méi cho bo phim, véi tinh cach hay
tréu ong gheo buém. Y twdng ding sau 1a nhitng hanh vi ctia nhan vat méi
nay sé ngam biéu trung cho dinh vi ctia thwong hiéu Tease. Mot phan ctia
hop dong la chwong trinh sé chon cat tit nhitng doan c6 nhan vat nay (dai
dién cho thwong hiéu Tease, do Belle dong) dé chuyén sang doan giai lao
quang cao vOi quang cao cua thuvong hiéu Brand.

Nhu vay, mdc du tam tri chung ta ghét sy gian doan, nhung nhitng sy dan
xép nhu trén day co6 thé tao ra mot moi day lién hé ty nhién hon gitta néi
dung chuwong trinh va doan gidi lao quang cdo. Qua viéc giam thiéu cam giac
dit quang thi sy diéu chinh chwong trinh nhw thé sé khai thac triét dé viéc
tam tri thich sy chuyén bién nhe nhang va ghét sy gian doan. Pay la mot
phuong cach rat hiéu qua, khéng chi gidam kha nang bi ngwdi xem tua nhanh
ma con tang tinh hiéu qua cia mau quang céo & doan gidi lao quang cao.

Tém tat

Sy tinh t€ c6 tdc dong manh hon ca phwong cach tiém thitc; chinh sy tinh
té cta hinh thitc dwa sén pham vao gidi tri da x6a nhoa ranh gidi giita viéc
viét kich ban chwong trinh va quang cdo. Khi cac thwong hiéu tra tién dé xuat
hién trong chwong trinh truyén thong, sw xuat hién dé thwong khong khac gi
sir xudt hién tu nhién.

Ngay nay, viéc duva san pham vao giai tri dién ra khap noi, trong sach,
truyen tranh va tro choi. Khong ai ngac nhiéen khi gigi lam chuong trinh doi
héi ‘lgi ich’ khi cho phép thwong hiéu xuat hién gitta chwong trinh va trong
ndi dung bién tap. Cling nhw viéc dua tin chién tranh duwgc ‘16ng’ vao quan
doi, quang cdo thwong hiéu ciing dugc ‘long’ vao cac phuong tién truyén
thong dai chiing qua hinh thitc dwa san pham vao giai tri.

Khi cac cong ty chi nhitng khodn tién “khong ai biét” dé truyén dat nhitng
thong diép ngam va dwa thuwong hiéu ho vao nhan thitc ctia céng ching, do
goi la ‘dwa sdn pham vao gidi tri’. Nhung khi cac céng ty thu am lam viéc

https://thuviensach.vn



twong tw, chi tién cho cac dai phat thanh phat nhac caa ho, viéc dé bi kién la
héi 16! Trong khi cdc nha cam quyén ‘mat nham mat mdé’ vé chuyén ‘ai sé
ding mii chiu sao’ thi tdt cd ching ta déu dang trén da trugt doc. Mot
phuong thirc anh hwdng khac dang troi day cung véi hinh thitc dwa san pham
vao gidi tri, von c6 tiém nang hiéu qua vugt xa nhitng gi quang cao da thuc
hién trudc day.
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7
NHUNG BIEU TUONG KHONG LOT
VA DAU AN CA NHAN

‘Moi nguoi hdy Idp lai theo toi nao... ‘Moi chiing ta la mét cd nhan.’
(Khuyét danh)

O My, mic mot chiéc 4o len Miami Dolphins hay 4o thun Green Bay
Packers déu mang mot tuyén bo vé ban. Cac cau lac by thé thao & Anh c6
kiéu dat tén rat khac nhuw la Arsenal, Newcastle hay Manchester United,
trong khi & Uc, nguwdi hdm moé nhé dén cic cau lac bd véi tén goi
Collingwood, Sydney Swans hay Brisbane Lions. Nhitng cai tén dé déu la
biéu twgng thwong hiéu. Khoac 1én minh nhitng biéu twgng nay khién chiing
ta, v6i tu cach ca nhan, tuyén bé quan diém ctia minh vé méi lién hé va sy
gan bo gitra chiing ta va cau lac bo dé.
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Hinh 7.1: Quang cdo Michael
Schumacher voi dong hé Omega

Twong ty nhu thé, khi ching ta chon uong Perrier hay Pepsi, mdc quan
jeans Calvins hay Levi’s, chiing ta da phat ra mot tuyén bo vé ban than minh
theo cach y nhi hon nhiéu, du chung ta c6 thé khong nhan thitc diéu do. Qua
nhitng thuwong hiéu minh chon, hanh vi tiéu dung cta ching ta khong dung
lai & viéc don gian la ‘giai téa con khat’ hay ‘chon do dé mac’. Nhitng nguoi
ung ho béong da dau cé d6i non hay mac do len cau lac b chi dé gitr am,
cling nhw dau c6 ai mac thoi trang thiét ké cao cap vi cung ly do d6. Con rat
nhiéu y nghia dang sau. Sy lya chon thwong hiéu con 1a cach ching ta thé
hién tinh ca nhan.

Chung ta da qua quen v@i chuyén nhitng ngoi sao nhu Paris Hilton, Tiger
Woods, Charlize Theron, Brad Pitt, David Beckham va nhitng ngoi sao khac
bao chiing nhitng thwong hiéu nhuv Nike, Pepsi, Tag Heuer, Motorola,
L’Oréal va Raymond Weil. Khi ngudi ta thdy thwong hiéu dwgc nhitng ngoi
sao nay st dung, no tré thanh maot thit cao hon thwong hiéu — mot biéu twong
gan két vGi ngbi sao d6 va mét nhom nhitng nguwdi ‘sanh diéu’.

Bang cach st dung san pham va pho bay nhitng biéu twgng thwong hiéu
gan vdi ngoi sao nay, ching ta da:
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e cung c6 trong tam tri minh sy gan két va gan giii ctia minh v&i ngoi sao
dé va nhom ngudi ma ho biéu trung; va

e thé hién tinh ca nhan cda riéng minh — mdgt tuyén bo hay biéu tuwgng y
nhi vé ban than minh tredc thé giGgi bén ngoai.

Theo cach nay, viéc chon dung mét thwong hiéu chinh la cach chiing ta thé
hién minh — minh Ia ai, minh la ngwdi nhu thé nao, moi quan tam cua minh
la gi, minh thich lam gi, minh dé cao gia tri gi, ban bé minh la ai, v.v..

Hay xem k¥ nhitng cau khau hiéu quang cao dudi day. Bé y cach am chi y
nhi nhung khong lan dau duwgc vé cach thwong hiéu phan anh tinh cach ca
nhan ban... vG@i tw cach mot thanh vién cia mot nhém nguoi; va viéc chon
dung san pham dé néi 1én diéu gi vé ban:

e Sdan phdm dac y cua dang may rdu (Gillette)

o Thé hé tiép noi (Pepsi)

e Khoi nguén sdng tao (Ca phé Trung Nguyén)

e Bdan linh dan ong thoi nay (Bia Tiger)

e Madnh luc tién phong (TOYOTA Camry)

e Sttc manh cua v6c mo (Honda Dream)

 Bién cdi khong thé thanh cé thé (Motorola)

» An béng dd, ngii béng dd, uéng Coca Cola (Coca Cola)
e Khong thit sao biét (Coca Cola)

e Just do it (Nike)

Tom tai, viec lya chon thuong hiéu chinh la cach ban chia sé, tham gia,
biéu trng hay gan két vai diéu gi do. Ro6 rang c6 diéu gi dé hay ho vé viéc la
mot thanh vién cia mot nhom ngwdi. Doi khi chi can la thanh vién trong tam
tri cling co 1gi ich cua riéng no!

Sy thé hién minh va sy gidi thiéu minh
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Nguoi ta cé thé kin ddo gan két minh v6i mot sw vat hay mot ai d6 ma
khong can théng bao véi moi ngudi. O géc do ndy, sy gin két dé 1a mot viec
rat riéng tu.

Tuy nhién, mat trai ctia van dé la chiing ta thuwong muon ra hiéu cho thé
gidi bén ngoai biét vé su gan két do6 rang ching ta la ai va, biéu trung cho cai
gi. Ching ta lam chuyén nay ma khéng can dung 10i néi, thong qua viéc gidi
thiéu ban than va viéc thé hién ban than. Ching ta dung nhitng biéu twong,
phong thai, ct chi, thanh ngi¥, dau hiéu, v.v.. dé truyén dat nhitng thong diép
khong 10i vdi thé gidi bén ngoai. Ching ta cé thé pho bay nhitng biéu tuwgng
(nhw viéc mdc quan Levi’s, Calvins, hay chay xe Lexus, Landcruiser hay
Volkwagen) hay st dung nhitng san pham biéu trung cho nhitng doi twgng
ma ta yeu thich (Nike, Omega, L’Oréal).

O cac truong dai hoc cia M, vao sang tht hai, ta thuong thay cé nhiéu
sinh vién mdc dong phuc cua treong hon néu nhuw déi tuyén bong da cua
treong thang tran dém hom truwde (dac biét l1a khi thang oanh liét). Bong luc
khong chi don gian la pho trwong vinh quang chién thang. N6 cling twong tu
nguyén nhan nguwdi ta mdc quan jeans hang hiéu hay thoi trang thiét ké hay
trang phuc thé thao cao cidp. Bong luc khai quat bao trum la wéc mudn dugc
gan két minh v6i mot nhdm nguwdi mang tinh biéu trung.

Sw gan két va sy phuc tung da s6

Xét vé mat dong lywc, can phan biét su gan két va sy phuc tung da s6. Phuc
tung da so la nhu cau tranh noi bat gitta dam dong. Mot phan la do noi sg
minh qua khac biét: nhu cau nga theo y twéng hay s lwa chon ctia s6 dong vi
sg nhitng hau qua xdy dén néu nhw khong lam theé.

Su gan két 1a mot khia canh trai nguwgc vGi diéu do. N6 vira rat giong, vira
rat khac biét so v4i sy phuc ting da s6. Hau hét moi nguwdi déu thich 1a mot
phan ctia mot tap hop 16n hon: gia dinh, tredng 16p, quoc gia, nha tho, cau
lac bd bong da, v.v.. Biéu nay con cao hon ca viéc tranh khac biét. Pay la
mot wdc mudn mang tinh tich cyc, mudn minh giéng mot céi gi do, 1a mot
phan ctia cai gi do, hay gan két minh v6i mdt cdi gi do. Pay la wéc muoén mot
cam giac an toan khi biét minh khong bi c6 1ap — cdm gidc minh khong don
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doc. Chung ta thwong thay mot cdm gidc am 4p khi chia sé cung nhitng gia
tri, nhitng biéu twgng hay nhitng y twdng véi nguoi khac.

Khi dé cao nhitng gi nguwdi khac lam, chiing ta ty ciing c6 long minh va
tuyén bé tredc ngudi khac mirc do ty hao ctia ching ta v6i tw cach la mot ca
thé trong mot tap thé. Vi dy, thanh thiéu nién thwong tim dwoc tinh ban than
thiét khi cing yéu mén mat than twgng am nhac hay mot ng6i sao dién anh.

Nhitng sy gan két hay gan b6 dé sé cang manh mé khi ching ta cung chia
sé mOt cam giac hay trai nghiém v6i nguoi khac. Cam giac hay trai nghiém
chung cang manh thi d6i bén cang gan giii gan b6 hon. Khi ching ta & tuoi
thiéu nién, chiing ta ciing c6 cam giac bat an, khong biét hwéng di cho twong
lai, chinh diéu nay da mang ching ta dén gan nhitng ngwoi dong trang Ita.

Pratkanis va Aronson da mwon thuat ngi* ‘moi day lién hé’ (granfalloon),
sang tao bdi tiéu thuyét gia noi tiéng Kurt Vonnegurt, dé chi nhitng doi twgng
ma chung ta gan két minh v&i no.

Moi day lién hé (granfalloons)

C6 nhitng moi day lién hé cé tu khi ta méi lot 1ong. M6i day quan trong
nhat la gia dinh. Hau hét moi nguwdi déu gan két minh véi gia dinh va thé
hién moi gan két nay qua nhitng hanh vi mua hang dip Giang sinh hay Ngay
cua Me, v.v..

Con nhitng mdi day lién hé khac la do ching ta chu dong gan két. Tuy
nhién, su lwa chon cta ching ta thwong chiu anh hwéng caa, tham chi quyét
dinh bédi, nhém nguwdi ma ching ta da gan két. Nhiéu nguoi trong ching ta
thuwong nhiét thanh ung ho ‘dodi bong cua minh’, nhung thuwong thi day chinh
la doi bong ma ca gia dinh chiing ta ung ho. Vi vay, viéc gan két minh véi
mot nhom ngudi, nhw gia dinh chang han, c6 thé dan tGi viéc gan két véi
nhitng nhém lién quan, nhw la mot doi bong nao dé. Co thé truy duogc
nguyén nhan ching ta st dung mot san pham hay pho bay mot biéu tuwgng
thwong hiéu nhat dinh (nhw la 4o len mang mau biéu twgng ctia cau lac bo)
qua mot chuoi nhitng moi lién két giita chiing ta va nhitng doi twgng con
nguoi hay su vat xung quanh.
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Cam giac gan két cang manh mé thi ching ta cang ra sttc bao vé ca nhém
va pho bay biéu twgng nhom. Nhom nay cang bi nguwdi ngoai ‘tan cong’ bao
nhiéu thi tinh dong chi ndi bo cang vitng manh bay nhiéu. (Pay la nguyén
nhan cac chinh trj gia thwong dung chiéu bai cha nghia dan toc hay tham chi
chién tranh. D6 1a mét co ché tao gan két rat manh).

Viéc gan két van xay ra ngay ca trong nhitng treong hgp viéc chia nhom la
ngau nhién, vi du nhw cac cudc tranh tai thé thao giira cac khoi trong trueong.
Hay khi nguwdi ta ghép nhém nhitng ngudi khong quen biét bang dong tac
tung dong xu don gidn. Du nguyén nhan gan két thuwong khong rd rang, tham
chi v6 nghia, ching ta van gan két minh v6i mot nhém. Bat ¢t san pham hay
thwong hiéu nao gan két dwgc vé mat biéu twong véi nhém, gia dinh, cau lac
bd hay gia tri ctia chiing ta déu c6 thé khai thac dong Ivc nay.

Diéu nay xdy ra dén cd & goc do t6 chitc nhw Amnesty International, t6
chitc ma cac thanh vién hau nhw khong gap mat, va cd géc do ca nhan.
Chung ta c6 thé bi anh huong vé mat hanh vi qua viéc quan sat ngudi khac
lam gi, hay twéng twong nguwoi khac sé lam gi trong tinh hudng twong tu.
Ching ta gan két minh vGi ho va theo gwong ho. Moéi gan két cang manh thi
hanh vi ching ta sé bi dnh huwéng cang nhiéu. N6i cach khac, néu chuing ta
thay nguoi khac cang giong minh thi hiéu (tng noi guwong hay sao chép cang
dé xay ra.

Dia tré nao sg cho6 c6 thé chiu anh huwéng theo huwdng tich cuc néu dugce
cho quan sat mot dita tré khac vui dua cung ché trong 20 phut moi ngay. Mat
thi nghiém cho thay, chi sau 4 ngay quan sat, 67% dia tré tirng s¢ ch6 nay
san sang mot minh leo vao ciii c6 ché dé vuot ve no.

Ung ho va chéng déi

Cac c6 dong vién bong da thwong deo huy hiéu véi dong chit “To6i ting ho
doi New York Jets’ hay bat ci doi bong nao ho gan két. Ho ciing c6 thé deo
huy hiéu véi dong chir ‘T6i ghét doi Dallas Cowboys’ hay bat ky doi bong
nao ho cam ghét. Du doi bong bi ghét mang tén gi, Cowboys, Arsenal hay
Collingwood, n6 cling minh hga mot diéu nguwdi ta cé thé tim dwgc ban sac
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ca nhan bang ca viéc ung ho hay chong déi diéu gi. Sy gan két cia ching ta
v6i mot sw vat c6 thé duwgc thé hién bang ca hai cach.

Thanh thiéu nién thé hién sy gan két véi nhém ban dong Itta khong chi
bang cach an mdc va hanh x1 giong cd nhém, ma con qua viéc ché bai gu
tham my va s@ thich ctia ‘nhitng ngudi ngoai nhém’ — chu yéu la cac bac phu
huynh.

O mitc cyc doan nhat, dong lwc ‘chéng déi’ ndy cé thé phat trién thanh
chti nghia hiéu chién hay cudng tin kiéu ton gido. O trang thai cuc doan siéu
pham, n6 1a mot dong lyc di manh khién ngwdi ta chién dau va ca hy sinh dé
bdo vé s toan ven cta to6 chitc cing nhitng gia tri va biéu twgng ctia né.
Nhiéu ngudi cé thé hy sinh dé bao vé chi riéng biéu twgng d6 ma thoi (vi du
nhw quéc ky).

O trang théi t6i thiéu thi anh hwéng ctia dong luc ndy tinh t& hon nhiéu va
cting kho do lwong hon nhiéu, du khéng phai 1a khong thé do dugc.

Phan ng tredc nhirng biéu twong

Quaéng cdo da tao nén nhiéu trong s6 nhitng biéu twgng noi tiéng nhat trén
toan thé gidi, chang han hai vong cung mau vang (McDonald’s), vét phay
(Nike), qua tdo can d& (Apple), chang cao boi (Marlboro) va hinh xody
Nutrasweet. Cac nha quang cdo da dung nhitng biéu twgng d6 nhw mot hinh
thitc truyén thong ngan gon dé khai thac nhitng lgi ich ti* nhiéu nam dau tw
tao dung y nghia cho cac biéu twgng do.

Chung ta c6 phan tng trudc cac biéu twgng. Truwde den dé, chiung ta phan
ung bang cach dirng lai. Trwdc dén xanh, ching ta phan &ng bang cach di
tiép. Khi thay biéu twgng phat xit, chiing ta khiép sg. Biéu tuwgng dan 6ng
trén ctra nha vé sinh tac dong dén phan ntra thé gidi theo mot cach, va phan
nira con lai theo cach khac.

Du phan tng tredc biéu twgng la ngoai vi (dirng lai, di tiép) hay noi vi
(cam giac khiép sg) thi né déu la phan tng dugc ‘hoc’ trede. Ching ta ‘hoc’
phan &ng d6 bang cach gan biéu twgng vdi nhitng sy vat/viéc khac. Theo
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cach nay, nhitng biéu twgng dan dan c6 duwgc kha nang tdc dong dén ching ta
va goi lén cung nhitng phan &ng nhat dinh.

Y nghia la mét phan dinh kém

Mot biéu twgng hay thuwong hiéu dat dugc y nghia cia minh qua mot qua
trinh ma cac nha tam ly goi la sy hoc hoi nho phan biét’ (discrimination
learning). Mot diém la 1a mot khi chiing ta hoc dwgc mot diéu gi do qua cach
nay, ching ta thuwong tré nén kém dé y dén qua trinh nay nita. Diéu nay ciing
giong nhw viéc ching ta c6 thé chay xe di lam mo6i sang ma khong dé y dén
lic dap thang hay chuyén s6. Nhitng viéc nay dwgc ching ta lam ma khong
nhan thirc.

Vi du, khi ban thay ky tu

q

ban sé& hiém khi nao tw nhua ‘O, that 1ang man’ hay ‘Pay la mét biéu twong
ma minh phai gidi ma tr ky tw q’. Thay vao dé, ban chi don thuan la trai
nghiém ky tu . Ban da tré nén khong nhan thite veé tién trinh tw duy dé gan y
nghia vao mot biéu twgng. Chung ta khong coi y nghia nay la mot phan duoc
minh gin vao biéu twong. Y nghia nay c6 & ngay dé — trong ban than biéu
tugng.

Y nghia 1d mot phan dinh kém. Thé nhung bé ngoai, c6 vé nhw y nghia
nam ngay trong ban than biéu twgng. Mot vi du dang chud y nita la tir ‘cira
s6’. Thuc té, y nghia cta tr nay da thay doi nhiéu hang tram nam qua, tr ‘cai
16 noi gi6 lua vao’ dén ‘cai 16 noi gié khong lua vao’.

Bai hoc vé nguon goc nu hon

Hay nhin vao biéu twgng sau day:

><

Chting c6 y nghia gi? R6 rang chang c6 gi lang man ca. Vd&i ching ta, né
chi la mang nghia ‘16n hon’ va ‘nho hon’. Tuy nhién, trong xa hoi nguyéen
thay, ca hai biéu twgng trén déu c6 thé dugc cho la biéu twgng ctia mé chim,
hiéu rong ra la miéng nguoi.
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Néu mang hai biéu twgng dén gan nhau, ban sé c6 gi? Chir ‘X’. Néu biéu
twgng duge hiéu 1a miéng ngudi, ban sé c6 hai miéng ngwdi gan nhau — mot
nu hon. Vi thé, biéu twgng viét tat ctia nu hon ma ta van thuwong dung trong
tin nhan, thu dién ti hay thiép mirng la mot chit X.

Tat ca chiing ta déu st dung biéu twgng nay va hiéu y nghia ctia né la nu
hon, tuy nhién hau hét ching ta khong biét vi sao lai thé. (Pay la m6t minh
hoa s6ng dong viéc y nghia cia mot tir hay biéu twgng, mot khi dugce thiét
1ap, c6 thé tach rai khoi chinh nguén goc cta né va van cé y nghia ma khong
phu thudc vao chuyén ngudi ta cé biét nguon goc ra doi hay khong.)

Cha 6ng ching ta khi nhin vao biéu twgng nay da giai ma la hai chiéc mé
cham nhau, tir d6 suy ra day la cach dién dat mot nu hon. Thai gian tréi qua,
nhitng lién twdng trung gian dan mat di va biéu twgng nay da tryc tiép ndi 1én
y nghia cua no.

Nguon goc cua nhitng biéu twgng va y nghia ctia chiing thuwong bi chon
vui dwéi nhiéu 16p thoi gian. Nhung mot khi da hoc dwgce y nghia mot biéu
twgng, ching ta khéng con nhat thiét phai tim hiéu c6i nguon cua biéu twgng
dé va phan @ng cua ching ta trudc no. Du chung ta khong con nhan thirc
dwgc tir dau ching ta hoc biéu twgng do, ching ta van dung né va van phan
ng cung mot kiéu tredc nd. Pay la nguyén nhan vi sao kho ma giai thich
viéc ching ta dung nuwdc uéng déng chai. Tuyén bé mang tinh biéu twgng
cia nwdc uéng dong chai vé viéc ‘gan két minh véi mot 16i séng khée manh
nang dong’ da dugc thiét 1ap cudi thap nién 1970 va van duy tri trong hanh
vi tiéu dung cta chiing ta dén tan hom nay (xem Chuwong 1).

Nhu vay, biéu twgng cling giong nhuw mot nguwdi tredng thanh. Ching ta
thwong c6 phan &ng vdi ho chi vi ho la ho. Nhung dé hiéu dugc toan bo vé
con nguwoi do, ching ta phai tim hiéu it nhiéu thdi tho du cta ho va nguyén
nhan ho phat trién thanh mot cd nhan nhw hém nay. Biéu nay rat quan trong,
vi khi mot khi da hoc dugc y nghia, ching ta thwong coi y nghia dé la mot
phan cta chinh biéu twgng, thay vi la mot qua trinh gan két y nghia dién ra
bén dwédi tam nhan thitc. Moi cdm gidc vé mot qua trinh tw duy gan két y
nghia déu bién mat.
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bé tim hiéu cach thwong hiéu dugc xay dung thanh nhitng biéu twgng,
ching ta can thiu hiéu cach biéu twgng dat dwgc y nghia ctia né va cach
ching ta dién giadi y nghia d6. Khac biét thuc sy giita cac thwong hiéu nhw
Coke va Pepsi, Perrier va Dasani hay Colgate va Close-Up c6 thé kha nhd,
nhung khi chiing ta xody sau tim hiéu khia canh biéu twgng cac thuwong hiéu,
thi nhitng khac biét nay c6 thé dang ké hon.

Hoc héi nho phan biét (discrimination learning)

Hay ctung minh hoa tdm quan trong cta nhitng khac biét nho. Nhitng biéu
twgng sau day cé y nghia thé nao?

qp6bbd

Vi ching ta, n6 c6 nghia la ‘ky tw q’, ‘ky tw p’, ‘s6 6°, v.v..

Bé gai nha t6i hoc vé nhitng con s6 khi 1én sau. Con bé da dém dén 8 mon
d6 choi. T6i dwa thém mot mén nita va hoi bay gio trong tay chau c6 may
mon. Toi bao chau viét cau tra 10i xudng gidy. Miéng chau tra 16i ‘chin’,
nhung tay chau thi viét:

P

bay khong phai la treong hgp bat thwong khi tré hoc viét. Ching thuwong
nh@ ding biéu twgng nhung lai viét ngugc tw trai sang phai.

Dbiéu xdy ra sau day sé cho ching ta mot bai hoc tai nghe mat thay vé sy
hoc hoi nhd phan biét. Téi bado con bé chau tra 16i ding, nhung s6 chin dugc
viét nhu thé nay:

q

Con bé nhin mot Iic, khong hiéu gi cd, va lap luan theo logic tré con rang
‘Nhung b6 bao day la ky tw q’.

B0 chau, sau khi lay binh tinh, giai thich rdang ‘Khéng phai con oi, day
m&i la ky tw q’, sau d6 vé thém mot cai dudi nho vao biéu twgng ctia con bé,
nhan manh r6 rang khac biét la rat nhaé.

q
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RO rang viéc hoc biéu twong va nhan mac rat tinh té! Chung ta van tu hiéu
rang cung la ky tw co ban ay, sé 1a s6 chin néu dudi vét sang trai, nhung néu
dudi vét sang phai, ching ta sé phai hiéu theo cach hoan toan khac — khac
biét d6 da bién né thanh mot biéu twgng hoan toan khac.

Thu vi thay, day chinh la sy nham lan dan dén thanh ngit ‘chud y giita p va
q’. Nhitng thg xép chit hoc viéc dwge nhac nhd phdi chi y phan biét p va q vi
ching qua twong dong vé hinh dang. Ngwoi 16n chiing ta da qua ranh chuyén
phan biét gitta nhitng ky tw do6 nén it dé y dén n6. Ching ta da khong con
nhan thitc duwgc vi sao minh c6 thé phan biét ngay:

qpbdg

la 5 biéu twgng hoan toan khac nhau.

Xau dyng thwong hiéu thanh nhirng biéu twgng

Thwong hiéu cling giong nhw nhitng ky tw. Ching c6 thé dugc bién thanh
nhitng biéu twgng. Ching cé thé trd thanh cach truyén thong van tat. Ching
c6 thé duoc xay dung dé ggi 1én hay thay thé cho nhitng lién twdng. Theo do,
nhitng khac biét nhé nhat c6 thé mang nhiéu ngu y quan trong. Ching c6 thé
la nhitng goi y dén nhiéu lién twdng trong tam tri.

Cau noi ‘Just do it’ goi chung ta nghi ngay dén Nike; cau ‘Bao trong’
(Take care) goi ching ta dén my pham Garnier. Theo cuing cach dé, ban than
tén thwong hiéu co6 thé goi ching ta dén nhitng con ngwdi hay hinh anh gan
glii v6i thwong hiéu do. Nike c6 thé goi ching ta dén Tiger Woods, Shiseido
lam ching ta nghi dén Angelina Jolie. Estée Lauder sé goi 1én Gwyneth
Paltrow.

Néu chiing ta muon gan két minh hay muén gan giii hon véi mét hinh anh
cu thé, ching ta cé thé ty chitng t6 diéu d6 v6i chinh minh va ngudi xung
quanh bang viéc uéng/an mac/chay xe mang cung nhan hiéu dé6. Ciing nhw
viéc dugc phép udng rugu 1a mot dau hiéu ré rang chitng té mét thiéu nién
da trd thanh thanh nién, viéc tiéu dung nhitng san pham khac ciing c6 thé
mang nhitng tuyén bo ro rang vé ching ta.

https://thuviensach.vn



Viéc truyén dat théng tin nhw thé c6 tdm quan trong ngang nhau vGi ca
nguwoi uébng/mac/chay xe, cling nhw v6i thé gigi bén ngoai. Khi mau quang
cao Mercedes c6 cau ‘Thién ha sé cham chud nhin. Ban c6 chiu dwgc khong?’
(People will stare. Are you comfortable with that?), thi viéc s& hitu mét chiéc
xe Mercedes sé ngam tuyén bé mot diéu gi d6 vé ban cho ca thé gigi. Chay
xe Prius sé phat ra mot thong diép hoan toan khac — ban cham lo dén moi
treong. Chay xe Hummer sé néi rang ban chang lo gi dén moi tredng, va ban
khong phai la nguwai dé ‘gidn mat’. Mot mau quang cao hwéng dén phu nit da
stt dung cau ‘Thach thitc dong nghiép nam theo mot cach hoan toan khac’
(Threatens the men in your office in a whole new way). Ban hdy th suy
nghi... thwong hiéu ching ta mua, hay thwong hiéu chiing ta gan két déu
mang nhitng tuyén bo rd rang vé chiing ta dén thé gigi bén ngoai va ca chinh
minh.

MGt thwong hiéu c6 thé tré thanh ‘dau 4n ca nhan’ bang nhiéu cach:

e la biéu twgng cia m6t nhom ngwdi (vi du: logo ctia di béng);

e dugc coi trong bai nhitng thanh vién trong nhom (vi du: nhitng nguoi st
dung may Mac thuong ty hao va nhiét thanh véi nhitng nguoi vira
chuyén tir PC sang Mac);

e dugc cho la ing ho nhom (vi du: tai trg cho mot doi bong);

e dugc cho la dugc dac trung st dung hodc trung bay bai cac thanh vien
trong nhom.

Tém tat

Chtng ta phan &ng triedc nhitng biéu twgng. Du phéan ¢ng la ngoai vi hay
ndi vi, n6 déu la nhitng phan tng duwgc hoc tredc. N6 dwoc hoc bang cach
lién twéng biéu twong vai nhitng sy vat/viéc khac. Theo cach nay, nhitng
biéu twgng dan dan c6 dugc kha nang tac dong dén chung ta va goi 1én cung
nhitng phan ng nhat dinh. Trong tam tri chiing ta, biéu twgng biéu trung cho
diéu gi khac va hanh vi tiéu dung mot thuwong hiéu c6 thé tré thanh mot cach
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biéu twgng dé ching ta thé hién gan két ctia minh vd&i nhitng doi twgng lién
quan dén thwong hiéu do.

Phan tng noi vi tredc mot biéu twgng cé thé lién quan hodac khong lién
quan dén cam xuc. Thoat tién, thwong hiéu la nhitng dau hiéu khong lién
quan dén cam xuc; gio day, qua quang cdo (va ca viéc dwa thuwong hiéu vao
gidi tri) cac nha quang cdo da co bién nhitng didu hiéu (thwong mai) nay
thanh nhitng biéu twgng co6 thé ggi 1én nhitng lién twdng nhat dinh trong tam
tri. Khi mot biéu twgng goi 1én phan @ng nhan thiéc hay tinh cam trong ching
ta, ching ta c6 thé dung chinh phan tng d6 dé chuyén tai y nghi hay tinh
cam d6 dén ngudi khac.

Chting ta c6 thé kin ddo gan két minh v6i mot ca nhan hay t6 chitc nao dé
ma khong can thong bao vGi moi ngwoi. Nhung thong thwong, chiing ta
muon gwi tin hiéu gan két nay dén toan thé gigi. Chuing ta gt tin hiéu bang
cach pho bay hodc st dung nhitng biéu twong (nhw huy hiéu doi béng, ca-vat
dong phuc cii ctia trvong hay nhitng biéu twgng thuwong hiéu nhu Perrier va
Prius), hodc tiéu dung nhitng san pham c6 lién quan vé mat biéu twong véi
nhitng d6i twgng ma ta yéu thich (Tag Heuer, L’Oréal). Sy gan két la mat trai
caa sy phuc tung da s6. N6 khong chi la viéc tranh khac biét. N6 la mot wéc
muon mang tinh tich cwc, mudn minh giéng mét cai gi do, la mot phan caa
cai gi d6, hay gan két minh vGi mét cai gi do.

Su khéc biét gitta nhitng thwong hiéu trong cung mot nganh hang c6 thé
twong doi nho, nhitng khi ta xody sau vao khia canh biéu twgng ctia nhitng
thwong hiéu, sw khac biét sé da 16n dé lam nghiéng can can lya chon. Viéc
tieu dung hay pho bay nhitng san pham nhat dinh cé thé mang nhitng tuyén
bo 16 rang vé chung ta. Viéc truyén dat thong tin nhw thé c6 tam quan trong
ngang nhau vdi ca ching ta, cling nhw vdi thé gidi bén ngoai.
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8
TRAI NGHIEM GIAN TIEP VA
THUC TE AO

San khdu kich la mét dang théi mién. Phim dnh va TV ciing thé. Budc vao
rap chiéu phim, ban biét rdng tat cd nhitng gi minh dugc xem chi la 24 hinh
duoc chiéu nhanh Ién man dnh trong mét gidy dé tao do gidc con ngudoi va
vat thé dang chuyén dong. Du biét ré thé, chiing ta van cudi khi nhitng hinh
dnh dé choc cudi, van khoc khi nhitng hinh dnh do co dién vién gia chét. Ban
biét do la do gidc nhung ban van tham gia va trd thanh mét phdn cua do
gidc do, va khi do gidc dé con dang dién ra thi ban con khéng nhdn thitc no
la do gidc. Pdy la su th6éi mién. La trang thdi xudt than.

(Robert Pirsig)

Cong nghé thue té do dwgc phat trién mot phan tir cac tro choi dién t¥, mot
phan tr ky thuat dién anh va mot phan tr cac chwong trinh gia 1ap may bay.
N6 dya trén y twdng vé do giac va s dam chim (immersion). N6 tao do giac
chiing ta dang ddm minh vao mot thé gigi nhan tao.

Nhiéu nam truwée, sau khi xem cong nghé Cinerama va 3D thi Morton
Heilig (nguoi sang 1ap Sensorama) da ndi ‘Khi ban xem TV hay phim anh
trong rap chiéu bong, ban dang ttr mot thye tai ma quan sat mot thuye tai khac
qua mot birc twong ao trong sudt. Khi ctta s6 d6 duwgc phong 1én dua 16n, ban
sé c6 cam giac theo ban nang la minh dang thuc sy cuon hut va tham gia vao
d6. Ban khong chi ‘thdy’ ma con ‘cam nhan’ thuwce tai d6.” Ai da tirng xem
phim trong rap man anh rong Imax sé tan dong y kién nay. Nhu 101 Heilig da
néi “Toi c6 cam gidc minh budc qua civa s6 vao thé gidi ay va dang choi tro
tau lwgn toc do cao thay vi nhin nguwdi khac choi tro d6. Toi con cdm nhén ca
sy chong mat.’
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Thé thi diéu nay c6 lién quan gi dén quang cdo? Doi khi, nghién ctitu
nhitng thai cuwc cia mot hién twgng sé cho ching ta nhitng hiéu biét thau dao
vé nhitng hinh thai nhe nhang hon cta hién twgng do, nhitng hinh thai ma
thong thwong ching ta kho thay bang truc gidc. Nhitng mau quang cdo vdi
hinh thitc phim ngéan thuwong gay tac dong bang cach nhe nhang dwa ching ta
vao cau chuyén, thay vi trugc tiép n6i chuyén véi khan gida dang ngoi trudc
TV hay man hinh vi tinh.

Néu nhw c6 nhiéu cong nghé gitp gia tang cam giac dam chim va tham gia
clia nguwdi xem vao phim anh hay tro choi (chang han cong nghé 3D,
Cinerama va thuc té€ o), thi twong ty nhw thé, vé mat y twdng sang tao cling
nhw cau tric quang cdo, cling c6 nhiéu cach dé mét mau quang cao gia tang
mirc do tham gia va thu hut ctia ngwoi xem — nho d6 gia tang mirc do hieu
qua.

Quang cao dudi hinh thirc phim ngan

Quéang cao hinh thitc phim ngan la nhitng mau quang cdo ké mot cau
chuyén hay mét tinh huéng nao d6. Quang cdo dwdi hinh thitc nay thuwong
dan du nguwoi xem tam roi bé thue tai cia minh dé buwéc vao thé gisi twdng
twgng clia mau quang cao.

Ldy vi du m6t mau quang cdo bat dau véi canh mot nguoi dan ong chay
thé duc budi sang bén mot ho nwdc mo swong. Mot chiéc xe hoi hap dan dau
bén ho thu hit sy chil y ctia ngwdi dan 6ng khién anh nay khong thé khong
dé y. Anh nay dwa tay cham vao chiéc xe va né nga ngay ra dat vi thyc sy nd
chi 1a mét chiéc bia citng in hinh xe hoi. Ngay lic do, mot quai vat twa quai
vat ho Loch Ness bat thinh linh xuat hién tir dwdi ho, tém gon ngudi dan 6ng
va 16i xuéng day ho sau mot cu giat manh. Mot dong chit xuat hién trén man
hinh ‘Toyota Vios — sttc hut khong thé cwong lai. Niém mo wéc ctia ban’
(The irresistible Toyota Vios... You’ll want one). Trong canh cudi phim, mét
chiéc xdc tu xuat hién tir dwdi hé va dung tam bia cac tong xe hai 1én, cai
bay lai san sang. Mau quang cdo nay da dung mot cau chuyén ngan dé
chuyén tai rat hiéu qua thong diép vé vé ngoai thu hut khong thé cudng lai
cta xe Toyota Vios ma khéng can tryc tiép noi ra thong diép do.
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Thém mot vi du khac: mau quang cdo Land Rover mé& dau véi canh mot
cau bé go ctra kinh xe hoi dé héi mot nguwdi phu nit rang Jason ban minh c6
trong xe khong va cau ay c6 dugc phép xuoéng xe choi khong. Nguwoi phu ni
trd 10i ‘Dé co6 xem’. Im lang kéo dai trong khodng 20 gidy sau d6. Nguoi phu
nit lai ha ctra kinh lan nita va néi ‘C6 van dang tim nd’. Bing mdot cau
chuyén ngan, mau quang cao nay da thanh cong trong viéc truyén dat thong
diép xe Land Rover rat rong rai bén trong, ma khong can truc tiép noi ra diéu
do.

Co 1€ vi du noi tiéng nhat vé quang cao dwdi hinh thitc phim ngan trén TV
la loat quang cao nam 1993 va sau d6 nam 2003 cho Nestlé (dudi thuong
hiéu Taster’s Choice @ thi truong My, Nestlé Gold Blend ¢ thi truong Anh va
Nescafé ¢ thi truong Uc). Loat quang cdo nay xoay quanh hai ngudi hang
x6m tan tinh nhau va tinh cdm cta ho phat trién dan qua nhitng tach ca phé
hoa tan. Nhitng mau quang cdo nhw thé dan dat ching ta sam vai cia cac
nhan vat trong mau quang cao, theo ding kiéu ma ching ta trd thanh nhan
vat trong sach hay phim anh. Dich thyc sau do loat phim quang cao nay cua
Nestlé da truyén cam hitng cho mot bo tiéu thuyét an khach mang tén Love
over gold .
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Hinh 8.1: Nhimg nhan vat rong
mdu qudng cdo ca phé Tasters
Choice (phién ban My).

Mot phan nguyén nhan dang sau sw pho bién cia nhitng doan phim ngan
la n6 cho ching ta mot trdi nghiém thoat-khoéi-thuc-t€ (out-of-body
experience) — mot co hoi hda than thanh mot ai khac trong phut chéc — mot
co hoi trdi nghiém cudc séng ¢ goc do mot ca nhan khac. So vdi phim anh va
kich nghé, trai nghiém ma nhitng mau quang cdo TV mang lai khéng thuc sy
tron ven, tuy nhién dé van la nhitng trai nghiém thoat-khoi-thie-t€. N6 cho
ching ta co hoi trai nghiém cudc song & goc do mot ca nhan khac, hay it ra
la theo cach ma ca nhan khac da trai nghiém.

Nhitng trai nghiém nay c6 thé l1a cia nguwdi noi tiéng, nhw Robert de Niro
hay Kate Winslet trong loat quang cao ‘Cudc doi toi. Thé cua toi’ (My life.
My card) cho thé American Express, hay cta Jerry Seinfeld trong nhitng
mau quang cao noi tiéng cho cung thuwong hiéu dé. Hodc, do cling co thé la
trdi nghiém cta nhitng nhan vat do nhw PC va Mac trong nhitng mau quang
cao dat gidi ma Apple tung ra dip Microsoft gigi thiéu hé diéu hanh Vista.
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Hinh 8.2: Thdp nien 1990,
Jerry Seinfeld dong vai chinh

rong loat quang cdo cau chuyen
ngan cua thé American Express.

Nhitng cau chuyén hay tiéu st hay tinh huéng ngan thwong dat san pham
vao vi tri nhan vat chinh hay la mot phan quan trong trong cudc séng cta
nhan vat chinh. Trong loat quang cao so sanh PC va Mac, nhan vat Mac rut
ré da n6i 1én nhw 1a moét nhan vat chinh rat ‘cool’, dé dang lam dwgc moi
chuyén. Chién dich ‘Cudc doi toi. Thé cua t6i’ xay dwng thé American
Express la m6t phan tat yéu cia cudc song nguwdi noi tiéng.

Sam vai

Tro choi cta tré con day nhitng hinh thitc sam vai. Tré con thudng twéng
twgng minh trong vai tro linh cttu héa, tai xé xe tdi, bac si, y td. Ching ciing
twéng twgng minh trong vai mot nhan vat truyén hinh hay phim anh yéu
thich: James Bond, Nguwoi Nhén, Nguoi Meo.

Ciing theo cach nay, TV va cac tro choi dién t trén may tinh cho phép
ching ta dong vai mot nhan vat. Nhung v6i phim anh, ching ta dugc quyén
‘thtt dong vai’ nhiéu nguwoi khac. Ching ta lam diéu nay vdi cac bé phim
truyén hinh dai tap, nhithg b6 phim dién anh wa thich, tham chi ca nhitng
mau quang cdo. Nhitng mau quang cdo nay thuwong vé nén mot tinh huéng
trong d6 mot nguwoi gap van dé gi d6 ma san pham chinh la giai phap. Theo
do, chiing ta sé gian tiép trdi nghiém két qua cua viéc st dung hay tiéu dung
san pham. Chung ta sé rat ra cach thwong hiéu hay san pham dwgc (ngu y) st
dung dé dat dugc két qua mong doi.

https://thuviensach.vn



Gan minh voi mot nhdn vat

Cam giac chim dam vao mot cau chuyén hay mau quang cao sé gia tang
thay rd néu nhw ching ta c6 thé nhin thay minh trong mot hay nhiéu nhan vat
trong do6. Diéu nay khong chi gia tang cdm gidc tham gia vao cau chuyén ma
con tang kha nang ching ta phat trién mo tip tinh cdch nhw nhan vat do.
Nhitng mo tip nay bao gom:

e nhitng lva chon vé phong cach séng (American Express, Evian);

e tdc phong hanh vi (thwéng thitc ca phé udng lién Nestlé/Taster’s
Choice/Nescafé);

e nhitng dau an ca nhan (nhw Nike, Harley-Davidson, Mercedes).

Suw gan két minh v&i nhan vat trong mau quang cdo thuwong khéng dwoc
ching ta nhan thitc 1o, vi né xay ra thoang qua, khong nhw doi véi cac nhan
vat trong phim anh. N6 dién ra trong choc lat r6i tan bién ngay. Nhung sau
do6, cam giac nay lai dugc tai hién rat nhanh trong lan xem quang cao ke tiép,
nho vay nhitng lién twong lau dai hay moi day lién két dwoc thiét 1ap gitta
cam giac gan két nay va thwong hiéu. ‘Trong khi gan minh vGi nhan vat thi
nhitng nguoi tieu dung da cdm c6 thé cdm thay nhw minh dang thuc sy chia
sé trai nghiém cua nhan vat. Nghia la véi tri twong twgng cua minh, nguoi
tiéu dung da trdi qua nhitng tinh tiét trong cau chuyén tir goc do ctia nhan vat
ma ho gan két: ho bat dau nhan thay sy twong dong gitta nhitng khia canh
tinh cach ho vdi tinh cach ma nhan vat khac hoa.’

Pam chim va dong cam

Su gan két véi nhan vat khéng phai 1a biéu hién duy nhat cta sy dam
chim, du né la biéu hién manh nhat. Thé thi nhitnhg mau quang cdo nay con
gdy tac dong theo cach nao nira? Néu ban khong gan két minh véi nhan vat
thi sy dong cam c6 1€ 1a cap do cao nhat tiép theo. Cé nhiéu mau quang cao
dan dat chiing ta quan sat mét nhan vat va chia sé nhitng gi nhan vat doé trai
nghiém ma khoéng can ching ta phai nhat thiét gan két minh hay mu6n minh
‘gi6ng’ nhan vat do.
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Chang han treong hop mau quang cdo mot cong ty bao hiém cia My vdi
thong diép Geico.com dé st dung dén mitc ‘ngudi tién st con biét st dung’.
Nhan vat ngudi tién s, bdt man vGi chuyén bi xem thwong trong loat quang
cao cua Geico, la mot thanh cong vang doi trudc cong ching vao nam 2007,
dén mirc hang truyén hinh ABC da bat dén xanh san xudt loat phim ‘Nguoi
tién st’ dwa trén nhan vat nay trong quang cao Geico.

bong cam la sy thau hiéu sau sac cdm giac va trai nghiém ctia mot nhan
vat. Nghia la ching ta c6 cam twéng la minh dang trai nghiém nhitng cam
xGc twong ty nhw nhan vat, nhung khong nhat thiét phai gan két minh véi
nhan vat do6. Su gan két 1a budc cudi cung. D6 1a sw tai hién hinh anh hoan
chinh hon. Khi mot ngwoi gan két minh v6i mot nhan vat, ho muén minh tré
nén giong nhan vat d6 hay cdm nhan nhw nhan vat dé.

Pam chim va hinh anh

Nhitng mau quang cdo dudi hinh thitc phim ngan thuong khong huwéng
dén chung ta nhuw nhitng khan gia ‘vu vo’, ma thwong 16i kéo chiing ta gan
két c6 y thiec ban than minh vGi nhan vat. Ngay ca khi ching ta khong gan
minh véi nhan vat nao thi ching ta cling cam thay dwogc giai tri qua sy twong
tac gitta cac nhan vat. Chung ta khong quan sat ttt géc nhin cua khan gia béen
ngoai, ma tir bén trong nhan vat, hay dau do gitta hai diém d6. Du ¢ diém
quan sat nao, ta cting c6 thé hoa minh vao trai nghiém cta nhan vat va tiép
thu nhitng lién twdng lién quan dén thuwong hiéu.

Thong thuong ngudi ta khong dwa vao nhitng tuyén bd thwong hiéu tryc
tiép. Trong tam chud y khong dugce dat vao nhitng tuyén bo nhu thé ma dat
vao nhitng nhan vat trai nghiém thuwong hiéu cung nhitng thudc tinh caa né.
biém nay cyc ky hitu dung cho nhitng nha quang cdo trong nhitng nganh
hang nhw nwéc gidi khat chang han, khi rat kho dé tuyén bo sy khac nhau
gitta cac thwong hiéu va sy khac nhau thwong la vé khia canh nhitng lién
twong (vi du: Khia canh Coke ctia cudc song — The Coke side of life, Chinh
hiéu — The real thing, Hwong vi ctia thé hé méi — The taste of the new
generation, Pa dén ldac thay doi — Time for a change).
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Cac nha quang cao nay c6 thém lwa chon mdi dé thay thé viéc tao ra
nhitng phim ngan dé quang cdo thwong hiéu. Nhw da thay ¢ Chwong 6, cac
nha quang cado c6 thé long ghép thwong hiéu vao nhitng bo phim san c6
(chang han loat phim vé James Bond v6i sy gop mat ctia nhiéu thuwong hiéu
nhuv BMW, Motorola, Microsoft, Omega va Bollinger). Bat ké m6t bo phim
truyén, phim truyén hinh hay chwong trinh truyén hinh thyc té san c6 nao cé
hinh dnh nhat quan véi hinh dnh thuwong hiéu déu cé thé la Iva chon duwoc cac
nha quang cdo tra tién cho thwong hiéu minh gép mat. Tham chi trong truong
hop khong c6 chuwong trinh nao phu hgp véi hinh anh thvong hiéu, nguoi ta
c6 thé thoa thuan diéu chinh chwong trinh nao dé theo hwéng thém mot tuyén
nhan vat mdi hay thém mot cau chuyén phu méi. Hodc ho c6 thé tai trg san
xuat cd mot chwong trinh mdi hoan toan.

Cam xuc

Ciling nhw viéc ching ta trai nghiém cudc song bang cach quan sat khu
lang giéng qua ctra s6, ching ta cting c6 thé trai nghiém cudc song theo cach
thue té do qua ‘ctta s6” man hinh TV, YouTube hay Xbox. Nhitng ‘ctta so’
nay thuong xuyén c6 nhitng nhan vat trdi nghiém cudc séng va cam xuc.
Gitta nhitng tinh huéng dé, thuwong hiéu dugc quang céo sé dugc trao vai
chinh hay déng vai tro mot dao cu chinh trong phim.

Nhitng mau quang cao thé nay thuong tan dung hét moi kénh théng tin, tir
hinh dnh dén am nhac hay cd nhitng khia canh lién twéng. Ching khai thac
nhitng lién twdng san cé trong dau ching ta khi nghe dén nhitng khia canh
nhu:

e wdc muon ca nhan (tim niém vui, dwgc xa hoi cong nhan, thanh dat, sy
VIOt troi, sitc manh);

e cam giac thudc vé mot cai gi dé (cam giac duge chap nhan);

e si’ quan tam, nhitng gia tri nhan van (nghi t6t va tran trong nguoi khac).

No6i cach khac, ching khai thac nhitng cam xtic va ham muo6n ma chiing ta
da va dang trdi qua.
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Néu nhv quang cdo c6 thé gan mdt théng tin véi mot thwong hiéu (vi du
nhw, su an toan va Volvo) thi twong ty nhw thé, n6 cling c6é thé gan mot cam
xuc véi mot thuwong hiéu (vi du nhw, sy hao hitng va Mazda Miata MX5).
Néu ban quan tam dén sv an toan, Volvo chinh la biéu twgng. Néu ban thich
niém vui hay nhitng gio phit hao hitng thi cai ‘vrirm vritm’ cia Mazda Miata
MXS5 lai c6 hinh anh phu hgp hon.

Sy gan két thuwong hiéu véi mot cdm xtic qua cach nhan vat trong quang
cao trai nghiém cudc song va cam xuc dé giip lam tang sy phu hop cta
thwong hiéu doé trong long ching ta. N6 két n6i thuwong hiéu véi mét cam xuc
san c6. D6 co6 thé 1a mot cam xiic ngam trong tam tri, hay la mot cam xuc noi
troi ma chwa duge gan véi thuwong hiéu d6. Thuwong hiéu thu thap cho minh
nhitng lién twdng. Cang thu thap nhiéu lién twdng, n6 cang dé trd thanh mat
biéu twgng — biéu twgng thé hién mot cdm xuc va sé khoi 1én phan ng cam
xtc do trong nhitng ai tiép xic vdi nd. Thay vi dugc gan két véi mot thdng
tin, thwong hiéu c6 thé duwgc gan két véi mot cdm xuc trong tam tri ching ta.
Cam xuc do c6 thé la:

e mot cam xuc tich cyc chung chung (vi du: Coke — Mot cam giac khong
ai sanh ndi — You can’t beat the feeling; Toyota — O, that tuyét voi — Oh,
what a feeling; Yomost — MGt cam gidc rat Yomost).

e mot cam giac cu thé, chang han nhw sy quan tdm (Prudential — Lu6n
ludén lang nghe, luon ludn thau hiéu), niém vui (Vinaphone — Thém ban,
thém wvui), sy thanh dat (Numer 1 — Khong gi 1a khong thé), sitc manh
(Shark SYM — Uy diing, hung anh), sy ti thwong (KitKat — Phut giay
nghi ngoi, phit gidy KitKat — Have a break, have a KitKat). [12]-

Goc nhin cia nguoi xem

Cac mau quang cao c6 thé van hiéu qua ma khong can phai tao ra su
gan két hay khoi goi s dong cam vdi nhan vat, trong trieong hgp do, no
thwong chu trong in dau tuyén bd hay lién twdng vé san pham vao tam
tri ngwdi xem. Nhitng mau quang cado mang tinh giai tri cao thuwong dé
moi goi ching ta budc vao thé gidi phim quang cdo va trdi qua nhitng
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st kién trong thé gigi do, ca ¢ goc do ngwoi tham gia hay chi 1a nguoi
quan sat.

Nhitng mau quang cdo nay khac nhau vé mic do moi goi ngudi xem
buwdc vao thé gidi quang cao dd, vao vai tro ‘nguwdi tham gia’ hay chi la
‘nguwdi quan sat’. Viéc ching ta tiép nhan vai tro nao sé anh hudngdén
cach chung ta tw duy mau quang cado va nhitng chi tiét nao ching ta sé
nha.

Dbiéu do c6 nghia la khi phan tich bat ky mau quang cao nao, ching ta
can dat cau hoi: Nguwoi xem dwgce dat vao vai tro gi? Nha quang céo
muon ngwoi xem gan két minh v6i nhan vat nao? Hay dong cam véi
nhan vat nao? C6 nhitng khia canh vé mat ciu triic quang c4o nao gitp
gia tang hay han ché sy gan két khong? (vi du giong doc xuyén sudt cd
thé la m6t nhan t6 lam giam sy gan két. C6 nhiéu mau quang cao theo
hinh thitc phim ngan dung giong doc su6t phim dé ké suy nghi va cam
xUc cta nhan vat. Biéu nay thwong can ngan sw phat trién ctia sy dong
cam bang cach tao khodng cach gitta ngwdi xem va nhan vat, nhw thé
chung ta theo doi cau chuyén tir ngoi thit ba, thay vi ngoi thit nhat).

Pam chim vi quan tinh caa sy tap trung (attentional inertia)

Nhitng nghién citu quan trac vé viéc tré em xem TV cho thay trong
hau hét thoi gian, ching chang thwe sy dé y dén man hinh. Theo mot
nghién ctu thi 54% nhitng lan ching nhin man hinh, thoi gian nhin la
khong t6i 3 giay. Tuy nhién khi nhin dugc hon 15 giay thi da tré
thvong cé xu hwéng ‘tdp trung’ tang dan vao chwong trinh dé. Sau
khoang 10 gidy, cac nha nghién cttu thwong thay co thé dia tré tha 1éng,
dau chui vé phia truéc va miéng ha ra.

Hién twgng nay dugc goi la ‘quan tinh cua sw tap trung’, nhung it
nhat c6 mot tac gia sach da gan hién twgng nay vdi ‘dac tinh gan nhw
thoi mién cua viéc xem TV’. Hién twgng ‘quan tinh cua sy tap trung’
khong chi gidi han ¢ tré con. Hién twgng nay cling tung dwgc khdo
chirtng ¢ nguoi tredng thanh.

TV, su thoi mién va thuc t€
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Cau n6i trich dan ctia Robert Pirsig & dau chwrong nay da vi von viéc
xem TV nhu mot hinh thitc thoi mién nhe. TV va sy thoi mién qua thuc
c6 nhitng diém twong dong dén la ky.

Mot quan niém pho bién vé sy thoi mién la ngudi ta thwong khong
nhan biét minh lam gi khi dang bi thoi mién; ho budc phai lam nhitng gi
duwoc sai khién; va vé sau, ho khong nhé gi vé chuyén bi thoi mién ca.
Thure t€ hoan toan khac.

Trudc hét, ngudi ta c6 nhd nhitng gi xay ra véi ho trong ldc ho bi thoi
mién va ho luén nhan thitc duge diéu dé. Chi khi ho dwgc nguoi thoi
mién ra lénh quén hét moi thi¢ thi ho mdéi khong thé nhé dugc trai
nghiém do.

Co6 thé ban sé dat cau héi, néu ho biét chuyén gi dang xay ra, tai sao
ho lai 1am theo 1énh? Pay la mot cau héi ly tha. Hau hét nhitng nguoi
trng bi th6i mién déu cho biét 1a ho luén nghi minh cé thé phét 16 ménh
lénh nguoi thoi mién, nhwng rét cude lai khong thé. No6i cach khac, ho
khong cam thay minh bi bat budc phai theo 1énh.

Tuy nhién, diéu nay lai dan t6i cau hoi ké tiép — Theé tai sao ho lai lam
theo 1énh? Hau hét nhitng doi twgng bi thoi mién sé trd 16i vi ho cam
thdy muon thé — rang ho c6 thé lam khac ménh lénh néu muon, nhung
ho lai khong muon vay. Diéu nay khong khac gi cau tra 10i cta ching ta
khi ching ta ty héi minh vi sao lai xem TV su6t may tiéng. Vi ching ta
muon thé. Ching ta c6 thé tat TV va tr@ vé thuyc tai bat ¢ lac nao. Ta
coi TV vi ta mudn thé, vi ta cdm thdy muon. Twong ti nhw mot ngwdi bi
thoi mién.

Mau quang cao cang thu hat ngwdi xem bao nhiéu (nghia la 1am cho
trdi nghiém gian tiép trong nhat thoi tha vi hon, thu hiat hon, chim dam
hon nhitng gi dang xdy ra xung quanh) thi n6 cang hiéu qua bay nhiéu.
Mau quang céo tuyét voi nhat thuwong khién khan gid khong nhd rang
minh chi la khan gia.

Chién thuat gia tang cam giac dam chim
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Sy dam chim va sy gan két l1a nhitng khai niém cé mic do. Sy khac
biét giita viéc doc mot cau chuyén viét & ng6i thit nhat va mét cau
chuyén viét & ng6i thit ba la & cho, viéc doc truyén & ngoi thi nhat
giong nhw nghe mét nguwoi twong thuat trai nghiém cia chinh minh, con
doc truyén & ngoi thit ba thi giong nhw nghe mot nguwdi ké trai nghiém
cta nguoi khac. Ching ta dé cam nhan moi hanh dong hon nho dat
minh vao vi tri ngdi th nhat. Sy khac biét la mitc do chung ta duogc
nhac nhé vé ban than minh va thyc tai minh dang song.

biém nay c6 twong quan dén khai niém thuc té do. Bang cach giam
nhan thitc vé nhitng tac nhan kich thich xung quanh, trir nhitng tdc nhan
dén tir man hinh vi tinh, TV hay sach, chiing ta sé tang ‘tinh thyc té’ cua
trdi nghiém gian ti€p va giam tinh ‘a0’ cua né. Diéu nay ciing twong tu
nhw s khac nhau giita viéc nghe nhac bang tai nghe va nghe bang loa
ngoai. Vi tai nghe, ching ta cdm thdy minh ‘dam chim’ hon vao thé
gidi am nhac.

Quang cao két hgp tro choi (Advergaming)

Nhitng thiét bi nhw Xbox, Wii va PlayStation con mang lai cdm giac
dam chim tron ven hon vi ching ciling nhw ‘tai nghe’, nhwng doi véi ca
tai va mat.

Trai nghiém thuc té€ do cang tron ven thi ching ta cang dé tam thai
roi bo thue tai cia minh va dam chim vao thé gigi khac. Két qua la ngay
cang c6 nhiéu quang céo tré thanh mot phan cua trai nghiém thé-gigi-
khac dé, qua nhitng tro choi dién tit cé cot truyén. Phuwong thitc dua san
pham vao giai tri cling da m& rong sang hinh thitc quang cao két hop tro
choi, dé khi chiing ta choi tro Grand Theft Auto thi trai nghiém thé gigi
do d6 cho chung ta ti€ép xuc v@i nhiéu thwong hiéu (chang han
Mercedes). Hinh thitc dwa sdn pham vao giai tri nay ngay cang trd thanh
mot phan 16n cha thé gidi tro choi va ngay cang x6a nhoa sy khac nhau
gitta chwong trinh gidi tri va quang cdo. Cac nha lam luat dang ‘mat
nham méat m@’ dé hinh thitc dwa san pham vao giai tri dan ching ta
‘trwgt doc’. Vay dé la D6c gi? Ban hdy tht choi tro First Person
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Shooters va dirng ngac nhién khi thdy quang cao ctia thwong hiéu vii khi
(vi du Mauser C96) nhw mot phan cta trai nghiém, dwéi hinh thitc dua
san pham vao giai tri. Nhitng cau chuyén trong tro choi chinh la thai
cuwe cda viéc ‘rii bo’ thie tai minh dang song va dam chim vao mat thuc
tai do do cac nha quang cao khong ché.

Toém tat

Khi xem TV, ng6i trong rap chiéu béng, hay tredc man hinh vi tinh,
ching ta dang tr mot thue tai ma quan sat mot thue tai khac qua mot
bitc twong do trong sudt. Cling nhw viéc chung ta trdi nghiém cudc song
bang cach quan sat khu lang giéng qua ctra so, chiing ta cling c6 thé trai
nghiém cudc song theo cach thyc té do qua ‘ctra s6° man hinh TV,
YouTube hay PlayStation. Cac mau quang cao thwong c6 canh cac nhan
vat trong ‘doi song thyc’ va nhitng tinh huong day cam xuc. Trong tinh
huong nay, thwong hiéu dwgc quang cdo duge phan vao vai chinh hay la
dao cu chinh trong canh phim.

Nhitng mau quéng cdo vdéi hinh thitc phim ngan thuong gay tac dong
bang cach nhe nhang dwa chiing ta vao cau chuyén, thay vi tryc tiép néi
chuyén vé6i khan gia dang ng6i tredc TV hay man hinh vi tinh. Chiing ta
c6 co hoi ‘thir déng vai’ nhiéu ngwoi khac. Sy gan két véi mot nhan vat
trong mau quang cao c6 thé thiét 1ap nhitng lién twdng hay mai lién két
lau dai gitra trdi nghiém trong phim va chinh thwong hiéu d6. C6 nhiéu
mau quang cao dan dat ching ta quan sat mot nhan vat va chia sé nhitng
gi nhan vat dé trdi nghiém ma khong can ching ta phai nhat thiét gan
két minh hay muén minh ‘giéng’ nhan vat d6. Thé gidi twdng tuwong co
thé khong c6 that, nhung chiing ta van c6 thé hoc dwgc diéu gi do tir no,
diéu nay thay rd qua cac chwong trinh nhw CSI, Sesame Street hay The
Simpsons .

Cac mau quang cdo khac nhau vé mirc do moi goi nguwdi xem budc
vao thé gidi quang cao do, vao vai tro ‘nguwoi tham gia’ hay chi la
‘ngudi quan sat’. Viéc chiing ta tiép nhan vai tro nao sé anh hwéng dén
cach ching ta tw duy mau quang cao va nhitng chi tiét nao ching ta sé
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nhd. PBiém ching ta thwong nhd la sy lién twdng gitta thuwong hiéu dugc
quang cao dén mot thong tin hay mot cam xic. Mau quang cdo cang thu
hit ngudi xem bao nhiéu — nghia 1a lam cho trdi nghiém gian tiép trong
nhat thoi tha vi hon, thu hat hon, chim dam hon nhitng gi dang xdy ra
xung quanh — thi ching ta cang ‘cdm’ cai trai nghiém do, thay vi chi
xem bang mat.

In ddu mot tuyén bd hay lién twdng thwong hiéu vao tam tri ching ta
bang cach nay khong nhat thiét ham nghia chiing ta tin vao tuyén bé hay
lien twéng do. Tuy nhién, chung ta sé ghi nhd sy khac biét giita cac
thwong hiéu va nhg tén thwong hiéu dwgce khac hoa la t6t nhat, an toan
nhat hay hao hitng nhat. Bay chinh 1a nhitng ‘chiéc 16ng vii’ gitip day
can can nghiéng vé mot phia trong treong hgp cac nhan t6 khac twong
dong — du rang né don thuan chi lam chiing ta suy nghi ‘liéu tuyén bo
hay lién twéng dé c6 ding hay khong’.

(121 Liwu y ngudi dich: Nguwoi dich tam Viét héa nhitng vi du qua Au
MYV dé ngudi doc c6 thé dé hinh dung hon.

https://thuviensach.vn



9
THONG DPIEP, LOI NHAC NHO VA
SU TUONG THUONG: QUANG
CAO ‘NOI CHUYEN’ VOI CHUNG
TA NHU THE NAO

Trong chirong nay, chiing ta sé ciing budc vao thé gidi bi dn cua bo phan sang tao trong cac cong
ty quang cdo, noi ma nghé thudt sang tao trudc gio van tuy thudc vao trye giac, thay vi dugc ma hoa
thanh nhitng nguyén 1y mang tinh cong thitc. Cach thitc mét mau quang cdo ‘néi chuyén’ véi ching
ta khong chi anh hwdng dén cach quang cao gy tac dong, ma con anh hwdng dén chuyén quang cao
do6 c6 mang lai tac dong hay khéng . Cong viéc cua doi ngli sang tao la thiét ké va tao ra nhitng mau
quang cao; nhan vién sang tao gioi thirdng dwgc trd lvong rat cao cho trire giac ctia ho vé viéc thé nao
la quang cao hiéu qua. Nhiém vu cua ho la tao ra nhitng mau quang cao khong chi thi vi va thu htt sy
chu y, ma con c6 thé anh hudng dén sy Iwa chon thwong hiéu cua ching ta va khién ta cdm thdy am

ap, gan giii vdi thuong hiéu, thay vi day chiing ta xa lanh thvong hiéu do.

Viéc nghién citu dau la nhitng thanh t6 tao nén thanh cong vé mat sang tao
ctia quang cdo la mot nganh khoa hoc con rat non tré. Trong qua khi, nhitng
nha nghién cttu va nha tam ly hoc nao dat chan vao lanh dia cua bo phan
sang tao da vap phai anh nhin khong may thién cam cta nhitng chd nhan
lanh dia d6. Tuy nhién, vai tro cua nhitng nha khoa hoc nay da dan dan dat
dwgc sy chdp thuan, vi né mang lai sy am hiéu t6t hon vé nhitng nguyén tac
cda viéc tw duy tam ly, tir d6 gitip dwa ra nhitng dy doan t6t hon vé tinh hiéu
qua cua quang cao. Trong chwong nay, ching ta sé ap dung nhitng nguyéen
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tac tam ly hoc trén vao thong diép, 16i nhac nhd va sy twong thwdng; sau do
trong chuong k€ tiép, ta sé xem xét tirng thanh t6 ciia mot mau quang cao.

Quang cao mang tinh ‘tin tiec’

Nhu da thay trong chuwong truwéc, ching ta thwong tw duy nhitng mau
quang cao theo nhitng cach rat khac nhau, tuy thudc vao viéc ching ta cam
thdy mau quang cdo dang néi chuyén vdi minh nhw la mét khach hang tiém
nang hay chiing ta thdy minh chi don thuan la khach qua dudong. Mot cach
nghi khac la ban hay ti hoi minh ‘Minh dang dwoc truyén dat thong tin hay
dang dwoc giai tri?’, vi ching ta c6 thé tw duy mau quang cao nhw la mot ‘tin
tic’ hay mot ‘chwong trinh gidi tri’.

C6 thuwong hiéu tap trung manh vao cdc mau quang cdo mang ‘tinh tin
tirc’. Nhung ciing c6 thwong hiéu chu trong vao ‘tinh giai tri’. D3 c6 bang
chitng cho rang quang cao phat huy tac dung toi da khi n6 chita dung tin tic
gi mGi dé truyén dat. Nhv mot nhan vién quang cdo nguwdi My tirng noi,
‘Quang céo, vé ban chat, 1a dé tao ra va quang ba tin ttitc vé mot thwong hiéu’
va ‘Tin tic la khi oxy gitip thwong hiéu thé, song va phat trién’ (Quang cao
mang tinh ‘tin t¢c’ kha gan, nhung khéng hoan toan dong nhét, vGi quang
cao ‘thong tin’. Thuat nglt ‘quang cdo théng tin’ dwgc dung dé chi mot hinh
thitc quang cdo rat dac biét). Quang cdo mang tinh tin titc chuyén téi tin tic
hay thong tin vé thwong hiéu. D6 c6 thé la:

e mot cong thitc méi (Colgate mdi, cdi tién);

e mot 1gi ich méi cta thwong hiéu (tay sach mang bam, vGi sttc manh cta
chanh, khong duong);

e moOt sdn phdm nhanh mdi cua thwong hiéu (7 Up tw nhién 100%,
Whiskas Organic, Pringles khong chat béo);

e mot so sanh m&i vé gia (nay chi bang ntra gia cta thwong hiéu dan dau).

Tam tri ching ta dugc kich thich dé tw duy quang cdo mang tinh tin tirc
theo ding cach ching ta tw duy ban tin budi t6i trén TV hay noi dung t& bao
bu6i sang. Trong tam tw duy dwgc dat vao cho quang cdo dé cho ta biét diéu
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gi mai; n6é dong gop gi cho kho kién thitc ctia ching ta; tin tic tha vi dén
mitc nao; ngac nhién dén mitc nao; quan trong dén mitc nao déi véi chung ta,
hay nhitng nguwoi xung quanh chung ta.

V@i nhitng chwong trinh tin ttc, ching ta khong nhat thiét phai thich
nhitng gi dang dugc dwa tin. Chiing ta xem tin titc va tin thoi sy dé 1ay thong
tin, chit khong phai chi dé giai tri. Pa bat dau c6 nhitng bang chitng cho thay
viéc nay cling xdy ra doi vdi nhitng mau quang cdo mang tinh ‘tin tic’.
Khong nhat thiét chiing ta phai thich mau quang cao va nhitng trai nghiém né
mang lai, mau quang cao do6 chi truyén dat nhitng thong tin quy bau dén
ching ta ma thoi.

Hinh 9.1: Ban khong
can phai thich mdu

quang cdo nay thi no
mot hiéu qua.

Dbiéu nay giai thich chuyén c6 nhitng mau quang cdo khong ai wa thich
nhung dwong nhw van c6 hiéu qua. Moi thi treong déu cé nhitng chién dich
quang cao bi ghét bo, nhirng dwong nhw van cé hiéu qua, trirde si ngac nhién
cia nguwdi tiéu dung. Chum quang cdo ‘Chiéc vong quanh c¢6 ...Wisk’ va
‘Ngai Whipple... Ditng vo vién Charmin’ (mot loai gidy vé sinh — ND) lam
nguoi tiu dung MY phat cau trong nhiéu nam lién. Twong tw, chién dich
“Thir thach trwdc cra’ cua bot gidt Daz lam mich long ngwai tieu dung Anh,
va chum quang cdo Mrs Marsh ctia Colgate khong may dwgc wa chudong &
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Uc. Va cudi cling, ngudi Viét Nam chic khong ai khong biét chién dich
‘Nong trong nguoi’ cua Dr. Thanh.

Khi mot mau quang cdo mang tinh ‘tin tivc’ tiét 16 gidi phap cho van dé
ban dang gdp phai thi trai nghiém va tinh giai tri tr6 nén kém quan trong.
Viéc nhitng quang céo nhw thé cé hiéu qua hay khong khong tuy thudc vao
chuyén ching ta thich mau quang cdo do, mién sao né chuyén tai dwgc
nhitng tin tic thwong hiéu can thiét gitp gidi téa van dé chiung ta dang gap
phai v&i san pham hién tai.

Trong xa hoi ching ta, lich st va van héa quang cao c6 coi ré sau xa doi
véi viéc truyén dat tin titc vé san pham va thwong hiéu. D6i khi ching ta c6
cam giac nhitng thong diép quang cdo dugc truyén tai la mGi mé, trong khi
thue té€ khong phéi vay. Nhitng mong doi mot diéu méi mé ma khéng dugc
dap tra thwong khién chiing ta byc minh. Quang cdo mang tinh tin tic, vé
ban chat, la nhitng mau quang cao véi thong diép duwgc cau tric theo cach
dam bdo sé khién ban byc minh néu dwgc lap lai qua nhiéu. Tin titc ctia hom
tredc, cling nhw do an thtra tir hom trudc, 1a cii rich va nham chan. Vi thé,
van dé cua cac nha quang cdo la quang cdo mang tinh tin t¢c thuan khiét
thuwong nhanh nham chan hon cac hinh thitc quang cao khac.

Cac nha quang cao biét rang phai luén gitr thwong hiéu ctia minh noi bat
trong tam tri ching ta va khong ngting cung c6 (cac) thudc tinh chinh yéu
cta thwong hiéu, do dé chac chan sé c6 mot mitc d6 lap lai nhat dinh, vi
nguon ‘tin titc mdéi’ vé thuwong hiéu khong phai la vo tan. Ca giam doéc
thwong hiéu va cong ty quang cdo cting dén lic chang con gi méi dé noi vé
mot sdn pham té nhat, cii k§. Vi lé do6, ho chuyén sang tao ra tin titc thay vi
chi truyén dat tin t¢c. Thinh thodng, nguwdi ta thwong tao ra nhitng khac biét
khong dang ké, doi khi khong lién quan, chi dé c6 chuyén gi dé néi ve
thwong hiéu (vi du: banh bot ngd nwéng khong cafein). Trong qua khit nguoi
ta da tirng 1é thudc, dén mot mirc dé nao do, vao nhitng ngon ngit sao rong,
chang han b6t giat ‘mdi va céi tién’ (nita)! Nhitng mau tin ti’c nay la nhitng
sang tao vo hai nhung c6 nguy co lam ngudi tiéu dung phat chan. Pau phai
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ching ta ctt lang im chdp nhan hoai ma khong dat nghi van gi vé y tuwdng
mot thwong hiéu bot giat ¢t dwoc ‘céi tién’ mai.

May thay cho chung ta, & géc do nguoi tieu dung, tin titc khong phai la
cong cu duy nhat dé cac nha quang cdo gitt thwong hiéu ctia ho khong nham
chan va lu6én noéi bat trong tdm tri ching ta. Thay vi truyén dat cung mot
thong diép la tin tic vé thwong hiéu, cac nha quang cdo co6 thé ‘dong goi’
thong diép cli bang mot phwong thirc truyén tai méi mé va mang tinh giai tri
cao hon. Ho c6 thé tai dinh vi thong diép nhw 1a mot 16i nhac nhé 6 tinh giai
tri, thay vi la mot thong diép hoan toan méi. Khac biét co ban khong nam &
cho ‘ho ndi gi’ ma ¢ cho ‘ho néi nhu thé nao’.

Co6 nhiéu mau quang cdo néi chuyén véi ching ta bang giong diéu rat dé
gay buc minh va chiing ta ghét cay dang sy 1ap di lap lai mau quang céo doé.
Nhung c6 nhitng mau quang cdo khac lai duge chiung ta thich tha va yéu
mén, du coi di coi lai nhiéu lan. Cach thitc ngwoi tiéu dung ching ta tw duy
mot mau quang cdo chiu anh hwéng khong nhitng bdi cac moi quan tam ca
nhan, ma con bdi cach thitc mau quing cdo d6 néi chuyén véi ching ta.
Khong chi ndi dung thong diép, ma con la cach truyén tai thong diép. Va
cach sap xép td6 hgp cac thanh t6 cia mot mau quang cdo cé thé quyét dinh
vé mat tw duy, ching ta bi thu hit & nhitng diém nao va khéng thu hat &
nhitng diém nao. N6i mot cach ngan gon, né c6 thé anh huwéng phuwong thirc
tam tri ching ta tw duy mau quang cao doé.

Sy yéu thich mgt mau quang cao

Viéc mot mau quang cdo dugc wa thich chwa chac gitp n6 hiéu qua, nhung
do6i vGi cac nha quang céo, trong tredng hgp moi nhan té khac twong dong,
ho thwong mudén quéng cdo ctia minh duwgc ngwdi xem yéu thich. Vi hai
nguyén do:

e Chién dich quang cdo cta thwong hiéu cling twong ty nhw bao bi san
pham, vi n6 la m&t phan cua phuc trang thé hién tinh cach thuwong hiéu.
Ciing nhw cau ‘nguaoi dep vi lua’, mét ‘chiéc 4o’ quang cao hap dan sé
lam thwong hiéu hdp dan hon. Trong trwong hgp moi nhan t6 khac
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twong dong, ching ta c6 xu huwéng dé chap nhan nhitng mau quang cao
dé thwong, thu vi, hon la nhitng mau quang cao choc tirc hay lam phién
minh.

e Ciing nhw viéc chung ta thwong c6 xu hwéng tranh cai v6i ngwoi minh
khong thich va it tranh cai vGi nguwoi minh thich, tam tri chung ta cling
phan @ng theo kiéu d6 vGi quang cdo. Ta thudng it tranh cadi hon khi
dang thich tht theo doi mot mau quang céo.

Su giai tri

Khi thuong hiéu khong cé tin titc gi mdéi dé truyén dat, khong nhat thiét n6
phai lam ngudi tiéu dung kho chiu bang cach ldp lai tin titc cii. Cac nha
quang cao ngay cang thanh thao hon trong viéc géi ghém thong diép cii bang
nhitng cach truyén dat méi mé va mang tinh gidi tri cao hon. Vi thé, trong
nhitng nganh hang ma thwong hiéu da dwoc thiét 1ap vitng vang va cé rat it
‘tin ttc mGi’ dé noi, cac nha quang cao ngay cang dwa vao sy cing cd nhitng
thong diép cii va tinh gidi tri cia cdc mau quang cdo thwong hiéu minh.
Nhitng mau quang cao nay khong phai tin tirc va tdm tri chiing ta cling khong
tw duy n6 nhv la tin tirc. Khi khia canh tin tttc duwgc gach di va quang cao tuy
thudc vao tinh giai tri va tinh cting co6 thong diép, thi viéc ngudi tiéu dung
chung ta c6 thich quang cao thvong hiéu hay khong sé trd nén cuc ky quan
trong.

Khi nhitng khac biét giita cac thwong hiéu la rat nho hoac tham chi khong
ton tai, va cac thwong hiéu can bang nhau trén can can lya chon, chi can mot
“chiéc long vii” cling da dé pha hay thé can bang. Can nhan manh lai mot
diéu la quang cdo chi la mé6t thudc tinh cda tinh cach thwong hiéu ma thoi.
Néu ta yéu thich mot diém nao dé vé tinh cach mot ngudi thi kha nang ching
ta yéu thich ca con nguwdi do sé cao hon. Néu ta yéu thich quang céo thwong
hiéu, thi kha nang chung ta yéu thich thuwong hiéu do sé cao hon — du it du
nhiéu. Tuy sw khac biét la khong dang ké, nhung khi nhitng nhan t6 khac
twong dong, né cling c6 thé lam can can lya chon nghiéng vé mot phia.

Khi ta xem nhitng chuwong trinh giai tri nhw ‘Desperate Housewives’ hay
‘The Simpsons’ hay xem phim dién anh, chiing ta khéng chi quan tdm dén
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thong tin né truyén dat ma con dén gia tri giai tri n6 mang lai. Viéc ching ta
thich thad trdi nghiém khi xem mang y nghia rat quan trong, bang khong thi
viéc gi chung ta lai ti€p tuc theo d6i? Nhitng mau quang cdo mang tinh ‘tin
tirc’, cling giong nhw ban tin, dat nguwdi xem vao vi tri nguwoi tiép nhan thong
tin. Quang cao gidi tri thi khac. N6 khong néi chuyén mot chiéu vdi ching ta
ma chiing ta chi don thuan la trdi nghiém n6. V§i cac mau quang céo gidi tri,
chiing ta phan tng nhu 1a khan gid, thay vi la mot khach hang tiém nang.

Céac mau quang cdao giai tri thwong la ‘phim ngan’ (xem chuong trudc) hay
‘am nhac’ (chum quang cdo ctia Gap) hay ‘phim hoat hinh’ (chu tac ke
Geico; Snap, Crackle va Pop. hay nhitng chu yéu tinh Keebler). Hodc c6 thé
la nhitng mau quang cdo bao chi hay radio rat th6ng minh va dam tinh nghé
thuat. La nguoi tiéu dung, ching ta c6 thé va thwong danh gia cao nhitng
mau quang cdo thé hién sy thong minh khi géi ghém ‘ruwgu ci’ trong ‘binh
méi’. Du khong chuyén tdi tin titc mdi vé thwong hiéu dudi hinh thitc mot
thong diép méi, nhwng nhitng mau quang cao nay van tao ra nhitng ‘chiéc
16ng vii’. N6 lam tang do noi bat cia thwong hiéu trong tam tri, va tiép tuc
cing c6 hinh anh hay cdm nhéan ching ta da c6 vé thuong hiéu (va ngudi tieu
dung dién hinh cua thwong hiéu do).

Mot trong nhitng khac biét quan trong gitta nhitng mau quang cao giai tri
la thwong hiéu dong vai tro nhw thé nao trong thé hién sang tao ctia phim
quang cao. Co6 nhiéu treong hop cé thé xay ra, nhu:

e thwong hiéu la mot dao cu trong phim;

e thuwong hiéu la b6i canh (vi du, nhitng phim quang cdo cia McDonald’s,
Pizza Hut);

e thwong hiéu gitt vai chinh (vi du: quang cao so sanh Mac va PC).

Co6 nhitng mau quang cao dat thwong hiéu vao mot vai nhd, trong khi
trong nhitng mau quang cao khac thi thwong hiéu la ngbi sao. Thwong hiéu
cang gitr vai tro thiét yéu trong quang cao thi quang cao cang dé dat hiéu qua
hon.
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‘Ruou cii, binh méi’

Mot khi chung ta da nghe qua thong diép quang cao nao thi no sé tréd nén
nham chan. Vi du, hau hét moi nguwdi déu da biét 1a Asics san xuat giay dién
kinh. Ho cling biét la Asics san xudt giay dién kinh cho ca nam lan nit. Thé
thi thuwong hiéu Asics phai lam sao dé khong ngitng nhac nhé moi nguwdi nhé
dén tén thwong hiéu minh va khong ngirng truyén dat thong diép dén cac
khach hang ni¥?

Hay th cing xem xét mau quang cao sau:

Hinh éanh: Khung canh mot vung qué, noi vai phu nit dang chay bo.

Cau chir: Chting téi tin rdng phu nir nén diéu hanh dat nudc.

(We believe women should be running the country)

Nha quéng cdo: Asics.

L4y mot thong diép quang cdo va truyeén tai theo cach trén day chinh la
dong tac ‘dong go6i’ thong diép theo mot cach sang tao. Pai van hao
Shakespeare ciing stz dung k¥ thuat nay. Ong 1a thién tai trong viéc choi chit
va tat nhién cac v kich ctia 6ng déu dugc coi la kiét tac nghé thuat van tho.
Dboi khi, cAc mau quang cao dugc vi nhw nhitng hién twong tham my - nhw
thé ching la nhitng tac pham nghé thuat (chang han mau quang cao cho iPod
hay rugu Absolut).

Phan tng c6 nhan thitc ctia chiing ta tridc nhitng mau quang cao nay khac
v6i phan ng trdc nhitng mau quang cao thang than. Thuong thi ching ta
cling it nhat la c6 chut gat gu tredce do ‘dé thwong’ hay ‘thong minh’ ctia né.
Nhitng mau quang cdo nhu thé khéng chi giai tri ching ta ma con lam dugc
nhiéu diéu khac nita. Nghién cttu cho thdy, trong tredong hop moi nhan t6
khac twong dong, ching ta thwong nhé nhitng mau quang cao tét hon, ching
ta thich n6 nhiéu hon va it c6 xu hwéng tranh cai véi n6 hon. Va quan trong

https://thuviensach.vn



nhat 1a, néu thwong hiéu quang cdo dugc khéo 1éo 1ong ghép va truyeén tdi, n6
c6 thé hich nhe thai do cia ching ta treéc thuwong hiéu dé, theo hwéng tich
cuc hon.

Tai sao lai thé? Qua trinh nao dang xdy ra? Mot diém quan trong can lvu y
vé nhitng mau quang cdo nay la thong thuwong ching duwong nhw khién ching
ta sttng lai trong gidy lat. C6 mét ‘su gian doan’ rat ngan trong tién trinh tw
duy binh thwong cua ching ta. Thuwong thi ching ta khong phai dirng lai va
suy nghi vé mot mau quang cdo. Thuong thi chiing ta hiéu ngay quang céo
muon néi gi — mét cach ty dong, khong phi stic.

Nhitng k¥ thuat nhw choi chit, sy mo ho, sy phi ly thuwong dugc st dung
nhv nhitng phwong phap sang tao dé tao ra ‘sy gian doan’ kiéu dé. Sau day la
mot vi du khac:

Hinh anh: Can canh mat chiéc sandwich bi can mgt miéng.

Cau chit: Rang ban la thir sé bi an ké tiép.

Nha quéng céao: Colgate.

Chung ta sé sitng lai trong choc lat tredc dong chir ‘Rang ban sé la thi bi
an ké tiép’ khi né duwoc két hgp vGi hinh dnh mdt chiéc sandwich bi can dé.
Phéan ng tc thi ctia ching ta cé thé la ‘Ha? Gi thé nhi?’ Nhung hau nhw
ngay lap tirc sau do, ching ta sé giai ma dwoc y nghia dang sau, khong mot
chit khé khan. “A... hiéu roi... Colgate giip ngin ngira tinh trang sau rang
von tan cong rang ngay trong lic an... Thong minh that!’

Mau quang cao nay, cling nhw nhiéu mau quang cao khac, khai thac sy da
nghia cia ngon tr, moi tir ngit c6 thé ggi 1én nhiéu suy nghi trong tam tri.
Trong mau quang cdo trén, ti* ‘an’ vira c6 nghia ‘s tiéu héa thitrc an’ vira co
nghia ‘sy tdn cong rang cuda tinh trang sau rang’. Mot trong nhitng nguyén
nhan khién ching ta it bién bac nhitng mau quang cao thé nay la do ching ta
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tiéu nhiéu no Iyc hon dé hiéu mau quang cao, do dé con lai it nang lwc nhan
thitc dé phéan bién 16i tuyén bd trong mau quang cao do. Pay la mot van de
hét sitc tinh t€, vi néu sy danh do trong mau quang cdo qua kho, mau quang
cao do sé that bai hoan toan vi ching ta sé chang thém ban tam... ctt bd cudc
va lat sang trang mdi.

Tuy nhién, néu ching ta dat dugc ‘do khé hoan hao’, nhithg mau quang
cao nhu thé sé tao ra dwgc mot sy gian doan suy nghi tam thdgi trong tam tri,
twong tw nhw tro choi 6 chit. Gidi dugc van dé tir vai ggi y it 6i sé mang lai
cam giac hai long. Chiing ta sé cam thay mot cam gidc théa man nhe khi giai
dwgc mot van dé ma tredc do la mot cau dé hoc buia. Khac biét gitta nhitng
mau quang cdo va tro 6 chit la véi quang cdo, ching ta thwong dau tu it thoi
gian va kém chuyén tam gidi do hon han. Nhitng mau quang cdo hay 6 chi¥
nao qua kho sé khién ching ta byc titc va bé cudc, trong khi do, nhitng mau
quang cao hay 6 chit nao chi lam ching ta ban khoan suy nghi trong giay lat,
da lau dé chuang ta gidi ma dwgc y nghia cua ching, sé mang lai mot cam
giac thoa man nhe nhang — mot cam giac dwgc twong thuong thoang qua.

Lap lai tin titc cii

Nhw da ban & phan tridc, néu chi don thuan lap lai tin tifc cii sé dan dén
nham chén. Phat trién va quang ba nhitng san pham nhanh mdi hay nhiing
cdi tién mdi vé thuwong hiéu c6 thé mang lai nhiéu théng diép truyén thong
md&i cho thuwong hiéu. Néu khong dwgc nhu thé thi viéc géi ghém thong diép
cli trong mot ‘bao bi’ mdi chinh la giai phap cho cac nha quang cao.

Thir xem xét mau quang cdo Colgate vdi chiéc banh sandwich dwgc ban
dén trén day, trong qua trinh phan tich gidi ma mau quang cao, ching ta dugc
ggi nhac dén ca 2 diéu:

e thwong hiéu Colgate; va
e thudc tinh chinh cua thwong hiéu d6 — ngan ngtra sau rang.

Mau quéang cdo da cung c6 sitc manh ctia cad 2 yéu to trén. Hon nita, né
lam diéu dé bang mdt cach cé tinh gidi tri nhe nhang. Thir nghi mau quang
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cao sé nham chan va lam chiing ta khoé chiu dén dau néu no chi lap di lap lai
thong diép cii rich ma ching ta da nghe qua nhiéu lan ‘Colgate ngan ngtra
sau rang’?

Khi tiép xtc véi mot mau quang cao nhu thé nay, ching ta nhan ra ngay
do6 1a mau quang cdo cho thwong hiéu Colgate. Sau do, ching ta sé lvu triv
bt c¢ thong tin ‘mdi’ nao vé Colgate (vi du: ngdn ngtra sdu rang) tai mot
diém trong tam tri. Tuy nhién, néu ching ta nhan thay minh da biét thong tin
d6é — noi cach khac, thong tin do da dvugc lvu triv tw trudc @ ngan mang tén
Colgate trong tam tri — chung ta sé tap trung chud y vao sy thong minh trong
viéc dat ‘rwou cli’ trong ‘binh mdi’, thay vi phan ng theo kiéu ‘Tai sao c
noi diéu do6 hoai? Biét roi, kho lam, néi mai!” Do do, ching ta thwong danh
gia cao nhitng mau quéang cao thé nay vi tinh théng minh cta n6, va cling sé
bao dung hon néu thdy quang cdo d6 ¢ nhiéu noi, hon la nhitng mau quang
cao chi don dap tan céng ching ta vdi cung mot thong diép. Khac biét cot
yéu la cach ching ta tw duy cac mau quang cdo.

Chung ta hiéu nhitng mau quang cao nhu thé nao

MOo0i ngay, chiing ta tiép xic v6i hang tram mau quang cao nhw thé, nhung
chiing ta chi tw duy tron ven mot phan nhé trong s6 d6. Cé nhitng mau quang
cao dugce chiung ta chd y ngay lap tic, c6 nhitng mau chiing ta hoan toan v6
tinh khong dé y, va cling c6 nhitng mau ching ta ¢6 tinh ngé lo. Khi mdt
mau quang cao dugc ching ta dé mat chad y, chiing ta thwong cé tim hiéu no.
C6 luc ta thanh cong, c6 lic ta that bai. That bai vi mau quang cdo ‘qua kho
hiéu’ hay that bai vi thiéu thoi gian, hay don thuan la vi bi diéu gi khac lam
xao lang. Puwong di cia luong suy nghi khi chiing ta ¢6 hiéu mot mau quang
cao la nhu sau:

1. Pau tién, ching ta nhan ra dé la mot mau quang cao.

2. Ngay 1ap titc sau do, ching ta xac dinh mau quang cdo nay la cho
thuwong hiéu nao. Dé lam dwgc diéu nay, ta ¢6 tim mot diéu gi d6 quen
thudc, mot diéu gi twong ng v6i mot diém trong tri nhé — mot diéu gi
d6 da ton tai trong tri nhé. (Vi du, trong hinh 9.2, ta nhan ra Pringles. A
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ha... ching ta nhan ra tén thwong hiéu do6 va biét chac day la mot mau
quang cao cho Pringles).

3. Mot khi da xac dinh duwgc diém quen thudc nay trong tri nhd, tam tri
chuing ta c6 thé luu trir bat cit thong tin nao mai ldy duwgc tir mau quang
cao vao ngan tri nhd tén Pringles do.

Hinh 9.2: Pringles khong
chdt béo moi ngon nhir
Pringles nguyén goc nho
duoc lam tir Olean. An
la tin. (© The Procter &
Gamble Company)

Nhirng 10i nhac nhé thwong hiéu

Trudc khi thong tin mé&i (nhw ‘khong chéat béo’ hay ngan ngtra sau rang’)
dwgc lwu trit vao tam tri, mot diém tri nhéd hay ngan tri nhé quen thudc can
duoc kich hoat trwdce (trong vi du trén day la Pringles). Viéc md ngan tri nhd
hay viéc kich hoat diém tri nhé, chinh la dé goi chiing ta nhé vé thuwong hiéu.
Viéc nay xay ra bat ké thong tin ‘khong chat béo’ la mdi hay da dugc lwu
trwdc va bat ké thong tin d6 c6 quan trong véi chiing ta hay khong. Néi cach
khac, mau quang cao lam tang do noi bat cua thwong hiéu trong tam tri
chiing ta, va hiéu tng nay khéng tuy thudc bat ky thong tin m@i nao ca. Vi
thé, sy cting c6 thuwong hiéu 1a mot trong nhitng hiéu ng ndy sinh. Sau do,
tuy viéc théng tin méi quan trong vGi ching ta thé nao ma ban than thong tin
m&i do sé mang lai hiéu (tng ngoai hiéu &ng cing c6 thwong hiéu.
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Néu khong c6 théng tin mdi, hay thong tin m@i duge xem la nhé nhat thi
mau quang cao c6 thé khién ching ta buc titc. Pay chinh la noi ‘sw khoi hai’
c6 thé ngan can cadm giac byc titc nay. Thir ldy vi du mot mau quang céao
ngoai troi sau. Mot khach hang ding trudc quay trong mot tiém Burger
King, mac mét chiéc ao khoac dai va doi mii sup — ro rang anh nay dang
nguy trang va khong muon ai dé y dén minh. Tuy nhién, ngwoi xem chiing ta
lai c6 thé thay doi giay dé chu hé dac trung, doi vé soc vang do va mai téc
do ryc quen thugc cua Ronald. Chung ta xac dinh dugc ngay ngan tri nho
nho hinh &nh ctra tiém va logo Burger King. Thé thong tin mdi can lvu tri &
day la gi? Ronald McDonald mua banh mi kep thit & Burger King? Khong
phai thé, ching ta nhoén cwoi khi hiéu tro dua nay. Viéc gidi ma thanh cong
mau quang cao tao ra mot cam giac yéu mén doi véi mau quang céo do, cling
nhv 2 10i goi nhd. Mot 1a ggi nhé vé thwong hiéu Burger King, hai la tuyén
b6 thwong thay cua Burger King la banh mi kep thit cia ho ngon hon. B6
chinh 1a hanh dong dung sy hai hwdc dé dong goi thdng diép cii trong bao bi
mai.

‘Keén trong’ loan tin (Heralding)

Nhitng thong tin méi — nhv mot chwong trinh khuyén mai dac biét, mot
mic gia hoi, mot bao bi méi hay bat ky thong tin nao — cé thé duwgc truyén
dat theo kiéu ‘loan tin c6 kém kén trong’. C6 nhitng mau quang cdo nhw
muon hét thdng tin vao nguwoi xem ching ta (vi du: cac nha dau méi xe hoi
da qua st dung c6 thé la to ‘Chung t6i c6 mén hdi cho ban!’). Mau quang
cdo cang c6 nhiéu yéu td6 ‘ken tréng’ thi ndé cang hwéng s tip trung ctua
chiing ta vao tinh chdt mGi mé cta théng tin. Thong diép quang cdo cang
trec dién thi quang cao do co tac dong len ngudi xem cang nhanh. Nhung
mot khi da xem va hiéu mau quang céo do, ching ta sé khong muén xem lai.
Mau quang cdo cang dugc lap lai nhiéu lan thi chiing ta cang it cé thién cam
v0i no va voi thuong hiéu quang cao va no sé tré nén cang nham chan.

Trai lai, khi mau quang cdo dugc thuc hién theo phong thai kém pho
trwong hon, dac biét la theo cach thong minh ma chung ta danh gia cao va wa
thich (nhw vi du Burger King), chung ta khong chi bao dung hon trudc sy lap
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lai cia n6 ma tham chi con thich thad tiép nhan thong tin dwgc lap lai. Cach
mot mau quang cdo ‘ndi chuyén’ vGi ching ta sé anh hwéng cach ching ta
phan &ng v&i mau quang cdo dé. Cling nhu trong giao ti€ép hang ngay gitta
nguoi va nguoi, cdch moi nguwoi ndi chuyén voi chung ta sé anh hudng phan
tng cua chung ta. Chung ta thich ngwdi nao vui vé, ngudi nao co6 thé choc
minh cwoi thay vi hd hao kéu goi. Chung ta thdy khé chiu v6i nhitng nguoi
oang oang nhitc 6c, ho day ching ta vao mét trang thai kém khoan dung, kho
tiép nhan nhitng gi ho ndi va ching ta thwong cé xu hwéng tranh cai véi
nhi'ng nguoi nay.

Loan tin ‘khong kén trong’ (Non-heralding)

Nhu ching ta da thay, trong treong hgp nhitng thong diép ‘oang oang’,
mau quang cao cang ‘ken trong’ bao nhiéu thi thong diép dé cang mau cii
bay nhiéu. Khi da tiét 16 va duwgc hiéu thi thong tin mdi sé trd nén cii, va viéc
lap lai thong tin d6 sé xam pham dén ky vong ctia moi nguwdi la quang cao
chi nén truyén dat thong tin ma&i. Pay la nguyén nhan vi sao ching ta thwong
gdp nhiéu chién dich quang céo rat kién tri truyén dat théng tin cli nhw thé do6
la thong tin mdi. Quang cdo nhiéu ‘keén tréng’ chuyén tdi thong diép nhanh
chong nhung ciling lam thong diép d6 nhanh nham chan.

Nhitng mau quéng cdo truyén dat theo phong thai kém phé truong hon,
truyén dat thong tin theo kiéu bat ngd hon hay theo kiéu ‘nhac nhé’, thuwong
c6 tudi tho 1au hon va it gdy kho chiu hon. Sau khi thong diép méi da duoc
truyen dat va tredc khi phwong phap ‘kén trong’ bat dau gay kho chiu, cac
nha quang cdo thwong chuyén sang nhitng mau quang cao kém tryc dién
hon. Nhwng dé tiép can dwgc vai dai da s6 cong ching thi chac chan van céan
c6 mot mire do 1ap lai nhat dinh cia mau quang cdo co6 ‘kén trong’.

Mot chién thuat khac cho cac nha quang céo la st dung hinh thai truyén
dat it phd treong nay ngay tir dau. N6 khong chuyén tai thong diép tryc tiép
hay nhanh chéng, nhung n6 t6i thiéu hoa sy bi'c minh do quang cdo gy ra
va mau quang cao do sé c6 tudi tho dai hon nhiéu.

Ngay ca nhitng nha quang cao st dung cach truyén thong nay ciing kho
ma xac dinh chinh xac quang cao cua minh pho truong ¢ muc do nao. Thay
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vao do, ho chi co6 thé wéc lwgng bang cam gidc khi nao mot mau quang cao
la qua true dién, khi nao n6 té nhi va kém gay buc minh hon. Cau tra 16i cho
cau héi d6 phu thudc rat nhiéu vao mic do tap trung vao tinh méi mé caa
thong tin. Mau quang cdo it pho trvong thwong it chid trong vao tinh m@i mé
do, yéu to ‘kén trong’ cling it hon m6t mau quang cao phé treong. Khac biét
nam & cach truyén dat, hon la n6i dung truyén dat.

Sv khang dinh va phi khang dinh

Thong tin c6 thé dugc truyén dat theo cach don gian la bang tuyén bo
khang dinh tuyét doi — loan tin cé ‘kén tréng’ — hodc v&i nhiéu mirc do tinh
té khac nhau.

Hay cung xem xét tuyén b6 sau:

 Pringles nay khong c6 chat béo va van ngon nhw Pringles Nguyén goc.

Tuyén bd trén hoan toan khéng c6 tinh tinh té. D6 chi 1a sy khang dinh
tuyét doi va trong tam chu y dugc dat vao tinh méi mé caa thong tin ‘khong
chat béo’, cling nhu viéc né c6 hwong vi ngon nhw nguyén géc. Tuyén bd
khang dinh tuyét déi kiéu nay cé tudi tho rat ngan vi khi né khéng con la tin
titc mai, viéc lap lai lién tuc thong tin d6 sé dan t6i sy nham chan, thdm chi
kho chiu @ nguoi nghe/xem.

Nhung quang cao thwong dung nhitng ky thuat gian tiép nhw tinh tr miéu
ta hay so sanh dé thay thé phép néi khing dinh. Nhitng cach nay van truyén
dat thong tin d6 mot cach y nhi va khong xoay sau vao tinh md&i mé cua
thong tin. Hay cung xem xét vi du sau:

e Pringles khong chat béo. Ngon nhw Pringles Nguyén goc.

Dung cum tir ‘khong chat béo’ v&i tw cach tinh tir bé nghia thay vi & vi tri
vi ngit trong cau khang dinh (rang Pringles nay khong c6 chat béo) da gitp
chuyén trong tam tv duy cta ching ta sang phan khac cua théng diép —
‘ngon nhu Pringle Nguyén goc’. Trong vi du nay, ‘Khong chat béo’ dugc
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xem la tinh t* miéu ta, thay vi 16i khang dinh. Tinh ttr thwdng it mang hoi
huwéng khang dinh thong tin, ma la sy miéu td mang tinh ‘sy that’.

Mot diéu tat yéu la nhitng khac biét nhw thé la rat nho va cé thé khién
chiing ta tw hoi ‘thé thi da sao nao?’. Tuy nhién, qua viéc diéu chinh phwong
cach truyén dat, nhitng cach thé hién gian tiép nay c6 thé giip lam giam nhe
tinh khang dinh nhwng van truyén dat cing maét thong tin.

Phan chiang ta cha trong trong mau quang cao

Nhu da thdy, trong mot mau quang cao, khong phai moi yéu t6 déu thu hut
sy chd y ngang nhau cua chung ta. Qua that, cach tam tri ching ta tuw duy
thong tin da biét va thong tin mdi la hoan toan khac nhau. Noi dung cua bat
ky mau quang cdo nao cling dugc tam tri phan lam hai phan:

» Thong tin da biét tir trvdc — thong tin ‘san c¢6’. Chung ta dwgce nhac nhd
vé nhitng thong tin nay.
e Thong tin ‘mai’.

Can ghi nhan la tdm tri ching ta tw duy thong tin ‘mdi’ va thong tin ‘san
c6’ theo nhitng cach khac nhau. Hay thir nghi vé nhitng ngay con di hoc. Ban
c6 bao gio d6 meo ban bé la: “V&i moi loai dong vat, Moses da cho phép bao
nhiéu ca thé lén thuyén g6?’ Pita tré nao khong nghi la cau dé meo sé tra 1oi
‘Hai con’. Ban cuwdi nhao va tiét 10 meo cta cau do, trwdc sw ngwong ngung
cia dam ban, 1a Moses dau phai la ngwoi 1ai thuyén go. Nguoi ay la Noah
ca!

Cau dé meo hoc dwong nay co tac dung vi trong cau héi, ban khong dat
Moses vao vi tri thong tin ‘mdi’ ma dat vao cho thong tin ‘san cé’, nghia la
thong tin da biét. Bon tré sé mac nhién cho rang thong tin san c6 la ding va
dat trong tam tw duy vao cho khac. Khi thong tin dwgc sap dat kiéu nay, tam
tri chting ta dé bé qua va cho la thong tin d6 1a ‘da biét’.

Meo nay phat huy tac dung ngay ca khi ching ta khong nhan thirc dugc co
ché thyc sy dang sau n6. Twong tw nhw thé, trong khi nhiéu mau quéang cao,
& mot mirc do nao do, van phat huy tac dong theo co ché nay, hiém c6 nha
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quang cao nao c6 thé giai thich rd rang mau quang cao do6 va co ché gay tac
dong cta nd. Nhitng thong tin nao liét vao dang ‘da biét’ chi don gian lwdt
qua trong tam tri, trong khi ching ta tap trung sw chi y ctia minh vao phan
thong tin duwgc cho 1a méi trong mau quang cao. Tam tri chiing ta thuwong c6
xu hwdng chi xép thong tin ‘da biét’ vao hang muc ‘16i nhac nhd’ va mac
nhién cho rang thong tin do6 l1a chinh xac, dé danh nang Iyc tw duy dé xét tinh
chan that cta thong tin ‘mai’.

Loi nhac nhé

Tam tri ching ta c6 thé, bang nhiéu cach, loc ra nhitng ggi y dau la thong
tin ‘mdi’ trong mau quang cdo, dau la thong tin ‘san c6’ hay da biét. Trong
giao tiép hdang ngay, nguoi ta thwong dung cum tr ‘nhw ban da biét’. Thi
xem xét cach ndi sau:

‘Nhu ban da biét, hoc stt dung may Mac ton it thoi gian hon cac loai may
khac. Trén thé gidi, Mac la may tinh dwgc st dung nhiéu nhat trong khap cac
trwong hoc.’

Cum t ‘nhw ban da biét’ c6 tac dung chuyén hwéng mot phan tap trung
cta ching ta khoi viéc danh gia nhan dinh ‘hoc st dung may Mac t6n it thoi
gian hon cac loai may khac’. Néu ching ta mudn danh gia, rat co thé ching
ta sé danh gia nhan dinh “Trén thé gigi, Mac la may tinh dugc sit dung nhiéu
nhat trong khap cac truong hoc’ vi day la théng tin méi, dang dwgc khang
dinh trong mau quang céo.

Cach no6i ‘nhw ban da biét’ hoat dong nhw mot tin hiéu khién ngwoi nghe
nghi rang ddy la mot 10i nhac nhé — thong tin truyén dat chi dwgc xem la 10i
dan vao mat diéu gi khac. N6 don dau nhitng byc minh c6 thé c6 trong chiing
ta vé mau quang cdo do6 va tranh nhitng phan ng kho chiu theo kiéu ‘Biét
roi, kho lam, n6i mai!’

Quan trong hon nita, khi mot théng tin dugc liét vao dang 10i nhac nho
thay vi thong tin ma@i, chung ta sé nghi thong tin nay da dugc lvu triv dau do
trong tri nhé. Ching ta sé nghi thong tin la ‘da biét’ va la thong tin chinh
Xac.
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Suv mém déo cta tri nh¢

Khi mot thong tin dwgc cho 1a 10i nhac nhé, ching ta sé nghi thong tin dé
da dwoc Iwu trit trong tri nhé. Ciling nhw kiéu chiing ta nghi gi ai ra lam sao
thi sé thay ho y nhu thé, ching ta nghi minh da lwu théng tin gi trong tri nh&
thi ching ta sé tim dwgc thong tin d6 trong tri nhé. Vi sao diéu nay lai quan
trong? DEé trd 10i cau héi nay, xin phép duwgc ké vé nhitng thi nghiém kinh
dién lién quan dén viéc cho 10i khai cia nhan chitng. Nhitng thi nghiém nay
tiét 10 rat nhiéu vé sy khac nhau trong cach ngwoi ta tw duy thong tin, gitta
hai trwong hop: khi thong tin do dugc coi la thong tin mai va khi né duwgc coi
la 10i nhac nhé vé mot thong tin da biét.

Trong loat thi nghiém noi tiéng sau day, nha tam ly hoc Elizabeth Loftus
da cho cac doéi twgng nghién citu xem cudn bang ghi hinh mot tai nan xe hoi,
sau do hoi ho vai cau héi. Vi du ‘Chiéc xe hoi xanh chay nhanh c& nao khi
no6 chay qua tdm bién bao Dirng?’

Thyc té khéng c6 bién bao nao trong bang ghi hinh cd. Nhung céach thirc
dat cau héi da khién nguwdi nghe nghi la c6. Ho tra 10i bang nhitng con s6 wéc
tinh toc d6 cua riéeng minh. Khi vé sau duwgc hoi cé thay bién bao khong, hon
phan nita s6 nguwdi duge hoi (khoang 53%) khang dinh rang ho cé thay. Sy
tai hién hinh anh cua sy kién xdy ra da bi ‘thay d6i’ trong tam tri ctia ho béi
cau hoi dat ra treée do.

Can lwu y thong tin ‘cé bién bao’ dwoc dat vao vi tri thong tin ‘san c6’
trong cau hoi trén day. Bang ky thuat sap dat thong tin vao vi tri ‘san cd’,
Loftus dd nhiéu lan di dén két qua con nguwoi ta san sang thém nha ctta hay
thdy nguoi khong cé mat & dé, khang dinh xe chay cham hon hodc nhanh
hon... tém lai la chitng kién nhitng sy kién khong hé xdy ra.

Dbay la bang chitng chan dong vé viéc ching ta thwong mac nhién cho rang
thong tin cho trwdc trong mau quang cao la chan that va chi tap trung tham
dinh nhitng thong tin ma minh cho la thong tin m&i. N6i nhé bén 1€, day
chinh la ban chat nhiéu gay tranh cai cta cai goi la ‘tri nh¢ dugc phuc hoi’
(cua viéc bi lam dung tinh duc thué nhd, chang han). Toa an phéi phan xét
liéu bénh nhan c6 phai dugce gidap hoi phuc tri nhé bang cac liéu phap tam ly,
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hay nhitng tri nhé dé duwgc v6 tinh tao ra hay thay déi bai chinh cac cau hoi
tam ly trong liéu phap do.

Toém lai 1a ct phap dat cau hay nhitng cach thitc khac cé thé dinh huéng
suy nghi va anh hwéng rat nhiéu dén trong tam tw duy cta chuing ta.

Nhirng tin hiéu khong 1oi

Quang cao gui tin hiéu vao cho tam tri ching ta va dinh hvéng suy nghi
thong tin nao can dwgc xem la méi va thong tin nao can dugc xem la da biét.
Khi ching ta nghe m6t mau quang cao radio, mic do nhan giong cda ting
phan trong cau sé bao hiéu cho ta biét dau la thong tin méi va dau la thong
tin da biét.

V&i nhitng &n pham in hodc cdc mau quang cao bao chi thi ci phéap dat
cau va ca phan hinh anh sé cho ta nhitng ggi y. Chang han, so v&i b6 ngit, vi
nglt thwong bao hiéu ddy la théng tin mdi va sé kéu goi sy tap trung tu duy
nhiéu hon. Thit xem xét tuyén bo sau ‘Fab Total Clean nay diu nhe hon’.
Tinh chat ‘diu nhe hon’ l1a thong tin mang tin hiéu thong tin mai.

Vi nglt (nhv ‘diu nhe hon’) thuwong bao hiéu do la thong tin mai. Trai lai,
bo ngir lai bao hiéu diéu ngugce lai. N6 bao hiéu thong tin da biét. Vi du, thi
xem xét tuyén bo sau ‘Fab diu nhe hon mang lai sy sach sé hoan hao’. Trong
treong hop nay, thong tin dugc bao hiéu la thong tin mdi la ‘Fab mang lai sy
sach sé hoan hao’. Thudc tinh ‘diu nhe hon’ van dugc truyén dat, nhung lan
nay & vi tri bo ngtt. Trong vi tri b6 ngtt, viéc Fab diu nhe hon dwoc dinh vi
nhuv la thong tin san c6 — thong tin ching ta biét tir trudc. Vi thé, cung mot
thong tin, nhung bé nglt gitip truyén dat theo cach nhanh chéng va ngau
nhién hon ma khong tap trung vao khia canh mdi mé cua thong tin.

Trong chwong tredc, chung ta da thay sw khac biét gitta cach tam tri tw duy
quang cao xay dung hinh anh hay trdi nghiém hinh dnh va cach né tw duy cac
mau quang cao mang tinh thong tin. Trong chwong nay, ching ta da thay
thong tin trong quang cao ciling duwgc tw duy theo nhiéu cach khac nhau, tuy
thudc vao viéc thong tin d6 dugc truyén dat true tiép hay gian tiép dén miic
do nao. biéu dang chu y & day la sy dich chuyén ‘trong tam tw duy’ tir nhitng
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thong tin dugc cho la méi, sang sy thich thu tan huwdng mau quang cao hay
nhitng 10i nhac nhé day tinh giai tri hay nhitng yéu t6 khac trong quang céo.

So vdi viéc lap di lap lai thong tin thi nhitng phwong phap truyén thong
gian tiép, it ‘ken trong’ thwong it khoi 1én sy biwc minh va ciing it khoi ggi sy
tranh cai t* ngudi xem. G6i ghém thong tin cii trong bao bi méi chang qua
chi la mé6t cach truyén dat thong tin gian tiép va it kén trong ma thoi.

Tém tat

Co it nhat 5 cach gitip quang cdo t6i thiéu héa kha nang ching ta bién bac
lai thong diép quang cdo, nho dé anh hwéng dén phan tng chung ctua ching
ta trrdc cac mau quang cao:

e khong tuyén bo khang dinh tuyét doi;

e tiét ché nhitng tuyén b6 khang dinh tuyét doi da dwa ra;

e dat thong tin vao vi tri thong tin da biét;

e g0i ghém thong tin trong mot bao bi giai tri; hodc la

e dat khan/thinh gia vao vai tro nguoi qua duong, ‘nghe lom’ dugc thong
tin can truyén dat.

Trong Chuong 8 (Trai nghiém gian ti€p va thuc té do), chiing ta da thay
viéc dat khan gia vao vai tro ngoi the 3 dirtng ngoai quan sat, thay vi noi
chuyén tryc tiép v6i ho & ngoi thir 2, c6 tdc dung nhw thé nao vdi quang cao.
Trong chuwong nay, chiing ta tap trung vao 4 diém con lai — thay vi ‘keén
trong’ loan tin thong tin md&i, quang cdo cé thé dwgc tiét ché b6t hodc dat
thong tin vao mot vi tri tinh t&€ hon la 10i nhac nhé.

Vé mat ban chat, moi hinh thai truyén thong déu phat huy tdc dung qua
viéc khoi goi tri nhé. Nhitng hinh anh, nhitng y twéng da qua déu co thé
duwgce khoi 1én trong tam tri nhd mot chi tiét nao do trong quang cao. Ching
ta nhan ra nhiéu thit quen thudc trong mau quang cdo. Trong tién trinh tw duy
d6, mot thong tin mGi cé thé dugc gidi thiéu vao tam tri va mau quang cao
con dinh hwéng cho ta két noéi thong tin mGi nay vdi nhitng thong tin cii da
biét.
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Khi mot thong tin dwoc cho la méi, trong tam tw duy thuong dugce dat vao
viéc danh gia: a) liéu thong tin dé c6 mai hay khong va b) n6 co6 lien quan
dén kinh nghiém, kién thitc va niém tin cia ching ta hay khong.

Véi phan con lai cia mau quang cao, phan ‘da biét’, thi chiing ta tw duy
xué x0a hon. Chuing ta cho rang minh da biét nén thwong khong tiéu ton thoi
gian nhiéu dén thé dé danh gia do chan that thong tin. Noi cach khac, chiing
ta coi n6 la ‘san c6’.

Céach dat cau, nhan giong hay cach quay phim déu c6 thé dugc st dung dé
guri nhitng tin hiéu cho biét dau la thong tin san cd, dau la thong tin mdi. Tuy
s khac biét rat tinh t&€, nhung né cé thé mang nhitng y nghia hét sitc quan
trong. Pirng dé sy nho nhat che m@ tam quan trong. Chinh cac nha quang
cao cling hau nhw khong nhan thic dwge nhitng co ché dang sau nhitng hién
twong nay.
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10
TOI PANG XEM GI THE NAY? CAC
THANH TO CAU THANH MAU
QUANG CAO

Trong chuong trude, ching ta da thay cach truyén dat cia mot mau quang
cao anh huwdng dén cach chiing ta tw duy mau quang cao doé — thong tin méi
va 101 nhac nhé dugc tw duy theo nhitng cach khac nhau. Cac mau quang cao
c6 thé cuc ky khac nhau mdc du cé cung nhitng thanh t6 co ban: am thanh,
giong noi, nhac nén va hinh dnh. Mt thuwong hiéu nhw Coca Cola thuong
chay nhiéu mau quang cao khac nhau trén TV trong cung mot tuan, chwa ké
nhitng mau quang cao trén YouTube. Thong diép quang cdo la giong nhau
nhung cac mau quang cao dé thwong dugce thuce hién theo nhiéu cach. Nhw ta
da thay, cach phoi hop cac yéu t6 thé hién ctia mot mau quang cao co6 thé
quyét dinh sv tw duy tam tri cia ngwoi tiéu dung, phan nao sé tu duy, phan
nao khong.

Mot lan nita, nghé thuat cia bo phan sang tao trong cac cong ty quang cao
thwong thién vé ban nang hon la dwgc ma hoa thanh nhitng nguyén ly bai
ban. Tim hiéu va ly gidi nhan t6 lam nén thanh c6ng vé mat sang tao ctia mot
chién dich quang cao la m&t nganh khoa hoc con non tré, dac biét la khi phan
tich nhitng thanh t6 don 1é cia mot mau quang cdo. Chuong nay sé tim hiéu
nhitng két qua cuia quang cdo va nhitng nguyén tac tw duy tam ly dang dan
dwgc sang td, két hop hai nhan t6 nay sé giup soi sang sw hiéu biét cua chiing
ta vé hiéu qua, hodc sy khong hiéu qud, cta tirng yéu to thé hién cia mot
mau quang cao.

Su twong tac giita cau chit va hinh anh
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Mot Iwu ¥ quan trong la cac nhan té c6 thé twong tac véi nhau: am nhac va
hinh &nh, hay cau chit va hinh anh. Vi duy, thit xem xét cau khang dinh sau:
‘Nhitng dwong soc dang phinh ra’. Chung ta khong thé tw duy tron ven cau
noi nay. ‘Nhitng dwong soc dang phinh ra’ c6 nghia gi co chi? Khong cé
diém tri nhé nao dwgc kich hoat trong tam tri khi nghe dén ‘dwong soc’. Trw
phi chiing ta c6 thé dinh vi dugc diém tri nhé do, ching ta khong thé 1y giai
va hiéu né dugc. Tuy nhién, néu trén cung trang dé c6 hinh dnh mot nguoi
dan 6ng dang th6i mot qua bong soc, ta c¢6 thé hiéu cau néi mot cach de
dang.

Trong truong hgp nay, yéu t6 hinh dnh da dwgc st dung mot cach hiéu qua
dé tac dong dén viéc cai gi dang noi tri trong tam tri chiing ta va giup ta
dinh vi diém tri nhé thich hgp cho cau chit trw6c mat. Thong thwong, qua
trinh twong tac nay dién ra cwc ky nhanh va hoan toan ty dong hon la trong
tam nhan thitc. Do d6, ching ta hiém khi nhan biét minh phai tiéu ton cong
sttc dé gan két nhitng thanh t6 lai cing nhau. C6 nhitng lic ta chi mat mot
phan ti cong sttc dé nam bat dugc y nghia. Xem xét vi du sau:

Cau chi¥: This year, hit the beach topless — Pepsi.

Hinh anh: Mot chai Pepsi khéng nap nam vu vo trén bai cat.

Tam tri chung ta c6 thé dé dang kham pha moi day lién hé ngam va hiéu
duge y nghia cia mau quang cdo nay. Qua trinh nay dién ra rat nhanh, dai
loai nhw sau. Tam tri ching ta xac dinh hai diém tri nhé. Mot diém twong
tng vdi cau chit - hinh dnh ban khoa than (topless). Diém thit hai la nap chai
nuwéc ngot. Thé hai diém nay c6 lién quan gi? Trudc hét ta phai tim mot diém
tri nhé thay thé cho tir ‘ban khéa than — topless’ — a, chai Pepsi da mé& nap,
tat nhién roi, khéng nap — topless. Thé la, hinh anh khui mot chai Pepsi da
dwgc khoi ggi 1én bang mot hinh anh gan véi sy khoéa than, sy noi loan, mao
hiém. Pay la m6i day lién két ngam, mang tinh lién twéng hon la sy khang
dinh 10 liéu. Bi cung vé6i viéc hiéu y nghia 1a mot cam giac théa man vi da
gidi ma thanh cong mau quang cdo, va mot su tran trong danh cho tinh thong
minh cia mau quang cao dé thuong do.
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Nhitng s twrong tac nay va phan no lwc nhé nhoi chiing ta bo ra dé giai ma
van dé chinh la nén tang cho sy tran trong danh cho nhithg mau quang cao
nhu thé. La ngwoi tiéu dung, ching ta hiém khi nao cé dong lyc dé tiéu ton
nhiéu cong strc gidi ma y dinh sang tao ctia chuyén vién quang céo. Vi thé, &
mot mirc do nao dé, cam giac hai long chinh 1a mét ‘phan thwéng’ danh cho
ngwoi nao hiéu duge dung y. Nhung chuyén nay chi xdy ra khi trede hét,
mau quang cao phai thu hit sy chd y ctia ching ta.

Nhitng cong cu thu hut chu y

Dé t6i da hda tac dong ctia minh, quang cdo can phai thu hiat dugce sy chi
y. N6 phai ‘cat ngang’ sy hon don ctia nhiéu mau quang cao dé dwoc chu y.
Nguyén tac dau tién ctia quang cao la n6 phai noi bat. Bé lam duwgc diéu nay,
quang cao stt dung mot loat nhitng cong cu thu hit chi y — noi tiéng nhat la
tinh duc va sy khéi hai. Ngoai ra cling c6 nhitng phuwong cach tinh té khac
cling c6 thé ty dong nam bat dwgc su chd y ctia ching ta.

Nhu Giep Franzen da viét: ‘Con ngudi la nhitng sinh vat xa hoi. Sy cha y
cua ho thwong duwogc kich hoat béi nhitng ngwoi khac, dac biét 1a chan dung
va hinh énh d6i tay. D6i mat cling c6 hiéu &ng kich hoat twong ty’. Nhitng
nhan vat tinh cdm, nhitng tac nhan ggi tinh, tré con va dong vat la vai yéu to
c6 thé gilp tang xac sudt thu hut sw tap trung chi y. ‘Dau phai ngau nhién
ma nhiéu nam qua, nguwoi ta lai thwong xuyén st dung nhitng yéu to6 nay
trong quang cao — tuy c6 lic khong thye sy can thiét.’

Chang han, nhitng nha quang cdo nao st dung tinh duc trong mau quang
cdo vGi tu cach don thuan la céng cu thu hiat chd y va khong c6 moi lién hé
1y tinh véi sdn pham chac chan sé dat duwgc sy chi y, tuy nhién trai véi quan
niém pho bién cia nguwodi tiéu dung, mau quang cao dé thuong it c6 co may
hiéu qua néu nhw n6 khong lién quan truc tiép dén diém khac biét co ban cua
san pham.
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Fragh, clsan; sof b shin,

Hinh 10.1: Mér mdu
quang cao sira tam Level

Nhiéu ban doc c6 thé sé ngac nhién khi biét rang cé nhitng mau quang cao
tuy rat noi tr6i trong tam tri ho lai hoan toan khong hiéu qua. Biéu nay la do
thu hut sy chu y chi 1a mét thanh t6 giip mau quang cao dat hiéu qua. Nuéng
banh céan c6 tritng nhung banh sé chang ra gi néu ban chi st dung moi tritng
ma thoi. M6t mau quang cdo khong nhat thiét sé c6 hiéu qua néu né chi thu
hat sy chi y. Thye té cho thay, khi khao sat hiéu qua cia quang cao, t6i nhan
thdy chinh nhitng cong cu gitp thu hit sy chi y thwong khién khan gid 1o 1a
bo qua thvong hiéu va thong diép cua thuong hiéu. Nhitng cong cu nhu tinh
hai huwéc, tinh goi tinh va nhitng cdm xtc c6 thé cho khan gia do twéng rang
mau quang cdo c6 do nhan biét cao, do do6 co6 thé la mot mau quang cao tuyét
vOi — nhung mau quang céo tuyét voi do liéu co thue sy hiéu qua?

Mot mau quang cao bat dwge sw chd y ciia nguwoi xem nhwng lai khong dé
lai ddu an thwong hiéu va thong diép thwong hiéu thi chang khac nao mau
quang cao vo dung dbi v6i nha quang cdo. Tuy noi bat, nhwng nhitng mau
quang cao nay thuvong khong mang lai hiéu qua trv phi nha quang cao doan
chac la phai cting c6 thuwong hiéu va thong diép thwong hiéu da manh dé héa
giai, tham chi vugt muc tac dong cua hiéu ng lam xao lang noi trén. (Xem
Chwong 17: ‘“Tinh hiéu qua cua nhitng quang cao hai hwéc’.)

Tinh duc

Tinh duc la cong cu co ban von van dwgc sit dung rong rai dé thu hit s
cht y. Rét nhiéu san pham ban dwgc mot phan la do ngwdi mua mudn cam
thady minh ggi cam hon, nhitng sdn pham nay c6 sv lién twéng ‘tat nhién’ dén
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dong lwc hap dan gidi tinh trong moi ching ta. Nhitng san pham nhu 4o
quan, ndi y va nudc hoa thuwong gan lién vaGi sy lién twédng ‘tat nhién’ nay —
vGi nhitng thwong hiéu nhw Victoria’s Secret (ni y va do tam), Fruit of the
Loom (ndi y) va vo s6 thuong hiéu nwdc hoa nam ni.

Nhirng mau qudng cdo lan truyén ‘gdy tranh cai’

Co6 nhitng thwong hiéu sit dung cong cu gay chu y theo cach gay phan nd
c6 chu dich. Két qua la nhitng mau quang cao dé tré thanh quang cao ‘dwoc
ban tan’ va truyén miéng khap noi. Nhw mot can bénh truyén nhiém, chiing
dwgc lan truyén nhw virut, ngwoi nay hoi ngudoi kia ‘Cé xem mau quang cao
vé... chwa?’

Hinh 10.2: Quang cdo noi
y cua Victoria s Secret

Ba vi du chién dich quang cdo dugc ‘lan truyén’ qua viéc stt dung tinh duc
theo cach 16 liéu va gay tranh cai:

s Nothing comes between me and my Calvins 13/— Quan jeans Calvin
Klein.

e Are you wearing any protection? [1#/— Kinh mat Bolle.

e Quang cao nudc hoa Jaipur v6i hinh anh mot phu nit khoa than nhin tw
phia sau, ‘cong tay’ bang Jaipur. Ngu y vé sy kho dam da day nén lan
song tranh cai to 16n.
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S khoi hai
Quang cao hai hudc thwong dugce cho la hieéu qua hon quang cao binh
thwdng, nho vao 3 co ché chinh sau:

e Quang cado hai hwdc dwge cha y nhiéu hon, nghia 1a ching phat huy
hiéu qua qua viéc thu hit nhiéu sy chad y hon.

e Nguoi xem thuwong it bién bac lai quang cao hai huwéc vi ho tv duy
nhitng mau quang cdo nay nhw la chwong trinh gidi tri thay vi danh gia
ching theo chuan ding/sai.

e Quang cao hai hwéc duge wa thich nhiéu hon va da c6 bang chitng cho
thdy quang cdo nao dwgc wa thich sé cé xac suat dat hiéu qua cao hon.

Chiing ta s& ban k§ hon dén 3 co ché nay trong Chuong 17. O thoi diém
nay ta cé thé noi mac du sy khoi hai cling la mét céng cu thu hit chua y,
mang tinh giai tri khan gid va han ché bién bac, n6 van mang rai ro lam
ching ta xao lang thwong hiéu va thong diép thuwong hiéu. Sy hai hwéc co6 thé
twdc doat su chu y khoi nhitng yéu t6 quan trong khac. Vi duy, thit xem xét
mau quang cdo hang hang khong sau: mot ngwoi dan ong khda than x6ng
vao phong khach nha minh, miéng can mot canh hoa hong, bang hoang phat
hién thi ra vg anh dd moi b6 me vg dén choi bang vé may bay gia ré cho
chuyén khit hoi cubi tuan.

Néu ban c6 nhéd mau quang cdo nay, ban cé nhé day la quang cdo cua
hang hang khéng nao khéng? D6 la mot quang cao rat hai va mac du théng
diép dugc long ghép rat khéo, nhung thwong hiéu thi khong. Khong c6 chi
ti€t nao trong cach thé hién gan vdi thuwong hiéu cad. N6 c6 thé la mau quang
cao cho bat ct thwong hiéu hang khong nao. Ma thuc té dich thyc la vay — vi
mau quang cao dé da dugc st dung ¢ nhiéu nwéc khac nhau, cho nhiéu hang
hang khong khdc nhau . Khi thwong hiéu khong duwgc 16ng ghép thanh mot
phan tat yéu ctia cach thé hién thi nhitng mau quang cado dang nay, véi cach
thé hién hai hwdc, can phai dam bao gap doi la thwong hiéu dwgc ghi nhan
chinh x4c trong tam tri nguwdi tiéu dung. Néu khong, mau quang cao do, tuy
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mang tinh giai tri cao, c6 thé xtc tién cho cac hang hang khéng néi chung
ch khong rieng nha quang cao.

Doi khi doi ngili sang tao cam thdy can thiét phai st dung tinh hai huwéc
mot cach hau nhw vé ¢ — chang vi ly do chitc nang nao cd, ngoai chuyén
lam ra vé thong minh — dac biét la trong cau khau hiéu cu6i phim. Nhitng
cau dém thém khong lién quan cudi phim quang cdo hau nhuw khong gitp thu
hat thém sy cht y cho mau quang céo. Ngoai ra, né con c6 xu hwéng xoéa tri
nhé ngdn han va lam nhiéu thong diép chinh ctia mau quang cdo. Can phan
biét nhitng cau khau hiéu vira dé cap véi nhitng cau khau hiéu giup cting c6
thong diép, chang han:

Cudi phim quing cdo chocolate M&M la cau khau hiéu ‘Chi tan trong

miéng, khong chay nuwdc trén tay’. (15

Nhitng cdu khau hiéu cudi phim quang cao cung co théng diép thé nay
thinh thoang dugc goi 1a ‘klitchnik’.

Qudng cao chirng thuc (testimonials)

Quaéng cao chitng thye cé thé duge dung dé tang sw chu y, dac biét la vai
quang cdo trén radio va bao chi. Tuy day c6 thé 1a mot hinh thitc quang cao
rat hiéu qua nhung khéng phai lic nao quang cao chitng thue cling duwgc thuc
hién mot cach hoan hdo. Dung y dang sau viéc dung su bao chitng cta nguoi
tieu dung thyc 1a mé phong quang cdo truyén miéng. Nha quang cdo c6 thé
dung hinh danh mot ‘chuyén gia’ (vi du: phuwong phap ‘bac si mac ao blu
trang’), nhung thong thwong ho dung hinh dnh ‘ngudi tiéu dung dién hinh’
hét nhuv ching ta. Bay la phuwong phap ‘nguoi tieu dung hai long’. Vi du, @
My, cac mau quang cao nhac kich Broadway thwong c6 nhiéu khan gia thyc
tram tr6 vé budi dién.

Qua trinh dong cam va gan minh cting nhan vat cho thay hinh dnh ‘ngudi
tieu dung hai long’ cang giong ching ta bao nhiéu thi s quang cdo ching
thue cta ho cang hiéu qua bay nhiéu. Do vay, & nhiéu quoc gia, hinh thitc
quang cao chitng thuc thwong dwoc cac cong ty stt dung khi mudn tiép thi
dén nhém nguoi tiéu dung cé nghé nghiép dac biét nhw néng dan trang trai,
thg lam 6ng nuwdc hay thau xay dung.
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Am nhac

Am nhac 1a ‘phuong phap giai diéu’ ctia quang cdo. P c6 thdi am nhac
hién dién trong khodng 50% tong s6 moi mau quang cao.

Sy hién dién ctia mot giai diéu quen thudc trong mau quang cao co6 thé
giip thu hut sy chd y cling nhu thiét 1ap mot sac thai thich hgp cho mau
quang cdo va la yéu t6 goi tri nhd. D6 chinh 1a nhitng hiéu ¢ng ma thvong
hiéu ta gidy Luv nham t6i khi mua ban quyén ctia ban nhac néi tiéng mot
thoi cia nhém The Beatles All you need is love (Tat ca nhirng gi ban can la
tinh yéu) . Ho da st dung bai hat d6 trong mau quang cao san pham cua
minh, vGi 10i hat dugc diéu chinh thanh ‘All you need is Luv’s’ (Tdt ca nhitng
gi ban can la (td gidy) Luv) . Hay cung xem thém nhing vi du sau:

e Bai Gimme that ctia The Resource — st dung trong mau quang cao iPod
nano.

e Bai I’ve been everywhere cua Johnny Cash — st dung trong quang cao
cua Choice Hotels.

e Bai A kiss to build a dream on cua Louis Amstrong — stt dung trong
quang cao thé Visa.

e Bai You sexy thing cia Hot Chocolate — stt dung trong quang cao cua
Dr. Pepper.

e Bai Wannabe cua Spice Girls — stt dung trong quang cao Citibank.

Su lién twdng gitta thwong hiéu va mot giai diéu ndi tiéng gitp tang do noi
troi cua thwong hiéu trong tam tri ching ta va khién chiing ta c6 xu huéng
nghi dén thwong hiéu moi khi nghe giai diéu do.

Khi ching ta dam minh vao mot tradi nghiém giai tri, chang han nghe mot
ban nhac hay doc mdét cudn tiéu thuyét, thi dong co dé ching ta ddnh gid
‘thong tin’ hoan toan khac so véi khi ching ta dwoc truyén dat théng tin mot
cach tryc tiép. Khi trong tam chu y dugc dat vao khia canh giai tri, thay vi
khia canh théng tin, thi sé xdy ra treong hgp ‘thuyét phuc nho truyén dat
gian tiép’ (persuasion by proxy).
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Han ché qua trinh danh gia suy xét va khoi goi nhitng cdm xtic khong phai
la nhitng tdc dong quan trong duy nhat ctia viéc mang giai diéu vao cau chi.
Van diéu, giai diéu va sy lap lai (bd 3 chit R — rhyme, rhythm, repetition)
khién cau chir trd nén dé nhé dé thudc, gitp thong diép tréd nén ‘bat tai” hon
va luu lai trong tri nhé lau hon.

Trong nhiéu nam lién, giai diéu Rhapsody in Blue ctia Gershwin da dan du
ching ta ng6i vao ghé hanh khach ctia United Airlines. British Airways da st
dung ban song ca Lakme cho mau quang cao dinh dam ‘gwong mat khong 16’
cta ho. The Patrick Family da viét 10i nhac cho Levi... ‘Anh nghi rang anh
yéu em’ (I think I love you). Vé sau, giai diéu I walk the line ndi tiéng cua
Johnny Cash ciling tréd thanh nhac nén cho hang loat mau quing céo cuda
Levi’s. Cac mang vién thong thuong khuyén khich ching ta ‘chuyén huéng’
sang am nhac. Ban nhac ‘Relax Max’ cua ca si Dinah Washington chinh la
mot 10i nhac nhé bang giai diéu dén thwong hiéu Double Tree Hotels, trong
khi Budweiser nhac ching ta ‘Dtrng han ché chinh minh’ (Don’t hold back)
v0i sy trg giup cua bai Galvanize cua ban nhac Chemical Brothers. Hang
ngan cac nha quang cao da st dung cac bai nhac noi tiéng va nhitng hinh
thitc am nhac khac dé ho trg cac chién dich quang céo ctia minh.

Ttr cdu chir dén giai diéu: nhac hiéu qudng cdo (jingle)

C6 nhiéu mau quang cdo c6 giai diéu cho nhitng 10i quang cdo cua riéng
minh. Khi Pepsi phat séng nhac hiéu quang cdo radio dau tién cta ho, giai
diéu do6 da tré nén noi tiéng dén mic dugc dwa vao may phat nhac ty dong
(trong cac quan nudc) va tr@ thanh mot ban nhac thanh cong. Trong thap
nién 1970, Coca Cola da rat thanh cong vGi nhac hiéu ‘I’d like to buy the
world a Coke’ (T6i muén mua mot chai Coca Cola cho moi ngudi trén thé
gigi) qua giong ca cua doi dong ca thanh nién thé gigi, dén ndi ho da phat
trién bai hat dé, thu am va phat hanh thanh mot ban nhac dinh dam khap céc
bang xép hang trén thé gidi, véi tén goi ‘I°d like to teach the world to sing’
(T6i muon day ca thé gidi cat tiéng ca).

Nhac hiéu quang cdo da c6 dén 80 nam tudi doi — doan nhac hiéu dau tién
la cho thwong hiéu ngli coc Wheaties nam 1926, trong bdi canh doanh s6
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dang eo udt va thwong hiéu dang ding tredc nguy co bi x6a s6. Poan nhac
hiéu da xoay chuyén dwgc van ménh cua thwong hiéu nay va tré nén noi
tiéng. Trong khodang 75 nam, nhac hiéu da phat trién rat vugng, vdéi nhiéu
giai diéu khong ai c6 thé quén nhu:

e ‘T6i khong roi nhitng miéng Band Aids vi nhitng miéng Band Aids
chang roi to6i’

e ‘Ban dang dugc nghi giai lao hom nay, McDonald’s’

e ‘Chi vi hvong vi cola ma thoi, Diet Coke’

e ‘Ludn binh an, Volvo’

» ‘Nghe tiéng cé cay — California Raisins’

e ‘Cham séc that tot bé yéu ctia me’ — dau goi cho tré em Johnson &
Johnson.

* ‘Ban c6 thé nhan ra nguwdi con gai Wella qua kiéu t6c co ay’

e ‘Phat huy tiém nang tron ven’ — quan d6i My

e ‘Chi ti thoi cling d4’ — Brylcreem (keo vudt toc)

Ching ta c6 thé dé dang tim thdy nhitng doan nhac hiéu trén day tr sau
trong ky tc ctia minh. R4t nhiéu nhitng chién dich quang cdo dang nhé dat
duoc sy noi tiéng dai 1au nho vao viéc 161 quang cdo dugc phd nhac. Am
nhac la mot cong cu tuyét voi dé khac sau mGt mau quang cdo vao tri nhé dai
lau.

Tham chi, McDonald’s con pho nhac cho ca cau rat dai: ‘Hai 16p bo bam,
nuwdc sot dac biét, rau di€p, phé mai, dwa mudi, hanh tay, trén 6 banh phu
me.” C6 mat thirong hiéu chudi clra hang pizza ctia Canada, dat tai Toronto,
mang tén Pizza. Pizza da pho nhac s6 dién thoai ctia minh thanh cong dén
mitc néu ban hdi bat ky ngudi dan Toronto nao ‘s6 dién thoai nao dé goi
pizza?, ho sé ‘hat’: ‘chin - sau - bdy - muwoi mot - muwoi mot/dién thoai Pizza
Pizza, hey hey hey!”. Vi thé manh do, cong ty nay da banh truéng thém
nhiéu ctra hang khap Bac My.

Tdc dong xdm chiém (wash-over effect) cua am nhac
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Khi cau chit dwgc pho nhac, né c6 thé tao ra ca s ham muén dwgc nghe
lai. V@i nhitng ban nhac hay, ching ta khong chi mu6én nghe mot lan, ma
muon nghe di nghe lai. Tat nhién, hau hét cac doan nhac hiéu quang cdo déu
khong dugc liét vao nhom bai hat hay va dé chinh la mot phan van dé caa
chung.

Am nhac con c6 mot tdc dong nita. Khi cau chit dugc phd nhac, chiing
thwong 16i cuén va ‘xam chiém’ ching ta, thay vi ggi ching ta suy nghi vé
nhitng cau chir d6. Vi nguyén nhan gi ma khi 16i quang cdo dugc pho nhac,
ching ta thwong khong cé cam giac cé ai do dang co thuyét phuc minh hay
co6 ban cho minh mot san pham? Bang mot cach nao dé, hanh dong pho nhac
da lam diu mét thong diép ma trong diéu kién truyén dat binh thuwong co 1€ 1a
rat the thé, dinh tai.

D6 la vi ching ta thwong c6 xu hwéng tw duy 10i bai hat khac véi thong
diép truyén dat trie ti€p. Pdc biét 1a vGi gidi tré tudi teen, dwong nhu ching
tw duy 10i hat va giai diéu theo cach rat khac so vdi cac hinh thitc truyén dat
khac. Va ching thuwong tv duy theo kiéu ‘thich/khéng thich’ thay vi
‘dung/sai’. Chung tv duy trai nghiém nay nhuv mot trdi nghiém, thay vi nhw
mot 101 tuyén bo — von dugce coi la sy tai hién chan that caa thuce t€. Thyc ra
hau hét ndi dung cua cac kénh truyén hinh cap (nhw MAX hay MTV) déu
khong mang tinh dai dién cho thuc t€, néu dwgc tw duy theo logic thong
thuwong. Nhitng kénh nay von dugc thiét ké véi muc dich chap nhan thay vi
chdi bo tri twdng twgng va cdm xuc.

Am nhac 13 th¢ dé ching ta tran trong va mé long cho né ‘xam chiém’
tam hon chit khong phdi 1a dé tranh luan. Trang thai tinh cAm ma am nhac
mang lai c6 thé xoa diu nhitng chu dé c6 nguy co gdy tranh cdi. Nho giai
diéu, cac tir ngit ma binh thwong van dugc tv duy theo hé quy chiéu
‘ding/sai’ c6 thé dugc tw duy theo mot cach hoan toan khac.

Cac mau quang cao cé nhac hiéu da tré thanh m6t phan tat yéu ctia nén
quang cao dén noi chiing ta gan nhw quén mat sy ton tai cia ching. Chiing ta
phan &ng trdc nhitng mau quang cdo nay nhw cach chiing ta phan ng truéc
den hiéu giao thong: khong can nhiéu suy nghi. Pho nhac cho 16i quang cao
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la mot ky thuat sang tao pho bién tir 1au — phwong phap giai diéu ctia quang
cdo. Phrong phap nay gitp gidm nguy co ngwoi xem c6 suy nghi rang c6
nguwoi dang c6 thuyét phuc hay c6 ban cho ho san pham nao do6, nho vay
gidm y dinh bién bac ctia ngudi xem trdc nhitng thong tin duwgc truyén dat.

Ai dang ndi chuyén voi ai?

RO rang, viéc phan tich nhitng yéu t6 thé hién cia mét mau quang cao doi
héi nhitng phwong phap phan tich tinh té. Mot cach khdi dau hoan hao la dat
hai cau hoi:

» Mau quéang cdo dang néi chuyén vdi ai? va
e Trong mau quang céo, ai la ngwoi dang no6i chuyén?

Cach ching ta trai nghiém mot mau quang cao tuy thudc vao viéc quang
cao dat nguwoi xem vao vai tro gi. Ngwoc lai, diéu nay ciing anh hwéng dén
viéc ‘ai dang no6i chuyén vdi ai’ trong mau quang cdo.

Nhitng mdu qudng cdo theo 16i ‘thuyét giang’

Thi* xem xét cac mau quang cao nhw ‘Chi trong tuan nay, tai siéu thi
Merv’s, chiing t6i c6 khuyén mai cye hot...’, “T6i la Joe Blow va t6i c6 mot
mon hoi danh cho ban’. Vay ai dang n6i chuyén véi ai? Nhitng mau quang
cao nay st dung mot hinh thitc kha truyén thong 1a nha quang cao (Merv’s va
Joe Blow) noi chuyén véi ching ta la nguwdi xem ngoi tredc TV.

Ching ta tw duy nhitng mau quang cao theo cach ‘thuyét giang’ nay tuy
thudc vao do phu hgp va hitu dung ctia théng tin ma n6 chuyén téi. Cac nha
quang cao hy vong ching ta sé lang nghe nhitng gi dwoc truyén dat, thay né
dang quan tam va cho rang n6é phu hgp va hitu ich, sau d6 ghi nhé thong tin
va hanh dong theo né. Bé lam dwgc diéu do, mau quang cdo phai nam bat
dwgc sy chi y va quan tam cua chuing ta. N6i theo ngon ngit quang cao, mau
quang cao do phai ‘noi bat gitra sy hon don’ (cut through the clutter).

Xem ai dang noi chuyén: c6 mdt nguoi néi chi coé giong doc (voiceover)
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Nhitng mau quang cao dung ly 1é dé thuyét phuc chiing ta thuwdng c6 mot
nguoi phat ngon trinh bay nhitng ly 1€ vi sao ching ta nén tht va nén mua
cong cu nay thay vi cong cu kia, hodc ly 1€ vi sao thuwong hiéu cua ngwoi phat
ngon do lai vugt troi hon thuong hiéu dan dau trén thi treong.

Mot diém quan trong phan loai cAc mau quang cao theo 16i thuyét giang la
viéc ching ta c6 thdy mat nguwoi phat ngdn hay mat nha quang cdo hay
khong. Chuing ta thwong khong thay mat nguwdi phat ngén trong nhitng mau
quang cdo cua siéu thi thong bdo khuyén mai trong tuan. Trong tam chu y
dugc dat vao cac chwong trinh khuyén mai. Nguwdi phat ngén la vo hinh, chi
la mot ‘giong doc’. Khia canh ‘con ngwoi’ xudt hién trong mau quang cao
chi Ia mot giong doc khong hinh thé, noéi vGi ching ta rang minh sé tiét kiém
dwgc bao nhiéu khi mua sam. Trai lai, nhithg mau quang cdo dai ly xe hoi
thwdng cé nguoi moi gidi déong vai tro nguwoi phat ngon. Loi quang cdo xuat
phat tt* miéng nguwdi moi gidi. Néi theo ngén ngilt quang cdo, mau quang cao
nay st dung k¥ thuat ‘néi nhép moi’ (lip-sync).

Nhitng mau quang cdo nay nhw nhitng bai thuyét trinh va nguwdi phat ngén
trong quang cao la nguwoi thuyét gidng. Cé nhitng nguwoi thuyét gidng va
nhitng mau quang cdo dé lai dn twgng dam hon trong tri nh& ching ta. Co
nguwoi thuyét gidng thich néi tir sau buc giang, trong mot phong hoc it dén va
khan gia huwéng tap trung vé man hinh. C6 ngudi thuyét giang lai song dong
hon. Ho thu huat khan gia hon, thi pham nhitng gi minh néi, twong tac voi
khan gia va ludn c6 kéu goi khan gia tham gia vao cau chuyén.

Do la treong hop ctia nhitng ngwoi phat ngon nhép moi xuat hién trén man
anh nhw Jay Bush cho thuong hiéu Bush’s Baked Beans, hay c6 doanh nhan
Dave Thomas, nguwdi phat ngon cho thuwong hiéu chuo6i nha hang thitc an
nhanh Wendy’s cua chinh minh, hay c6 nghi si Bob Dole khi 6ng tham gia
mau quang cdo cho Viagra vé réi loan cwong duong. Qua thoi gian, nganh
quang cao da ngay cang tang tinh qudc té va vi quang cao vdi giong doc dé
dwgc chuyén nglt nén ching ta thuwong gap thé loai quang cdo giong doc
nhiéu hon. Tuy nhién, nhitng nguwoi thuyét giang hay phat ngon 16i cuon
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duwgc ngwoi nghe bang tinh cach cia minh, khong chi don thuan la giong doc,
van truyén dat thye sy hiéu qua hon.

Quang cao dung giong doc thu hut it chi y hon. Chinh ban than t6i da
nghiém ra diéu dy sau hon 15 nam nghién cttu thé loai quang cao theo 16i
thuyét gidng nay. Quang cao c6 hinh anh ngwdi phat ngéon nhép moi trén man
anh hau nhw luén luén cho hiéu qua t6t hon nhitng mau quang cao véi giong
doc khong hinh thé. Biéu nay chac chan c6 lién quan dén nguyén nhan nguoi
ta khong thich giao ti€p qua dién thoai ma thwong thich n6i chuyén mat doi
mat. Tro chuyén qua dién thoai khong thé nao sanh bang néi tryc dién, vi ban
khong thé thdy mat va sac dién cua doi phwong. Thé loai tin tic hay hinh
thitc truyén dat theo kiéu nha quang cdo thuyét gidng thong tin nay thwong
c6 y nghia va hiéu qua hon néu ching ta thady dwgc mat nguwdoi noéi, thay dwgc
ca tinh nguoi phat ngon, du ngay trén man anh hay chi la trong tam tri ching
ta. Pay chinh la nguyén nhan nhitng nguwoi moi gigi xe hoi thuong dwgc
thuyét phuc phdi xuat hién trong mau quang cdo cta chinh ho — vi ching ta
c6 thé thdy mat nguwdi dang noi chuyén véi minh, va gwong mat dé sé trd
thanh gwong mat quen thudc. Viéc chiung ta thdy mat ngwoi dai dién cda to
chitc dang néi chuyén vGi minh la rat cé ich, cho du do6 la Jay Bush cho
thuvong hiéu Bush’s Baked Beans hay August Busch IV cho thvong hiéu bia
Annheiser Busch (Budweiser).

Nguroi phdt ngon

Diéu nay dan dén mot cau héi ‘gwong mat cua ai?’. C6 nhiéu nha quang
cado quyét dinh str dung mat mét ngudi nao do, thay vi gwong mat cta chinh
minh. Ciing nhu viéc cac chinh phu c6 dai st lam dai dién cho chinh phu
minh ¢ nwdc ngoai, cac cong ty 16n cling thich st dung mot phat ngon vién
lam dai dién cho toan t6 chitc. Vi thé, phat ngon vién chwa chac 1a nha quang
cdo. Ho c6 thé la ngwdi mau hay dién vién c6 gwong mat ‘phu hgp’ (vi du:
nhan vién tu stta cda thuwong hiéu Maytag hay dién vién Anthony Hopkins
cho thwvong hiéu Barclays Bank hay Kathie Lee Gifford cho thwong hiéu
Carnival Cruises).
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Viéc st dung ngudi noi tiéng lam nguwdi phat ngén la mét hién twong toan
cau. Tai Nhat Ban, hau hét cac mau quang cado déu cé sy xuat hién ctia nguoi
noi tiéng. Tai Anh, dién vién Rowan Atkinson (Mr. Bean) la guwong mat dai
dién cho Barclays Bank trong nhiéu nim lién. Tai Uc, noi thé thao gan nhw
la mot ton giao, cac van dong vién dat huy chwong Olympic gop mat quang
cao cho du thé loai mat hang, tir ngii coc an sang cho dén xe hoi.

Rat c6 thé ban sé nhé m6t hoac nhiéu chién dich quang cao rat xwa co su
tham gia cia mot nguwdi noi tiéng nao do — day chinh la minh chitng cho kha
nang dé lai an twgng dai 1au trong tri nhd khi quang cdo cé st dung nguoi
noi tiéng lam phat ngén vién. Ngudi noi tiéng hay dién vién dong vai tro
thay thé cho nha quing cdo. Ho xay dung mot guwong mat cho hinh dnh cua
to chic.

Ngoai viéc cho t6 chitc mot gwong mat dai dién, st dung nguwdi phat ngon
con c6 tac dung nhv mdt cong cu kich thich tri nh@, gitip tang mitc d6 noi
troi cua thuwong hiéu. Khi nghi t6i Kirstie Alley, ai lai khong nghi t6i nhitng
mau quang cdo c6 nay dong cho thwong hiéu cac chwong trinh giam can
Jenny Craig? Trong nhitng nam qua, ai lai khong nghi dén American Express
khi nghi dén Karl Malden? Tai Uc, dién vién Paul Hogan (Crocodile
Dundee) bi cam xuat hién trong cac mau quang cao thudc 14 Winfield vi 6ng
qua noi tiéng véi bon tré con va sy lién twdng dén thuwong hiéu Winfield. Mot
lénh cam twong tw cling duwgc ap dung cho thwong hiéu thudc 14 Camel, cam
stt dung Joe Camel, mot nhan vat hoat hinh & thi truong My. Du do la guong
mat nao Marcus Welby (Robert Young), Joe Camel, Paul Hogan hay Kirstie
Alley, moi lan xudt hién trong phim anh, chwong trinh truyén hinh thuc té,
hay phong van TV, né déu goi chiing ta nghi ngay dén thuwong hiéu n6 dai
dién.

Viéc st dung phat ngon viéen thay cho nha quang cao duong nhuw con han
ché tao nén cam giac mot ngwoi hwdng 1gi bao dam trye tiép ndi chuyén véi
ching ta va thuyét phuc chiing ta mua hang. Ching ta van tiép nhan thong
diép tr nha quang cdo nhung truyén dat bdi mot nhan vat quen thudc dé
dong cam, nguoi sé gidgi thiéu nha quang cdo va san pham bang nhitng 16i
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hoa my (nhuv truong hop Angelina Jolie quang cao cho thwong hiéu thoi
trang cao cap St John, va David Beckham quéng cdo cho Motorola).

Uu nhugc diém cua qudng cdo chi dung giong doc

Bat ké nguoi phat ngon la dich than nha quang cao hay mot gwong mat dai
dién duwgc thué, thi quang cdo thdy mat nguwdi phat ngén hau nhw luén ludn
hiéu qua hon nhitng mau quang cdo st dung giong doc khong danh tinh va
khong hinh thé. Thé thi tai sao nhiéu nha quang cdo van tiép tuc st dung
quang cao giong doc? Mot trong nhitng nguyén nhan la do chi phi. Nhitng
mau quang cado dang nay ton it chi phi san xudt, va nhw da dé cap, né ciing
linh hoat hon, dac biét 1a khi can chinh stta (vi du: 16ng tiéng lai vGi giong
vung mién khac hay ngén ngit khac trong treong hop quang cao dugc si
dung trén toan cau).

Dboi khi, cac nha quang cdo c6 thé dat nhiéu thanh cong hon vGi quang cao
giong doc néu ho cé cach lam chiing khac biét & mot goc do nao do. Mot
trong nhitng phwong phap la moi nhitng ngoi sao Hollywood 16n lam nghé si
l6ng tiéng cho nhitng chién dich quang cdo quan trong. Khi cac ngbi sao gop
giong vao quang cao, ching ta sé thot 1én, ‘Minh nhan ra giong néi do!” va
sé hinh dung trong dau gwong mat ngwoi néi giong dé, ma khong can phai
thay mat ho trén man hinh.

Mot cach khac la nha quang cdo c6 thé pho nhac cho 16i quang cdo can
doc. Khi xem mot tiét muc gidi tri nhw v& nhac kich ‘The phantom of the
opera’, ching ta sé tiép thu trdi nghiém dé theo cach hoan toan khac cach
ching ta nghe mot bai thuyét gidng trong truong dai hoc. Nhitng mau quang
cao co 10i dugc pho nhac sé mang tinh gidi tri cao hon va thu vi hon, so véi
treong hgp 101 quang cao do dugce doc len theo cach thong thuong. Nhitng
101 quang cao sé dugc tu duy theo mot cach khac — nhw la mot trai nghiem —
va tac dong cua no ciling tré nén tinh té hon. Diéu nay da nhe nhang thay doi
cach ngudi xem tw duy mau quang cdo, gan hon v6i cach ho tw duy mét vé
nhac kich.

Mau quang cao dang noi chuyén véi ai?
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Trong mot mau quang cao, ngoai chuyén ai la ngwoi dang néi chuyén hay
hat, thi chuyén nguoi d6 dang noi chuyén hay hat cho ai nghe cling quan
trong khong kém.

Thw 14y vi du la chién dich quang cado noi tiéeng PC va Mac, von la mot
cudc doi thoai gitta hai nhan vat dai dién cho PC va Mac. Hodc nhitng mau
quang cao dién thoai di dong, noi nhiéu nguwdi néi chuyén vdi nhau vé 1gi ich
ctia mOt nha cung cdp mang dich vu nao d6. Hoac la mot mau quang cao da
1au cda bo thye vat Chiffon ‘It’s not nice to fool Mother Nature’ (That chang
hay ho gi khi qua mat Me Thién Nhién!). Trong mau quang cdo do, mot
ngwoi phu nit tro chuyén véi mot giong néi dan chuyén. C6 nay ndi rang bo
ngon va béo nhw thé nao va nguoi dan chuyén thi ‘stta luwng’ c6 rang do
khong phai bo. Nguoi phu nit noi gian dung dung, sdm chdp 16e xung quanh,
va c6 thot 1én cau khau hiéu noi tiéng “That chang hay ho gi khi qua mat Me
Thien Nhién’.

Ban hdy ty hdi minh ai la nhan vat trén man anh ma giong dan chuyén da
doi thoai? Néu suy nghi k¥, chiing ta sé thay ca giong dan chuyén va nhan
vat trén man hinh déu khong tro chuyén tryc tiép v6i chiing ta, ma dang noi
v&i nhan vat khac, cling trén man anh. Nhung déng thoi, & gbéc do cia minh,
chuing ta cling trai nghiém theo mach phim quédng cao va hiéu thong diép cta
no, trong vai tro ctia nguoi thi ba hay nguoi thu dong quan sat tir bén ngoai.

biém khac biét gitta chuyén ditng & vi tri ngwdi ngoai cudc va & vi tri doi
twgng hién nhién cta mot chién dich truyén thong da dwgc minh chitng tw
nam 1962, trong mot thi nghiém do Walster va Festinger thyc hién. Cac doi
twgng nghién citu duwgc cho nghe mot doan hdi thoai gitta hai sinh vién tot
nghiép. M6t so trong do tin la hai sinh vién biét ho dang lang nghe. S6 con
lai thi cho la hai sinh vién khong hé biét sy c6 mat cua ho.

Nhom thit nhat tin rang nhitng gi hai sinh vién néi c6 thé dugc dao dién dé
anh huwong ho, nhitng nguwoi nghe cudc hoi thoai d6. Nhém thit hai chiu anh
huwéng nhiéu hon bdi cac y kién chia sé trong doan hdi thoai gitta hai sinh
vién. Noi cach khac, ditng trong vi tri nguwoi ngoai cugc sé lam chung ta han
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ché kich thich hé phan tng phong tha, va khién ching ta c6 xu hwéng it khé
tinh hon tredc nhitng gi minh nghe thay.

Khan gia ching ta tiép nhan théng diép tr quang cdo mdt cach gian tiép
thay vi truc tiép, cling giong nhu khi ching ta xem mét v& kich, mot bo phim
truyén hinh, hay phim dién dnh. Tam tri ching ta khong dwoc mac dinh dé
tiép nhan thong diép, ma la chd dwoc giai tri. Hinh thitc nay trai ngugc véi
hinh thitc quang cao truyén thong, truc tiép ndi chuyén véi ngudi tiéu dung,
chang han nhw nhithg mau quang céo ban 1é cda siéu thi, von thwong bao
gom hai thanh t6 chinh:

e giong doc va
 hinh anh minh hoa (thong thwong la cia san pham).

Nhitng mau quang cdo nhw thé n6i chuyén mot cach trye tiép va ro
rang vdi nguwoi xem. Hau hét nhitng quang cdo truyén hinh thoi ky dau
déu nhu thé, va ching ta van nghi d6 la dién hinh quang céo, c6 1€ vi di
san quang cao la & kénh truyén théng bao chi. Loi 1é thang than ctung
vOi hinh anh minh hoa la mot phwong phap theo dung phong cach ma
quang cao bao chi mang sang. Thé nhung, néu ban dé y ky nhitng mau
quang cao truyén hinh va video ngay nay, ban sé thady phong cach nay
da thay d6i mot cach dang ké. Thong thwong, giong doc (khong hinh
thé) khong no6i chuyén vdi nguwdi xem, ma néi chuyén vdi hay noi vé
mot nhan vat khac trén man anh.

Giong doc noi chuyén vai, hay ve, mét nhdn vdt trén man anh

Cho giong doc noi chuyén véi, hay vé, m6t nhan vat trén man anh la
mot trong nhitng cach co ban dé thay doi cach ching ta t duy vé mau
quang cdo. D6 1a mot trong nhiéu yéu t6 dwa ching ta vao vi tri ngudoi
ngoai cudc. Thuwong hieu Oral B da st dung phuwong cach nay khi cho
giong doc hoi chuyén nha si Rob trén man anh va bdo anh nay cho
ching ta xem loai ban chai anh dung.

Mot mau quang cdo ciia Uc cho thuong hidu Caro (san pham thay thé
ca phé) da thé hién ky thuat nay & hinh thai thuan tiy hon, giong doc
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khong hé néi chuyén vdi ngwdi xem trong suot phim, ma chi néi chuyén
vdi nhan vat st dung san pham trong phim. Trong doan phim quang cao
cua nd, giong doc bao ngwoi dan 6ng trén man anh rang cé rat nhiéu
nguwoi nhu anh ay cling uéng va thuwdng thirc san pham nay. Nguwoi xem
la ngudi ngoai cudc va trong tam tw duy cua nguwoi xem la tir goc do cua
nguwoi ngoai cugc.

biém khac biét gifta vi tri nguwdi ngoai cudc va doéi twgng tiép nhan
truyén théng chinh la diém khac biét giita viéc nghe trom va viéc dugc
chia sé thong tin tryc tiép. Cai khac khi nghe 1ém dugc thong tin trong
doi thoai gitta hai nguwoi khac la sy chi y va tw duy cia ching ta cling
khac.

Khi dwgc truc tiép bao mot diéu gi, ching ta thuwong kich hoat co ché
phong thud, bién bac; ching ta canh giac hon va san sang phan bién.
Thong tin c6 dwgc nho nghe 16m ngwoi khac néi chuyén cé thé giong,
c6 thé khac. Tuy nhién cach tw duy phong thu trong treong hgp nay
thwong la hoan toan khac.

Thong thuong, thé loai quang cdo nay rat tinh t€ va hau nhuw khé nhan
ra ngay rang khan gid dang dugc dwa vao vi tri nguwdi ngoai cudc. Biém
chinh yéu ctia nhitng mau quang cdo nay la né néi chuyén vGi ngwoi
trén man anh, thay vi v4i nhitng ngudi xem ngoi tredc man hinh.

Nhdan vdt trén man dnh la nguai tiép nhan thong tin

Mot cau héi thi vi can dugc dat ra la, giong doc dang néi chuyén vai
ai? Chum quang cao chay lau nam ‘Priceless’ (V0 gia) cua MasterCard
stt dung giong doc dé no6i vé nhan vat trén man anh dang mua sam. Moi
mau quang cao déu két lai vdi cau ‘Co nhitng thi tién bac khong thé
mua dugc... nhung ngoai nhitng thit do ra thi tat ca da c6 MasterCard’
(There are some things that money can’t buy... for everything else,
there’s MasterCard). Trong trong hgp nay, giong doc vira ndi vGi nhan
vat trong quang cao, vira noi chuyén vdi nguoi xem.

Trong nhitng mau quang cdo noi tiéng ‘Gillette, sdn pham dac y cua
dang may rau’, giong doc da hat cho nhan vat trén man anh nghe ‘Nhin
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anh rat banh bao’ (You’re looking good). Trong mau quang cdo kinh
dién cua Dr Pepper, giong doc da hat cho nhan vat trén man anh cau
‘Chang phai ban cling mudn la Pepper ludn sao?’ (Wouldn’t you like to
be a Pepper too?)

Khi mau quang cdo cho ching ta cam giac giong doc dang ndi
chuyén hay hat véi nhan vat trén man anh, diéu dé cang giip han ché
ngwoi xem tré thanh mot ngwdi tiéu dung luon san sang phong thu. N6
dwa ngwoi xem vao vai tro nguwoi quan sat thu dong, mot ké ngoai cudc
dang tan hwéng chuong trinh giai tri. Giong doc khong ban buon gi,
khong ndi chuyén hay tham chi hat gi vGi nguoi xem. Thay vao do, no
lai hat cho mot nhan vat nao dé trén man anh.

Khi ngudi xem gan minh véi nhan vat trén man anh ¢ m6t mirc do
nao do, ho cling gian tiép tiép nhan thong diép quang cao va thdy né
phu hgp v6i minh. Hay thit cing xem mau quang cdo ‘rdi loan cwong
dwong’ v@i hinh danh mot déi uyén wong cé tudi dang tdn hwdéng mot
bu6i t6i lang man, v&i dong chit ‘Hay chon gidi phap cho ong ay dé
thich hop v6i doi song tinh duc ctia ban’ (Choose the treatment for him
that suits your sex life). Cau ndi d6 dwong nhu dang néi v6i nguoi phu
nit trong hinh nhung sy that khong chi la thé. Bé ngodi , thong diép
duong nhu khong danh cho ngudi dan ong trong hinh, nhung thw nght:
nguwdi doc quang cdo nay c6 ca nam lan nit. Thong diép cho ba ay dugc
cac doc gid nam ‘nghe trdém’. Khac biét tuy nho, nhung rat quan trong.

Trong thé loai quang cao nay, ta thwong thiy sy xuat hién ctia nhitng
dai tir nhw ‘ban’ hay ‘ctia ban’ (vi du: ‘Chac chan phai chiic mirng ban,
Ban c6 hai long khong khi da st dung Dial?’, ‘Khi ban da quan tam dé
gri nhitng gi t6t dep nhat’). Phong cach nay dat ching ta vao vi tri
nguwoi quan sat thu dong, va moi goi chiing ta xem mau quang cao va
hiéu ‘ban’ & day la dung dé chi nhan vat trong mau quang cdo. Tuy
nhién, khi ching ta c6 thé tim thdy minh trong nhan vat do thi ching ta
cling sé dong thoi hiéu ‘ban’ ¢ day cling la néi dén minh.

Xam nhap tw twong cua nhan vat tren man danh.
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Trong mdt s6 mau quang cdo, nhan vat trén man anh c6 vé nhu dang
suy nghi nhitng tinh cam thé hién trong giong doc hay 10i bai hat. Nguoi
xem cO cam giac nhu ho dang chia sé nhitng suy nghi hay cam xuc cuta
nhan vat trén phim. Trong nhitng mau quang céao thé nay, cé thé chinh
nhan vat trén man anh sé noi hay hat nhitng ttr ngit miéu ta cam xuc hay
suy nghi, nhung thuc té khong phdi. Nhitng ti¥ nglt nay dudong nhw dén
ti* suy nghi trong dau ctia nhan vat dé6. Néu pho nhac cho thong diép sé
lam gidm cadm gidc nguwoi xem bi thuyét gidng thi ky thuat con giup
giam cam gidc d6 nhiéu hon. Ching ta chi don gian la nghe dugc suy
nghi cia nguwdi khac. Trong nhithg mau quang céo nay, nhan vat trén
man anh thuwong dwgc miéu ta dang lam viéc gi do trong khi ching ta
nghe duwgc suy nghi, w6c mudn hay ky trc ctia ho tir phan am thanh cta
mau quang cdo. Pac diém cia phong cach nay la viéc st dung nhitng
dai t& nhw ‘t6i, ching t6i’. Khi nguwoi xem ching ta chia sé dugc nhitng
tinh cAm cta nhan vat trén man anh va gan minh véi ho @ mot mirc do
nao do, nhitng dai tr trén c6 thé am chi ca ching ta.

Phim ngan (drama)

Trong phan trwdc, ching ta da thay cach tw duy 16i nhac va giai diéu
khac véi cach tw duy théng diép dwoc noi ra. Cach tw duy do chang
nhitng khong ngan chan ma con c6 tinh thu hiut cdm xic va kha nang
twong twgng.

Quéng cdo ‘phim ngan’ xét vé khia canh nay ciing twong tw nhuw
quang cdo am nhac. Ciing nhuw am nhac, phim ngan can dwgc trai
nghiém va tan hwong. Sy trai nghiém va tan huwong chinh la trong tam
cta tw duy. Cach ching ta tv duy thwong khong dwgce thiét 1ap dé phan
tich phim ngan theo chuan ding/sai. N6 cling khong dwoc thiét 1ap dé
phan tich thong tin nao sé di vao dau ching ta trong qua trinh tw duy.

Mot quang cao kinh dién theo kiéu phim ngan la quang cdo ‘khai
quat khao c6’ cua Pepsi, trong d6 nguwoi ta tim thdy mot chai Coca Cola
trong mot chuyén khai quat khao c6 & thé ky sau, nhung ‘ong gido su’
trong phim thita nhan 1a minh khong biét dé la gi. Mot vi du khac la
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mau quang cdo tha vi cia McDonald’s, m@ dau véi canh mét doi cac
em bé 7-8 tudi rat dé thuwong chuan bi tranh tai gianh ctp v6 dich bong
ro. Cac bé dang thao luan v&i huan luyén vién bwdce di sap tdi, vi mot bé
da vang mat vi bénh. Nghe 16m duwgc cudc thao luan dé, ngbi sao bong
r6 Kobe Bryant, doi Los Angeles Lakers, budc dén va dé nghi choi
béng cung vdi cac em bé. Bon tré chang biét day la ai, nhung van cho
choi vi ‘chu nay cao that’. Mot bé kéo Kobe sang mot goc va ri tai
‘Chdu bdo nay, néu thang trdn nay thi cd bon sé duwgc di an
McDonald’s... nén chud choi dé nhé. bugc khong?’

Nhitng mau quang cao thé nay twong tw nhw vé kich hay phim ngan,
khong chi c6 ngudi, c6 mat mii, ma con cé nhan vat va cot truyén. Tat
ca nhitng yéu td nay giup mau quang cdo in sau vao tam tri nguwoi xem.
Nhitng mau quang cao kiéu phim ngan dién hinh chay trong thoi gian
dai bao gom san pham kh mui toan than Impulse (Néu c6 ai do6 ting
hoa cho ban, c6 thé dé chi la do ‘Con Boc Boéng’ — If someone gives
you flowers, it may be just Impulse — ban than tén sdn pham mang
nghia ‘con boc dong’), AT&T ‘Vuon tay cham mot ai d6’ (Reach out
and touch someone), va loat phim quidng cédo cé danh s6 ctia Nestle
Gold/Taster’s Choice/Nescafé. Nhitng mau quang c4o nay thu hit ching
ta bang tinh cam. Chuing ta tim thdy minh trong nhitng quang cao dé va
no giai tri trong khi giao duc chung ta.

Nhitng mau quang cao nay gidong nhitng doan phim ngan hon la doan
phim quang cdo mu6n tranh luan bang ly 1é vGi ching ta. C6 mot troi
khac biét gitta chuyén lang nghe mot bai thuyét giang/tranh luan va
chuyén nghe mot bu6i hoa nhac hay xem mot bo phim. Truong hop dau
nht mot 101 moi ching ta tham gia tranh luan. Treong hop sau la mot
10i moi ching ta trai nghiém. Pay chinh la diém khac biét cua thé loai
quang cdo phim ngan. Chung ta thwong ghi nhan nhitng théng tin hay
thong diép dugc truyén dat ngau nhién trong khi trong tam tw duy cta
ching ta tap trung vao chuyén minh dang duwgc giai tri. Poi khi, ching
ta ghép d6i nhac va phim, tao thanh phim ca nhac. Md&t dién hinh 1la
quang cao Pepsi vGi su gop madt cua Britney, Pink va Beyoncé trong vai
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nhitng ni* vO si gidc dau, doi mat nhau trén dau truong Colosseum,
trong khi hoang dé chuan bi uong Pepsi. Thay vi dau v6i nhau, bo ba vo
si nay da buong vi khi va hat véi dam dong “We will... we will... rock
you’. Khi dam dong hoa giong cung ho ciing la Itic lon Pepsi w6p lanh
cta hoang dé cudi cung duwgc ba vo si uéng, ngay dwdi diu treong va
phim két thiic v6i canh hoang dé, nay trén san dau, doi mat véi mot con
su tir dang gam gu.

Nhan vat

Khi phét trién mau quang cdo, cdc cong ty quang cdo thwong can
nhac dau la khach hang muc tiéu ctia sén pham (nghia la ai sé la nguoi
mua san pham) dé quyét dinh xay dgng nhan vat. ‘Nhitng san pham cho
gigi tré’ (vi du quan jeans) thuong st dung hinh anh ngwdi tré, ‘nhitng
san pham cho gidi 16n tudi hon’ (vi du cac lwa chon vé chwong trinh
huru tri) thwong st dung hinh dnh ngwdi cao tudi. Sy twong dong veé tudi
tac gitta nhan vat va khan gia thuvong 1a mot diém cong.

Nha lam quang cdo sé c6 gang dan két nhitng vai dién va nhan vat
vao nhau thanh mot mau quang cdo ma ngwoi xem sé dén nhan, phu
hgp véi cach ching ta nhin chinh minh hay cach ma ching ta mu6n
minh trd thanh; noi cach khac, nhitng vai dién hay nhan vat ma nguoi
xem chung ta c6 thé dong cam.

Ching ta cang thdy gan giii v6i nhan vat, hay méi twong dong gitta
ching ta va nhan vat cang 16n, thi mau quang cdo dé cang c6 anh hwdng
16n hon dén chung ta. Bay chinh la nguyén nhan vi sao quang cao cho
d6 choi Mattel thuong c6 con nit, quang cdo cho Coca Cola thuwong c6
gidi tré, va quang cao cho ngii coc an sang All-Bran thuong c6 ca gia
dinh. Tubi tac, gidi tinh va phong cach séng ctia nhan vat dugc chon
lam sao dé t6i da hda xac sudt ngudi xem gan két va dong cam cung
nhan vat.

Nhiéu khdch hang muc tiéu

Nhiéu mau quang cao chi c6 mot khach hang muc tiéu cu thé, va
nhan vat trong quang cdo dwgc thiét ké y theo d6. Tuy nhién, mot mau
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quang cao van c6 thé néi chuyén vdi nhiéu khach hang muc tiéu khac
nhau ma van dat dwgc sy dong cam va gan két cua ho.

Vi dy, trong mau quang cao McDonald’s c6 mot nguwdi phu nit trong
b6 d6 cong s& dang chi dan chéng con minh moi thi c6 trong ta lanh va
ta dong. Nguwoi phu nit dy sap di cong tac va da sap xép cé ma héa bang
mau sac tat ca nhitng thirc pham boc trong gidy nhira — mau xanh tuwgng
trng cho bong cai xanh, mau do twgng trung cho ... — va mdy bo con
dang lang nghe tirng 10i. Chuyén dén canh 6ng bo 16i thyc pham trong
tt lanh ra dé chuan bi bita t6i, 6ng hoi 1i tré ‘May dita mudn an gi, xanh
hay dé?’. Nhung sau do6 noi tiép ‘Hay la ra McDonald’s’. Rat nhiéu mau
quang cao McDonald’s tiép can véi nhiéu khach hang muc tiéu mét Iuic.

Van dé la nhiéu nguwoi khac nhau cé thé dong cam vdi nhitng nhan
vat khac nhau trong mau quéng cdo. Tré con dong cam v@i tré con, nam
gigi dong cam v@i 6ng bo, va phu nir dong cam vGi ba me.

C6 hai cau hoi thich hgp can héi khi ching ta xem xét mot mau
quang cao va cac nhan vat trong do6. Mot la, ching ta c6 phai la khach
hang muc tiéu ctia mau quang cao d6 khéng? Hay la n6 dwgc huéng dén
nhitng nhom doi twong trong do tudi, gidi tinh hay phan khic kinh té xa
hoi khac? Vi dy, quang cao tampon hay thoi trang phu nit la khong
nham dén nam gi¢i nhu téi. Tuy nhién, thwong thi né khong rach roi
nhu thé. Gia st ching ta nam trong nhém khach hang muc tiéu cia mau
quang cdo, vay thi ching ta thdy (nhitng) nhan vat nao la giong minh
nhat? Nhan vat nao lam chung ta cam thay gan két hay dong cam nhiéu
nhat? Quang cao cé tac dung vdi ching ta hay khong la do nhan vat dé
quyét dinh.

Dién vién dong vai nhan vat do

Mot dién vién da dwgec ham mo tir truede thwong co 1gi thé hon trong
viéc 16i kéo khan gia gan két, dong cam va@i nhan vat ctia ho trong phim
quang cao, va dat minh vao vi tri nhan vat d6. Hau hét thanh thiéu nién
My déu mudén minh giong nhw Kobe Bryant hay Michael Jordan. Va
hau hét thanh thiéu nit My déu wéc minh duwgc nhu Beyoncé hay Pink.
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Vay la nhitng nit ddu si trong quang cao Pepsi trén day khong chi c6
mot ma dén ba nhan vat dugc khach hang nit tré tuéi thwong mudn gan
két. (Luc bay gio Britney ciling rat dwgc ham mg, diéu nay chitng to r6
rang co rui ro khi stt dung ngwoi noi tiéng véi xu huwdng ‘noi loan kho
kiém soat’).

Néu mau quang céo Pepsi d6 dung nhitng dién vién v6 danh thi sao
nhi? C6 thé né van cé tac dung — nhung chac chan sé khong bang.
Nguoi xem sé can nhiéu thoi gian hon dé phat trién tinh cdm quen thudc
v6i cac nhan vat d6. Diéu nay han sé dan dén viéc mau quang cao can
tan suat lap lai cao hon (thdm chi c6 thé can san xuat nhiéu mau quang
cdo). Qua trinh gan két gitta ngudi xem va nhan vat trong quang cao
chac chan khong dwgc tirc thi va manh mé nhw thé. N6i cach khac, khi
nhan vat trong quang cao doi héi dwgc gidi thiéu va phat trién ngay tw
dau, cac nha quang cdo phai ton ngan sach phat song cao hon rat nhiéu
dé dat dugc hiéu qua gan két twong duwong.

Khi cac nha quang cao phat trién dwgc nhitng nét nhan dang thwong
hiéu va thiét 1ap nhitng nhan vat trong mau quang cado cua minh, ho coi
day la nhitng tai san c6 gia tri tich liiy. Ho c6 dugc ‘lai suat dau tw’ khi
phat trién nhitng nhan vat nay. Ho rat coi trong viéc mau quang cao phai
c6 nhitng nhan vat hap dan, dé nhan dién ma nguwdi xem chiing ta mudn
gan két — du doé la ca nhan da noi tiéng, hodc (trwdc day) chua ai biét.
Dbiéu nay ly giai lgi thé ctia nhitng chién dich quang cdo dam bao tinh
lién tuc vé nhan vat chinh. D6 1a nguyén nhan ching ta thwong thay
phan tiép theo ctia nhitng mau quang cdo thanh céng. Cac nha quang
cdo da nhan ra lgi ich ctia viéc khong thay déi nhan vat xoanh xoach
qua cac mau quang cao (Xem Chuwong 23, ‘Phan tiép theo’).

Nhirng nhan vat hoat hinh

Nhan vat hw cau trong nhitng chwong trinh nhw Desperate
Housewives , The Bold and The Beautiful , Neighbours hodc tham chi ca
The Simpsons van thwong nhan dwgce thw ham mo tir nhitng khan gia
dong cam hay gan két véi nhan vat d6. Thw ham mo dwgc gwi téi nhan
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vat, khong phai dién vién déng vai nhan vat dé. Tai sao lai c6 chuyén
nay khi moi nguwdi déu biét nhan vat dé 1a hu cau? D6 la vi tuy hu cdu,
nhung nhitng nhan vat nay van da thuc dé ching ta gan két va dong
cam.

Tham chi ching ta con cam thay tinh cdm am ap vdi nhitng nhan vat
hoat hinh hay con réi. Cad mét thé hé da dong cam, va gan két minh vai
nhan vat ‘Peanuts’ Charlie Brown, ké ca doi den dui. Mot thé hé khac
cam thay quen thudc véi Big Bird va Cookie Monster. Sau d6 dén The
Simpsons va Family Guy.

Nhitng nhan vat hoat hinh da duwgc st dung lam ca gwong t6t lan
guwong xau. Chang han trong phim The Simpsons, nhan vat Mr. Burns
va Barney (ké say ruwgu) la dién hinh gwong xau. Cling nhu trong
chuwong trinh Sesame Street , xem Oscar Cau Kinh thi vui nhvng hanh
dong nhw Oscar thi lai hét sitc 16 bich. Co6 ai lai muén minh mai mai cau
kinh? Oscar chinh la gwong xdu trong chwong trinh Sesame Street,
nhitng nhan vat khac nhw Big Bird va The Count 1o rang la guong t6t.

Nhitng nhan vat quang cao hoat hinh kinh dién bao gébm nhan vat
socola M&M, Charlie Ca Ngur va Cau bé banh ran Pillsbury.

Ciing nhv nhitng mau quang cao thong thwong, quang cao dung nhan
vat hoat hinh thuwong dat thanh cong cao nhat khi nhan vat trén man anh
la nhan vat noi chuyén, nhv truong hgp nhan vat Bart Simpsons quang
cado cho thwvong hiéu banh keo Butterfinger ctia Nestle bang cau tuyén
bo ‘Nobody better lay a finger on my Butterfinger’ (Khong ai dugc
dong mot ngon tay dén Butterfinger ctia toi — choi chit Butterfinger la
‘ngdn tay bo’). Trong mdt mau quang cdo, Bart bi tén Nelson xdu xa
xap lai bat chuyén va cuwép tién. Bart gio tay dau hang, nhung khi
Nelson néi ‘Tao 1ay luon thanh Butterfinger’, Bart da giat thanh keo lai
va dac thang chay vot l1én cay va an ngdu nghién thanh Butterfinger.

Dung phong cach hoat hinh c6 thé thay doi toan bo giong diéu cua
mot mau quang cdo. Cu thé la n6 cé thé lam mot thong diép nang né,
khong dé chiu tré nén nhe bét. Nhitng thwong hiéu thudc diét con trung
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nhw Orkin hay Terminex thwong cé chién lwgc st dung hinh anh con
trung hoat hinh hay c6 sw ho tr¢g cia may tinh vi ho biét phan dong
ching ta thwong khong thich thay hinh anh sau bo trén TV. Cac chién
dich truyén thong vé AIDS trén khap thé gigi sit dung hinh anh bao cao
su hoat hinh dé truyén tdi thong diép nghiém tic. Twong ty nhw thé,
nhiéu mau quang cdo thudc dau bao tir dung hinh vé bao tir dé chuyén
tai thong diép cua minh.

Trong mot mau quang cao thitc an cho meo Kit ‘N Caboodle, cong ty
quang cao DDB muon dwa 1én phim hinh dnh méo duéi chuot. Thay vi
dé nhitng nguoi chi cua méo thay vat cung cta ho de doa mang song
mot chi chuot that trén TV, cong ty quang cao quyét dinh st dung hoat
hinh. Nhung ho cling mudn nguwdi xem thdy meo that nén da két hop
hinh anh quay that caa chi meo véi hinh anh hoat hinh caa cha chudt.
Mau quang cdo nay la mot vi du thu vi vé kha nang ctia phong cach hoat
hinh la lam nhe bé&t m6t tinh huong khong hay.

Mot diém hap dan ctia nhan vat hoat hinh doéi vdi cac nha quang céo
la ho c6 toan quyén kiém soat hanh dong ctia ching. ‘Khoan dau tu”’ cta
ho dwogc ‘bdo dam’. Khi stt dung dién vién that, cac nha quang céo luén
phai nin thd hy vong. Dién vién dé c6 thé 1am vao rac r6i va mang tiéng
xau, lam xau lay ca thwong hiéu (ngay nay, cac nha quang cdo nhan
thitc rat sau sac vé nhitng thdm hoa nhw O. J. Simpsons, Mike Tyson va
Michael Jackson). Diéu nay sé khong thé xdy ra véi nhitng nhan vat
hoat hinh nhv socola M&M hay nhan vat Snoopy quang cao cho
MetLife. Nhu nhan dinh ctia mot nha lam phim nguwoi My: ‘Cac nhan
vat hoat hinh... c6 tinh hap dan vi ching khong gia di nhw cac nhan vat
thong thwong, chiing cling khong bi bat qua tang trong 6 ma tiy va ciing
khong cudng hiép tap thé nhitng nhan vién canh sat khi ho ap vao bat
gitr... Nhan vat hoat hinh cho nha quang cdo quyén kiém soat’.

https://thuviensach.vn



Hinh 10.3: Cac nhan vat hoat hinh

MM khong ‘gia di 'nihie nhimg nhdn
vdt khde. (dicoc téi san xudt dudi sir
cho phép cua tdp doan Mars Confec-
tionery of Australia)

Do dai mot mau quang cao

Nhitng mau quang cao dai 60 gidy hau nhw da tuyét ching trén thi
treong ngay nay. Ngay cd chuidn quang céo 30 gidy ciing dang bi de
doa. Nhitng mau quéang cao trén TV c6 xu huwéng ngay cang ngan, trong
khi quang cao trén mang internet lai ngay cang dai hon. Hay tht nght:
mot mau quang cdo TV 60 gidy chi khodng mot phan tram d6é dai mot
bo phim. Piéu d6 c6 nghia la viéc thu hiut nguwdi xem chiing ta gan két
minh vGi mot nhan vat trong quang cdo con kho hon rat nhiéu so véi
mot nhan vat trong phim. Trong khoang thoi gian xem mot bg phim,
ban c6 thé xem mot tram mau quang cao 60 gidy, hodc hai tram mau
quang cao 30 gidy. Vi thé, v4i quang cdo, bat ky mot sw gan két, dong
cam nao (néu cé) déu rat thoang qua. Pay la mot nguyén nhan khién
nhitng mau quang cdo dang cau chuyén sé c6 hiéu qua hon véi thoi
lwgng dai hon, khodng 60 hay 45 gidy, thay vi nhitng thoi lwong ngan
hon, 30 hay 15 gidy. Va dé ciing chinh la nguyén nhan vi sao ngay nay
lai c6 nhiéu mau quang cao dai hon trén nhitng trang web nhw YouTube,
kénh truyén thong vai chi phi thap hon rat nhiéu so v4i quang céao TV.

Thoi lwgng chinh la ké thu va cling la thit thach cho nhitng quang cao
dang cau chuyén. Co6 cyc ky it thoi gian dé phat trién nhan vat, miéu ta
tinh hudng va truyén tai dugc thong diép. (Xem Chuong 18, ‘Lam quen
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v6i quang cao TV thoi lvgng ngan hon’). Can c6 thoi gian dé thiét 1ap
su tham gia cia nguwdi tiéu dung va sy gan két ctia ho véi nhan vat. Bay
la 1y do vi sao nhitng phan ti€p theo ctia quang cao lai c6 hiéu qua dén
thé — vi nhitng nhan vat da dwgc phat trién trong nhitng mau quang cao
trude do.

Nhitng vai dién hay nhan vat tiéu cyc

C6 nhitng mau quang cao c6 tinh st dung nhan vat duoc xay dung
nhuw nhitng tdm gwong xdu. Vi du, trong nd lyc khuyén khich moi nguwai
tiét kiém nuwdc, mot cong ty cap nwdc da dung mot nhan vat vo tam vo y
chuyén phung phi nuwéc sinh hoat tén 1a Wally trong cac mau quang céo
ctia minh, cau khau hiéu cia chwong trinh la ‘Dirng phung phi nwéc nhw
Wally’. Chién dich nay khuyén khich chiing ta khong nén giong nhw
nhan vat Wally dé. Viéc st dung nhan vat trong vai dién tiéu cuc nay la
mot cach dé anh hudng dén ching ta, lam ching ta khong hanh xi nhw
thé.

biéu thu vi la c6 nhitng mau quang cdo, vi muén hai hwéc, da mac
phai 16i v6 tinh khac hoa nhan vat ma ngwoi xem sé gan két la mot ‘ké
thon’. Nhung nha quang cao lai hy vong la nguwoi xem ching ta sé cé
phéan tng tot v4i nhan vat va nhitng gi nhan vat dé néi. Nhitng truong
hgp nay thwong dan dén that bai va dé lai nhitng hau qua tiéu cyc. Mot
dién hinh treong hop nay la quang cao bia Foster, trong d6 mot tay
uong bia da ngay tho dén mitc khong nhan ra minh dang néi chuyén vai
nguoi noi tiéng trong quan bar. Tt goc do nguwdi xem, néu ching ta ling
ting nguwong dum sy ngay ngd ctia nhan vat thi ching ta chac chan sé
khong mudén minh cé chut gi giong véi nhan vat dai dién cho khach
hang nhan bia do.

Trong vi du khac, mét ngbi sao mot thoi, nay da ‘tat anh hao quang’,
gop mat trong mot mau quang cao may dun nwdc néng bang gas. Dung
chinh sy lui tan danh tiéng ctia minh, anh nay tw hao tuyén bo v&i may
nwéc nong nay, ‘nuwdc sé luon nong bong, ca khi ban khong con néng
bong’.
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Lic con nhé, ching ta thwong gan minh véi nhitng nhan vat tot, thay
vi nhan vat xau. Chung ta thich nhitng vai dién hap dan, khong thich
nhitng vai xdau ho. Ai lai muén gan minh véi nhan vat phan dién, nhan
vat hét thoi, that bai hay ngé ngan?

C6 nhitng nha quang cao du khong c6 y dinh theo huwéng hai hudc
nhung ciling rdi vao chiéc bay nay va té ra rat thiéu suy nghi trong viéc
lya chon nhan vat. RO rang ho khong suy nghi gi dén chuyén khach
hang muc tiéu sé gan két véi nhan vat. Chang han, @ m6t quoc gia no,
Toshiba da c6 mot quyét dinh khong ai hiéu noi la sit dung mot dién
vién béo phi dé quang cdo cho mady tinh xach tay Toshiba. Tuy nhitng
nguoi béo phi thuwong wa thich tinh nang linh dong, nhe nhang ctia may
tinh xach tay, nhung khach hang thong thwong khong ai lai thich gan
minh véi hinh anh nhan vat d6. Nhitng mau quang cao st dung nhan vat
tieu cyc thwong mang lai rai ro cho nha quang cao vi nhitng nhan vat
nay thuong dwgce hiéu la nguoi tiéu dung dién hinh cta thuwong hiéu.

Mot mau quang cao 1é ra phai nang cao hinh anh tich cyc ctia ban
than chung ta, khac hoa ching ta v&i tw cach la ngudi st dung san
pham, hinh anh tot dep ctia ching ta dwgc phan anh qua hinh anh nguwoi
stt dung thwong hiéu: ngwdi ma ching ta mudn gan két. Trai lai, néu
hinh anh ngudi tiéu dung trong mau quang cdo la ngwdi ma ching ta
ch6i bé moi sy gan két thi mau quang cado dé coi nhw da khai dau trong
thé ket.

Vay liéu nhitng mau quang cio nhw thé c6 hiéu qua khéng? Toi chua
tirng thdy mau quang cdo nao nhw thé ma cé hiéu qua ca, trir khi né
thuan mang tinh thong tin. Ngugc lai, t6i da thay rat nhiéu mau quang
cdo nhu thé mang lai nhiéu tac dong xau. Ban c6 thé ngac nhién khi
nghe quang cdo c6 thé mang lai tdc dong xdu, nhung qua thue diéu dé
khong hiém — dac biét la khi quang cao khéng dugce tham dinh trede khi
1én séng. Trong mot nghién citu trén 147 mau quang cdo, c6 dén 45%
mang lai hdu qua xau, ca khi nhitng mau quang cdo d6 dwgc tham dinh
tredc thi cling c6 dén 6% mang hau qua xau.
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Nhan vat néu guong xau la mot trong nhitng van dé gay ra tinh trang
d6. Nhitng khia canh tiéu cwc nhw thé sé anh hwéng dén qua trinh gan
két ctia nguwoi tiéu dung va co6 thé 1a nu hon ti¢ than cho mau quang cao
dé — dac biét 1a khi né khong c6 bat ky yéu t6 tich cuc nao cttu vét.
Mau quang cdo ma cang 1é thudc vao sw gan két ctia ngudi tiéu dung
vdi nhan vat phan dién thi nguy co mau quang cao do that bai cang cao.

Nhitng mau quang cao so sanh

Co 1€ chién dich quang cao so sanh noi tiéng nhat la Thir thach Pepsi,
mot thit nghiém hwong vi khong biét nhan gitta hai loai cola. Thuwong
hiéu nay tuyén bo rang s6 ngudi thich hwong vi Pepsi nhiéu hon nguoi
thich Coke. Twong tw, Duracell ciing thwong quang cao rang pin cta ho
c6 tudi tho cao hon pin Energizer. Tt thuoc giam dau dén xe hoi, ching
ta gap rat nhiéu mau quang cao kéu goi nguoi xem ching ta so sanh hai
thwong hiéu. Pac biét 1a & nhitng thi trwedng phat trién, cac thwong hiéu
nho thwong dung quang cdo so sanh dé tryc ti€p tan cong thwong hiéu
dan dau thi trwong. Vi du, c6 v6 so thwong hiéu thudéc giam dau da tw
tuyén bo minh ‘gidm dau hiéu qua hon Tylenol’ hodc ‘cé tac dong dai
lau hon Tylenol’.

Nhitng 10i tuyén bo va 16i tuyén bo phan cong giita 2 thwong hiéu c6
thé dan dén nhiéu boi roi lam lan, dén mitc ngudi tiéu dung ching ta
thoi tim cach phan biét va don gian c mua qua lai ca hai thwong hiéu vi
cling chang quan tdm minh mua thwong hiéu nao. C6 thé ching ta sé
nghi day lai la mé6t vi du chitng tdé quang cdo chang cé tac dong gi dén
minh... nheng gwgm da. Néu nhw nhd sy béi réi nay ma trong niva so
lan mua, ching ta chon thwong hiéu nhé hon, bang véi ti 1é ching ta
chon mua thuwong hiéu 16n hon, thi quang cao nay da mang lai hiéu qua
rat cao cho thwong hiéu (trudc day) nho hon. Vi thé, mac du ching ta
khong cam thdy bi thuyét phuc bdi quing cdo cua bat ky bén nao,
thuwong hiéu nhé hon van dat dwgc muc tiéu tang doanh s6.

Nhiéu mau quang cdo so sanh noi véi nguoi tiéu dung: ‘Xem nay,
chung t6i khong khac gi thuwong hiéu dan dau, chi c6 ré hon théi’. B6
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khong phdi dé xay dung tinh cach thwong hiéu, don gian la lap ra mot
khung so sanh va tap trung vao mot thudc tinh chu dao, thong thwong la
gia cad. Chang han, hwong hiéu san pham thay thé dwong Equal da hét
han bang doc quyén sang ché tir lau. Vi thé trén thi trudng xuat hién
NatraTaste v6i kiéu dang bao bi twong tw. Quang cdo cho thwong hiéu
ma&i nay la hinh anh hai géi Equal va NatraTaste dat canh nhau, cung
dong chit: ‘Van ngon nhw Equal. Gia chi phan nita’. Pay c6 1é khong
phai la mét mau quang cao hay, nhung diém hap dan cta né rat don
gian: ‘Nay, cung san pham, phan nita gia. C6 gi ma khong thich?’

Quang cao truyén miéng va quang cao lan truyén (quang cao
mang)

Sy gidi thiéu khuyén dung ludn gitp ich cho céng viéc tiép thi.
Nhitng nguoi tieu dung théa man sé phat tan truyén miéng nhitng 10i
gidi thiéu dén ban bé cia minh. Nhitng mau quang cao ciling c6 thé trd
thanh tdm diém dugc truyén miéng. Trong ching ta ai cling tirng c6 lic
nghe ban bé hay ngudi than néi ‘Nay, c6 xem mau quang cao tuyét voi
cua thwong hiéu...(tén thwong hiéu)... chwa? Trong dé co... (miéu
ta)... Quang cao that la hay/hai hwdc/thong minh!” Cac nha quang cao
biét rang quang cdo ctia minh tao dwgc sy chu y khi ngwdi ta ban tan vé
nd. Thyec té 1a c6 nhiéu quang cado dugc o tinh thiét ké dé tao ra diéu do
va hiéu qua quang cdo dugc tang cwong khéng chi nho phat tan bang
TV, ma con bang dwong truc tuyén va duong miéng.

Mang internet da tao diéu kién thuan lgi cho viéc nay va quang céo
qua mang internet da c6 dwgc mot sy phat trién than ky. Thw dién tw tw
mot nguwdi ban, véi tap tin dinh kem la mot mau quang cdo hay duong
dan dén moit mau quang cao trén YouTube hay dau khac, c6 thé hai
huwéc/thong minh dén mic ban, cling nhw nguwoi ban cia minh, sé gui
tiép dén nhitng ngwoi ban khac. Va vi nhitng nguwdi nhan thw dé cling sé
gt di tiép nén mau quang cdo sé dwgc phat tan nhw mot birc thw day
chuyén. Nhw virut bénh cim, qué trinh phat tan sé ty tai dién va truyén
t* ngwoi nay sang ngwoi khac. Pay chinh la 1y do vi sao nguoi ta goi do
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la ‘quang céo lan truyén’. Nhitng mang xa hdi nhu Facebook, MySpace
va Bebo tao diéu kién dé dang hon cho ching ta chia sé nhitng phat hién
md&i mé, hao hitng, ky quac hay don gian la buén cuoi.

Diém mau chot ctia quang cao truyén miéng va quang cao lan truyén
la phai gitt sw phat tan luon tiép dién. Quang céo phai c6 tinh ‘wow’
nhat dinh dé ngwoi ta cdm thdy minh budc phai chia sé va giti quang céao
dé dén nguoi khac. Nghia la quang cdo phai mdi la, ky quac hay mang
tinh gidi tri mot cach doc dao. Su tac dong cua mang internet lam thay
do6i quang cdo va nhitng ngu y vé quang cao trong thoi ky méi sé dugc
ban ky hon trong chvong 25.

Tém tat

Nghé thuat cta bd phan sang tao thwong thién vé ban nang, nhung
nhitng nguyén ly vé qua trinh tw duy tam ly dang dan duwoc sang té, gidp
ching ta hiéu sau hon vé nhitng thanh to riéng biét cia quang céo va
cach ching gay tac dong. Su két hgp cua nhitng thanh t6 thé hién c6 thé
giip mau quang cdo thu hit sy chi y cta ching ta, cting nhw anh huwéng
dén cach tam tri ching ta tw duy mau quang céao do.

Hinh anh twong tac véi cau chir dé tac dong dén viéc cai gi dang noi
troi trong tam tri chuing ta va giup chung ta xac dinh y nghia cho nhitng
cdu chi¥ do. Viéc pho nhac cho cau chit, ngoai viéc gitip mau quang cao
dé nhé hon, con anh hwdng dén cach ching ta tw duy cau chir do.

Cac nha quang cao stt dung tinh duc, sy hai huéc hay cac cong cu
gay chu y khac can phdi can than tranh treong hgp céng cu dé gianh hét
trong tam chu y t¢ cac thanh t6 quan trong ctia mau quang cdo va anh
hwdng dén sy ghi nhan chinh xac thuwong hiéu va thong diép quang cdo.
Tuy nhién, nhitng yéu t6 gdy chud y ciing la thanh phan quan trong cta
quang cédo. Doi khi né dia méi mé, ky quac hay doc dao dé trd thanh tam
diém ban tan trong cong dong va dwgc tang cwong hiéu qua khi lan
truyén, nhw virut, bang dwong truyén miéng hoac bang duwong dan hay
thu dién t* qua mang internet hay cac mang lugi xa hoi.
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Hinh thitc quang céo cling anh hwéng rat nhiéu dén trong diém tw duy
cta chuing ta. Quang cdo kiéu phim ngan hay quang céo giai tri rat khac
vOi quang cao tin t@c. Khi khong co6 tin tttc madi thi nhitng thwong hiéu
noi tiéng thwong chuyén sang quang cao giai tri. Vi nhitng mau quang
cao giai tri, chung ta thwong ghi nhan nhitng thong tin hay thong diép
duwgc 1ong ghép mot cach ngau nhién trong do, trong khi trong tam tw
duy van la dang dwoc giai tri.

Mot cau hoi quan trong can dugc dat ra khi xem bat ky mau quang
cao nao la ‘Ai la ngwoi dang néi chuyén?’ Nhitng mau quang cao tin titc
thuan tiy va quang cdo theo kiéu thuyét giang sé cé hiéu qua hon khi
ching ta thdy madt ngwoi dang noi trén man hinh, miéng nhép moi ndi
dung néi. St dung mot nhan vat phat ngon vién thay thé cho nha quang
cao thwong lam gidm cam giac mau quang cdo dang ban hang kiéu vo
vap. Nhan vat phat ngon vién ciling déng vai tro ciia mot cong cu giup
ngwoi xem nhd 1au. Trong nhitng mau quang cao kiéu phim ngan, viéc
lya chon nhan vat rat quan trong véi nha quang cao vi ho hy vong nguoi
xem c6 thé gan minh hay dong cdm cung nhan vat.

Cau héi quan trong thit hai can héi la ‘Mau quang cao dang noi
chuyén véi ai?’ Khi mau quang cao c6 vé nhuw dang noi chuyén véi mot
nhan vat trén man anh, chiing ta sé tw duy diéu dé & goc do nguoi thi
ba. Chting ta cang cam thay gan giii v6i nhan vat thi tdc dong ctia quang
cao 1én ching ta cang cao. ‘Nghe trém’ mot diéu gi d6 c6 thé mang lai
nhiéu anh hwdng hon khi ching ta dwgc bao tryc tiép vi ching ta
thuong sé it phong ve hon.

Viéc thich mau quang céo cua thwong hiéu cé thé la ‘chiéc 1ong vii’ —
dac biét khi cadc nhan t6 khac twong dong. Du quang cdo khong nhat
thiét phai dugc wa thich, khi chiing da mang tai nhitng tin titc gia tri vé
thwong hiéu, nhung quang cdo van la mét thanh phan tat yéu cua tinh
cach thwong hiéu d6. Néu da thich quang cao thi ching ta dé thich
thwong hiéu dugce quang cao hon.
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Vi vay, khi cac nhan t6 cang twong dong thi viéc quang cao dugc wa
thich cang c6 y nghia quan trong. Du chi la ‘chiéc 16ng vii’ nhung n6
cling c6 thé day can can nghiéng vé mot phia.

[13]. Quan jeans Calvin Klein: day 1a cau khau hiéu n6i tiéng mot thai
trong chién dich quang céo ctia Calvin Klein v&i sy gop mat ctia ngoi
sao dién anh Brook Shields. Cau khau hiéu la mot cau da nghia: 1)
Nghia béng: khong gi ngan can t6i mdc quan jeans Calvin Klein, 2)
Nghia den: gitta t6i va quan jean Calvin Klein khong c6 gi cd, nghia la
co6 ay mac quan jean khong mac noi y.

[14]_ Kinh maét Bolle: cau khau hiéu chtta cum tir da nghia ‘wear
protection’: 1) mang bao cao su, 2) mang kinh mat bao vé mat.

(151 T.wu y: trong nguyén tac 1a vi du vé xe Volkswagen — It doesn’t
go in one year and out the other. Nhung nguwoi dich man phép dung mot
vi du @& thi treong Viét Nam dé nguwdi doc dé hinh dung. Vi néu khong
biét trwdc vé quang cdo Volkswagen thi khé hiéu dwgc y nguoi viét dé
cap o day.
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11

TIEP CAN QUANG CAO DUA VAO

HANH VI: NGUOI TIEU DUNG PAT
TRONG TAM NGAM

Chuong nay sé gidi thiéu thuc tién vé phwong phap tiép can quang cao
dwa vao hanh vi, theo do, trong khong gian triec tuyén, nha quang cao sé dwa
quang cao cua minh dén vdi nguoi tiéu dung sao cho phu hgp nhat véi moi
quan tam cda ho va kha di dugc ho tiép nhan mot cach tich cyc nhat.

bé hiéu dugc phwong phép tiép can quang cao dua vao hanh vi, ching ta
can am hiéu vé cac cong cu tim kiém va quang cado qua cong cu tim kiém,
cling nhw cdc mau quang cao truc tuyén no6i chung. Ching ta sé ban ky hon
vé van dé nay & Chuwong 25: ‘Mang internet: Quang cdo trong ky nguyén
m&i’; vi vay, chuong nay chi dé cap nhitng khai niém khai quat ma thoi.
Quang cao qua cong cu tim kiém

Trong thoi dai Internet ngay nay, hau hét ching ta déu stt dung mot cong
cu tim kiém nhw Google dé truy xudt thong tin trén mang. Két qua moi lan
tim kiém dwoc hién thi dudi hinh thitc mot danh sach nhitng dwong dan thich
hgp. Cac nha quang cdo c6 thé mua quyén xuat hién nhi mot dwong dan co
tra tién (con goi la dwong dan co tai trg - sponsored links) trong cung trang
hién thi két qua tim kiém. Phwong phap dé goi la qudng cdo qua cong cu tim
kiém , tuy chang hao hitng gi néu nhin tir géc do nguoi tieu dung, nhung no
van phat huy hiéu qua va la mot hién twgng vé mitc do tang trudng.

Tat nhién cac nha quang cdo khéng muén duong lién két co tra tién cta
minh xuat hién trén trang két qua cua bat c tir khéa tim kiém nao. Phwong
phap nay chi c6 tac dung néu dwong dan quang cao xudt hién trong trang két
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qua cda nhirng tir khéa tim kiém lién quan it nhiéu dén san pham hay dich vu
duwgc quang cdo. Nghia la khi tir khoa tim kiém dwgc go vao cho thdy nguoi
tim kiém dang san sang m@ long quan tam dén san pham hay dich vu caa nha
quang cao.

Nhu vay, deong dan co tai trg sé dwgc kich hoat hién thi bang nhitng tir
hay cum tir go vao khung tim kiém. Quang cdo co tra tién bang cong cu tim
kiém dwgc ban cho nha quang céo trén co sd tit khoa tim kiém (ma Google
goi la tir quang cdo — adwords). Cac nha quang cdo dau giad v6i nhau dé
gianh mua quyén cho dwong dan ctia minh xuat hién moi khi mot tir khoa
nhat dinh nao do6 dwgc go vao khung tim kiém.

biém dang ndi la nhitng tir khoa ching ta g6 vao c6 thé tiét 1o diéu gi do
vé ching ta. Ching la nhitng ggi y vé s& thich cta ching ta, ching ta quan
tam diéu gi, thich tiéu ton thoi gian vao céi gi, cling nhw dang tim mua moén
do nao. Ciing nhw kiéu bd swu tap sach trong ti sach nha ban c6 thé hé 16
nhiéu diéu vé ban, lwgc st cac tir khoa tim kiém ciing c6 thé lam chuyén
twong tw. Viéc ching ta st dung cac cong cu tim kiém véi tan suat dang ké
dan dén mo6t san pham phu la mot co s@ dit liéu ngay mot tang vé lwgc sw
ting lan tim kiém.

Trugc day, cong tac nghién citu thi tredng clia cac nha quang cao von ton
rat nhiéu cong sic, qua cadc phwong phap nhu tham do, hoi thdo va cac budi
thdo luan nhém nham gitip nha quang cdo xac dinh dau la muc tiéu tot nhat
dé hwéng chién dich quang cdo vao. Hoan toan doi lap véi diéu do, lwgc s
tim kiém qua cac céng cu tryc tuyén la mot nguon thong tin thi tredng tiém
nang, san c6, c6 thé cung cap thong tin ve:

e ai dang dao quanh thi tredong tim kiém mot san pham nao do;

e nhom nguwoi nao kha di sé c6 phan wng tich cyc tru6c mot thong
diéep/10i kéu goi nao do;

e nguwoi dang dung may tinh dé c6 thé thudoc vé nhéom doi twgng khach
hang nao.
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Tuy nhién, thong tin dén tir cac cong cu tim kiém chi la diém bat dau. Con
nao la nhitng trang web ching ta thyc sy truy cap va ching ta lam gi trong
trang web dé. Nhitng thong tin d6é c6 thé tiét 10 mdi quan tam cua ching ta
va viéc ching ta sé dap lai nhitng diéu gi.

Truy cap vao trang web

C6 nhiéu trang web c6 thé nhan ra ching ta (véi tw cach la ngwoi truy cap
tr@ lai) néu chung ta quay lai truy cap trang web d6. N6 lam dwoc diéu do
bang cach dat mot cookie (tap tin nhan dang) vao may tinh ching ta khi truy
cap lan dau tién. Luwgc st tim kiém, cong v6i kha nang nhan dang cta trang
web khi chiing ta quay lai (nho cookie) da mé ra mét tiém nang khong 16 cho
nganh quang cdo tryc tuyén dé no ti€p can ching ta vdi nhitng mau quang
cao mang thich hgp hon. Néu cac trang web c6 thé tan dung thong tin twr
nhitng lan truy cap trudc va thong tin t nhitng lan tim kiém tryc tuyén
tredc, nd sé co6 1gi thé rat nhiéu trong viéc ‘tan cong’ ching ta bang nhitng
mau quang cao mang ma chung ta cé thé dap lai.

Quadng cao mang (con goi la quang cao banner)

Quéng cdo mang doi khi dugc goi la quang cado banner, nhung thuc té€ né
c6 thé xuat hién bat c¢ dau trén trang web — khong chi & phan banner dau
trang. Trong qua khit, khi cac nha quang cdo tim dén Internet nhw mot kénh
quang cdao, ho thay viéc sit dung nhitng mau quang cdo banner nay rat phién
phitc. D6 1a vi ngudi tiéu dung ching ta thuwong phét 160 nhitng mau quang
cao do6 va hiém khi click vao dé tim hiéu thém thong tin; & thoi diém viét
sach nay, con so trung binh la trong 500 lan thdy quang cao banner nguwoi ta
chi click chu6t mot lan. Ti 1€ click (click-through rate), theo ding thuat ngi,
da trén da di xuong trong nhiéu nam.

Nhitng tién bd vé cong nghé da cho phép quang cdo mang tré nén song
dong hon va diéu nay da mang lai nhiéu hiéu qua tich cyc. Kha nang chuyén
dong gitp nang cao kha nang thu hut sy chd y ctia quadng cdo banner va dén
mot mirc do nao do, giip mang lai ti 1é click cao hon. Tuy nhién, dong thoi
no6 cling c6 thé gay réi mat va phién phitc. Dit liéu ghi nhan hwéng nhin cta
doi mat cho thdy ching ta c6 khong nhin tryc tiép nhitng mau quang céao
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mang va chung ta phai c6 tinh c¢6 gang khong nhin. Ciing chinh nghién ciu
do6 cho thdy quang cdo mang gay tré ngai cho viéc doc va lam ching ta cham
tim thdy thong tin trén trang web. Vi vay, cé 1é chang ngac nhién gi khi
ching ta hiém khi click qudng cdo mang va quan diém ching ta vé né
thwong dao dong tir ditng dung cho dén cy tuyét. Rat nhiéu ngudi trong so
chiing ta tuyén b6 rang rat hiém khi nao thady quang cdo mang la phu hop.
Tuy nhién, diéu nay sé thay doi, nhd phuwong phdap ti€p can quang cio dwa
vao hanh vi.

Tiép can quang cao dva vao hanh vi

Ban c6 bao gio mua hang qua trang Amazon chwa? Néu c6, at han ban
cling dé y khi ban tré lai Amazon.com, trang web nay sé gigi thiéu mot danh
sach nhitng tira sach ma ban cé thé muén mua. Amazon phong doan y thich
cta ban ti* nhitng 1an mua hang trwdc va tr tat ca nhitng dau sach nao ban da
tim kiém hay tim hiéu trén trang Amazon. Thyc tién cia phwong phap tiép
cdn qudng cdo dua vao hanh vi chinh la sy mé rong ctia hé thong nay.

Ngay qua ngay, khi ban Iwét web, tim kiém thong tin, hodc truy cap cac
trang web khac nhau, rat c6 thé cac nha xudt ban tryc tuyén va cac nha quang
cado khac ciing dang thu thap thong tin vé hanh vi cia ban. Thong tin dang
nay cang ngay cang dwgc truy xuat va ‘chia sé’ nhiéu hon (qua nhitng trung
gian goi la mang lw6i quang cao). Noi mot cach chinh xac thi ho khong ghi
nhan hanh vi cua ca nhan ban, ma la hanh vi ctia may tinh ctia ban. Phvong
phap tiép can quang cdo dwa vao hanh vi phéng doan y thich ctaa ban tir hanh
vi cia mdy tinh ban khi két ndi internet, va tir nhitng gi ban (hay nguoi dang
stt dung may tinh ctia ban) go vao cac céng cu tim kiém va cac trang web.

Nhitng trang web ban lwét, nhitng tir ngit ban tim kiém, nhitng bai bao ban
doc, va nhitng moén hang ban mua, tat cd la dit liéu dugc thu thap va cé thé
duwgc stt dung cho muc dich nghién cttu thi truong. Cac nén tdng quang cao
nhw Yahoo c6 thé st dung dit liéu d6 dé phan loai ngwdi truy cap va néi véi
nha quang cdo: ‘Cac anh mudn tim ngwdi mua xe hoi, ba ndi tr¢ mau muc,
hay ngudi gan day méi mua hang trong bat ky nganh hang nao? Chung t6i c6
hét’.
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Nhitng théng tin nhw thé khéng chi gigi han trong pham vi mét trang web
(nhw truong hgp amazon.com) ma con cé thé bao gom dit liéu dwa trén
nhitng gi ban tim kiém qua nhiéu trang web tim kiém, nhitng trang web ban
thue s ¢6 truy cap, tham chi nhitng gi ban da mua & cac trang web dé. Tat
ca nhitng thong tin nay dwgc dung dé suy ra y thich cta ban, gitip cac nha
quang cao co thé tiy bién viéc dat mau quang cao nao truedc mat ban khi ban
lwét web. Tat ca nhitng diéu nay xdy ra & ‘hau treong’ va hau nhu ngoai sy
nhan thitc cua ban.

Cac cong ty ban vi tri quang cao mang cho nha quang cao da phat trién
mot tinh nang dang ké la tich hgp nhitng dit liéu ma ching ta tiét 10 vé ban
than minh vao nhitng céng cu tim kiém va nhiéu trang web khac. Vé&i nhiéu
trang web (nhv The New York Times , The Guardian, The Washington Post ,
v.v..) khi ban truy cap, ban dugc yéu cau phai dang ky (hay ‘dat mua’), tuy
viéc nay thwong la mién phi, nhung né doi hoéi ban nhap thong tin nhw tudi
tac, gidi tinh va ma noi lwu tria. Nhitng trang web trén cé thé sit dung thong
tin do, cung v6i nhitng dit lieu khai quat hon thu thap tir hanh vi lwét web noi
chung va hanh vi tim kiém cda ban, dé tuy bién chinh xac hon nhitng mau
quang cao ban sé thay trén trang web do.

Trén nhiéu trang web, chang han nhitng mang xa hoi nhw Facebook, Bebo
hay MySpace, nhiéu nguwdi nhap thong tin ca nhan vugt xa nhitng thong tin
co ban vé nhan khau hoc. Ho con trung ra nhiéu théng tin khac nhw mot
phan cua trang ca nhan ctia ho, chang han ngbi sao wa thich nhat, ban nhac
wa thich nhat, mén an thich nhat, quan diém chinh tri, quan diém ton gido,
tinh trang tinh cam, v.v.. DPiéu nay mé& ra cd mot chan troi mdi vé kha nang
tiép can dé quang cao, hwéng dén moi nguwdi thong qua y thich va quan diém
yéu ghét cua ho. Tiét 16 nhitng thong tin nhw thé vé minh cang khién ngudi ta
dé dang tién doan diéu gi sé hap dan ban va quang cao nao sé dugc ban phan
t'ng mot cach tich cuc nhat.

Co rat it nguoi tiéu dung nhan biét dwgc ho dang bi theo doi, phan loai va
tiép can quang cdo theo cach nay. Ciing nhv phuwong phéap dwa san pham vao
giai tri, day la khai niém dang nd rd, v6i su thiéu vang twong doi cta luat
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phap. Va s@ di ¢ su cham tré cia phap luat la vi @ mét géc do nao do, day
duge xem la sty m@ rong cuia thure tién ti€p can dé quang cao néi chung, von
da dugc chap nhan trong nhiéu nam qua.

Cac nha quang céo triedc gio van luén hwdng chién dich quang cdo cia ho
dén mot nhém nhitng khach hang nhat dinh. Ho lam diéu d6 bang cach dat
quang cdo cda minh trong mot s6 dau bao, kénh TV hay chwong trinh radio
nhat dinh, von ndi tiéng trong viéc thu hut mot nhém déi twgng cu thé (vi du:
dan ong thanh nién trong do tudi 18-35). Ho ciing c6 thé lam chinh chuyén
dé trén mang. Vi du, néu ban thuwong truy cap cac trang web thé thao hay xe
hoi va thuong doc nhitng bai bao vé tinh trang Trai dat am dan trén trang
web tin tifc, va dd mua vé xem nhiéu chwong trinh nhac rock dién ra gan day,
rat c6 thé ban la mé6t thanh nién trong do tudi tir 18-35.

Tuy nhién, cadc nha quang cdo khong can phdi huéng chién dich quang céo
mang cia minh theo nhitng doi twgng chia theo nhan khdu hoc nita. Viéc gi
ho phai lam thé trong khi ho c6 thé tiép can tryc tiép nhitng doi twgng dang
dao thi truong tim san pham cua ho. Ban cé dang dao quanh thi trudng tim
mot chiéc xe hoi sang trong? Néu gan day ban cé tim kiém nhitng bai bao so
sanh d6 an toan gitta Lexus va Mercedes, cling nht ghé tham nhiéu trang
web so sanh xe hoi, va trang web ctia mot hay nhiéu ctta hang ban xe hoi
danh tiéng, rat c6 thé ban sap mua mot chiéc xe sang trong. Vi thé, lan tGi
khi ban lwét web, dirng ngac nhién khi mau quang cao xuat hién trén trang
web ban dang 16t 1a quang cdo ctia mot thwong hiéu xe hoi sang trong. Diéu
nay khong hoan toan khac vGi nhitng gi xay ra trong qua khit - trtv mot diém
khac biét quan trong: lvgng thong tin vé ban dwgc thu thap khi ban khong hé
nhan biét.

Nhitng mau quang cdo mang dat tredc mat ban c6 thé dugc ‘do dat’ toc
hanh, sao cho phu hgp véi nhitng théng tin cu thé vé ban. Céng nghé dé lam
duwgc chuyén do hét sitc phitc tap. Chang han, néu gan day ban c6 tim kiém
thong tin vé may pha ca phé va ban dang doc tin titfc ngay hém nay trén trang
web wa thich, c6 1€ ban sé khong ngac nhién néu thady quang cao ctia mot ctra
hang ban 1é (vi du: Target) cho mdy pha ca phé. Nhung ban c6 thé sé bat ngd
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khi quang cao do liét ké tat cd nhitng dong may pha ca phé hién cé cta ctta
hang Target gan nha ban nhdt va ca viéc dong may nao dang cé gia dac biét
tuan nay.

Hodc gia s ban da tirng ghé trang web so sanh cac mau xe hoi va tim hiéu
vé do an toan cta cadc mau xe, dirng ngac nhién néu mau quang cao ban gap
phai khi dang doc tin titfc méi trong ngay khong chi la quang cao xe hoi, ma
la quang cao cho Lexus — ma khong chi bat ky mau xe Lexus nao, ma la
nhitng mau xe Lexus c6 d6 an toan cao. Pay chinh la diém ma phwong phap
tiép can quang cao dwa vao hanh vi da ‘chi diém’ 1a y thich ctia ban.

Tiép can kiéu nay thi con gi cé thé chinh xac hon nita? Vé ly thuyét thi
khong c6 gidi han thuc sy. Trong sy thiéu vang cta ludt 1€, ching ta dang
trén con duong ti€p can ngay cang chinh xac hon.

Ung dung mé rong

Ap dung su chinh xac cao dd trong truyen thong thé nay chic chin dugc
tan dung cho nhitng chién dich van dong chinh tri. Tt rat 1au, nhitng nha
quan ly chinh tri da hoc cach dinh hwéng chién dich quang cdo ctia minh vao
nhitng ‘chiéc ghé dang lung lay’ hay tai nhitng chinh trwong ving mién
chinh. Vay 14, viéc ‘do dat thiét k&’ nhitng mau quang céo dia phuong, véi
thong diép mang tinh dia phwong, chay trén cac kénh truyén thong dia
phwong (bao, TV, radio) thi chang c6 gi méi. Qua vay, ngay nay, trong nhirng
khu vic buong bé phiéu chinh, ngwdi dan cé thé bi ‘tan cong’ béi nhitng 14
thw quang cdao truc tiép hay quang cao qua truyén hinh cép, tiép can ct tri
trong khong gian nho hep do, véi mot thong diép hoan toan phu hgp boi canh
(vi du: ké hoach chuyén hwéng dwong xa hay ké hoach gay nhiéu tranh cai la
xay nha cao tang trong khu vyc do).

Gio day, phwong phép tiép can quang cao dwa vao hanh vi c6 thé day mitc
do chinh xac cta théng diép 1én mot tam cao hon nita. N6 cho phép nha quan
ly chinh tri cé thé tiép can cw tri khong chi theo khu vic, ma con theo s&
thich, m&i quan tdm vé nhitng van dé nhat dinh (vi du: sy d6i ngheo, pha thai
hay binh dang gigi). Theo 10i giai thich ctia tong giam doc marketing cta
mot cong ty cung cap dich vu nay la: ‘Ngay nay, ching ta c6 thé xac dinh
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nhitng nguwdi quan tdm nhat hodc bi thoi thic nhat béi mot van dé cu thé, dua
vao nhitng trang web ho da truy cap, nhitng tit ngit ho da tim kiém, nhitng
mau quang cao va nhitng 10i chao hang ho phan &ng t6t, va nhitng cong dong
chung s& thich ma ho tham gia... Thé gigi mang cho ta mot hé dit liéu phong
phu hon rat nhiéu, bao gom nhitng trang web ho da ghé, nhitng don kién
nghi, bang tham do, hodc bat ky nhitng an pham nao — va ca nhitng bai bao
cu thé ho da doc trong an pham dé’.

Trong sy thiéu vang cta luat phap, day la mot con doc tron trugt khac.
Theo doi, phan loai va tiép can nham dat duwgc sw chinh xac trong thong diép
sé khong dirng ¢ hinh thitc quang cdo mang. Néu moi ngwoi cé thé bi tiép
can thong qua may tinh ctia minh, sé chang c6 1y do gi ho khéng bi tiép can
thong qua truyén hinh cap (trir chi phi sdn xuat va truyén tai cao hon). Nhitng
nha cung cap dich vu truyén hinh cap nhw Time Warner da ruc rich buéc vao
linh virc cong nghé nay bang cach thu mua nhitng cong ty sé hitu cong nghé
vé phuong phap tiép can quang cao dwa vao hanh vi.

Toém tat

Di cing v6i moi budce tién cong nghé 1la mot thach thite dat ra cho quan ly,
va phuong phap tiép can quang cdo dya vao hanh vi khong phai la ngoai Ié€.
La nguwdoi tiéu dung, chiing ta ngay cang roi vao tam ngam, khi mang internet
va quang cado mang ngay cang chiém vai tro quan trong hon trong cudc song
hang ngay. Cac nha chitc trach sé phan &ng nhv thé nao?

Va nguoi tieu dung ching ta sé phan tng nhuw thé nao? Suy cho cung,
phwong phép tién can quang cdo dya vao hanh vi vira 1a hién twgng tich cyc
vira la tiéu cuc, tuy cach ban nhin nhan. Tich cyc & cho nhitng vi tri quang
cdo sé c6 toan nhitng mau quang cao chiing ta muén xem. Nhitng mau quang
cao do sé ngay cang noi vé nhitng san pham, thwong hiéu, thong diép va
nhitng th* ma chung ta quan tam. Nhitng thit ching ta it quan tam sé it di,
khong lam r6i trang web chting ta xem.

Mat con lai 1a n6i cam do tang cao thoi thdc ching ta tiéu tién vao nhitng
moén hang chao moi d6. Va nhiéu ngudi sé rat lo lang vé van deé su riéng tw —
st thu thap thong tin dién ra ma ching ta khong hé hay biét. Sv riéng tw c6
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thé 1a mot van dé hét sitc nhay cam, va van dé do khong dau nhay cam bang
& My. Nuéc My va ca thé gidi dang vat 16n vGi chinh sach lién quan dén
mang internet va phwong phap tiép can quang cao dwa vao hanh vi.

Vi quang cao trong khong gian do mang stc hut ngay mot gia tang, nén
ching ta budc phai ‘mé to mat theo doi’, khong vi ly do nay thi ciing vi ly do
khac.
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12
NHUNG HAN CHE TRONG QUANG
CAO

Qua cac chuong trudc, ching ta han da thay tinh hiéu qua cta quang céo
truyén théng da dugc thoi phong qua mirc. Bong thdi, nhitng hinh thirc
quang cao mdi sau nay, dac biét la hinh thitc tra tién dwa san pham vao giai
tri, nhitng doan phim quang cao dai va hinh thitc quang cao mang (ap dung
phwong thirc ti€p can quang cdo dwa vao hanh vi) cling phat trién vé sitc anh
hwdng lan thuyét phuc. Tinh hiéu qua dwgc cwong diéu cia quang cdo truyén
thong duwoc dwa trén nhitng khai niém twéng chirng la co ché vitng vang vé
tam 1y hoc: sy ghi nhan théng tin ngoai nhan thitc, bién thwong hiéu thanh
biéu twgng, khién nguoi tieu dung nhin nhan thwong hiéu theo mot goc do
khac, sttc &nh hwéng ctia sy phuc tung da s6 va viéc st dung thuwong hiéu dé
thé hién c4 tinh. Thé thi tai sao quang cao truyén thong lai khong mang sitc
manh dang sg nhuw nhiéu ngwoi van e ngai?

Chuong nay sé tim hiéu nhitng nhan t6 c6 thé ché ngy manh liét hoac
tham chi vo hiéu héa sitc manh anh huwéng nguwoi tieu dung cua tirng nha
quang céo riéng 1é. Trong chwong nay, cac ban sé thdy nha quang cao sé phai
vat va thé nao dé khién cac co ché tam ly hoc phat huy tac dung, cting nhw
chuyén hau nhu khéng nha quang cdo nao cé thé can thiép qua tay dé thao
ting dai ching. Twong tw nhu viéc hé théng chinh tri thwong phai c6 nhitng
khau kiém tra va doi trong dé kiém ham quyén hanh to 16n ctia chinh pha
hién hanh, thi moéi trwong canh tranh ma nha quang cao hoat dong cling co
nhitng ‘kiém tra va doi trong’ c6 hitu. Thém vao do, ngwoi tiéu dung ching
ta st dung cach “tay chay” — day la cong cu ché ngw quyén lyc hiéu qua
nhat. Khi mot thwong hiéu hay san pham khong t6t nhw 101 hita, khong thoa
man nhitng ky vong ma quang cao tao ra, chung ta chi viéc ‘bo di’. Nhw
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ching ta sé thay sau day, sttc manh ctia quang cdo truyén thong ciling bi b
budc ca vi nhitng han ché thuc té, 1an cac han ché tuyét doi.

Quang cao ctaa doi tha canh tranh

MGt trong nhitng han ché quan trong nhat doi véi sitc anh hwéng cia bat
ky nha quang cdo nao la hoat dong ctia cac doi thu canh tranh. Chién dich
quang cao cua doi thu thwong ngan tréd dang ké no lyc cda tirng nha quang
cdo doc lap. Néu McDonald’s la thwong hiéu duy nhédt quang céo trong
nganh nha hang thitc an nhanh thi chac chan sitc manh quang cdo va ca thi
phan ctia né sé 16n hon nhiéu.

Twong (ng v4i mo6i nha quang cdo sé cé it nhat maét, va thwong la nhiéu
nha quang cao trong cing mot nganh hang. Diéu nay sé dan dén sy hon don
va nhiéu ‘tap am’ quang cdo. ‘Tap am’ t* nhitng 10i tuyén bo ctia doéi thu
thwong vo hiéu héa hay it nhat 1a 1am lodng hiéu qua cta bat cit chién dich
quang cao don 1é nao. Biéu do6 cling khién nha quang cdo phdi dau tw nhiéu
kinh phi hon dé dat dugc do noéi bat va tan suat mong muon, gitta mot rirng
‘tap am’ cua doi thu. Ban than diéu nay da 1a mot han ché.

Chang han, & nhiéu thi trong, cudc chién quang cao gitta cac thuong hiéu
vién thong da dién ra khéc liét qua nhiéu thap ky. O M§ va cac thi trudng 16n
khac, ban chang can phai doi s6 thué bao khi déi nha cung cap nita. Theo do,
néu mot cong ty nhvw AT&T tang ngan sach quang cdo thi nhitng cong ty
khac nhw Verizon cling sé tang twong (ng ngan sach dé bao vé lwogng khach
hang minh dang c6. Do vay, du AT&T c6 mot ngan sach khong 16 va thuong
ding trong top 10 nha quang cao 16n nhat, Verizon ciing khong khac gi. Mot
phan 16n cua khodn chi tiéu do6 la dé don thuan vo hiéu héa hay t6i thiéu hoa
hiéu qua ctia quang cdo doéi thu. Diéu twong ty cling xay dén vdi General
Motors, canh tranh v&i Ford. Va du ca hai déu chi rat manh cho quéng cdo,
khong thwong hiéu nao thanh cong trong viéc ngan can cac thwong hiéu Nhat
md& dwong dai han tién vao thi truong va gianh thi phan cia ho. Du ngan sach
quang cdo cia GM la rat 16n, nhung tong ngan sach quang cdo cia cac nha
san xuat 6 t6 Nhat thwong 16n hon.

Tién: Han ché vé ngan sach
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Trong moi tredng canh tranh, can dau tw mot khoan tién khong 16, doi khi
qua mot khodng thoi gian dai, dé phat huy hiéu qua cua nhitng co ché nhu:
st ghi nhan théng tin ngoai nhan thitc, bién thuwong hiéu thanh nhitng biéu
twong, khién ngudi tiéu dung nhin nhan thuwong hiéu theo mot goéc doé khac,
strc anh hwéng cua sy phuc tung da so va viéc sit dung thwong hiéu dé thé
hién ca tinh. Ngay ca nhitng céng ty quy mo nhat cting khéng du tiém luc tai
chinh dé chi cho nhitng chién dich quang cao can thiét nham ‘thao ting’
chiing ta trén quy mo rong, nhu nhitng ké thu ctia quang cdo van e ngai. Diéu
nay lai cang diang khi thwong hiéu khong mang lai 1gi ich doc dao hay khong
c6 khac biét so vGi cac thuwong hiéu khac, va phai cay vao quang cao dé tao
ra sy khac biét.

Ngay ca nhitng san pham thyc sy mang lai 1gi ich hon han déi tha thi ciling
can san sang dau tw rat nhiéu dé chuyén tai dwoc thong diép lgi ich vuot troi
do6 dén nguwoi tiéu dung.

Ca nhitng thwong hiéu noi trdi nhw Coca Cola ciling hiém khi nao chiém da
sO trong tong chi tiéu quang cdo cua cd nganh hang. Vi du & nhitng thi
treong nhe My, Anh va Uc, Coca Cola thuwong chiém it hon mét phan ba
tong chi tiéu quang cdo cta ca nganh nwéc ngot. Ti 1€ d6 sé cang nho di néu
chiing ta xét ca nhitng loai nwdc gidi khat khac, von khong duwoc coi la doi
tha canh tranh tryc tiép cia Coca Cola, nhw nwéc uéng dong chai, nwdc trai
cdy, sita, tra va ca phé. Tém lai, ca nhitng thwong hiéu khong 16 ciling hiém
khi chiém tron mo6i truong quang cao.

Tao ra nhu cau

Nhitng ngwoi ‘chong quang cao’ thwong cam thay nha quang cao tao ra
nhu cau va xui giuc ching ta mua nhitng thit minh khong thyc sy can hay
muon. Co ché tam ly hoc trong quang cdo c6 thé dugc st dung dén mirc do
nao dé tao ra nhu cau hay xui giuc chiing ta nhw thé? Trwéc khi ban tra 101,
c6 2 cau hdi lién quan ban can tra 10i tredc. Chung ta thyc sy can nhitng gi?
Va vai tro cia quang cdo trong viéc khién ching ta chi y dén nhitng san
pham mgi?
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Quang cao mang théng tin vé san pham méi. Nhin chung né ciing hiéu
qud, it nhat 1a gidp ching ta nhan thitc dugc la c6 san pham méi va thuong
hiéu méi. Bay la mdt vai tro cia quang cdo ma nguwoi ta thwong it phan doéi —
trir khi san pham méi tam thuwong, khong dang ké. Hau hét moi ngudi déu
coi day 1a mot vai tro tich cuc, mang thong tin vé nhitng su kién méi. O géc
do nay, quang cao cling nhu tin tc, dwgc nguoi ta tran trong vi mang tinh
thong tin.

Nhitng ngudi ‘chong quang cao’ thwong khong tap trung vao vai tro thong
tin ma chu trong vai tro thuyét phuc ctia quang cdo — kha nang thuyét phuc
ching ta mua nhitng tht minh khong can. Trong nhitng chwong trwdc, toi da
pht nhan tinh thuyét phuc va di dén két luan la trong tat ca nhitng co ché tam
ly dang sau hau hét cac chién dich quang céo, tinh thuyét phuc c6 thé dugc
coi la it lién quan nhat. Néu n6 thyc sy hitu quan, thi s6 liéu théng ké lai cuc
ky thiéu chinh xac. S6 liéu wéc tinh c6 thé chénh nhau déi chit, nhuwng moi
nguoi déu thong nhat & mot diém — t6i thiéu 40% ctia tat ca nhitng chién dich
tung san pham mai déu di dén that bai, tham chi c6 s6 liéu ghi nhan ti 1€ that
bai 1én dén 80-90%. Nhitng gi nha quang cdo va nha ti€p thi mudn ban déu
chiu anh huwédng bdi nhitng gi ngudi tiéu dung ching ta c6 thé hiéu, lién hé,
va sau cung la muén hay can... va nguoc lai.

Quang cdo khong tao ra nhitng san pham nay. Piéu quang cao lam la giap
day nhanh viéc khuéch tan cia san pham dé vao thi trudng dai ching. San
pham cang mdi va cang ich lgi thi quang cdo cho san pham d6 cang mang
tinh thong tin cao. Chung ta co su lwa chon: Minh thich hay khong thich 1gi
ich m@i nay? Minh c6 du tién mua né khong? Minh c6 san sang tra mirc gia
do6 khong?

Ngay nay, moi ho gia dinh déu can mat ta lanh, mot may giat va mot chiéc
TV. Ngay ca mot nha phé binh quang cdo khat khe nhat ciing thé. Thé ching
ta thwc sy can thém nhitng tht gi? Mday swdi, may lanh, 10 vi ba, may rta
chén, dau dia DVD? Nhitng thit nay khéng con duwgc coi la d6 xa xi nita.
May anh ky thuat s6 va dién thoai di dong ciing da trd thanh thiét bi pho bién
toan cau. Két noi internet khong day bang thong rong ciling trd nén thong
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dung. Va hau hét cac gia dinh trong thé giGi phat trién déu c6é may vi tinh
trong khi hai mwoi lam nam tredc, hau nhw khong gia dinh nao cé. Danh
sach nay c6 thé kéo dai mai. Nhitng phat kién va xa xi pham cta qua khi tré
thanh nhu yéu pham trong hién tai. Chiing ta c6 can nhitng thit nay khong?
Ai néi khong thi cling ding. Khong c6 no, ching ta van song. Nhung ching
ta c6 muodn thé khong?

Dbay la nhitng nhu cau do quen ma cd, khong phai nhu cau sinh hoc nhw
doi, khat va tinh duc. N6 c6 phai tao ra bgi quang cao? Khong. N6 dugc tao
ra bai cac nha phat minh. Vai tro co ban cua quang cao 1a tao ra sy nhan thitc
trong cong ching vé cac phat minh dé. Nhung r6 rang, néu khong nho quang
cao, nhitng tién bo nay (ti* may vi tinh dén cac loai thitc an it chat béo va cac
thiét bi tiét kiém nang lwgng) sé khuéch tan vao dan s6 quéc gia & mot toc do
cham hon nhiéu.

Lam thé nao quang cao thic day thi truong dai ching

Ngay ca khi khong tinh dén tinh thuyét phuc thi ban than viéc quang ba
thong tin vé sy ton tai cia mot san pham mdi (vi du: may anh k¥ thuat so,
thiét bi nghe nhac MP3, bd dinh vi toan cau GPS, radio vé tinh) cling da lam
tang nhu cau vé san pham dé; bai vi, chi xét riéng vé s6 liéu thong ké thi
trong chuing ta luon cé ngwoi thich mua nhitng san pham phat kién. Viéc mua
hang nay dan dén viéc tang quy mo6 san xuat cda san pham mdi do, va kéo
theo viéc giam gia thanh trén moi san pham. Diéu nay tao ra lgi thé kinh té
theo quy mo san xudt, két qua la khi ra thi truong, gia ban san pham mdi sé
dwgc giam xudng. Khi san pham duwgc quang cdo vai gia thdp hon, nhitng
nguoi trwede day khong c6 y dinh mua san pham vi qua dat do sé suy nghi lai.
San pham da tr¢ vé trong tam chi tiéu cia nhitng ngwoi ma theo 18 thwong sé
khong du tién mua. Viéc nay sé gitup doanh s cang tang, quy mo6 san xuat
cling cang tang, va gia ban sé cang giam, san pham sé cang phu rong va cang
vlra tdi tién doi véi nhiéu ngwoi hon. May tinh dién t¥, dong ho dién t, dién
thoai di dong va may vi tinh ca nhan la nhitng dién hinh trong qua khit. Ipod,
bd dinh vi toan cau GPS va mday quay ky thuat s6 la nhitng vi du gan day
hon.
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Toan b tac dong do c6 tinh xoay vong. Quéang cdo, tredc la vé san pham,
sau la vé mitc gia phai chang, da thic day sy pho cap cta phat kién mdi vao
thi trvong dai ching. Néu khong nhd quang cdo, qua trinh nay cé Ié ciling sé
xdy ra, nhung ¢ mot toc do cham hon rat nhiéu, va c6 1€ ching ta sé van s
dung may giat vat nwdc bang truc 1an va may danh chit thu cong; va biét dau
chi c6 cac doanh nghiép mdi du tién st dung may vi tinh.

Nhitng ai phan doéi diéu nay thwong hay luyén ti€c nhitng diéu gian di cia
qua khir. Hoai c6 1a sy c6 gang tao ra mot qua khit dugc ly twédng hoa trong
thoi hién tai. N6 thuong che day nhitng khia canh khong mdy dé chiu cua
qua khw, va chi tap trung vao nhitng khia canh tich cwc. Tuy nhién, viéc
ching ta dang & trong thdi hién tai thi khong ai cé thé ban cai. Chi c6 nhitng
ké 1ang man dén nghéch ngd mdi tranh ludn rang nguwdi nguyén thiy da hanh
phtic hon khi con an 16ng & 16. Ai lai muon tr@ vé thgi rira chén bang tay va
ham noéng thirc an bang cach dat 1én néc 10 nwéng, thay vi bang 16 vi ba? Tat
nhién, khi tinh bén vitng tré thanh van dé n6i cém thi viéc kiém nén mitc do
phat trién cuda tiéu dung la diéu khong tranh khoi. Tuy nhién chi c6 nhitng
ngudi bao thu hoai c6 nhat mdi bién bac rang 6ng ba ta da hanh phtic hon khi
rita chén trong chau dun nong bang dau, so vdi ching ta cing may rtta chén
hién dai, ta lanh, 10 vi ba, dién thoai va nhitng tién nghi khac.

Quang cao cho thwong hiéu hay quang cao cho san pham?

Phan 16n céac chién dich quang cdo thwong hwéng dén khuyén khich chiing
ta mua thwong hiéu nay ma khéng mua thuwong hiéu khac, thay vi khuyén
khich chiing ta mua san pham m&i. Nhitng chwong triwée tap trung vao nhitng
tac dong quang cao trong nhitng nganh hang doi hoi it suy nghi, theo do
quang cdo c6 thé anh hwdng dén can can can nhac gitta cac thwong hiéu khi
cac yéu té khac twong dong, hodc viéc thuwong hiéu nao dang duwgc can nhac.
Chi c6 nhitng thwong hiéu dan dau hiém hoi nhw sip Campbell’s hodc
Microsoft méi da manh dé c6 thé quang cdo thic day s tang tredng toan
nganh hang. Do vay, chi c6 mot ti 1€ rat nho cac chién dich quang cédo huéng
true tiép vao anh hwdng suy nghi cia ching ta c6 nén mua mét san pham hay
khong, thay vi suy nghi nén mua sdn pham cta thwong hiéu nao. (Truong
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hop ngoai 1é cha yéu la quang cao cho cac nhu yéu pham — sita, thit heo, thit
bo, nho kho, xoai, pho mai, gao, bo, chudi, v.v.. — va quang cao cho cac loai
thu6c ké toa hudng true tiép dén nguwoi tiéu dung, nham kéu goi chiing ta dén
bac si va tw van cach diéu tri chitng r6i loan cwong duong hay chitng mat
ngu, v.v..).

Dai da s6 cac chién dich quang cao thuong hiéu ching ta tiép xic thwong
khong mang tinh thuyét phuc mua hang tryc tiép. Néu cac chién dich quang
cao thwong hiéu thyc sy tdc dong dén nhu cau cda ching ta vé mot nganh
hang thi tdc dong nay gan vdi tdc dong phu hon la trong tdm ban dau cta
chién dich dé. Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia la tac dong do khong
quan trong. R& rang c6 da ngudi tin nd quan trong, dén mic cdm han quang
cdo thudc 14 va dé ra nhitng gidi han cho quang cdo rwgu bia. Va cé nhiéu
nguwoi cho rang quang cao cac loai thudc ké toa hwdng truc ti€p dén nguoi
tiéu dung cling can dwgc han ché.

Co rét it nhitng nghién cttu vé kha nang tao nhu cau cho ca nganh hang
ctia quang cao thwong hiéu. Bang chitng hung hén nhat nam & nuéc My, noi
thi truong dugce pham tang trudng vugt bac nho sy hgp phap héa quang cao
cac loai thuoc ké toa hwéng truc tiép dén nguoi tieu dung. Mat khac, nhitng
diéu tra bao quat vé vai tro cia quang cdo thuwong hiéu trong viéc gia tang ti
1é béo phi, chitng nghién rigu va cac van dé twong tu lai van chi mang lai két
qua lting lo thiéu thuyét phuc. Suy doan cua t6i la nghién cttu dé roi sé minh
chitng rang tdc dong phu cta quang cdo thwong hiéu la dang ké, va sé cho
thay co ché tac dong do chu yéu dua trén tac dong thiét 1ap danh sach, bang
cach xay dung hinh dnh nganh hang la noéi tiéng va dugc xa hoi chap nhan -
tuy nhién, suy doan nay chi thanh hién thuc néu chiing ta c6 da nhiéu cac
chién dich quéng cao ctia da cac thwong hiéu, va dugc chay trong thoi gian
du nhiéu.

Du diéu nay c6 that di nita thi n6 cling an chita nhiéu han ché vé kha nang
ctia nha quang céo trong viéc ga ban bat cit thit gi cho ching ta. Trir khi sdn
pham mdi dat dwoc sy chap thuan twong doi trong thoi gian ngan, né c6 thé
bi nguwng san xuat trede khi hiéu @ng thiét 1ap danh sach c6 thoi gian phat
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huy tac dong. Cac nha quang cdo c6 mirc gidi han veé thoi gian ho co thé va
san sang duy tri quang cdo mét san pham ban khong du t6t dé trang trai chi
phi san xuat, chi véi hy vong la san pham nay sau cung sé ‘cat canh’. Pay la
nguyén do nguoi ta tién hanh nghién cttu thi treong, dé xac dinh trwedc nhitng
san pham ma ngudi tiéu dung sé muodn sé hiru, hay t6i thiéu la sdn pham ma
c6 kha nang duwgc chap nhan, thay vi bi tir choi.

Qua viéc anh hwéng dén gu tham my, xu hwéng va sw chap thudn xa hoi,
cac phuong tién truyén thong dai ching von di quyén lwc hon quéng cao rat
nhiéu. Tuy nhién, sy lén ngo6i cua hinh thitc dwa sdn pham vao gidi tri, nhw
ching ta da thdy ¢ Chuong 6, da cho phép nha quang cdo kha nang tac dong
dén noi dung chwong trinh, do dé, x6a nhoa ranh gigi gitta quang cao va
truyén thong dai ching. Trong boi canh thiéu quy dinh luat phap thi khong
con nghi ngd gi nita, hinh thitc dwa sdn pham vao gidi tri sé gitip nha quang
cdo tang sitc anh hwdng dén ching ta so véi tredc day.

Suv cwong lai trudoc thay doi

Con mdét han ché nita vé khd nang tao ra dnh huwdng vo bién 1én cong
ching ctia quang cdo. Han ché nay la s cudng lai trudc nhitng thay doéi va
cach thirc hoat dong ti nhién cua tam tri con ngwoi. Tam tri ching ta duong
nhur c6 mot nhu cau c6 hitu rat manh mé vé sy nhat quan cua nhan thic.
Ching ta c6 xu huwéng choi bo nhitng gi khong thong nhat véi diéu minh biét
hay diéu minh dy doan. Dé dat dwgc thanh cong, mot phat kién thudng phai
tim mot 16i vao c6 it ‘s chong cy’ nhat.

Vi dy, nhiéu nam trdi sau khi né dwgce phat minh, ngwoi ta van tir choi ca
phé hoa tan, von dugc quang cdo dya trén tinh tién dung. Nghién cttu cho
thdy, nhitng nguwdi phu trach mua thitc an cho gia dinh (chu yéu la phu ni,
trong thap nién 1950) coi lgi ich tién dung la thé hién cta sy yéu kém ctia ho.
Mua ca phé hoa tan (thay vi ca phé hat) duwgc coi la ddu hiéu ctia ‘moét ngwoi
noi trg biéng nhac, khong quan tam dén gia dinh’. Hay nhg, dién hinh phu nit
trong thap nién 1950 khong nhw ngay nay. Chinh sy lién twdng tiéu cuc nay
da lam cham kha nang chdp nhan ctia cac phat minh dya trén tinh tién dung,
tiét kiém thoi gian, bao gom may rita chén, 10 vi ba va may giat tw dong.
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Mot vi du khac la may xay thitc an khong tiéng 6n, von bi tir chéi vi mot
Iy do hoan toan khac — vi n6 cé vé khong manh. Ching ta thuwdong tin rang
nhitng may moc manh mé phdi 6n ao. Va may xay thitc an khong tiéng on lai
la diéu trai ngugc. Mot chiéc may vira manh vira yén lang khong hop 1y véi
suy nghi cta ching ta, do do ta thdy n6 khé chap chan dwoc.

Twong tw nhu thé, ban thuwong thém tritng khi dung nhitng san pham bot
banh déng goéi. Viéc thém tritng c6 1é chang anh hwéng gi dén sy thanh bai
cta chiéc banh, nhirng ngwdi ta van dé tritng trong cong thitrc lam banh, vi
nghién cttu cho thay nguwoi ta khong cam thdy théa man khi lam ra mot thanh
pham ma ho khéng bé nhiéu tdm huyét, dac biét 1a khi thanh pham dé la mot
0 banh day b6 dutng va day tinh chiéu chuong.

Co6 1€ vi du noi troi nhat cta hiéu ¢ng nay la san pham tay rita chén dia.
Trudc khi sdn pham nay dwgc phat minh, khi riva chén trong bon day nwéc xa
phong, chiing ta can ci¢ vao luwgng bot xa phong trén mat nwéc dé xac dinh
lic nao can cho thém xa phong. Sdn pham tdy rita danh cho chén dia vé ban
chat 1a khong tao bot, nhing nha san xuat phai thém bot vao san pham dé né
dwgc thi trvong chap nhan. Néu khong c6 bot thi ngudi tiéu dung khong tin
la sdn pham c6 hiéu qua. Trw phi sdn pham méi twong thich, hodc it nhat la
khong mau thuan véi nhitng gi san c6 trong tam tri, nha quang cao san pham
d6 co thé sé gap sw chong cy dang ké vdi phat minh ctia minh. Ho c6 thé
phadi dan than vao mot cudc chién dai hoi, gian kho va ton kém dé nhiéu nam
sau do, san pham cua ho cé thé, néu may man, dat dwgc sy chap thuan cta
dai da so.

San pham tdy rita chén dia vdi tw cach la san pham méi da mau thuan véi
(hay khong thong nhat v6i) mot suy nghi da an sau trong tam tri ching ta —
khi rita chén, nwéc c6 bot xa phong thi sé rita sach chén, thiéu bot xa phong
sé rita khong sach va do6 la lic can cho thém xa phong. Bé mot san pham
dwgc dai ching tiép nhan, c6 thé né ciling can diéu chinh dé thong nhat vai
nhitng niém tin va ky vong ctia nguoi tiéu dung. Diéu nay phan anh mot
nguyén ly tam 1y hoc chung, thudng dugce biét dén véi tén goi sy’ nhdt qudn
vé nhdn thirc .
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Sw nhdt qudn vé nhdn thirc

Tam tri con nguwdi dwong nhw luén can sy nhat quan, trong thai do, trong
niém tin, va giita thai do va cach hanh xt. Cho phép t6i dwgc minh hoa co
ché chung dang dién ra ¢ day. Néu chung ta chay xe Toyota va tin rang
Toyota la dong xe an toan, va ta doc dugc trong ban bao cao tiéu dung la
nguoi chay xe Toyota gap nhiéu tai nan hon han khi chay xe khac, chuyén gi
sé xdy ra? Trong ching ta ty dong nhen nhom mdt dong luc c6 gang giai
thich syt mau thuan ranh ranh d6. Hodc la niém tin ban dau cta chuing ta la
sai lam va ta nén suy nghi ky trong lan mua xe sau; hodc la cé diéu gi do
khong diing trong ban bao cédo. Ching ta dang cam thdy can c6 sy nhat quan
trong nhan thitc. Ching ta budc phai thay doi suy nghi vé do an toan cuia xe
Toyota hoac phai tim ra diém sai s6t trong ban bao cdo — dé pha nhan no.

Con nguoi ching ta thwong co gang gilt gin sw thong nhat gitra thai do va
niém tin, cling nhuw gitta thai do va hanh vi. Bay khéng phai la mét co ché ty
nguyén, ma la mét co ché ngoai nhan thirc, tw dong phat huy tac dung. Diéu
nay da dugc minh chitng lan dau tién bdi Leon Festinger, trong mot chudi
nhitng thi nghiém c6 dién. Chang han, trong cudc chién véi Viét Nam,
Festinger da cho cac do6i twgng thir nghiém, von phan doi chién tranh, nhitng
khuyén khich vat chat dé ho dwa ra nhitng tranh luan trai nguwgc vgi niém tin
cia minh, nghia 1a ting hd cudc chién. Ong da phat hién ring cac déi twong
thir nghiém ctia minh cé xu huwéng thay doi thai dé theo hwéng ma ho da
dwgc tra tién dé bién bac — ting ho cudc chién.

Thi nghiém nay da chitng minh khi hanh vi khong thong nhat véi thai do
thi thai d6 bat dau thay doi. Twong tw nhw thé, n6 ciing sé xdy ra néu ta c6
hai thai do hay niém tin va vé sau nghiém ra rang chiing khéng théng nhat.
Vi duy, chuyén gi sé xay ra néu ban khong wa xe SUV c@ 16n vi chiing tac
dong xdu dén moi treong, nhung ngwdi ban than nhat cta ban, von rat dugc
ban coi trong y kién, lai mua chinh chiéc xe loai d6? Ban c6 hai thai d§, mot
tich cuc, mot tiéu cwe. Thai do vé ngwdi ban la tich cue, va thai do vé chiéc
SUV la tiéu cyc. Hai thai d6 nay khong thong nhat, hay khong can bang.
Trong trwong hop nay, khi ching ta khong tranh khéi viéc déi dién vai sy
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thiéu nhat quan cda hai thai do, tdm tri ching ta sé tv dong thay doi mot
trong hai, dé tai 1ap sy can bang. C6 thé dinh kién vé chiéc SUV sé suy giam,
c6 thé long ton trong danh cho ngwoi ban kia va y kién ctia ngudi do sé suy
giam.

Co6 mot lvu y quan trong la chiing ta khong nhat thiét phai nhan thirc 1o vé
su khac biét giita cac thai do dé kich hoat qua trinh ham an néi trén. Du tam
tri chung ta c6 tap trung vao chuyén khac ngoai sy khac biét do, thi qua trinh
nay van dwgc kich hoat. Tham chi qua trinh nay con dwgc ghi nhan & nhitng
nguwoi bi chitng mat tri nhd, nghia 1a du ho khéng c6 kha nang nhé lai nhitng
ky tc vé si khac biét, ho van c6 thay doi vé thai do hay hanh vi.

Qudng cdo la nguon anh huong yéu hon

Thong thwong, quang cao la nguon anh hwéng yéu hon so véi nhitng gi
chiing ta da biét va lwu tri¥ trong tam tri. B4t c* mot chién dich quang cao
nao cting c6 thé di dén that bai, néu thong diép quang cao khong thong nhat
v6i niém tin san c6 cua ching ta, hodc véi nhitng gi dai da s6 tin twdng. Cac
nha quang cdo phai c6 gang dwa ra mot dinh vi thwong hiéu dang tin cdy, hay
toi thiéu thi cling khong mau thuan vdi nhitng gi nguwoi tiéu dung chiing ta da
biét va da nghi.

Vi duy, tai nhiéu noi trén thé gidi, loai bia nong do nhe da gap rat nhiéu khé
khan dé dat dwgc sy chap nhan cia nhém thanh nién tré (18-24 tudi). Loai
bia nay dwgc tiép nhan nong hau hon b&i nhém khach hang 1én tudi hon.
Nhém tré thwong kiém tim hinh anh ca nhan, va biéu twgng cuda tinh cach ca
nhan dong vai tro quan trong. Bat chap nhitng no lyc thanh cong cda nha
quang céo trong viéc gidp bia nong do nhe dwgc chap nhan, né van bi doi
twgng khach hang tré tit choi trong nhiéu nam lién. Pdi vdi ho, hinh anh cua
san pham bia nhe khéng nhédt quan véi hinh anh dan 6ng manh mé thwong
dwgc dong nhat véi viéc uong bia.

Twong tw nhu thé, ngay ca khi quang céo thudc 1a bi cdm va cac chién
dich vé sttc khoe khuyén khich thanh nién khong hit thudc, thi diéu dé cling
can mot thoi gian dai méi mang lai nhitng tac dong dang ké - dac biét la doi
v0i cac thiéu nit. Mién la ban bé ho van huat thude va viéc hut thu6c van duoc

https://thuviensach.vn



xem la ‘ngau, sanh diéu’, thi bat ct thong diép sttc khoe nao cling chi la nghe
tai no, xo tai kia.

Hiém khi nao cac nha quang cao lai da tiém lyc tai chinh dé deo dudi viéc
cd gang truc ti€p dwong dau va thay doi nhitng thai do va hanh vi c6 ha. Ho
thwdng chon mot cach tiép can dé chap nhan hon, vi né hoa hgp véi niém tin
san c6 va dong diéu véi nhitng dong lwc quan trong. Khi nhitng thong diép
sttc khoe bai xich chuyén hut thudc ctia phu nit lot ngoai tai, nguwoi ta da
khéo 1éo thay do6i cach tiép can quang cao sang huwdng xay dung hinh anh
‘khong sanh diéu’ cho viéc hat thude (vi du nhan manh chuyén hoi miéng
hodc téc c6 mui — nhitng tac hai anh hwdng dén giao ti€p xa hoi, va su lang
man lita doi).

Tém lai, diéu quan trong la nha quang cao phai tim mét thong diép thong
nhat véi niém tin hay dong luc ngudi tieu dung. Mot vi du dién hinh la chién
dich ndi tiéng ‘Avis — Chting t6i c6 gang nhiéu hon’ da thdo ludn & cac
chwong truede. Chién dich nay lgi dung mét niém tin pho bién la tinh trang
doc quyén lam cac cong ty 16n thuong tréd nén tw man. Nhitng cong ty dang
trén da co gang vuot 1én dan dau chdc chdn sé c¢6 gang nhiéu hon. Chién
dich nay thong nhat vé nhan thitc vGi nhitng gi ta da biét, vi thé cé kha nang
dwgc chap nhan cao hon.

Nhu cau vé si nhat quan nhan thitc c6 nghia la nha quang cao nao c6 gang
thuyét phuc chiing ta di ngwgc lai y cia minh, chap nhan nhitng gi trai ngwoc
v6i thong tin/thai do san c6, hau nhw chac chan sé that bai (trir khi nha quang
cdo do6 c6 vo khoi thoi gian va tién bac dé deo dudi vé lau dai). Pay la mot
han ché rat 16n kiém ham sitc manh quang cdo, von géi gon trong ban chat
tam ly con ngudi. Cling nhw nhitng han ché khac, day khong phai la han ché
tuyét doi. Tim cach vugt qua han ché nay la mét bai toan khong dé danh cho
cac cong ty quang cao.

DPinh vi nhat quan véi nhan thitc

Trong Chwong 2 c6 dé cadp con ngudi c6 khad nang nhin nhan cung mot sy
vat (san pham hay mau quang cao) theo nhiéu cach khac nhau, tuy thudc vao
hé quy chiéu. Thach thitc danh cho cac céng ty quing cdo la dinh vi mau
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quang cao hay san pham theo cach duwgc cho la thong nhat, thay vi mau
thuan v&i cach nhin nhan san cé trong tam tri ching ta. Trong rat nhiéu
trvong hop, ho da khong thanh cong — bang ching la sy that bai cta rat
nhiéu san pham méi.

Day la mot bai toan danh cho bd phan sang tao. Rat khé dé néu ra nhitng
vi du vé cach hoat dong cta ‘tinh sang tao’ nay ma khéng vi pham diéu
khodn tiét 16 bi mat kinh doanh cta khach hang. Tuy nhién t6i sé minh hoa
diéu d6 bang mot vai vi du gia dinh.

Hay cung phan tich Oscar Mayer, mot thwong hiéu My thudc tap doan
Kraft von dong nhat véi cau khau hiéu ‘thwc pham con ban sé an’. Gia du
Oscar Mayer muon tung ra thi tredng mot loai xtc xich ‘tot cho ban’. Nhung
hau nhu ai cling biét xic xich dwgc lam tir nhitng mau dau thira dudi theo —
noi tang va nhitng phan kinh nhat ctia con vat. Thé thi 1am sao né c6 thé ‘tot
cho ban’ dugc? Ngay ca khi nghe tuyén bo ‘xtc xich lam tir 100% thit bo’
thi trong dau chung ta cting nghi ‘xtc xich lam t* 100% nhitng phan dau
thira dudi theo cua con bo’. Béi vi trong chung ta ¢c6 mot khuynh hwéng chu
dong la khong tin diéu do, nén dinh vi san pham ‘t6t cho ban’ kh6 ma thanh
cong.

Tht xem xét mot vi du giad dinh twong ty. Lan nay, mét thuong hiéu ca
hdp gid dinh mang tén Fine-C Foods, von ndi tiéng tir lau trén pham vi toan
cau nhu la mét thuwong hiéu chat lwgng cao, sit dung cau khau hiéu ‘Chinh
nhitng con ca bi Fine-C loai ra da giup Fine-C dat chat lwgng tot nhat’. Trong
dinh vi ctia minh, hinh anh vé chat lwgng thuwong hiéu dat mitc t6i da. Cong
ty quyét dinh budc vao mot thi truong méi, nhung van cé lién quan. O nhidu
noi trén thé gigi c6 mot nganh san pham goi la ‘paté ca’, mot loai thy'c pham
dang dé phét 1én banh, dung trong hii. Fine-C mu6n tham nhap thi treong
nay v6éi mot san pham bot ca chat lwgng, canh tranh véi nhitng thwong hiéu
da von c6 chat lwgng té hon. Pinh vi san pham nay theo khia canh chat
lvgng, ‘Fine-C... bot ca chat lwgng hao hang’, sé thong nhat vdi hinh anh
chat Iwgng cua Fine-C. Pinh vi nay hgp véi nhitng niém tin ti tredc va hoa
diéu v6i hinh anh chat lvgng ma Fine-C da va dang xay dung. Tt dau dén
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gio, moi chuyén déu xuo6i chéo mat mai. Tuy nhién, c6 mot trd ngai thye s
dang chuc cho dwédi lan nwdce. Bai vi c6 mot nhan dinh pho bién gitta nhitng
nguoi tiéu dung la bot ca dwgc lam tir nhitng phan thtra bo di — nhitng phan
ngon nhat ctia con ca da duwgc dung lam nhitng thit khac (twong ty nhw nhan
dinh vé xtc xich), nén cau khau hiéu ‘Fine-C... b6t ca chat lwgng hao hang’
sé dwgc nguoi tiéu dung tw dong dich sang ‘Fine-C... phan ca thira chat
lvgng hdo hang’. Pay chang phai 1a hinh dnh mong muon. Pay cé thé la
tham hoa cho san pham. Sy thiéu nhat quan vé nhan thitc c6 thé day san
pham vao con duong that bai ngay tr khi bat dau.

Cong ty quang cdo co thé lam dugc gi trong treong hgp nay? Mot giai
phap 1a doi tén san pham thanh Paté Ca. Paté ciling la thyc pham dang dé
phét, nhung né cé nhitng moi day lién twédng thong nhat véi dinh vi chat
lvgng cia Fine-C Food. Chién lwgc nay con c6 kha nang thanh cong hon la
chién lwgc duwong dau truc tiép véi nhitng thai do thanh kién tiéu cuc vé bot
ca.

Do vay, mot phan 16n cua nghé thuat quang cdo nam & viéc tim cach
huwéng trong tdm chi y vao nhitng thudc tinh san pham nhat quan véi nhitng
gi san co trong tam tri nguwdi tiéu dung. Nhitng gi c6 san trong dau nguwoi tiéu
dung chinh la mot han ché vé sitc manh ctia quang céo.

Khi moi nhan t6 khac khong twong dong

Cac nha quang cao da bat dau nhan ra chuyén quang cao sé phat huy tac
dung cao nhat khi né néi vé nhitng 1gi ich tich cwc, hoac khi thwong hiéu it
nhat ciing ngang hang véi cac doéi thu trén thi tredng va quang cao gitp day
can can can nhac vé phia minh. Hiém khi nao quang céo lai thanh céng néu
thwong hiéu yéu kém hon doi tha, hodc néu nhitng pham chat cia thwong
hiéu khong thong nhat v4i nhan thitc ngwoi tiéu dung. No6i cach khac, quang
cdo khong phai phép mau. N6 chi 1a mot trong nhiéu nguon anh huwdng va
khi cé sw khac biét thyc sy gitta cac thwong hiéu, cudi cung sw thuc thuong
sé chién thang. Quang cao c6 thé khién chiing ta mua thit sén pham, nhung
chinh sy trdi nghiém san pham sé vuwot 1én tat ca nhitng gi quang cdo truyén
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dat. Néu san pham khong t6t nhu da hita, ching ta sé khong mua san pham
do lan hai.

Su chuyén hoa/thuyét phuc va sy cing co

biéu trén day khang dinh tac dong chinh ctia quang cdo la cting c6, thay vi
thuyét phuc. Nghia 1a, né cing c6 niém tin ctia chiing ta vao quyét dinh mua
thwong hiéu, va tang kha nang chuing ta tiép tuc mua thwong hiéu do6 vé sau.
Qua cac thtt nghiém nhd mot nhom nguoi tieu dung bao cao nhitng moén
hang ho mua moi tuan, gido sw nguwdi Anh Andrew Ehrenberg c6 1€ 1a nguoi
nghién cttu sau nhat tdc dong ctia quang cao dén viéc mua hang. Két luan caa
ong la ‘vai tro chinh ctia quang cao la cing c6 cam giac théa man vé nhirng
thuong hiéu ma nguoi tieu dung da va dang st dung’.

Keét luan nay khong khac véi nhitng quan sat cua chinh t6i, qua viéc xem
xét hang tram chién dich quang cédo & khap noi trén thé gigi. Mot minh
quang cao thi thwong kém hiéu qua trong viéc thuyét phuc nguwdi ta mua thi
mot thwong hiéu. Dé dat dugc ti 1€ mua thtt rong khap cho mot thwong hiéu
m&i, quang cdo can su ho trg rat 16n cia khuyén mai, hinh thitc treng bay
trong cira hang va phat hang dung tht mién phi. Vi nhitng thwong hiéu ban
qua siéu thi, ti 1é nay chiu anh hwéng rit 16n ctia hanh vi xac dinh vi tri mén
hang. Thuong hiéu mdi phai ngan chung ta khong dugc budc di qua 2km/h
va phai vugt 1én sy hon don trong trung bay dé nam bat dwgce sy chi y cua
chung ta. Chi riéeng quang cao thi chi mang lai mot mic tac dong giGi han.
(Quang cao qua thyc co hiéu qua hon trong viéc kéu goi nguoi tiéu dung
mua mot san pham thyc sy méi mé lan dau tién c6 mat, hon la kéu goi nguoi
ta mua tht mot san pham bat chuwdc trong cung nganh hang. Nhung, mot lan
nita, d6i v&i nhitng thiwong hiéu ban qua siéu thi, van can s ho trg ctia hinh
thitc trng bay trong ctra hang va cac chwong trinh khuyén mai dé dat duoc ti
1€ mua th cao trong thoi gian twong doi nhanh chéng).

Sv cing c6 la nguyén do nhiéu chién dich quang céo, béi cac nha quéng
cao khon ngoan, tro chuyén véi khach hang hién tai cia minh. So véi nhitng
nguoi khong dung thwong hiéu thi nhitng khach hang cta thwong hiéu d6 hau
nhu luon phan tng mot cach tich cyc hon trdc nhitng chién dich quang cao
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thwong hiéu minh. Thwong hiéu xe tadi Toyota da tan dung tot sy thuc nay &
nhiéu thi truong trén thé gidi, v4i cau khau hiéu “Toi thich nhitng gi ban lam
cho t6i’. Mot mau quang cdo Toyota cho thi truong My chita nhiéu canh
nhiéu chu xe Toyota chia sé cau chuyén ho dang lam gi khi xe ctia ho chay
duwoc 100.000, 200.000, 300.000 dam. Phim két thic véi mét 10i kéu goi cac
chu xe tai Toyota hdy goi mét s6 dién thoai mién phi va ‘chia sé cau chuyén
ban dang & dau va lam gi khi xe ban dat nhitng c6t m6c quan trong’. Mau
quang cao nay da chac chan cung c6 kha nang mua lan hai gitta nhitng nguoi
da s@ hitu xe tdi Toyota, bang cach nhac ho dé bén cua chiéc xe va tong s6
dam né da di dugc. Tuy nhién, cling khong kém phan quan trong, mau quang
cdo nay cling da gian tiép chuyén tai thong diép nay dén nhitng ‘khach qua
dwong’, nhitng ngwoi chwra bao gio s@ hitu xe tai Toyota, rang xe nay rat, rat
bén.

Chién dich quéng céao dai hoi ctia xa phong kht mui co thé Dial 1a mot vi
du twong ty vé viéc dung ngudi tieu dung thwong hiéu minh néi vé san
pham, sao cho nguwdi xem duwgc dat vao vi tri ‘ngwdi thi 3°, thay vi doi twgng
trie tiép tiép nhan thong diép. ‘Ban c6 vui vi da st dung Dial khong — Ban
c6 nghi phai chi ai ai ciing diing xa phong d6?’ Mot vi du khac, dén tir Uc, 1a
cua thvong hiéu bo thuc vat cta Uc, tén goi Meadow Lea. Trong nhiéu nam
rong, cdc mau quang cado cta né da hat cho nhan vat mua Meadow Lea trén
man anh, ‘Ban can dugc tuyén dwong’ (ngu y, vi gu chon san pham/kha nang
danh gia cua ban).

Nhitng mau quang cao nhw thé, thay vi dat trong tdm chd y vao mot 10i
tuyén bo/101 hita c6 thé bi coi la sdo rong, da tro chuyén vdi nhitng ngwoi da
stt dung san pham, nhac nhé ho la ho dang rat hai long véi sdan pham nay.
(Néu ta khong hai long thi liéu ta c6 mua n6 khong? Ai lai tranh cai dwgc véi
diéu nay?). Thi twdng twgng phan &ng tir choi ctia ngwdi tiéu dung sé manh
mé dén dau, khi mau quang cdo néi “néu ban chuyén sang dung sdn pham
ching t6i, ban sé hai long’, hay ‘néu ban chuyén sang dung sdn pham ching
toi, ban sé dwgc tuyén duwong’?
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Vi vay, thay vi dung nhitng 15i tuyén bé dién hinh (nhw ‘Mua thwong hiéu
X va ban sé nhan dwgc két qua Y’), loai hinh quang cao trén da mang dén
cho ngwoi tiéu dung ctia minh mot ct ‘vo vai khich 1&” bang 10i. Pong thoi,
quang cao kiéu nay ciling dat nhitng nguoi chwa st dung san pham vao vi tri
nguoi thir 3, “vo tinh nghe dugc’ doan hoi thoai gitta nha quang cao va khach
hang thwong hiéu. Vi nguoi xem ditng & vi tri bén 1é nén trong mau quang
cao chang c6 yéu t6 gi cé thé khién ho c6 gang bac bé né. Nhu da thay &
phan trudc, cach nay tham chi con hiéu qua hon cach nha quéng cao tryc tiép
néi chuyén vdi ngudi xem quang cdo. Tat nhién, néu ngwoi bén 1é v6 tinh
nghe doi thoai nay noi hithg muon st dung thit sdn pham, ho sé tré thanh
khach hang cua thwong hiéu, va mau quang céo lai tré thanh ‘cd vo vai khich
18’ danh cho ho. Mau quang cao chinh la ‘chiéc 1ong vii’.

Trong mot cach nhin nhan théng minh vé khai niém nay, Deighton da két
luan quang cédo giup tang sy chi y cua chung ta vé mdt hodc vai thudc tinh
cta thwong hiéu ngay tai thoi diém chiing ta st dung thuong hiéu dé . So vGi
nhitng lac binh thwdng, ching ta thwong hay nghi vé mét yéu té nao do trong
quang cao ngay tai thoi diém chiing ta st dung san pham dwoc quang cdo, do
vay sé chu y yéu t6 d6 nhiéu hon. Ciing nhw viéc t6i c6 thé hudng sy chu y
cua ban vao nhitng am thanh quanh ban ngay ltic nay, nhitng am thanh ma
vai gidy tredc ban khong hé dé y, thi quang cdo cling cé thé kéu goi chd y
hodc goi nhac ban dé y dén thudc tinh dwgc quang céo, trong lic ban st dung
san pham. Nho s lap di 1ap lai cta thong diép quang cdo ma khi st dung
thwong hiéu, chung ta sé nghi dén va doan chac rang thwong hiéu thyc sy cé
thudc tinh dugc quang cao. Quang cao lam chung ta nhay cam vai thudc tinh
dugc quang cdo theo huwéng dé y va khang dinh né. Do vay, n6 cé tiém nang
xoay chuyén tradi nghiém st dung san pham. Néu khong xem quang cao tw
tredc, rat co thé ching ta sé st dung thwong hiéu ma khong dé y sw khac biét
gitta n6 va doi thu.

Viéc khang dinh thwong hiéu thuc sy s@ hitu thudc tinh da quang céo cé
hai tac dung;:
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e NO cung c6 trdi nghiém s dung san pham, va tang kha nang khién
ching ta tiép tuc mua thwong hiéu dé.

e N6 khién ching ta cam thay hai long hon vé nha quang cao va tinh chan
that cda chién dich quang cdo. (Moi ngwoi dung trdi nghiém st dung
thwong hiéu cda chinh minh dé danh gia tinh chan that, cling nhu tinh
thong tin cua quang cao. Viéc moi nguoi danh gia quang cao c6 mang
tinh thong tin hay khéng tuy thudc vao sy thoa man cta ho vé thuwong
hiéu).

Quang cao hiéu qua hay quang cao dat giai thuwéng

Chang hé c6 chuyén gidong nhu tién nhw Phat c6 thé tuy hitng thao ting
con ngwoi, cadc nha quang cdo thuwong tran tré trong tuyét vong dé lam ra mot
chién dich quang céo c6 hiéu qua. Ho thudng nan chi vi lyc bat tong tam khi
muon lam ra mot chién dich cé tac dong tich cuc do dém duwgc vé doanh thu
va thi phan. Lam ra md6t tac pham nghé thuat hay ho thi twong déi dé, nhung
ho van muén ban dwgc hang.

Nhitng nguwoi phu trach lam ra nhitng chién dich quang cdo, nhitng giam
doc sang tao trong cong ty quang cao, la nhitng ngwdi mang tinh nghé si.
Mot phan trong s6 ho lam quang céo khong phai vi thich, ma vi ho khong thé
lam cong viec ma ho wa thich — lam phim dién anh.

Do bi twdc co hoi lam phim truyén nén ciing dé hiéu khi ho tim thdy mot
mitc do thoa man nhat dinh trong viéc lam phim truyén 30 gidy. Két qua la
nha quang cdo c6 thé cé trong tay mot doan phim truyén 30 gidy, nguy trang
nhr mot mau quang cdo TV. Rat nhiéu phim nhw thé da dat nhiéu giai
thwdng. Nhitng doan phim nhuw thé c6 thé rat dep vé my thuat, rat thong minh
va mang tinh gidi tri cao, nhung néu thwong hiéu chi dugc stt dung nhw mot
dao cu va muc dich chinh la quang cao bi ng6 lo, thi co hoi dat muc dich
thue sy 1a rat thap. Néu né qua thue c6 hiéu qua, dé la nhd may man hon la
nho s sap dat tir dau.

T xwa dén gio, cac gidi thudng trong nganh quang cdo khong dwa trén
tieu chi tinh hiéu qua, ma dya trén sy danh gia chu quan va tinh sang tao
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nghé thuat. Sy do lwong khach quan vé tinh hiéu qua trong doanh s6 chwa
bao gio la tiéu chi hang dau. Két qua la trwdc day, nhiéu nha quang cao
khong biét duwgc nhitng bo phim siéu ngan nay c6 hay khong c6 hiéu qua.
Thong thuwong, cdc nha quang cdo khoéng thé do dém hiéu qua chi bang
doanh s0, vi c6 qua nhiéu cac yéu t6 khac (khuyén mai vé gia, nhitng hoat
dong cua doi tha) cling c6 thé anh hwdng dén doanh so6; va nhw chiing ta da
thay, tdc dong co ban ctia quang cao la thwong sy cung co, khong phai doanh
s0. Cac nha quang cdo khong con cach nao khac, phai do dam vé tinh hiéu
qua quang cao.

Tuy nhién, diéu nay dang dan thay d6i. Vé&i su ra doi cua cong nghé
nghién citu thi tredng maéi, va mot thé hé giam doc san pham, giam doc tiép
thi, tong giam doc tiép thi dao tao bai ban hon, cac céng ty cang ngay cang it
1é thudc vao chién thang ctia cong ty quang cdo tai cac gidi thwdng nghé
thuat dé ty dam bao v&i minh rang chién dich quang cao c6 hiéu qua. Nhitng
giai thwéng (nhu gidi Effies) dwa trén nhitng chitng ctt do lwong khach quan
vé hiéu qua quang cdo, thay vi dva trén tinh nghé thuat, xuat hién ¢ hau hét
nhitng thi truong trong diém phwong Tay. Ban than cac nha quang cao ciing
ngay cang dau tv nhitng co ché nghién citu thi treong, cho phép ho danh gia
chién dich nao hiéu qua, chién dich nao khong hiéu qua.

Tém tat

Phan 16n céac chién dich quang cdo thwong hwéng dén khuyén khich chiing
ta mua thwong hiéu nay ma khong mua thwong hiéu khac, thay vi khuyén
khich chiing ta mua san pham mé&i. N6 pha thé can bang khi can nhac gitta
nhitng thuong hiéu, trong diéu kién nhitng nhan t6 khac twong déng, va cé
thé anh huwdng ca chuyén thwong hiéu nao duwgc can nhac.

Quaéng cdo san pham mdi thwong mang tinh thong tin, loan bao hon la tinh
thuyét phuc. Néu tinh thuyét phuc thyc sy c6 that thi sé liéu thong ké ctia n6
cue ky kém chinh xac, vi t6i thiéu 40% cua tat ca nhitng chién dich tung san
pham md&i déu di dén that bai. Khi quang cdo thue sy dnh huwéng dén nhu cau
vé mot nganh hang thi d6 chi la mot tac dung phy, hon 1a muc dich chinh yéu
ban dau cua quéng cdo.
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Do vay, tac dong cua quang cao khong nam & tinh thuyét phuc, ma la sy
cing c6. Nghia la, né cung c6 niém tin cta ching ta vao quyét dinh mua
thwong hiéu, va tang kha nang ching ta tiép tuc mua thwong hiéu do vé sau.

Phan 16n cia nghé thuat quang cdo nam & viéc tim cach hwéng trong tam
cht y vao nhitng thudc tinh san pham nhat quan véi nhitng gi san c6 trong
tam tri ngwoi tiéu dung. Pinh vi mot sdn pham theo cach nay khong phai
chuyén don gian.

Sttc manh cia quang cao bi bé budc ca vi nhitng han ché thue té, lan cac
han ché tuyét doi. Bao gom:

e Thuyc té: nguoi tiéu dung tay chay;

e Quang cao cua doi tha canh tranh;

 Tién: han ché vé ngan sach;

e Thurc tién kinh té;

e Xu hwéng cudng lai thay d6i va nhu cau nhat quan vé nhan thitc;

e Thuc té: quang cdo la nguén anh huwdng yéu hon, so vGi nhitng gi chiing
ta da biét va lvu tri¥ trong tam tri.

Khong c6 han ché nao trén day la han ché tuyét doi, nhung két hop lai,
ching cé thé lam quang cdo kém anh hwdng di rat nhiéu so véi nhitng twéng
twgng cua mot nguwdi tiéu dung binh thwong. Quan diém nay c6 1€ sé khong
thuyét phuc noi nhitng ngwdi mudn tin vao sitc manh thao tiing cta quang
cdo, vi quang cdo la mot trong nhitng ké thu wa thich cta nhiéu ngudi. Tuy
nhién, sy thyc 1a nhitng sitc manh va bi an xoay quanh quang céo va nhitng
nguoi lam quang cao da dugc cuwong diéu 1én rat nhiéu.

Tuy nhién, khong khai niém nao la khéng bién chuyén, va nhitng hinh
thitc quang cdo cling dang thay doi nhanh chéong. Nhitng hinh thitc quang
cdo nhu tra tién dwa san pham vao gidi tri da va dang x6a nhoa ranh gidi gitta
quang cdo va ndi dung cua truyén thong dai ching. Khi quiang cido nguy
trang thanh ndi dung chwong trinh giai tri, mot s6 nhitng bitc twong ngan
quang cdo trong ching ta bi vé hiéu. Nhitng han ché von da bao vé ching ta
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trong thoi gian qua khoi nhitng dnh hwéng qua mic tv quang cao, khong
dam bao sé ty dong bdo vé ching ta trong twong lai. Vi thé, trong lic stc
manh quang cdo dang duwgc thoi phong, ching ta hdy nhd 16i Thomas
Jefferson ‘cai gia cua su tw do la su6t doi song trong canh giac’.
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PHAN B

CHIEN LUQC NAO HIEU QUA, KHONG HIEU QUA, VA
NGUYEN DO PANG SAU
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GIOI THIEU

Trong phan A, ching ta da di dén mdt hiéu biét quan trong vé quang cao
bang cach dat cau hoi ‘Mau quang cdo dang noéi chuyén v6i ai?’ Ban ciing c
thé hiéu nhitng cudn sach dang nay bang cau hoi twong tw. Cudn sach nay
dang noi chuyén véi ai? Néu nham dén cong chiing, né sé c6 mot phong cach
hoan toan khac, so véi khi nham dén nhitng nhan lyc trong nganh quang cao
hodc sinh vién nganh tiép thi hay truyén thong dai chiing. Phan A chu yéu
nham dén dong ddo cong chuing.

Bat dau tir phan nay cta sach, nhitng doc gia ngoai nganh sé cam thay su
thay doi trong cach viét. Nhiéu chwong cia Phan B cé nguén goc la nhitng
bai bdo viét cho cac tap chi thwong mai. Poc gia ctia nhitng an pham nay la
cac nha quang cdo va ngwoi lam tiép thi, muon tim hiéu thém dé tang hiéu
qua cua nhitng chién dich quang cdo ho lam ra.

Tuy phan nay chu yéu néi chuyén vGi nhitng ngwdi trong nganh, nhitng
doc gid ngoai nganh cling c6 thé coi day la mot trdi nghiém tha vi, tr goc
nhin ctia ngwoi th 3. Thyce chat, ho c6 thé twéng twgng minh chinh la nha
quang cao. Bang cach nhin sy viéc qua con mat nha quang cao, ho c6 thé
hiéu r6 hon vé cach quang cao tac dong, va hiéu nhitng tréd ngai ma nha
quang cao phai ¢ vugt qua, trong no lyc mudn anh huwdng ching ta.

Dbé doc va hiéu Phan B, chi can hiéu ré 3 thuat ngir. Thuat ngtr thi nhat,
hinh thitc thé hién qudng cdo (ad execution) , da dwgc dé cap trong Phan A.
Mot thwong hiéu nhuv Coke thwong c6 nhiéu mau quang cdo chay cung ldc
trong cung mot tudn l1é. Chung thuong cé cung thuong hiéu va thong diép
thiét yéu, nhung nhan vat, doan doi thoai va cac canh phim c6 thé khac nhau
trong ti'ng mau quang cao. Moi phién ban nhw thé dwgc goi 1a mot hinh thic
thé hién quang cdo. Hodc ban c6 thé thdy m6t mau quang cdo 30 gidy, va
mau 15 gidy, von la phién ban cat ngan ctia phim 30 gidy. Hai phién ban nay
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dwgc goi la hai ‘hinh thitc thé hién’. Nhw vay, hinh thitc thé hién sang tao
(creative execution) la cAich mot mau quang cao dugc thé hién, san xuat.

Thuat nglt thit hai la chay qudng cdo theo lich ngadt quang (flighting) . Co
nhitng nha quang cio xép lich chay quang cdo hang tuan. Pay goi la lich
chay quang céo lién tuc. Mot s6 khac lai thich ‘ngat quang’ mau quang céo
cta ho, noi cach khac la phat song don dap ciing m6t mau quang cao trong
nhiéu tuan, sau dé6 ngung trong nhiéu tuan tiép theo, sau dé lai lén séng, va
lai xuéng song, v.v..

Dbay dugce goi la lich quang céo theo kiéu ngat quang. Mo6i mot giai doan
chay quang c4o don dap dwoc goi la mot ‘quang’ (flight).

Thuat ngit thi ba 1a TRP, viét tat cda target rating points — lvong khdch
hang muc tiéu cé xem mdu qudng cdo . Khai niém nay cé nhiéu tén goi, tuy
theo tirng quéc gia. O Anh, né duoc goi 1a TVR, & Uc 1a TARP. Nhung vé
ban chat la nhw nhau. Néom na ma néi, né la s6 nguwdi xem ctia mot mau
quang cdo. Mot cach gian tiép, né phan anh sé lwong khan gia c6 xem va so
lan xem ma nha quang cdo da bo tién dau tw. Con s6 TRP la lwgng khan gia
trong nhom khach hang muc tiéu cé ‘co hoi thdy’ mau quang cao vi ho ngoi
tredc man hinh tivi ngay lic mau quang cdo duwgc phat song.

Cho phép t6i giai thich diém nay bang mot vi du. Nhan hang Kleenex dinh
nghia thi tredng muc tiéu cho khan gidy la phu nit tir 18 dén 45 tudi. Néu
mau quang cao khan gidy Kleenex 1én séng NBC ltc 8:50 t6i hdm qua va cé
5% nhém doi twong trén xem kénh NBC ngay lic d6, mau quang cao sé cé 5
TRP. Néu mau quang cao dugc phat lai nhiéu lan trong cung tuan dé, gitra
nhiéu chuong trinh & nhiéu kénh khac nhau, thi sau moi lan, ti 1é phan tram
lwgng khach hang muc tiéu cé xem quang cao do6 sé dugc cong don vao con
s0 TRP. Nghia la mau quang cao c6 thé dat dén, gia s, 210 TRP trong tuan
d6. Luu y day chi la tong s6 ngwoi c6 ‘co hoi xem’ mau quang cdo. Sé cé
nhitng ngudi trong s6 nay da xem mau quang cdo ti* dau tuan, nhwng nhitng
lan ho xem sau d6 van dwoc tinh trong tong s6 TRP. Tong s6 TRP dwgc tinh
bang téng s6 phan tram khach hang muc tiéu c6 co hoi xem mau quang cao
toi thiéu 1 1an, con s6 nay néu chia cho trung binh s6 lan xem, goi la tan suat
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trung binh (average frequency), sé€ dwgc chi sO tiép can rong (net reach).
Tong s6 TRP trong tuan la 210 cé thé la sy két hgp cua nhiéu cdp tan suat

trung binh va chi so tiép can rong. Bang BI.1 cho ta vai vi du.

Bang BI.1: Cau thanh con so TRP

Chi s tiép cdn rong Tan sudt trung binh Téng s6 TRP
100 2.1 210
50 4.2 210
35 6.0 210

Chang han, toan b6 nhém khach hang muc tiéu c6 thé da xem mau quang
cao trong sult tuan phat séng, moi ngwdi xem trung binh 2.1 lan. Hoac chi
50% thi treong muc tiéu c6 xem, va moi nguwdi xem 4.2 1an. Trwong hgp nay
thi con s6 TRP van la 210. N6i cach khac, mot mau quang cao c6 thé dat con
s0 TRP la 210, thong qua bat ky sy két hgp nao gitta chi so tiép can rong (ti
1é phan tram nhém khach hang xem mau quéng cdo it nhat 1 1an) va tan suat

trung binh (trung binh s6 lan ho xem mau quang cao) ma co tich la 210.

Phan 16n cac chién dich quang cao chay v&i TRP tir 100 dén 300 moi tuan.
50 TRP nghia la chay hoi it va 400 TRP la chay qua day dac so v&i mot tuan.
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13
KHAO SAT LIEN TUC: BAN CO
PANG BI THEO DOI?

Ngay cang c6 nhiéu nha quang cao theo doi hoat dong cia d6i tha lan cia
chinh minh bang cach lién tuc khédo sat nguwdi tiéu dung. Nhitng cudc tham
do nay khong phai hang nam hay hang quy. N6 duwgc thyc hién hang tuan —
v6i mot lwgng mau tham do nhé moi tuan, tich ldy trong hon mot nam sé dan
dén mot co s@ dit liéu khong 16, gitip cho nha quang cdo mot bitc tranh toan
dién, mang tinh lién tuc.

Moi tudn, cac cong ty ghi nhan vao may tinh nhitng thong tin md&i trén
nhitng nhém mau tham do mdi. Thong tin d6 la vé moi thwong hiéu trén thi
treong. Ly twdng nhat la né phéai bao gobm cd mot giai doan l1én xuéng ctia
nhitng gi xdy ra trong tuan dé, vé hanh vi, thai d6 ngwoi tiéu dung, dé nhan
biét thwong hiéu, hinh anh thwong hiéu, cling nhw tac dong cta nhitng chién
dich truyén thong truc tiép nhw do ghi nhé quang cdo, do nhan biét quang
cao va thong diép rut ra. Do vay, thong tin trén ciling lién quan dén nhitng
thong tin khac vé dit liéu vé truyén thong (c6 nhitng nha quang cdo nao ciing
1én séng trong tuan do, vao lic nao va véi cwong do chay quang cao la bao
nhiéu), cling nhw dit liéu vé doanh sé6 va thi phan.

Cong nghé khao sat thi trwong lién tuc da nhanh chéng dwoc chap nhan la
cong cu tot nhat dé danh gia chinh xac tac dong ctia quang cdo, chién lwgc
nao c6 hoac khong cé hiéu qua. Viéc theo doi lién tuc thong tin vé sy mua
hang c6 thé hé 16 chién lwge nao hiéu qua. Tuy nhién, viéc biét né co hiéu
qua hay khong la mot chuyén, biét dugc nguyén nhdan dang sau lai la mot
chuyén khac. Thong tin chan doan nay phai la théng tin lién tuc, rit ra tw
nhitng cudc khao sat lién tuc ( continuous tracking ).
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Viéc nghién ctu thi treong thuong cé dac diém la quy mo 16n, vdi luwgng
mau khao sét 16n, dai dién cho mot thoi diém nhat dinh. Thwong dugce goi la
khdo sat phi dy tinh (‘ad hoc’ survey), nhitng nghién cttu nay thuong dwoc
thue hién trwde va sau khi chay mot chién dich quang cdo. Bat cit khac biét
nao vé nhitng chi s6 quan trong gitta hai nghién cttu nay (chang han do nhan
biét thwong hiéu, d6 nhan biét quang cdo hoac thi phan ctia thwong hiéu) déu
dwgc cho la biéu hién cta nhitng tdc dong kha di cua quang cdo. Ky thuat
khao sat ‘tredc/sau’ nay da bat dac di tirng bude, tirng bwdc nhwong cho cho
cong nghé mai, cong nghé nghién ctu thi trvtong mang tinh lién tuc.

Thuc hién nhitng cudc khao sat phi dy tinh, hodc khao sat treéc/sau la mot
cach ‘16i thoi’ nham tim hiéu nhitng gi dang xay ra trén thi treong. Viéc nay
cling giong nhw viéc 1ay vai khung hinh tinh & dau va cu6i phim quang cao
dé t do, c6 nam dugc tinh than ctia cd mau quang cdo. Su khac biét gitta
khdo sat phi du tinh va khao sat lién tuc cling twong tw nhu sy khac biét gitta
nhiép anh va dién anh: ngudi ta chi c6 thé phong doan sy viéc dang xay ra,
néu khong cé sy lién tuc trong hinh anh.

Thw 1dy vi du vé truong hgp day kich tinh cia mét thwong hiéu dau goi
von chi c6 2,5% thi phan, trong thi truong khach hang la phu ni* duwéi 35
tudi. Thuwong hiéu nay tung ra mot mau quang cao tuyét voi. Tinh hudng xay
ra nhw sau: mau quang cdo day méi la nay dwoc phat trén TV. Khac biét va
day hao hitng. Nha quang cdo da dau tw rat nhiéu vao mau quang cao nay.
Khéng ngoai dv doan ctiia moi nguwdi, chiing ta nhanh chéng thay mau quang
cdo do thanh cong trong viéc vugt 1én dong hon don quang cédo dau goi va
truyén tai duwgc thong diép. Chung ta thdy ro diéu nay trong 2 dit liéu cta 2
tuan dau tién (xem Hinh 13.1 va 13.2). Cho dén gio thi moi viéc van on,
nhung liéu mau quang cao nay co gitip tang doanh s6 san pham? Néu ban la
déi tha, ban sé phan tng ra sao? Hoang loan? An binh bat dong? Ban nhé lai
chién dich quang cédo trudc cia cung thwong hiéu dau goi do, cling rat dot
pha, nhung than 6i, khong gitip ban dwgc hang. Co6 1€ mau quang cao nay
cting thé. Khéng nén phat hodng voi. Cau héi quan trong la liéu hanh vi
nguoi tiéu dung cé thay doi?
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Cudc khéo sat lién tuc ma ban dang thyc hién chac chan sé héi thuong
hiéu ma dap vién mua lan cudi la thwong hiéu gi, cau tra 16i sé dugc ghi nhan
moi tuan, trong lwgng dir liéu hang tuan. Ban ngoi cho trong kho sd. Liéu
hanh vi mua hang c6 thay d6i nhd quéng cdo khong?
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Hinh 13.2: Thi phdn ddu goéi, sau dnh hudng cua chién dich qudng cdo
mdi. (Nguon: MarketMind)

Hinh 13.1 va 13.2 da vé nén cau chuyén. Trong mot thang quang cao phat
song, ban biét dwgc mot sy thuwe dung téc gdy. Trong tuan thit 3 hodc 4 chay
mau quang cao mdi, thi phan cua thwong hiéu d6 cé sy thay doi. Sau tuan
thir 5, thi phan da tang gdp doi, tv 2,5 l1én 5%. Vay la ro rang chién dich
quang cao nay co6 hiéu qua. Néu day la doi thu canh tranh, ban can phai hanh
dong nhanh, phdi tim cach phan khang. Néu khong, hay chuan bi hiéu chinh
thi phan dy kién thwong hiéu minh theo chiéu hwéng di xuéng .

Thyc chat, 9 tuan sau khi tung mau quang cao méi, thwong hiéu da day thi
phan 1én mitc 10% — mot thanh cong ryc rd. Néu ban la doi thu cua thwong
hiéu nay, tin ti¢c ban nhan dugc tiv két qua khao sat sé kha am dam. Tuy
nhién, mat tich cyc 1a ban sé biét tin dé vao Iic sém nhat cé thé. Tuy day cé
1é 1a m6t 10i an i rong tuéch, nhung qua thye ban sé c6 thém thai gian dé
vach ra mot chién lwgc tra daa.

To6i cling tirng chitng kién nhiéu tinh huong trong d6, mau quang cao, tuy
phu séng khap noi va rat bat mat, nhung van khong giiup ban dugc hang (doi
khi vi thiéu mot thong diép phu hop hodac mau quang cdo da that bai khi
truyén tai thwong hiéu va gan két né véi thong diép). Néu khong c6 nhitng
thong tin hang tuan, chiing ta thinh thodng dé trao dang cam gidc mudn doi
pho, trong khi thuc té thi chang can thiét. Sé rat thanh than néu nhw ta dwgc
biét, sém nhat c6 thé, minh c6 can phdai doi phé tredc dong thai cua doéi thu
hay khong.

Chang han, & thi tredng nay, thai do thay déi trwéc hanh vi, hay hanh vi
thay doi trwdc thai d6? Cé phéi quang cao tac dong dén hinh anh, sau do dén
thai do va sau cung la hanh vi? Dau du6i xau chuoi sy kién la gi?

Cac giam doc san pham va giam doc tiép thi déu muon biét chién lvge nao
c6 va khoéng cé hiéu qua & thi treong ctia ho. Néu doi thu c6 dong thai méi,
ho c6 nén doi phé khong? Lam thé nao dé danh gia dau la dong thai can va
khong can do6i pho?
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Tuy khdo sat lién tuc véi tw cach la ‘kinh chiéu hau’ da dugc ap dung mot
thoi gian, ching ta c6 thé nhan thdy mot xu hwéng 4p dung méi gitta cong
dong cac nha quang cdo. Nhitng nha quang cdo khon ngoan khong chi sw
dung cong cu nay dé tim hiéu tinh hinh thwong hiéu, va danh gia hiéu qua
nhitng hoat dong ctia minh ma ho con dung n6 dé trd 10i cau héi 16n hon:
cach thi truong hoat dong. Cang ngay ho cang st dung cong cu nay trudc
moi dong thai quan trong, va nghién cttu hoat dong doi thu, cling nhw hoat
dong cta chinh minh. Muc tiéu la biét dugc chién lwgc nao hiéu qua truéc
khi xtc tién thyc hién hoat dong dé ngoai thi treong. Muc dich 1a dé ra mot
dong thai ding dan dé dam bao t6i da co hdi thanh cong.

Khong phdi nha quang cao nao ciing dung cong cu trén theo cach nay —
chi nhitng cong ty thuc sy khon ngoan ma thoi. Nhitng cong ty nay khong
chi khao sat thwong hiéu minh, ma con khdo sat, nghién cttu hoat dong doéi
thtl va cd mitc d6 hiéu qua cua nhitng hoat dong dé6. Bang cach biét hoat
dong nao cé va khong c6 hiéu qua, ho sé tién dén chuyén tra 10i dugc cau hoi
chién Iwgc nao c6 hodc khong c6 hiéu qua ¢ thi tredng ctia minh. Nhitng cau
hoi dang nhu:

e Liéu quang cao co phat huy hiéu qua & thi truong nay?

e Hinh thitc quang cao nao sé hiéu qua?

* Quang cao tac dong nhu thé nao?

e Liéu quang cdo lam thay doéi thai d6 trwdc, sau do dén hanh vi? Hay
hanh vi trudc, va sau doé dén thai do6?

e Chung ta nén chay quang cdo chu yéu dé cung c6 hanh vi (‘Ban c6 vui
vi da st dung Dial khong?) Hay la chiing ta can m6t mau quang cao chu
yéu dé kich thich dung th? (4 nguyén nhan dé dung thi thwong hiéu
X)?

No6i cach khac, ‘Chién lrgce nao hiéu qua? Chién lwge nao khong?’
Diém quan trong can lwu y 1a & day, chiing ta khong chi ban vé quang céo.
Nhitng giam doc san pham va gidam doc tiép thi con quan tdm dén cac
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chwong trinh khuyén mai, nhitng thay do6i vé ‘quang’ chay quang cdo, cuong
do chay quang céo, viéc chuyén sang quang cao thdi lwgng ngan hon, mau
quang cao mdi tung lén YouTube, chién dich phat mau tht, sy thay doi vé
gia ban, dinh vi ma@i, guong mat dai dién mdi, hoac mot y twédng quang cao
m&i. (Biéu do ¢ Hinh 13.1 cho thay diéu gi da xdy ra khi thwong hiéu chuyén
t* quang cao 60 gidy xudng quang cao 30 gidy. Sau su thay doi dé, thuong
c6 s chitng lai vé mitc gia tang do noi bat ctia quang cdo. Diéu nay cling
xay ra khi quang cao thay doi thoi lvgng tir 30 xuéng 15 gidy). Hau nhu bat
ky hoat dong hoac sy kién nao dién ra trén thi treong cling c6 thé duwgc vé
trén truc thdi gian, nham dwoc phan tich hiéu qua theo céch trén.

Nhitng cudc khdo sat tirc thai, tai mot thoi diém khong hgp cach phan tich
nay. Chung ta can sy chuyén dong. Nhitng bic hinh chup thi qua cham,
khong thé ghi nhan hét nhitng s kién ngoai du kién — chang han viéc doi tha
tung chién dich quang cdo mdi. Cac cudc khdo sat tredc/sau hoac khdo sat
nhanh thi treong theo dinh ky hang quy hay hang nita nam da la ky thuat 16i
thoi. Van dé ctia nhitng ky thuat do 1a thiéu han nhan t6 thoi gian.

Nho viéc do lwong trong boi canh dong ma mo hinh thi trwong va kién
thitc thi truong dwoc tich liiy qua nam thang, va gitp cong ty hiéu biét hon
do6i tha minh rat nhiéu vé cach thi truong hoat dong, chién lwgc nao sé hiéu
qua va khong hiéu qua trong thi treong d6. Muc tiéu la thuc hién nhiéu hon
nhitng chién lvgc c6 hiéu qua va han ché nhitng chién lwgc khong hiéu qua.

Khong phai ngau nhién ma Ronald Reagan la tong thong dugc wa thich
nhat so véi tat ca nhitng nguoi tién nhiém — va George Bush (cha) von ding
hang tudt dang sau khi gianh duwgc ghé tong thong vao nam 1989. Péng
Cong Hoa da kham pha tw rat sém ‘xau chu6i’ con thiéu trong khao sat. D6
la nhan t6 thoi gian: viéc st dung ky thuat khao sat lién tuc. Bush cudi cting
cling bi Clinton ha bé vao ndm 1992, diéu nay gitip minh chitng cho luan
diém dé cap trong phan trudc — cé nhitng gidi han thyc s vé quyén nang cta
quang cao va khuyén mai, khi san pham khong thoa man nguwdi mua, hodc
trong c6 vé cii k§ va mét méi. Khi dén ky tai bau ctt nam 1996, Clinton va
bang Dan Chu da thanh thao ky thuat ma&i — khao sat lién tuc — va da phat
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huy t6i da cong dung cta né trong viéc danh gia va hiéu chinh tinh hiéu qua
chién dich quang cao cta ho, dac biét la & nhitng tiéu bang con lwdng lw. Tri
thi'c d6 con dugc cho nwéc ngoai ‘vay mugn’, dwdi hinh thitc la nhitng
chuyén gia duédi trwedng Clinton da ho trg Tony Blair gianh ghé thu tudng
Anh, va két qua cua viéc nay da di vao lich sit. Hinh thitc nghién cttu khao
sat lién tuc nay da dugc coi la cong cu vo gia trong kho vii khi cta nhitng
chién dich truyén thong chinh tri.

Trai nguge véi nhitng thanh cong vé vang do, nhitng cudc nghién ctu thi
treong theo cach truyén thong, tai mot thoi diém nhat dinh thuwong that bai
trong viéc cung cap nhitng thong tin du dé ra quyét dinh hanh déng. Thuong
rat kho dé danh gia gia tri cia nhitng cudc khao sat nay, béi vi nhan td phan
anh ban chat dong cua thi tredng 1a nhan t6 thoi gian da bi thiéu mat, hodc bi
nhin nhan hét sitc sai léch. Nhan t6 thoi gian phai dugc coi 1a mot bién so
lién tuc, va phai duwgc coi la mot nhan t6 ctia phwong phap nghién cttu thi
treong, thay vi bi bé qua hay dugc coi la mot bién sé lwdng phan.

Khao sat qua mang

Vé ban chat, khai niém khdo sat lién tuc khong khac nhau gi gitta viéc
khdo sat qua mang hay qua dién thoai. Tuy nhién, vé nhiéu phuwong dién thi
Internet khién viéc khao sat tré nén dé dang va nhanh chéng hon, tham chi
c6 thé mang lai thong tin t6t hon. Chang han:

e Viéc do lwong mirc do nhan biét cia quang cao TV va quang cao bao
chi tré nén dé dang hon vi hinh dnh quang céo (hodc hinh anh bao bi,
hinh thitc treng bay...) cé thé dwgc trung ra cho nguwdi tiéu ding xem
va phan tng trudc hinh anh tham do thuc sy, thay vi qua 10i mo ta.
Thyc vay, ban c6 thé chiéu nguyén cad mau quang cdo.

e Nhitng ngudi sé ti€p xtc véi quang cdo mang, vé dinh nghia, 1a nhitng
nguoi co trén thé gidi mang, nghia la ho c6 thé dwoc tiép can thong qua
moi treong mang (von it ton kém hon nhiéu).

e Mang Internet cho ban khéa nang tiép can mot lwgng doi twong rat 16n,
mot cach rat nhanh chéng va ré tién, bang cach chon ngau nhién (vi du:
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nhitng nguwoi c6 tham mot trang web bat ky) hodc qua m6t nhom dap
vién da tuyén chon truéc.

» Viéc dung nhém dap vién tuyén chon truéc cho phép ban nham dén ca
nhitng nhém doi twgng it 1én mang — nhw nguwdi uéng rwou whiskey,
phu ni* dang mang thai, ngudi bi bénh vay nén, v.v..

e Kha nang thu thap thong tin circ nhanh chéng va it ton kém dong nghia
vdi viéc khdo sat qua mang co6 thé cung cap thong tin ‘tinh’ hon, theo
hang ngay cling nhu hang tuan.

 Viéc st dung nhitng nhom ‘d6i chitng’ thuwong khong kha thi xét vé chi
phi, trong tredng hgp phong van qua dién thoai, nhung mang internet da
giup diéu nay trd nén kinh té va kha thi hon rat nhiéu.

e Ban ciling hoan toan c6 kha nang lién tuc ghi nhan lwgng khach ghé
tham trang web ctia minh. Ho la ai? Ho dén tv dau? Ho thuwong tham
nhitng trang web nao? Ho thwong dé y dén nhitng phan nao nhat trén
trang web cta ban? (Xem Chuwong 11, ‘Tiép can quang cdo dwa vao
hanh vi’.)

Tém tat

Diém yéu caa viéc nghién ctu thi trvong theo cach truyén thong la né
twong ti nhw mot chiéc may anh chup nhiéu anh tinh, thiéu mat nhan to tiép
dién thoi gian. Viéc d6 giong nhw 1dy khung hinh dau va cu6i cia mot phim
quang cao va tiv do, co6 gang hiéu nhitng gi xdy ra gitta hai khung hinh dé.
Néu c6 nhan to thdoi gian, ban sé hiéu dwgc cau chuyén trong béi canh ti€p
dién thoi gian. Cudc nghién citu sé trd nén sdu hon, va gia tri cia cudc
nghién citu do6 cling dé dwgc chitng minh hon, vé nhitng mat:

e vai tro ctia cudc nghién ciu do, vdi tw cach l1a ‘hé thong bao dong s6m’;

» kha nang phat hién nhitng dau hiéu thay déi trén thi truong;

e kha nang loai bé chuyén suy doan vé nhitng két qua trén thi treong, va
quy nhitng két qua do6 cho sy danh gia vé tinh hiéu qua cua quang cao,
khuyén mai...

e kha nang ghi nhan nhitng sy kién ngoai dy tinh; va
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e gia tri cuia mot co s& dit liéu tich ldy.

Thi tredng ludn luon bién dong. D6 la mot bive tranh dong, va né doi
héi nhitng k¥ thuat mang tinh dong — thay vi tinh — dé nam bat do phitc
tap phong phu cta no.

Néu ban khong theo do6i doi tha bang phwong phap khao sat lién tuc,
liéu doi thu c6 dang khao sat ban hay khong? Néi ngan gon, liéu ban cé
dang bi theo doi hay khong?
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14
TUNG SAN PHAM MOI: PUNG BO
CUQC QUA SsOM

Vi sao ¢6 qua nhiéu san pham mdi di dén that bai?

Trong gan hai thap ki qua, t6i da theo do6i cac chién dich quang cdo cua
hang tram ching nganh san phdm & nhiéu noi trén thé gidi. Trong da so
nhitng nganh hang do, t6i da quan sat qua trinh tung ra thi trong nhiéu san
pham hay thwong hiéu mégi. Tuy khéng c6 mét 1i do rd rét duy nhat nao cho
sy that bai ctia cac san pham méi, nhung c6 mot 1i do kha phé bién. Do la
viéc sy quan tam chu y & giai doan tién ra mat san pham khong con dugc duy
tri tiép noi, sau khi san pham duwgc bam nut ‘ra mat’.

ft cong ty nao theo ddi sat sao va lién tuc nhitng gi xay ra trong lic tung
san pham, va trong giai doan ngay sau khi tung ra. Két qua la ho khong thé
thue hién nhitng diéu chinh can thiét dé tao nén mot chién dich tiép thi thanh
cong. San pham ciing tir d6 ma pha san.

Pa phan cac cong ty ngay nay dau tw nhiéu tién va tam huyét vao viéc
phat trién san pham mdi, cling nhw vao viéc phat trién chién lwgc quang cao
va chwong trinh quang ba dé ho trg san pham dé. Ho thuc hién nhitng cudc
nghién cttu trdc khi tung cac mau quang cao va khao sat mitc dé chap nhan
cta khai niém san pham, c6 gang sap dat moi thit cho ké hoach ra mat san
pham md&i thanh cong.

Va roi mot chuyén nye cudi dién ra. Nut khdi dong dugc bam. Ngay trong
giai doan quyét dinh, sau khi san pham vitra dugc tung ra thi tredng, ho lai co
khuynh huwéng 1a chang lam gi, ngoai chuyén hit mot hoi that sau, cau
nguyén rang moi chuyén minh lam la ding dan va héi hop cho doi thi treong
danh gia. San pham cua minh r6i sé thanh cong hay that bai? Néu NASA
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phong tén Itta cling nhw cach cac cong ty tung nhan hang mdai thi c6 1€ so
lvgng phi hanh gia sé giam di kha kha day!

Can rat nhiéu tai nguyén quang cao dé tiép ltra cho mot chién dich tung
san pham mdai, va qua trinh nay, cling nhw qua trinh phéng tén lira, can dugc
giam sat va diéu chinh mét cach lién tuc.

Hang héa lau bén

Nhiéu san pham hang hoa lau bén that bai 1a do doanh s6 giai doan dau
khong dugc nhu mong dgi. Khong khi bi quan bao trum toan cong ty va
thwong dan dén hé qua la bo may lanh dao “rat day” qua sém, quyét dinh bd
mac san pham.

Biéu d6 14.1 cho thay qua trinh gigi thiéu mot nhan hang méi thudc nganh
hang héa 1au bén véi lich quang céo lién tiép trong bay tuan. O cudi giai
doan d6, céng ty bo mac viéc quang cdo san pham nay “bdi so lwgng hang
ban khong dvgc nhe mong dgi”. Tam trang toan cong ty cting nhu doi ngu
lam tiép thi cho san pham nay tré nén that vong va tat ca dan doan trudc sy
that bai can ké cua san pham. Pay chinh la diém nguy hiém trong qua trinh
ra mat san pham méi bdi sy u &m nay c6 thé sé ty tiéu tan.

May thay, trong truong hgp nay, lan dau tién trong lich st cong ty, ngwoi
ta khong chi giam sat lién tuc s6 lwgng hang ban ma ca thai do ngudi tiéu
dung doi véi nhan hang. Can cit vao dit liéu khao sat lién tuc, cac nha nghién
cttu thi truong da dau tranh dé cong ty ti€p tuc duy tri sdn pham; s6 lwong
san pham tiéu thu chwa nhiéu khong phai la 1i do dé huy bo chién dich quang
cao hay tir bé san pham mdi.

Két qua la cong ty nay quay trd lai ti€p tuc chién dich quang cdo san
pham. D6 thi chi ra r6 rang moi khi chién dich quang cdo xuat hién, thai do
tiéu dung doi vdi nhan hang lai dwgc cai thién (trir trudng hop khi cé sy xuat
hién ctia nhan hang canh tranh méi, phan nao lam r6i bitc tranh thi treong).
Ba thang sau khi sdn phdm md&i nay dugc tung ra, né khong nhitng khong
that bai ma con chiém duwgc 15% thi phan. Thwong hiéu nay gio day van ton
tai va phat trién t6t nhung néu nhw quyét dinh hiy bo né dién ra thi chac gio
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no6 chi la mot trong s6 nhitng san pham that bai khac trong cudn bién nién ky
lich st cac san pham ma théi.

Du dinh
can nhic ¥ dinh
% !
Ngﬂng H-'::':! Ngﬂ'l‘lg
quang céo quang cao

Ngirng
15 guang cao
10%

e
18 Thang8 T—» &

3 Thang2+—>

6 Thing 14
3 Théng 3 1
31 Thang 3
28 Thang 4
26 Thang 5
23 Thang 6 1
21 Thang 7 1
15 Thang 9

9 Thang 12 7
13 Thang 10

Luwu y: Y dinh mua thuong hiéu méi gia ting khi chay quang céo, sut giam
khi ngtrng quang cdo, dan dén xu hwéng chung la di 1én.

Hinh 14.1: Anh huéng clia qudng cdo lén y dinh (Nguén: MarketMind)

Trewong hgp néu trén minh hoa ré rang tdm quan trong cua viéc do luwong
khdo sét lién tuc — khong chi 1a nhitng nghién cttu nhét thoi. Thi tredng cling
giong nhw mot bo phim, khong thé nao nam bat duwgc sy phong phd ctia né
trong vai cudc nghién citu thi trrong nhanh gon cling nhuw khéng thé ghi tron
bd phim bang chiéc may chup hinh Box Brownie. Phai c6 su do lwong khao
sat lién tuc.

Thit xem xét treong hop tam thang dau tién trong vong doi mot san pham.
Néu nguoi ta thye hién mot cudc nghién ctru thi trudng nhat thoi vao ngay
3/2, ho sé thdy c6é 10% s6 nguoi dugc phong van nghiém tic can nhac
thwvong hiéu nay trong lan sap t6i, khi ho can mua loai sén pham day (nghia
la ‘nhitng nguwdi dva thwong hiéu minh vao danh sach can nhac). Bay la mot
két qua tot. Néu nguoi ta thire hién mét cudc nghién citu thi treong khac vao
ngay 18/8, titc 6 thang sau chién dich quang cdo, két qua tim dugc la quang
cao khong dem lai thay doi gi ca so vai trudc d6. Néu khong cé sy do lwong
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khdo sat lién tuc, nhitng cudc nghién cttu thi truong nay sé cho ching ta mot
y niém sai léch veé thi tredng, rang viéc tang cwdong quang cao cda ching ta
khong c6 chit hiéu qua doi véi thai do nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, theo nhw dwong xu huwéng trong dit liéu khéo sat lién tuc thi vé
lau dai, viéc quang cao lién tuc c6 mot tac dong tich cuc 1én thuwong hiéu.
Moi khi quang cdo dugc phat séng, né lai phat trién va ciing c6 thai do cta
nguoi tieu dung doi vdi thwong hiéu — né cing co thién y cia khach hang
huwéng vé thwong hiéu. Trong khodng thoi gian gitta nhitng lan phat song
quang cao, vi tri ma mau quang cao gianh dugc trong tri 6¢ ngwdi tiéu dung
sé bi m& nhat bai thiéu di sw cing c6 thuwong xuyén, song nhin chung vé lau
dai thi san pham cta ching ta dwgc nhiéu hon mat.

Sy tai mua hang déi véi cac san pham trong siéu thi

Thong tin lién tuc vé doanh s6 va thi phan c6 vai tro quan trong doi véGi
moi mat hang — khong chi véi nhitng sdn pham mdi tung ra. Ban can phai
biét liéu nhitng gi minh dang lam cé thanh cong khong, vé mat dnh huwdng
hanh vi. Tuy nhién, chi riéng nhitng thong tin tdm vi mo nhuw thé thi chwa da
dé ban chdn dodn nguyén nhan vi sao thanh cong hay that bai. Thong tin do
c6 thé cho ban biét hoat dong nao c6 va khong cé hiéu qua, nhw mot tam
guong chiéu hau quan trong. Tuy nhién, dé c6 thé quyét dinh nhitng hanh
dong twong lai hay hwdng diéu chinh sap t6i, ban can tap trung vao su chan
doan, nguyén nhdn ddng sau nhitng gi dang xay ra trén thi truong (xem
Chuong 26-27).

Dac biét trong giai doan tung san pham mdi, viéc thiét yéu la phai theo doi
nhiéu chi s6 khac nhau — trong do6 c6 chi s6 nhan biét (ti 1€ s6 ngwdi c6 nhan
thitc vé san pham md@i nay) va chi s6 dung th (ti 1&€ s6 nguwoi da dung thir) —
va phdi theo ddi mot cach lién tuc. Vi sao diéu nay lai quan trong? Béi vi con
sO thi phan 10% doi vdéi nhitng mat hang ban trong siéu thi c6 thé dat dwgc
bang 2 céach cyc doan sau:

e Chi c6 10% nguoi tiéu dung da mua thir sdn pham méi nay, va ho mua
n6 trong 100% s6 1an mua. Nghia la ho tuyét d6i trung thanh.
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e 100% nguoi tiéu dung da mua san pham nay, nhung ho chi mua trong
10% s6 lan mua. Nghia la trong 10 lan ho mua san pham tir nganh hang
nay, ho chon nhan hang ctia chiing ta 1 Ian.

Nhitng hé qua vé mat chién lwgc sé rat khac nhau, tuy thudc vao tinh hinh
thwong hiéu. Trong trwong hgp dau, cong ty can phai thuyét phuc nhiéu
nguwoi mua thit sdn pham hon, néu ho muon tang thi phan. Trong tredng hgp
thit 2, cong ty da thanh cong trong viéc khuyén khich mua thit, nén cach duy
nhat dé tang thi phan la tang sy tdi mua hang.

Thé nén, trong giai doan tung san pham, diéu tdi quan trong la phai do
lvong khong chi thi phan, ma con s6 lwgng ngwoi da tirng mua va dung thw
san pham méi. Tuy diéu nay cé vé rat khé tin, nhung nhiéu cong ty hoan
toan khong do lvong gi ca. Va trong nhitng truong hop co khao sat, thi nguoi
ta chi khao sat theo dinh ky 6 thang hodc 1 nam.

Nhw vay la chwa da. Cac cong ty can biét chi s6 dung thir tang giam lién
tuc ra sao theo thoi gian. NASA luon theo doi lién tuc nhitng tén lwa da
phong. Ho khéng bam niit phong va quay trd lai sau gio nghi truva dé xem sy
thé dang t6i dau. Ho biét rang trong khodng thoi gian do6 c6 thé xay ra bat ky
diéu gi. Nhitng bién co can stra chira, hiéu chinh hay tinh chinh! Khi doanh
nghiép quay trd lai lam nghién cttu khéo sat 1 thang, 2 thang hay 6 thang sau
khi tung, moi viéc dd qua mudn. Thong thwong, két qua ho tim ra la san
pham da vugt ra tam kiém soat hay da that bai — hodc doi khi, sdn pham chwa
tirng ‘cat canh’.

Mot nha san xuat banh quy noi tiéng thuong tung san pham banh quy méi
theo cach nay. Coéng ty nay do nguon lwc khong 16 vao viéc phat trién nhitng
dong banh quy khac nhau, sau dé thuc hién nhitng nghién cttu: san pham
dugc dwa vao cac hg gia dinh va nguoi tieu dung duwgc hoi (nhitng) loai banh
nao ho thich nhat, tir d6 tim ra sdn pham tot nhat dé tung ra thi trueong.

Hinh thitc nghién citu nay cho thay nhitng san pham nao dwgc nguwoi tiéu
dung wa thich, thich dén mtc do nao va mitc d6 tdi mua hang danh cho
nhitng sdn pham d6. Van dé la cong ty nay khéng nam bat dugc diéu co ban
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la cach thitc khién ngudi tiéu dung mua va an th banh. Ho chi nhin vao
doanh s0 va thi phan.

Nhu thwong 1€, sau khi tung mot sdn pham banh quy méi, cong ty sé nhin
vao doanh s6. Néu n6 khong dat mitc mong doi trong khodng 3 thang dau,
cong ty sé don gian la bo ngang san pham dé. Tuy cong ty nay c6 vai thanh
cong, nhwng ‘that bai’ van nhiéu hon. Ly do chinh ddng sau nhitng that bai
nay van tiép tuc la mot an so, va cong ty tiép tuc tai pham sai lam hét lan nay
dén lan khac.

Trong hau hét nhitng treong hop, van dé khong nam & cho san pham mai
bi thi trong choi bo. Van deé la khong cé da sy ho trg vé tiép thi dang sau ké
hoach tung ra thi treong, va viéc 1é thudc qua nhiéu vao riéng chién dich
quang cao ma khoéng c6 hoat dong khuyén mai nao dé kich thich mua thu.
Cong ty da khong giam sat chat ché nhitng gi dang xay ra, ngay sau khi ho
bam nut ‘khdi dong’ va chién dich tung ra san pham bat dau.

Vi ho khong biét chinh xac nhitng gi xdy ra trong khodng thdi gian tw Itc
tung ra dén Iic that bai nén ho van tiép tuc that bai, phan 16n van la do cling
nhitng nguyén nhan. Pay la nhitng gi sé xdy ra néu cong ty chi nhin vao
doanh s0 va thi phan dé phan quyét mitc d6 thanh céng ctia mot san pham
m&i, va chi dya vao nhitng chi s6 nay dé dwa ra nhitng quyét dinh quan
trong. Pay la mot nguyén nhan phé bién dang sau that bai cia nhitng san
pham mdi.

Trong mot vi dy, mot sdn pham banh quy méi dugc tung ra thi truong
nhung bi ngwng san xudt 4 thang sau d6. Khi dwa ra quyét dinh tit bo, dong
banh quy nay c6 khoang 3% thi phan, mot con s6 bi cho la ‘chwa du 1én’.
Nhw nhitng no6 luc tung ra san pham mai trede do, cong ty xem ké hoach lan
nay la that bai. Tuy nhién, con s6 thi phan nam & mitc d6 la vi chi 10% ngudi
tiéu dung da an thir loai banh quy dé. Ti 1é tdi mua hang thuc ra la kha tot.
Nhitng ngwdi da an thi, thyc sy d@ mua banh quy nay vao 1 trong 3 lan ho di
mua banh quy — m6t két qua khong té trong nganh hang banh quy vén c6 rat
nhiéu lwa chon.

https://thuviensach.vn



Cong ty da khao sat san pham nay bang phwong phap dwa san pham vao
ho gia dinh, nghia la trong diéu kién an tht ‘ép budc’, va khao sat nay da du
doan chinh xac ngudi tiéu dung sé chap nhan va thich san pham, mot khi ho
da an tht. Cum tw quan trong la mét khi ho da an thr . Hay nhd, chi c6 10%
nguoi tieu dung da an thir sédn pham khi cong ty quyét dinh tir bé nd. Nhan t6
that bai khong phdai la san pham, ma la hoat dong ti€p thi v&i muc tiéu
khuyén khich an thtr sén pham. Cong ty da khong dau tw da nguoén luc vao
ké hoach tung ra san pham dé dam béo truyén dat thanh cong nhitng pham
chat san pham, da dé khién ngwoi tiéu dung mua an thi lan dau.

Cong ty da tr bo loai banh nay va chuyén sang phat trién mét dong banh
mdi v6i hy vong no6 sé thanh cong hon!

biém quan trong & day la, viéc dung th 1an dau tién la mét thanh t6 thiét
yéu trong bat ky ké hoach tung san pham mdi véi gia tri thap, dac biét la san
pham bén trong siéu thi. Ngay ca khi sdn pham la loai banh quy ngon nhat
tran doi vai ti 1€ tai mua hang la 100%, thi n6 cling khong thé dat thi phan
trén 10% néu nhw chi c6 10% ngudi tiéu dung an thi. Trai lai, vGi ti 1€ mua
hang & mc 30%, néu cong ty kéu goi dugc 60% nguoi tieu dung an thir san
pham, thi phan tiém nang né c6 thé dat dugc la 18% (nghia la 30% cua
60%).

Nha san xuat banh quy ctia ching ta da lang phi rat nhiéu ngan sach dé tim
ra mot cong thitc sdn pham xuat sac, c6 thé dam bao thanh céng. Nhung mot
khi ban nhin vao hoat dong cua nd, trong boi canh chi s6 dung thi rat thap,
thi bai hoc da rd rang. Thién ha khong ty tim duwong dén go cira bat ky cong
ty nao, du né san xuat bay chugt hay banh quy wu viét. San pham phai dwoc
tiép thi mot cach kiéu qua. Cong ty phai khuyén khich ngudi tiéu dung thw
san pham.

Tinh chinh nhitng hoat dong tiép thi ho tro

Thay vi tim kiém cong thirc sdn pham ly twdng, nhu cau khan cap thwong
la diéu chinh mitc do va tinh chinh nhitng hoat dong tiép thi ho trg cho san
pham mgi. Dé doan chac nhitng hoat dong nay la théa dang va c6 hiéu qua,
nha san xuat nhat thiét phai giam sat chat ché ké hoach tung ra san pham,
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dwa ra nhitng diéu chinh thich hop khi can thiét. Viéc thiéu vang hoat dong
nay la mot trong nhitng nguyén do quan trong nhat dan dén that bai. Trong
da so treong hgp, cac nha tiép thi nam qua it thong tin va ‘rit day’ qua sém,
nghia la tréc khi san pham méi dat dwgc mitc do nhan biét va dung thir can
thiét.

Can phai khuyén khich ngudi tiéu dung sém st dung thir san pham, khi né
con tinh chat méi mé. Néu khong dat duwgc mitrc do tham nhap tot trong vong
6 thang dau tién, rat c6 thé san pham sé khong thanh cong. Diéu nay dac biét
quan trong doi vdi nhitng san pham thoi vu nhw nhitng dong san pham sip
dong hop hay banh quy chocolate cho mua dong, hoac keo mut lanh danh
cho mua hé. Néu trong mua dau tién, san pham khong nhanh chéng dat dugc
mirc do dung thir nhat dinh, sdn pham ‘méi’ d6 phai quay tré lai vao mua
sau, v@i tw cach la san pham c{i, diéu nay khién né danh mat tinh ‘méi mé’
von rat quan trong trong viéc khoi 1én sy quan tam va kich thich dung tht.
No6i chung la khong thanh cong (Xem Chuong 19: Quang cao thoi vu).

Mot san pham mai, néu mudn thanh cong, can dat dwgc mitc do dung thi
nhat dinh trong thoi gian cang nhanh cang t6t, trudc khi n6 danh mat tinh
‘mdi mé’; thong thwong, diéu nay cé nghia la trong mua dau tién san pham
dwgc tung ra thi truong. Mot phan tat yéu caa viéc dat dwgc mic do dung thw
mua-dau-tién nay la phai khién ngudi tiéu dung c6 nhan thitc va c6 quan tam
vé san pham. Pay la mot nhiém vu danh cho truyén théng, va cling nhuw tat ca
nhitng viéc khac, né can dwgc giam sat.

Hinh 14.2 cho thdy phédn ng nguwoi tiéu dung trudc mot san pham mdbi, 2
thang sau khi tung ra. Chi 26% nhém khach hang muc tiéu c6 nghe dén tén
thuwong hiéu, nghia la quang céo tinh dén thoi diém nay da that bai trong viéc
quang ba sy ton tai ciia san pham méi, dén véi hon phan nira cua thi treong
tiém nang.
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Hinh 14.2: Mtrc do nhdn biét cua mot san pham thuc phdm mdéi. (Nguon:
MarketMind)

Ngu y cta dit liéu l1a qua ro: tir bé san pham nay sé la mot hanh dong xuan
ngoc. Cai can thay doi la chién lvgc quang cao hay khuyén mai. Hoac la lich
chay quang céao va viéc chon doi twgng quang cao la chwa da hiéu qua, hoac
la ban than mau quang cao chwa da sang tao dé vugt 1én khoi mé hon don va
thuyét phuc nguwoi tiéu dung mua th sdn pham ma khong can hoat dong
khuyén mai bd trg.

Viéc tung ra san pham méi nén dwgc xem nhw viéc phéng tau con thoi —
sO lan thanh cong can phai 16n hon so0 lan that bai. Viéc that bai nhiéu hon
thanh cong trong viéc tung ra san pham mdi khong phdi 1a luat tiép thi bat
kha chong.

Tém tat

Mot nguyén nhan cha yéu dang sau sy that bai ctia nhiéu san pham mdi la
su quan tam chd y & giai doan tién-tung ra san pham khong dwoc tiép tuc sau
khi nit ‘kh@i dong’ duwgc kich hoat. Co6 sy thiéu vang han nhitng diéu chinh
can thiét dé c6 mot thanh cong vé mat tiép thi.

Nhitng thong tin lién tuc vé doanh s6 va thi phan la rat can thiét — nhung
van chwa da. Dé tinh chinh hoat dong tiép thi bo trg, diéu quan trong la phai
khong ngtring khao sat, theo doi nhitng thong so thiét yéu khac nhw 1a mirc do
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nhan biét, dung thtr va ti 1é tdi mua hang. Néu khong, sé c6 nguy co ‘rit day
tr bo’ qua sém. Thong thwong, that bai cia cdc san pham méi dén tr sy
thiéu hut hoat dong tiép thi can thiét dé dam bao cho ké hoach tung ra san
pham di ding huwéng.

https://thuviensach.vn



15
HOACH PINH CHIEN LUQC
TRUYEN THONG XOAY QUANH
NHUNG NGAN TU TRi NHO CUA
NGUOI TIEU DUNG

Quang cao cling nhu bia rwvgu: xem cang nhiéu thi nhé cang it. Chi sau
hai, ba ly, cac giac quan ctia ban bat dau tré nén suy yéu. Sau khi xem chi
mot hodc hai quang cdo doi tha canh tranh, tri nhé vé mau quang cdo dau
tién bat dau tré nén suy kém. Nhitng gi ding vGi bia rwgu thi cling ding véi
tri nhé nguwoi tiéu dung danh cho quang cao — it nhat la ding doi véi cac
thuong hiéu canh tranh nhau trong cung mot nganh hang.

Trong vong mat tuan, néu c6 cang nhiéu mau quang cdo canh tranh trong
cung mot nganh hang thi mot ngwoi tiéu dung binh thudng sé nhd cang it vé
nhitng mau quang cdo do6. Pa s6 moi ngudi tin rang s quén chi don gian la
su phai nhat tri nhé theo thdi gian. Tuy nhién, gio ddy, nguwoi ta da khang
dinh rang hanh dong quén khéng chi vi riéng nguyén nhan thoi gian, ma con
vi su can thiép ctia nhitng thong tin nhan thém vao trong cung thoi diém dé.
Khi thoi gian tr6i qua ma ngwdi ta khong tiép thém, hodc tiép thém it thong
tin mdi, thi nguoi ta thuong it quen hon.

Trai lai, khi c6 nhiéu hoat dong va nhiéu sy tiép nhan thong tin méi, dac
biét la tiép nhan nhitng théng tin canh tranh thi cung véi thoi gian, nhitng
‘tdc dong can thiép’ trd nén rat dang ké. Nhitng tac dong nay la mdt trong
nhitng két luan ro rang nhat vé cach thitc hoat dong cua tri nhé con nguoi.
Do cling chinh la mot trong nhitng két luan thwong gap nhat trong nhitng
nghién ctru khdo sat quang cao lién tuc.
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Ky tc ngam c6 phai la mt ngoai l&?

Mot s6 nguwoi da tranh ludn rang diéu nay chi dung véi nhitng ky @c ro
rang ma khong ap dung cho viéc hoc hoéi khi khéng chi y vi c6 nhitng bang
chitng cho thdy ky ttc ngdm kéo dai lau hon nhiéu (xem Chuong 27: Po
lwong tac dong quang cao trong tri nhd). Tuy nhién, lap luan dé la sai lam, vi
n6 nham lan ky fc ngam v@i viéc hoc héi ngoai nhan thirc, nghia la hoc hoi
ngam. Hai khai niém nay hoan toan khac nhau. Tay ban c6 cham ban phim
khong? Néu cé thi vi tri cia nhitng phim bam dugc Iwu trong ving ky @c
ngam cua ban. Nhu John Anderson da viét ‘Nhiéu ngwoi khong thé nhé ra
thong tin nay, nhung ho cé thé nhd vi tri mot chit cai bang cach twéng twong
minh dang g6 mot tir c6 st dung chir cai d6 va dé y xem ngon tay minh di
chuyén dén dau’. Viéc day la ky ttc ngam khong c6 nghia la né dwgc tiép
nhan khi ban khong tap trung. Thyc té, n6 khong nhitng can sy tap trung, ma
con can sv 1ap lai, kién tri va co gang.

Ky tc ngam khong dong nhat vGi viéc hoc héi ngoai nhan thitc, va nhitng
tac dong ctia quang céo trong tri nhd hiém khi nao 1a két qua cta sy hoc hoi
hoan toan ngoai nhan thitc. Viéc tv duy c6 nhan thitc mot thong diép truc
tiép khong phai la cach thic duy nhat ching ta tiép nhan mot thong diép.
Nhu da thdy ¢ phan trwdc, khi ching ta chi y dén phan khac trong mau
quang cao thi ching ta van c6 thé hoc hoi théng tin qua nhitng lién tudng
ngam. C6 mot moi twong tac gitta hai qua trinh nay. Robert Heath, c6 1€ la
ngwoi ing ho manh mé nhat cho khai niém hoc hoi ngam, da khang dinh: ‘Vi
thudc vé tiém thitc nén hinh thitc hoc héi ngam khong thé huy dong kha nang
phan tich trong tri nhé ching ta. N6 chi ¢6 thé lwu trit nhitng gi quan sat va
nhin nhan, cung v6i nhitng y nghia khai niéem don gian di cung nhitng nhan
dinh nay: né khong thé dién giai hay giai ma thong diép, hodc rit ra két luan
tr nhan dinh d6’. Nhu vay, két luan & day van la thé, vGi quang cdo noi
chung, bang chitng da chi ra rang kha nang goi lai mot sy kién hay mot
thong diép co thé bi suy gidam nghiém trong néu trong thoi gian ngan, ching
ta tiép xuc nhiéu su kién tuong tu.
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Tuy day la mot két luan dugce cong nhan trong nganh tam 1y hoc, nhung né
van con it dugc biét dén trong nganh tiép thi. Qua it ngwoi chd y dén nd
trong khi hoach dinh lich truyén thong quang cédo hodc khi ho danh gia
nguyén nhan ‘that bai’ cua chién dich quang cdo ctia minh.

Nhitng hinh mau cta tri nhé va sy quén

Tai mot budi tiéc dong dic, ban phai 1én giong rat to néu nhw ban mudn
noi diéu gi. Cang c6 nhiéu tiéng ndi thi sw canh tranh cang nhiéu, va tiéng 6n
cling cang 16n. Ban phdi to tiéng, virot 1én sy hon don, dé dwoc nguoi khac
nghe thdy. Trén truyén hinh, ban cling phai to tiéng dé ngudi ta nghe thay
mau quang cido cta minh. Cang hon don thi ban cang phai la to. No6i cach
khac, cang cé nhiéu doi thti quang cdo canh tranh v&i ban thi ban cang phai
bé nhiéu cong sitc va tién ctia dé dwa thong diép vao dau ngudi tiéu dung.

Tham chi ngay ca khi ban ‘la that to’ thi thong diép ctia ban ciing c6 thé
khong dong lai trong nguoi tiéu dung, ddc biét la khi khach hang muc tiéu
cdta ban bi xao lang, lang nghe cudc tro chuyén ctia ngudi khac, hodc dang
suy ngdm chuyén gi khac. O mot thoi diém, ban cé thé dé tAm dén bao nhiéu
cudc doi thoai? Hai hay ba? Mot ngudi tiéu dung c6 thé ghi nhé trong dau
bao nhiéu mau quang cao cta cac thwong hiéu khac nhau trong cting mot
nganh hang? Khong c6 mét ngudng chung cho moi nguwdi. Thay vao do, moi
mot tdc nhan dén sau sé giam dan tri nhé danh cho moi va moi tac nhan cé
trudc.

Quan diém pho bién vé tri nhé 1a chi c6 thé cé hodac khdng cé vét tich cta
nhitng sy vat dwgc nhg. Ban chi cé thé nhé hoac khong nhé sy vat dé. Thure
té da chitng minh hinh mau tri nhé nay la sai. Ba bao lan ban khong thé nhé
tén mot ngwoi, du ban chac mam la minh biét tén nguwdi d6? Viéc quén
thuwong la do sy ‘mat kha nang truy xuat’ hon la thiéu kha nang lwu tri¢ ky tc.
Thong thwong thi van dé khong ndam & kha nang lwu trit ky (c. Van dé nam &
cho thiéu kha nang truy xuat ky &c do6 khi can thiét.

Doi khi sé c6 ich hon khi ta nghi tri nhé dugce lwu trit & mét trong nhiéu
ngan ta trong tam tri. Néu ban lwu trit can than mot ky &c méi, vi du mot
mau quang cao, trong mot ngan ho so nhat dinh, ban sé c6 thé truy xuat né
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dé dang va nhanh chéng khi can thiét. Tuy nhién, néu ban da xao nhiang hodc
thiéu dong luc dén mirc sap x€p ky trc mot cach xué xoa, khong dé tam
chuyén minh dang lam gi hay dang xép ky tc d6 vao ngan ta nao, kha nang
rat 16n la ban sé gap khé khan khi muén truy xuat ky c d6. Cach ggi nhé
duy nhat la ban phai chiu kho luc loi titng ngan ti va xem xét tirng ho so.

Vi tri nhd, van dé thwong khong phai 1a sy bat lwe trong truy xuat, ma la
su bat Iyc trong truy xuat trong khung thdi gian can thiét hodc hop ly. Vi thé
xét vé moi y dinh va muc dich thi thong tin do tré nén ‘that lac va v6 dung’.

Thong tin c6 thé trd nén that lac va vo dung vi né dwoc lwu trit cach dé
qua 1au. Hodac no c6 thé trd nén nhw thé vi nhitng tac dong can thiép — sy tiép
xuc vOi nhitng thong tin canh tranh ma chung ta da thao luan bén trén. Ban
c6 thé xem tadc dong can thiép nhw la két qua cta viéc c6 lvu nhiéu ky tc
twong tw vao cing mot ho so. Ho so cang hon tap thi ban cang mat nhiéu thai
gian dé lwét qua ho so dé dé tim mot thong tin cu thé.

bay la chuyén sé xdy ra khi nguwoi tiéu dung ti€p xtc vGi nhitng mau
quang cao canh tranh nhau. Coé tdc dong can thiép ti* nhitng mau quang cao
lvu tri tir trdc, va tac dong nay cang nghiém trong vi thuc té nguoi tiéu
dung kha thiéu dong luc va kha vo tam khi lwu trit ky ('c vé cdc mau quang
cdo. Nhitng thé loai nhap ky ttc va tdc dong can thiép nay sé cang 16n khi
nguoi tieu dung cang it quan tam.

Ung dung vao quang cao

Ciing bdi 1y do nay ma ‘tinh hiéu qua’ hay tac dong ciia mot mau quang
cao tuy thudc rat nhiéu vao mitc do chi tiéu quang cdo canh tranh cia doi
tha. Pac biét 1a khi mudn dwa thong diép vao dau ngudi tiéu dung, hiém khi
nao viéc do chi 1é thugc vao chuyén thwong hiéu dwgc quang cao chi bao
nhiéu tién vao thoi lwgng quang cao (lwgng chi phi truyén théng).

Mot nha quang cdo khong thé 1én ké hoach va theo doi hiéu qua chién
lvge quang cao thwong hiéu minh khi khéng c6 thong tin vé hoat dong cta
doi thu. Pay la nguyén nhan cho nhitng ai thyc sy muon téi da hoa hiéu qua
chién lvgc quéng cdo can phdi tiép can dugc dit liéu hang tuan (di liéu hang
thang hay hang quy thi chwa da) vé chuyén trong tuan do, c6 nhitng doi thu
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nao dang quang cao tréen tivi, trén mang hay bao chi, va quang cao vadi lugng
chi phi bao nhiéu.

Luon ludn bod céng xem xét moi lién hé moc gitta ngadn sach quang cao va
cac chi s6 hiéu quéa nhu 1a doanh so, thi phan hay mitc do nhan biét quang
cdo. Nhung dirng ngac nhién hay that vong khi ban khéng thay duwgc mét
moi lién hé r6é rang. Diéu nay khéng c6 nghia la quang cdo khong cé tac
dung. Thit ditng dé y tong ngan sach quang cao cua thuwong hiéu, ma hay dé
y dén ti 1é ngan sach quang cado cho thwong hiéu minh, trén tong ngan sach
quang cao cda ca nganh hang, tuan nay sang tuan khac. C6 1€ ban sé thay
mot moi lién hé r6 rang hon. (Piéu nay thwong dé xay ra hon khi ban mudn
dwa mot théng diép mébi vao dau nguwoi tiéu dung, thay vi quang cado dé cling
cd/nhac nha.)

Hinh 15.1 minh hoa diéu nay. Cac thanh do thi chi nhitng tuan cé phat
song mau quang cao. Chiéu cao nhitng thanh do chi ti 1€ ngan sach danh cho
quang cao cua thwong hiéu, tinh trén tong ngan sach quang cdo nganh hang
(hay con goi la ti suat chi tiéu quang cao — share of media weight hay share
of voice).

bay la mot san pham tiéu dung va ti suat chi tiéu quang cao cia n6 dugc
do thi hda trong moi twong quan v6i mirc do nhan biét ty dong cia nguoi
tiéu dung doi véi mau quang cdo. Khai niém nay la mot sy do lwong twong
do6i, va né dugc goi la ti suat trong tam tri (share of mind) cia mau quang
cao thwong hiéu dé. No6 la ti sudt nhan biét cta thwong hiéu tinh trén tong
mic do nhan biét quang cdo ctia nganh hang; néi cach khac, lwgng tri nhg
danh cho mau quang cdo do6 khi so vdi toan bo nhitng mau quang cao khac
trong cung nganh hang. N6 dugc thé hién qua do thi dang duong.

Ta c6 thé thady mot moi lién hé rd rang moi khi thwong hiéu 1én sé6ng mot
quang (flight) quang cao méi. Cung vdi moi quang, ti suat trong tam tri cla
quang cao thwong hiéu sé di 1én. (Do thi cling cho ta nhitng théng tin quy
bau vé viéc tri nhé danh cho quang cdo sé phai mo nhanh hodc cham dén
mic nao, gitta cac quang quang cdo). Bo thi chi hiéu qua nay cé thé dugc so
sanh v&i nhitng do thi twong dwong caa doi thu, va ta cé thé rit ra nhitng suy
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luan vé tinh hiéu qua cua chién lvgc quang cao thuwong hiéu minh, so véi doi

thu.
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Luu y: B6i véi thuong hiéu nay, c6 mot moi lién hé ré rang gitva ti suat chi
tiéu quang cdo va ti suat ghi nhé quang cdo.

Hinh 15.1: Ti sudt chi tiéu qudang cdo va chi sudt trong tam tri ctia qudang
cdo tivi (Nguon: MarketMind)

Nhitng thanh té6 cia mét moi trueong hon dén

biéu nay dat ra mot cau héi: Mot thwong hiéu sé canh tranh véi nhitng
mau quang cdo nao? Xét & quy mo rong nhat thi n6 canh tranh véi tat ca cac
mau quang cao khac — ca nhitng mau quang cado khong cung nganh hang.
DPay goi la mitc do hon don cao nhat ma bat ky mau quang cao nao ciing phai
vuot 1én trén. Mitc do nay thwong la hang sé twong doi, it nhat la trong thoi
gian ngan. Tuy nhién, n6 c6 xu huéng tang 1én vé 1au dai, khong chi riéng vi
chuyén nguoi ta danh nhiéu thoi gian hon cho quang cdo ma con vi thyc té
nguoi ta ngay cang dung nhiéu nhitng mau quang cdo cé thoi lwgng ngan
hon. Nhitng mau quang cdo c6 thoi lvgng ngan hon sé lam tang téng s6 mau
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quang cao trén song ma nguoi tieu dung co thé tiép xuc tai mot thoi diém, va
diéu nay tang an twgng la c6 nhiéu quang cao hon trén TV.

Co cai goi la mirc d6 hon don cao nhat, nhwng quan trong hon la c6 ‘mitc
d6 hon don nganh hang’. M6t mau quang cao nao do6 sé phai canh tranh véi
nhitng mau quang cao khac trong cung nganh hang, goi la ‘mic do hon don
nganh hang’, va mitc do nay c6 thay doi tuy theo tuan.

Mot diém c6 thé gay ngac nhién cho nhiéu doc gia 1a mau quang céo ciing
phai canh tranh v&i nhitng mau quang cao khac cho cung thuwong hiéu do,
néu n6 dugc phat song trong cung mot tuan. Nghia 1a, nhitng hinh thitc thé
hién quing cdo twong ty nhau, cho cing mét thwong hiéu c6 thé canh tranh
lan nhau va c6 thé mang lai tdc dong can thiép va anh hwdng dén tinh hiéu
qua cua tirng mau quang cao (dac biét 1a v6i nhém khan gia it quan tam).

Mot cong ty cé thé canh tranh v@i chinh minh?

Liéu quang cado cda ban c6 kém di tdc dung vi sy canh tranh tir nhitng mau
quang cao khac ma chinh céng ty ban phat séng? Néu céng ty ban la mét tap
doan da san pham, da thwong hiéu thi cau trd 16i hau nhw chac chan la ‘co’.
Mot mau quang cdo Toyota Corolla canh tranh vGi quang cdo cho nhitng
dong xe sdn xudt béi Ford, GM, Nissan, BMW, Volvo, v.v.. Tuy khong ro
rang nhung cling khong kém phan that, d6 la n6 cling canh tranh véi nhitng
mau quang cao khac tir chinh Toyota, phat séng trong tuan dé. Nhitng mau
quang cao nay ciing canh tranh dé gianh sy quan tam va tri nhG¢ ctia nguoi
tieu dung.

Nhitng mau quang cdo huwéng dén nhom khan gia c6 mitc quan tam cao
thwong it chiu dnh hwdéng béi nhitng tac dong nay. Diéu nay la do trong
nhitng tinh hudng doi héi nhiéu quan tam, nguwdi tiéu dung cé dé tam va co
tinh tv duy thong diép theo cach giup thong diép tréd nén kho quén hon.
Nghia 1a, thong diép d6 dugc luwu tri theo cach can than, véi dy tru sé can
truy xudt trong twong lai. Khong nhw nhitng thong diép trong tinh huéng doi
héi it quan tam, vdi thong diép trong tinh hudng nhiéu quan tam, ngudi xem
dy tri nhu cau st dung thong tin d6 trong twong lai.
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biém quan trong ¢ day la mitc d6 quan tdm ctia nhém khach hang muc
tiéu. Néu quang cao xe hoi duwgc huwdng dén nhitng nguoi co dy dinh mua xe
trong 2-3 thang t6i, nhitng nguoi nay sé c6 mirc quan tam cao. Tuy nhién,
khoang 1/3 cta tat ca nhitng hgp dong mua xe mdi dwgc ky bdi nhitng nguai
hoan toan khong c6 y dinh mua xe tir tredc ma ho mua xe vi nhu cau bat
chgt béi nhiéu treong hgp. Bao gom chuyén xe cii ty nhién tré chitng hoac
nhitng ngwoi vira ly than c6 nhu cau mua xe riéng. Nhitng nguwoi nhu thé co
xu hwéng it quan tam tai thoi diém ti€p xtic mau quang cdo — it ra la it quan
tam cho dén khi c6 nhu cau vi nhitng sw viéc khong ngo téi.

Nhw vay, quang cdo cho nhitng san pham doi hoi nhiéu quan tdm (nhw xe
hoi) khong chi tac dong dén nhém khan gid quan tam. N6 tac dong cd nhom
khan gia quan tam va twong doi it quan tdm. Va nhom khan gia it quan tam
nay tai mot thdi diém nao do trong twong lai c6 thé tréd nén quan tdm hon, va
sé nhé lai nhitng ky rc vé quang céo trong qua khi.

Tém tat

Viéc hoach dinh va danh gia thanh cong chién dich quang cdo doi héi s
phan tich chi tiét cia khong chi riéng chi phi quang cdo cong ty minh. N6
ddc biét doi hoi s thau hiéu cta cac qua trinh cua tri nhé nguai tiéu dung, vé
tac dong can thiép cling nhv sy phai mo ky @c. Tinh hiéu qua trén song cua
mot mau quang cao chiu anh hwéng cia nhiéu yéu t6 — khéng theo thi ty
quan trong:

e Hinh thitc thé hién. D6 c6 phai la mét mau quang cao hay?

e Ngan sach chi tiéu. Lugng chi phi dau tv cho mau quang céo trong tuan
do?

e Chi s6 tiép can. Ti 1é phan tram khach hang muc tiéu c6 co hoi xem
quang cao?

e Lich chay quang cdo. Quang cado dwgc x€p lich phat séng nhw thé nao tw
tuan nay sang tuan khac?

* SO lwgng doi tha c6 phat song quang cao trong cung tuan dé, va lugng
chi phi quang cao ho bo ra.
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S6 lwgng cac hinh thite thé hién quang cdo cho cung thwong hiéu dé ma
ban cung phat song trong cing mot tuan.

S6 lwgng mau quang cdo cho thwong hiéu me ma ban phat séng trong
cung mot tuan.

Mtc do quan tam cta nhom khach hang muc tiéu va do phtc tap cua
thong diép can truyén tai.

Muc tiéu quang cdo. N6 la quang cao nhac nhd cho mot thong diép ci
hay quang cao mot thong diép hoan toan mdi?
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16
CHUYEN GI XAY RA KHI BAN
NGUNG QUANG CAOQO?

Trong thoi bubi kinh té khé khan, ngwdi ta luon dat ap lyc 1én chuyén cat
gidm quang cdo. Mot cong ty cé thé lam vay dwoc chang? Liéu né cé thé
thoat khoi hau qua? Pau sé la tac dong vé 1au dai 1én cong ty? Pay la nhitng
cau héi bat dau dwoc dat ra khi con bao suy thoai bat dau do bo.

Néu cong ty ngirng quang cao va mirc doanh s6 van giit nguyén vi tri thi
viéc ngirng chi tiéu quang cdo sé mang lai mot mitc gia tang tirc thi vé két
qua kinh doanh sau thué. Do vy, nguoi ta thwong cé mét thdi thiic manh mé
dé cat giam quang céao trong thoi ky kho khan dé kha quan hoéa lgi nhuan
kinh doanh cta cong ty. Hau qua chuyén nay la gi? Ching ta biét gi vé
chuyén ngung quang cao?

Chuyén gi xdy ra khi quang cao ngirng?

Co rat nhiéu diéu chiing ta khong biét vé chuyén sé xay ra khi quang cao
ngirng, nhwng nhitng gi ching ta biét thi da dé kéu goi su can trong. Pa phan
cac cong ty khong biét chuyén xdy ra khi quang cdo ngirng vi ho chi nhin
vao doanh s6 ngay sau dé. Néu doanh s6 khong giam, ho sé thd phao nhe
nhdm. Tuy nhién, diéu quan trong la nhin vao nhitng thay doi dién ra ¢ dudgi
bé mat, & tam hinh dnh va ‘gia tri’ thwong hiéu. D6 la noi ta thwong thay
trwdc tién nhitng ddu hiéu canh bao ban dau vé sy x6i mon gia tri thwong
hiéu.

Chang han, hdy cung phan tich chuyén xady ra khi mot cong ty thyc pham
My bi budc phai cat gidm mot nita ngan sach quang cao. Giai doan trudc khi
giam, trong nhitng cudc khao sat mui vi, c6 mot sy khac biét ro rét giita hai
két qua khi c6 va khong cé tén thwong hiéu trén bao bi. Khi thuwong hiéu
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dwgc ho trg bdi quang cdo & mitc vira phai thi tén thwong hiéu gitp tang két
qua hon 24% so vGi khao sat khong tén (nghia la tang 24% so vGi s6 dap
vién an thit cing san pham ma khong biét tén thwong hiéu). Sau bon nam cat
giam dang ké quang cdo, con s6 nay ciing giam dang ké, xuéng con 10% so
vOi khao sat khong ten! Tén thwong hiéu giam hon phan nwra sitc manh.
Nguoi tiéu dung kém an twong hon véi thwong hiéu dé, va né danh mat phan
16n kha nang tac dong dén suy nghi nguoi tiéu dung day la san pham chat
lwgng va ngon.

Mot vi du khac. Vai nam truée day, mot thuwong hiéu thye pham hang dau
khac, va cling la nha quang cdo 16n nhat trong nganh hang quyét dinh ngung
chién dich quang cdo von rat thong nhat ctia minh. Nhw dy doan, thi phan
cta thwong hiéu cao cap nay dan di xuéng, cung vdi nhitng nhan dinh vé
chat lvgng va gia tri thwong hiéu d6. Thuong hiéu nay khong chi hao mon vé
nhitng chi s6 nay, ma con vé thi phan va nhitng lién twéng hinh anh ‘dang
dong tién bat gao’ va ‘chat lwgng cao’. Tuy nhién, diéu dang ngac nhién nhat
la diém s6 ctia nhitng thwong hiéu khéc, it quang cdo, gia thap hay con goi la
thwong hiéu ‘tién nao ctia ndy’ bat dau gia tdng sau giai doan ay. Trong khi
thiéu vang s cing c¢d nho quang cao tir nhitng thiwong hiéu dan dau, nguoi
tiéu dung c6 nhiéu t do hon dé nang nhan dinh cua minh vé nhitng san
pham thay thé va ra quyét dinh hoan toan dva vao nhitng gi san c6 trén ke.
Tuy mat mot thoi gian dai, nhung sau cung thi thwong hiéu mot thoi vang
bong nay nay da trd lai thi trvong va dugc coi ngang hang vGi nhitng thuong
hiéu dwdi day nganh hang.

Nhu vay, chdm dit quang cdo cé thé la mét quyét dinh khén ngoan.
Nhung né ciling cé thé la qua bom hen gid. Mot luan an tién si vai nam truéc
day vé deé tai quang cdo sita & My da cho thay ban chat n6 chdm ctia mét qua
bom hen gio. Trong mot chudi nhitng thi nghiém kéo dai trong thi treong thit
nghiém, ngwoi ta da phat hién khi ngirng quang cao sita, khong c6 gi xay dén
v6i doanh s6. Khong cé gi, trong vong 12 thang. Sau mot nam khong quang
cao, doanh s6 sita d6t nhién gidam manh va tiép tuc gidm véi toc do chong
mat. Diéu nay nhan manh mot sy thyc la duy tri doanh s6 trong ngan han
hodc trung han khong phadi la diéu dang ty man.
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Ngay lap titc, quang cdo dugce bat dau trd lai. Nhung da qua mudn. Mat 18
thang dé kiém ham su sut giam va bat dau ddo nguwgc noé. Vi thé, hdy coi
chitng qua bom n6 cham. ‘Xét vé lau dai, viéc gianh lai mot vi thé tot bi
danh mat trong giai doan khé khan c6 thé ton nhiéu tién hon rat nhiéu, so véi
viéc cO gang gin gilt n6 bang cach quang cdo & mirc do duy tri!’

Mot cong ty c6 thé ngirng quang cao trong bao lau?

Thay vi héi cau ‘Chung ta c6 thé ngirtng quang cdo khéng?’, co6 18 sé y
nghia hon néu ta héi ‘Liéu ching ta c6 thé duy tri quang cao ho trg thuwong
hiéu ma dong thoi van giam chi phi quang cao néi chung?’ Viéc tao dung
mot vi tri cho thuwong hiéu trong tam tri nguwdi tiéu dung doi hoi nhiéu cong
sttc va tién cta hon rat nhiéu so véi viéc duy tri vi tri d6. Chi phi duy tri cé
thé thap hon mot cach dang ké. N6 thuwdng ngu y chuyén cat gidm tan suat,
sO lan nguoi tiéu dung dugc tiép xdc vdi thong diép trong vong mot tuan,
thay vi cat giam veé chi sb tiép can, thong diép cua ban tiép can duwgc bao
nhiéu nguoi trong mot tuan.

Tuy nhién, trong nhitng thoi ky that lvng budc bung, c6 thé khong con lya
chon nao khac ngoai viéc tan thanh 1énh ngung quang cao cua ban quan tri.
Ban nghi sau bao 1au thi hé qua ctia hanh dong nay sé 10 dién?

Phan 16n diéu nay tuy thudc vao dv am cta nhitng chién dich quéng cao
hién tai va qua khit. Nhiéu chién dich quang cdo cé dv am cwc ky manh mé.
Ciling c6 nhitng quang cdo khac hau nhw chang cé chit nao; bi lang quén
ngay sau khi xudéng song. Viéc khao sat lién tuc nhitng chién dich quang cao
va lich phat séng ctia n6 c6 thé cho ta biét c6 bao nhiéu ‘tac dong dw am’ da
dwgc tich iy, va tdc dong dé sé giam nhanh dén mitc nao sau khi quang céo
bi chdm dut.

Mot vai kinh nghiém

Hinh 16.1, 16.2 va 16.3 miéu td mot vai tinh huéng xay ra khi ngirng
quang cdo. Hay cung so sanh hai biéu do dau tién, dién ta chuyén xay ra khi
hai thuong hiéu (thugc hai nganh hang khac nhau) ngtrng quang cao.
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Thwong hiéu A va quang cdo cta n6 c6 nhiéu tadc dong du am sau khi
quang cao nging. Hau nhw khéng cé dau hiéu lang quén cia ngudi dung
danh cho thvong hiéu hay quang cao thuong hiéu trong vong 3 thang sau do.
Nguwoc lai, trong treong hop thwong hiéu B, ban than thwong hiéu co6 tac
dong duv am, nhung chién dich quing cdo cua né thi khong cé. Khi ngirng
quang cao, st goi nhd vé quang cdo gidam nhanh chéng trong khi do nhan
thitc thuong hiéu van giit nguyén mirc do.

Thuwong hiéu A da xudng séng trong 4 thang. Thuwong hiéu B da xudng
song trong 7 thang. Trong cd hai treong hop, khong c6 dau hiéu gidm thi
phan. Nhung d6 chinh la diém phai ngirng tw man. Khi xem xét ky thi nhitng
dau hiéu cho thdy cé nhiéu van dé khac dang xay ra ma c6 thé cé hai trong
dai han.

Sw x0i mon trong su wa thich thuong hiéu (brand franchise)

Biéu do thit 3 cho thay tong lwgng khach hang muc tiéu c6 xem quang cao
(TRP) trong mot trong nhitng thi truong nay. Ba thang trudc, nguoi ta da
ngirng quang cao trong thi treong nay. Van chwa ghi nhan duwge dau hiéu nao
vé su thay doi doanh s6 hay thi phan cia bat ky thwong hiéu nao trén thi
treong, tai thoi diém do .

Tuy nhién, néu nhin bén dwéi bé mat, chiing ta sé thay xuat hién mdt xu
huong dang lo ngai. Sy trung thanh thwong hiéu dang suy giam. Nguoi tieu
dung van mua thuwong hiéu dé, nhung nhitng cam giac ‘cam két’ von cé danh
cho thwong hiéu dang x6i mon di.

Theo nhw biéu d6 thi thi trudng dwoc phan lam hai phan khiic — ‘nhitng
nguoi tieu dung trung thanh vagi thuwong hiéu’ va ‘nhitng nguoi mua vi thoi
quen’. Nhitng nguoi trung thanh véi thwong hiéu tin vao sy khac biét gitra
cac thwong hiéu va luén mua cung mot thwong hiéu. Nhitng nguwoi mua theo
théi quen ciing mua cting mot thwong hiéu moi khi mua hang, nhwng ho lai
tin la khong co su khdc biét thuyc sy gitta cac thuwong hiéu.
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Luwu y: Khi quang cdo san pham nay bi cham dit, khong cé dau hiéu suy
gidam 1o rét vé do nhan biét khéng trg gitup ctia thuwong hiéu hay quang cao
ctua thvong hiéu.

Hinh 16.1: Mtt/c d6 nhdn biét khong tro giup — Thuong hiéu A. (Nguon:
MarketMind)
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Luwu y: Khi quang cdo san pham nay bi chdm dit, tuy khong c6 dau hiéu
suy giam ro rét vé do nhan biét khéng trg gitp cta thwong hiéu, nhung lai c6
su suy giam trong do nhan biét khong trg gitp cua chién dich quang céo.

Hinh 16.2: Mirc do nhdn biét khong trg giup — Thuong hiéu B. (Nguon:

MarketMind)
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Lwu y: Viéc quang cdo bi cham ditt khong cé tac dong ro rét 1én doanh so.
Tuy nhién sau 2 thang, mitc do ‘cam két’ ctia ngwdi mua sut gidam nhanh
chong. Sy thiéu vang ctia quang cdo cung c6 tao ra nhitng nguwdi mua theo
thoi quen, thay vi ngwoi tiéu dung trung thanh thwong hiéu, khién thuwong
hiéu dé bi ton hai trudc tan cong hon.

Hinh 16.3: D6 I6n ctia cdc phan khiic thi trwong. (Nguon: MarketMind)

Nhitng ngwoi mua thwong hiéu theo thoi quen khong dong nhat véi nguoi
tieu dung trung thanh véi thwong hiéu. Ho mua san pham theo quan tinh,
thay vi bédi long trung thanh. Cung véGi viéc cham dit quang cdo, sé luwgng
nguoi tieu dung trung thanh sé suy gidm, va sé lwgng ngudi mua theo théi
quen sé tang 1én. Tuy doanh s6 c6 thé khong thay doéi trudc mat, nhwng ngay
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ca (nhitng) thwong hiéu tén tudi trén thi treong cling trd nén dé bi ton thuong
— dé bij tan cong. Ching danh mat sy wa thich thwong hiéu.

Tuy doanh s6 va thi phan c6 thé khong thay doi, nhing néu ngudi ta van
dé xu hwdng nay tiép dién thi thi trvong cé thé sé rat khac. Trong khi thi
treong trong qua khit von dugc dinh hinh bang nhitng thwong hiéu vdi nhiéu
hoat dong ho trg viéc xay dap su wa thich thwong hiéu, thi gio day n6 co thé
tr@ thanh thi treong cta nhitng mat hang vdi rat it sw khac biét gitta cac
thuwong hiéu. Doanh s6 cta thwong hiéu dan dau thi truong, do do, co thé
hitng chiu mot dot tdn cong vé gia cia mot doi tha canh tranh cli hodc méi
trén thi truong.

Co hgi

William Moran da tirng viét rang ‘thay vi ngoi chd viéc kinh doanh tré lai
nhw binh thwdong thi cac 1anh dao cap cao c6 thé dau tw vao co héi c6 dugc twr
viéc doi tha ngirng quang cdo. Cong ty nao da can dam dé tru lai va chién
dau khi moi do6i tha khac e dé trong thdi budi suy thoai, c6 thé mang lai
nhitng thay déi ngoan muc vé vi thé trén thi treong’.

Gio day ta mdi hiéu nguyén nhan dang sau. Vi du trén day da minh hoa
viéc thi treong c6 thé trd nén dé ton hai mac du trong ngan han, doanh s6 va
thi phan c6 vé nhu khéng thay déi gi. B6i v6i mot cong ty nho trén thi
trwong, day chinh la thoi diém tan cong nguwoi dan dau. Nhw mot phi cong lai
may bay xuyén thing tang may, cong ty nho cé thé tan dung tinh huéng nay
dé léo lai thwong hiéu minh dén mot vi thé cao hon xét vé thi phan va do noi
troi thiwong hiéu. Giai doan nay c6 it s hon don trong quang cao, nén mot
nha quang cao nho, du it ngan sach, van c6 thé dwoc chd y, bdi vi cac nha
quang cao 16n gitt im lang va cam két tinh than danh cho thwong hiéu 16n
cling bat dau x6i mon.

Tdc dong cung cé cua qudng cdo

Nhu vay, khong nén chi nhin nhan tac dong quéng cao theo huéng c6 tang
doanh s6 hay khong. Lam nhu vay sé bo qua mot sy that la quang cao c6 tac
dong cting c6 .
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Mot trong nhitng tac dong toi quan trong cuia quang cao la cing c6 va bao
vé nhitng gi da xay dyng duwgc. N6 cting ¢ hanh vi. Ngudi tiéu dung sé dugc
thuyét phuc nhiéu hon vé tinh ‘ding dan’ trong sy lwa chon thwong hiéu cta
minh khi ho thdy thwong hiéu d6 dwoc quang cdo. ‘Chién dich quang cao hay
sé giup nguoi tieu dung hgp 1y hoa su wa thich thwong hiéu ctia ho’. Va trong
treong hop cac yéu td khac twong dong, ho cé xu huwéng sé lai mua thuwong
hiéu do.

Mot phan trong s6 nhitng ngwdi nang doc quang cdo xe hoi nhat la nhitng
nguwoi vira mua thwong hiéu xe d6. Mau quang cdo gilip cung co quyét dinh
cda ho. Diéu nay c6 vé khong hgp ly 1am, nhung con ngudi von la thé.

Nhitng phvong an khac thay cho viéc ngirng quang cao

Trong thoi budi suy thodi, néu nhw ap luc dwoc dat 1én ban thi cau héi
quan trong nhat nén la ban cé thé diéu chinh quang cdo ctia minh ra sao, thay
vi don thuan la chdm ditt quang cdo. Lam sao dé cai thién két qua kinh doanh
ma khong huy hoai thwong hiéu trong dai han?

Chung ta da thdy nguy co cia viéc cham diit quang cdo hoan toan. Vi vay,
néu ban quyét dinh khong ngirng quang cao nhung lai chiu ap luc tiét kiém
ngan sach thi liéu c6 phrong an nao danh cho ban? Cau tra 10i la c6. Ban can
can nhac vai chién lvgc that lwng budc bung trong thai budi khé khan.

Vai chién lugc that lung budc bung trong thoi buoi khé khan

Ban can phai nang cao hiéu qua st dung ctia ngan sach quang cao hién cé.
Thay vi ngitng quang cdo, hdy can nhac nhitng cach sau dé cat giam ngan
sach:

e Chién lwgc truyén thong ‘nhé giot’, nghia la thay vi ngirtng quang cao
hoan toan, hay gidm s6 lan quang cdo (gidam TRP hang tuan) dé it ra la
cd bao vé vi thé ma ban dang chiém gi.

e Tim cach hy sinh tan suat dé t6i da hoa chi sO tiép can trong nhém
khach hang muc tiéu.
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e Néu can thiét, thir xem xét do kha thi cua viéc kéo dai khoang nghi gitta
hai chu ky quing céo. Ban c6 thé xudng song téi da la bao lau ma
khong anh hwéng dén do wa thich thwong hiéu?

e Néu ban dang chay cung ltic mot chién dich quang cdo nhiéu phién ban
thé hién, hay cat gidam xuong con mdot phién ban thé hién va do ngan
sach truyén théng vao do. Hay chuyén tam vao mot muc dich. Hau hét
cong ty déu chay nhiéu phién ban thé hién va dat dugc qua it TRP danh
cho tittng phién ban. Néi cach khac, tranh tinh trang ‘thiéu an vi qua
nhiéu phién ban thé hién’ (xem Chwong 20: ‘Quang cao kém hiéu qua’).

e Néu ban muon tiét kiém, hay can nhac dung quang céo thoi lvgng ngan
hon — nhung khéng ding n6 nhuw cong cu tdn cong ma la cong cu bao vé
lanh thé trong tam tri ngwoi tiéu dung ma thwong hiéu da chiém dugc.
Hay dam bdo ban da dat dwgc d6 nhan biét cao véi mau quang cdo dai,
tredc khi ban chuyén sang mau quang cdo ngan. Pirng dung quang céo
thoi lwgng 15 gidy dé thay thé cho quang cao 30 gidy. (xem Chuwong 18:
Lam quen v6i quang cédo TV thdi lvgng ngan hon’.)

e Cudi cung, néu ban da thanh céng vdi quang cdo TV cung nhitng céng
cu tan cong khac trong viéc dat d6 nhan biét cao vé quang cdo, hay can
nhac chuyén sang chién lwgc duy tri, ton it ngan sach hon, bang cach st
dung nhitng céng cu truyén thong ré hon, mang tinh ‘bao vé lanh tho
tam tri’ (quang cao bao chi, quang cdao mang, quang cdo ngoai troi,
quang cao lan truyeén...). Nhitng cong cu bao vé nay t6n it chi phi hon.
Thong thwong, ban sé ngac nhién vé thoi gian mot lanh tho tam tri cé
thé dugc bdo vé v6i nhitng cong cu truyén thong it chi phi nay. Hay
nhg, viéc tham nhap vao tam tri nguoi tieu dung khé hon viéc bao vé vi
tri d6 rat nhiéu.

Toém tat

Trong thé gidi tai chinh nay, noi ngudi ta dat qua nhiéu tdm quan
trong vao két qua ngan han, cac thwong hiéu thwong cé xu huéng cat
giam chi tiéu quang cdo nham cai thién két qua kinh doanh — trong moi
lic chit khong riéng giai doan suy thoai. Khi ngirng quang cao, cac tac
dong vé doanh s6 c6 thé khong 16 dién trong nhiéu thang sau do.
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Gia st doanh s6 c6 vé 6n dinh sau khi quang cdo bi cham dit, viéc
t0i can thiét la nhin vao nhitng gi dién ra bén dwdi con s6 doanh thu.
Nhin & ‘tam thwong hiéu’, vi d6 la noi ta c6 thé thady nhitng dau hiéu
canh bao dau tién vé nhitng gi c6 thé xay ra khi khong da sw ho tro cta
quang cao. Néu sy va thich thwong hiéu bi x6i mon, sé mat mot thoi
gian dai dé tai dung lai vi thé da danh mat cua thwong hiéu do trén thi
treong. Mot phuong an thay cho viéc cat quang cdo trong thoi budi kinh
t€ kho khan la tim cach nang cao hiéu qua st dung ctia ngan sach quang
cdo — phuong cach dé bao vé long wa thich thwong hiéu, dong thoi cai
thién két qua kinh doanh.
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17

TINH HIEU QUA CUA NHUNG

QUANG CAO HAI HUOC: HAI
THAT!

Mot em bé ngdm da mdt ba minh nhw dang ngdm ti. Mdu qudng cdo chi co
duy nhdt mét hinh dnh sau do, dé la hinh mét chiéc mdy cago rdu dung mét
Ian hiéu Bic.

Mot mdu qudng cdo & Argentina c6 hinh dnh mét chiéc quan Iot dang phoi
trén ddy, véi mot 16 chdy xém ngay gitta mong. (Nha qudng cdo: mét thuong
hiéu sét cd ngtr cay)

T6i da c6é co hoi tim dwgce rat nhiéu quang cdo hai hwdc. Ching ta ngay
cang gap nhiéu quang cdo nhu thé trén YouTube hodc duwdi dang quang céao
lan truyén, nhung ching ciing c6 mat trén TV va radio. Va thinh thodng ciing
c6 mot chién dich quang cao bao chi khién ngudi xem mim cuwdi khic khich.

That dang ngac nhién vi c6 qua it hiéu biét va tai liéu viét vé sy khéi hai
trong quang cao va nhitng tac dong ctia né. Tuy no rat quan trong, nhung s6
lvgng cong trinh nghién cttu vé no lai it dén khong thé twdong twgng. Va
nhitng cudc nghién citu it 6i do6 lai thwong mang lai két qua mau thuan nhau.

Mot phan cua van dé la ching ta thuwong xem moi loai hai hwéc 1a nhw
nhau va khai quat héa ching — trong khi sy thue 1a ching khong giong nhau.
Chang han, hai téu rat khac biét so véi sy di dom. Va nhitng gi ngudi nay
xem la hai hwdc thi c6 thé hoan toan khong thud vi, tham chi gdy bwc minh
do6i véi nguoi khac. Vi vay ban khong thé ti phan rang mot diéu gi dé la hai
huwéc. Hai kiéu Anh rat khac so véi hai kieu My. Do do6, chang ngac nhién gi
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khi nhitng nghién cttu vé sy hai hwéc chung chung thuwong di dén nhitng két
luan khong r6 rang, va doi khi mau thuan nhau.

Chwong nay cling sé khai quat hoa sy hai hwdc, nhung khai quat héa trén
co ban nhitng khac biét trong cach nguwoi tiéu dung tw duy mot mau quang
cdo c6 tinh hai huwédc. Biéu dé6 khac thé nao so vGi quang céo tryc tiép?
Ching ta sé thay vi sao sy hai hudc cé ca tac dong tich cue va tiéu cuc, tuy
thudc vao cach st dung.

Lich st sy hai hwoc

Co6 6c khoi hai 1a mot diéu tot. Moi nguwdi déu dong y, ding khong?
Khong c6 6c khoi hai 1a mot diéu xau. Nao, hdy san sang nghe mat thong tin
chan dong. Ban c6 biét khai niém nay chi c6 tudi doi khoang 400 nam? Ban
khong can phai di ngwoc dong lich st qua dai dé tré vé thdi ma tiéng cudi va
6c hai huwde bi xem la tiéu cuwe. Thue chat, n6 thé hién ‘tinh xau xa doc dia
clia con nguoi’.

Triét hoc Hy Lap coi si khoi hai 1a sy tan nhan va hung ac. Plato nghi sy
hai huwéc dwgce dua trén sy thiéu thon khong may vé hiéu biét ban nga va
duwgc thic day bai long ghen ghét, khién sy hai hwéc tréd nén thiéu dao dic
va dang chi trich. Aristotle miéu ta tiéng cuwdi la ‘tha héa vé dao ditc, nghé
thuat va ton gido, mot loai hanh vi ma nguwdi van minh can né tranh’. Va
Ngai Chesterfield tirng viét ‘chang c6 gi tam thuwdng va vo gido duc nhw viéc
cuoi thanh tiéng’.

Nguon goc tiéng cuwdi nam trong goc toi cua nhan loai — trong tiéng cwoi
nhao bang, thay vi tiéng cuwdi than thién, thich thd. Néu ban khong tin, thw
suy nghi vé thanh ngit ‘kéo chan — pulling your leg’. N6 mang y nghia choc
cuoi, cudi vao ban. Ngay nay thi né mang nghia nhw thé — nhuwng nguon goc
cda no la tir dau?

Mai dén tan thé ky 19, viéc hanh quyét bang cach treo c6 noi cong cong
van dwgc xem la nguon giai tri tuyét voi. Thong thwong, c6 nan nhan sé
khong gay, va ho bi bé mac quan quai va tw siét c6 tr tit. Ban bé nan nhan
duwgc phép kéo chan ho dé gitup som giai thoat ho khdi sy dau kho. Biéu nay
cang lam tang su thich thi cho dam dong ditng xem.
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That trdi ngwgc hoan toan doéi véi quan diém hién dai cho rang vé ban
chat, sy khoi hai 1a tot, va trwedc gio van luon la t6t. Chi 400 nam trudc, tiéng
cuoi dugce cho la ‘thé Iy pha vo xa hoi’. Khong han la nhitng yéu t6 lam nén
nhitng mau quang cdo.

biéu nay c6 lién quan gi dén cac mau quang cdo? Ngay nay, c6 vé la
khong cé nhiéu lién quan lam — tri viéc day c6 thé coi la m6t canh bao rang
khai niém hai hwéc khong don gidn nhv twéng twong. Ban nghién cttu no
cang nhiéu, va theo doi tdc dong cua quang cdo hai huwéc cang nhiéu thi sy
hai huéc cang 16 dién rd nhw la mét hién twgng ‘Jekyll va Hyde’ (mét tiéu
thuyét ctia Robert Louis Stevenson, chi hién twgng mot nguwdi co hai thai cuc
dao dtrc, khi thi tét, khi thi xdu, do bénh tdm than phan liét) vGi ca tac dong
tich va tiéu curc.

Mo xé nhitng mau quang cao hai huéc

Yéu t6 nao lam nén tinh hai hwéc cua quang cdo? Hay cung kham pha
diéu nay qua mot mau quang cdo thyc sy. Cé 1é cac ban con nhéd mét mau
quang cao kinh dién, trong d6 mot chi chim twdng nhw dang mo thoc, nhung
thire s 1a dang bam phim dién thoai. Nhitng tiéng bip cho ta biét n6 dang vo
tinh quay s0 dién thoai ciia mot ai d6. Tat nhién chuyén nay la v6 tinh. Ai
cling biét la chim chéc khong thé goi dién thoai. Ma ngay ca khi n6 c6 goi
dugc di nita thi n6 sé goi cho ai? Nhung roi trong canh ké tiép ta thdy mot
nhan vién bwu ta dén nha, 1ay di kién hang la m6t chi méo dang ngua v6i mot
mau gidy dinh kém, va roi khoi nha trong tiéng liu riu liu lo — hay tiéng cuwoi
khiic khich — ctia chi chim. Ta chgt nhan ra d6 khéng phai 1a hanh vi mo
thitc an ngau nhién — chi chim da goi dién thoai cho cong ty chuyén hang dé
‘gidi quyét’ ké thu ctia minh la chd meo.

Nhw vay, yéu td6 nao lam nén tinh hai hwéc cia quang cdo dang nay? Co
diém gi trong do khién ta phi cudi? Mau chét nam & tinh phi ly. Mot sy két
hop ky la gitta hanh vi m6 thiéc an va hanh vi ma ching ta coi la doc quyén
ctia con ngwdi, hanh vi thé hién tinh thong minh va thao ting. Hanh vi mo
chiéc dién thoai twdng chirng nhw ngau nhién dé hoéa ra lai la mot hanh vi
tinh ranh, gian manh ma ban khéng ngd la mot chi chim lai c6 thé cé.
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Nhw vay, nhitng nguwdi viét quang cdo tao tiéng cudi bang sy ngac nhién —
theo mot cach thitc nhat dinh. Ho khién chiing ta trong chdc lat két hgp 2 thi
von san c¢6 trong tam tri minh, nhung tredc d6 khong lién quan va thuong
khong di chung vdi nhau (trong tredng hop nay, dé la hanh dong mé théc, va
bam so dién thoai). Su phi ly c6 thé dwoc coi 1a mot cong thive chung.

Tam tri ching ta dan chuing ta di vao mot 16i nhé — hinh dnh chd chim mé
dién thoai tat nhién sé duwgc dién giai la n6 nham lan phim bam véi thirc an.
Tuy nhién cach hiéu do chi la trong choc lat, trirdc khi ching ta dugc dan du
chap nhan mot cach giai thich khac l1a chti chim dé c6 tinh bam s6 dién thoai
chit khong chi mo6 thitc an. Chuing ta hiéu dugc diéu nay khi thdy nguoi buu
ta dén lay chi meo di. Cach hiéu nay khién moi thi tré nén thong nhat, tuy
c6 hoi ‘ky la’ nhung cling thi vi. Va mau chot ctia quang cao hai hwéc nam
ngay & do.

biéu thu vi la nhitng mau truyén cuwdi, cling nhw nhitng mau quang céao hai
hudc, thwong duge cac chuyén vién viét 16i quang cdo tao ra bang tryc giac.
Ho dé y s nhap nhang, mo ho dau dé (chang han trong mot canh phim, mot
tw/ngt hay khai niém nao dé) va dwa vao dé tao nén sy phi ly. Thay vi chon
mot cach dién giai thong dung dé doan — chinh la cach hiéu dé thay nhat, ma
moi nguwoi ai cling hiéu — ho tao ra mot cach hiéu thit 2, mot cach hiéu ciing
‘phu hop’ nhuwng rat ‘ky la’ va hau nhw khong that (chd chim goi dién thoai
cho ai do).

Sau day la nhitng thanh t6 nhan thitc dwgc dat vao nhithg mau quang cao
hai hwdc kiéu nay va dan dén mot si chuyén doi cach nhin nhan, tir thong tin
sang tinh hai hudc, va tir dé thwdng thitc mau quang cdo:

* hai khai niém (chi chim ngoc nghéch va tri thong minh con nguoi).

e tinh phi ly/tinh khong twong thich giita hai khai niém do, nghia la cai
nay phu nhan cai kia.

e syt tin cho rang tinh huong xady ra nhu trén phim la khéng thé c6 va
khong that.

e mot cach ‘két hgp’ hai khai niém va khién chiing tam thoi ‘twong thich’.
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Bang chitng cho thay do phi ly cang cao thi do hai hwdc cling cang cao.
Hai khai niém két hgp trong mau quang cao cang khong twdéng hoac khong
twong thich chitng nao thi ngwdi xem cang thich tha khi thwéng thitc mau
quang cao.

Khéi hai gia (humorist) va khoa hoc gia

Két hop nhitng y twéng khong phu hgp la mét phan cia mot qua trinh sang
tao rong hon. Chang han, sy khoi hai cé nhiéu diém twong dong vdi tinh
sang tao khoa hoc. Arthur Koestler da ti'ng noi sy khoi hai la ‘sy giao nhau
tam thoi cta hai hé quy chiéu von di khong twong thich nhau’. Tinh sang tao
dung trong viéc viét nén nhitng mau quang cao hai hudc khong khac may so
v6i tinh sang tao trong nhitng phat kién khoa hoc. Cai thi hwéng dén phan
tng ‘ha ha...’, trong khi cai con lai phan dau cho phan ttng ‘a ha...’. Diém
khac biét la phat kién khoa hoc la sy két hgp vinh vién hai khai niém ma
tredc do6 duge cho la khong twong thich. Sy khoéi hai chi la sw két hop tam
thoi.

Tac gid hai kich Herbie Baker, nguwdi viét kich ban cho danh hai Danny
Kaye, c6 mot cach nhin rat thi vi vé tinh phi 1y. Ong tin ring cac y twéng
phai dau tranh véi nhau dé gianh duong di tir vo thitc 1én dén nhan thitc. Thé
nhung trong diéu kién binh thwong, mét phan nhitng y twdng nay khong thé
két hgp v6i nhau. Chinh sy phi ly/khong twong thich lan nhau da ngan khéng
cho nhitng y twéng nay ‘ngoi l1én’ t6i mic nhan thitc. Nhitng nguwoi lam sang
tao, cling nhu khoa hoc gia, la nhitng nguoi c6 thé bang mot cach nao doé
tranh né chuyén nay va bang nhiéu cach, dwa nhitng y twéng khong twong
thich nhau 1én mitc nhan thitc, bat chdp xu hwdng ty nhién. Marty Feldman,
mot danh hai vi dai khac trong lich s, cling da noéi y nay, mot cach rat stc
tich: ‘Giéng nhw chiing thii dam, hai kich 1a mot khai niém tréi ty nhién’. (161

Nhirng mau quang cao hai huéc

Th héi nhitng thanh vién trong gia dinh ban quang cdo nao khién ho phi
cwoi. Rat co thé ho sé tra 101 xdi 161 1a ‘6, nhiéu lam’ — r6i sau d6 im bat. Néu
ban kién tri héi, cudi cung ho ciing sé nao vét tri nh¢ duwgc mot mau quang
cao khién ho cudi. Cé 1é ban sé dé y thdy ho gap kho khan thé nao khi c6
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nhd lai mot vi du cu thé, va cang ngac nhién hon nita la sy kh6 khan ho gap
phai khi c6 nhé tén thwong hiéu hay san pham dwgc quang céo.

Tuy nhién, c6 mét hién twgng nodi 1én o rang tr vi du nay, cling nhw tr sy
khao sat vo s6 cac quang cado hai hudc da thé loai — do6 la hién twong Jeckyll
va Hyde. Nhitng mau quang cdo nay rat vui, tinh giai tri rat cao, thé nhung
tai sao khi chung di vao tam tri nguoi tieu dung, chung lai thwong khong di
cung thwong hiéu? Budc dau tién trong viéc bat sy khéi hai mang lai hiéu
qud la nhin nhan hai mdt cua van dé: rang phwong thitc quang cédo nay cé
tiém nang mang lai ca tac dong tich cyc lan tac dong tiéu cwe. Ban sé thay
diéu do6 phu thudc vao chinh cach thitc thé hién cta s khoi hai.

Quang cao hai huéc tac dong nhw thé nao

Su khoi hai trong quang cado c6 3 co ché hoat dong chinh:

o {t phan bién. Vi ching ta tw duy né nhw mot chwong trinh giai tri (thay
vl budc vao qua trinh danh gia ndi dung dang/sai), nén thuong co it sy
phan bién danh cho quang cao hai huéc.

e Quang cao hai huwéc thwong dwge cha y nhiéu hon.

e Quang cdo hai hudc thwong dwgc thich nhiéu hon. Nhitng mau quang
cao dugc wa thich c6 xac sudt cao hon trong viéc mang lai hiéu qua —
trong tredng hop cac nhan t6 khac twong dong.

Sw phdn bién

Co ché dau tién la quang céo hai hwéc thuwong it kéu goi sy phan bién. Khi
ta doc mot quyén sach dang tiéu thuyét, chung ta tw duy theo cach khac so
v6i khi doc sach phi tiéu thuyét. Vi tiéu thuyét, chiing ta doc theo kiéu
thwdng thirc nghé thuat, thoat ly khoi thuc té, thay vi kiéu danh gia ding sai
ndi dung minh dang doc. Quang cao khoi hai la mot sy gidi tri, do vay sé
dugc tw duy theo cach rat khac so véi quang cao thong tin. Chuing ta thuwong
it t duy quang cdo nay theo kiéu danh gia dung sai.

Freud da quan sat va nhan thay thé gigi ctia sw khéi hai 1a ‘noi ching ta
tam thoi va trén danh nghia tr@ vé trang thai hanh phtic dua vui cta tudi tho’.
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Khi chiing ta chuyén sang ché do thwéng thirc, chdp nhan hai huéc, ching ta
tat bo nod lyc tw duy mau quang cao theo 16i thong tin / logic thong thuwong.

Nhitng yéu t6 khong hgp 1y trong mau quang cao cho ching ta biét quang
cao nay von la hai huwéc, tr dé6 né kich hoat cong tac ‘khai dong lai’ trong
tam tri ching ta. Ching ta ngiing tw duy theo 16i théng thwong, va nga lung
ra — hy vong sé thuéng thirc sw ngé ngan, va chuyén hanh trinh tam thoi trg
vé trang thai vui vé, hay dua cua tudi tho. Thé nhung nhan vat Hyde (biéu
trirng cho tac dong tiéu cwe) van lang vang dau do, bai vi si giam phan bién
c6 thé dan dén hau qua la khong nhé diung thwong hiéu dwge quang cdo. Rui
ro thwong xuyén khi st dung sy khéi hai trong quang cao la c6 thé ching ta
qua tap trung vao tv duy n6 nhw mét mau giai tri, ma quén tw duy thuwong
hiéu va thong diép quang cao.

Suw chu y va ghi nho

Co ché tht hai 1a kha nang thu hit chd y cao hon ciia quang cdo hai huwéc.
Kha nang gitip quang cao noi bat va thu hut chu y c6 1é 1a khia canh tich cyc
nhat cta sy hai hwdc. Tuy nhién, nhan vat Hyde khéng bao gio ¢ cach dé qua
xa, va viéc tang chu y do la t6t hay xau con tuy thudc vao chuyén chi y vao
dau .

Nhitng ngwdi bi cwdp bang cach chia sting thwong gap kho khan khi khai
bao v6Gi canh sat nhan dang tén cudp. Vi sao? Vi khi ta bi chia sung vao
nguoi, hong sting da chiém tron sy chi y cda chung ta. Vi thé ciing dé hiéu
khi ta qua tap trung vao hong sting ma quén chu y nhitng chi tiét khac.

Suw khéi hai cé thé trang bi vii khi cho nha quang cdo nham dat dugc sy
chu y, gitta dong hon don quang cao khac, nhung né ciing c6 thé chiém tron
su tap trung, dén mic nguwoi xem quén dé y thong diép va tham chi thuvong
hiéu dugc quang cao — ho da qua dé tam vao sy hai hudc ciia mau quang cao.
Gio day chung ta bat dau hiéu vi sao nhitng cudc nghién cttu quang cao hai
huéce lai di dén két luan khéng may ngac nhién la quang cao hai hwdc chang
may hiéu qua hon, tham chi kém hiéu qua hon, so véi quang cdo noi thang —
ching c6 thé mang lai tdc dong tiéu curc.
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Néu ban lam cudc ‘khdo sat gia dinh’ nhw goi y trén day, c6 1€ ban sé xac
nhan rang quang cao hai hwdc c6 nguy co cao bat thuwong vé nhitng van de
lién quan dén thuwong hiéu va thong diép quang cdo. Twong ty nhu viéc sw
dung mot phat ngon vién ndi tiéng cé thé lam ngwdi xem xao nhang viéc tw
duy nhitng yéu t6 quan trong khac la thwong hiéu va thong diép, viéc st
dung su khoi hai ciing thé. Néu khéng dwoc st dung dung cach, sw khoi hai
c6 thé gianh tron sy chi y cia nguwdi xem khoi thwong hiéu va thong diép
quang cdo. Diéu nay khong cé nghia la ching ta nén cham ditt viéc st dung
quang cao hai hwdc. Ching ta dau c6 théi st dung ngudi phat ngén noi tiéng
vi tdc dong nay. Nhung chung ta can nghiém tic can nhac dé vugt qua van
de nay. Ching ta phai dam bdo thwong hiéu/thong diép trong mau quang cao
phéi manh hon rat nhiéu , dé trir hao tac dong lu mo nay.

Su tich hop giira thuong hiéu va cdch thé hién

Lam thé nao dé lam dwgc diéu nay? Ngoai trit viéc dam béao thwong hiéu
cure ky dé nhan thay, thi cau tra 10i hoan hdo nhat 1a tich hgp thwong hiéu vao
cach thitc thé hién sang tao. DPa bao lan ching ta dwgc xem mdt mau phim
quang cao mang tinh giai tri cao, trong dé thwong hiéu hau nhw chang dwgc
long ghép vao cau chuyén? Trong rat nhiéu trwong hop, thuong hiéu xuat
hién & cudi phim quang cdo — gan nhw mot phan ‘dinh kém’.

Ly twdng nhat la thwong hiéu nén 1a mot phan khong thé thiéu cta cach
thé hién sang tao, diéu nay khong chi, ma la dac biét ding v&i nhitng mau
quang cao hai hwéc, do tac dong ‘phan tan chu y’ cua no.

Thé nao la sy tich hgp? B€é minh hoa diéu nay, hdy cing xem xét mau
quang cao kinh dién ctia Budweiser v&i nhitng cha éch (thi truong MY). Ba
chi éch thay phién nhau kéu, ban dau twdng nhw nhitng tiéng om op vO
nghia. Nhung khi toc d6 kéu tang nhanh, camera dich sang mot bén, dé lay
dwgc vao khung hinh tdm bang hiéu Budweiser to twéng, Iic nay ta mdi ro
nhitng am thanh Ii éch tao ra ndy gio la ‘Bud’, ‘Weis’, ‘Er’. Trong truong
hop nay, thuwong hiéu dugc tich hgp hoan hao.

Sau day la mot vi du khac. Trong mau quang cao thwong hiéu khit mui cho
nam gidi Clix (do Axe san xuat), c6 mot ngudi dan 6ng hap dan nhan dwgc
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nhitng anh nhin ngudng mo, say dam tir nhiéu phu nit khac nhau, khi anh nay
trai qua mot ngay binh thwong ctia minh. Moi khi nhan dwgc cai nhin dé, anh
nay sé bam s6 dém bang mot cong cu cam tay. Lic cudi ngay, khi budc vao
thang mdy, anh ta khoe tong s6 anh dém duwgc hom d6 cho mot ngudi dan
ong khac, nhung lai bi chung hitng khi anh nay khoe tong s6 ctia minh, von
nhiéu hon rat rat nhiéu. Va tat nhién thuwong hiéu khit mui ngwoi dan ong thi
hai dung chinh 1a Clix 171

Mot cach tot dé danh gia mic do tich hgp ctia thwong hiéu trong bat ky
mau quang cdo nao la th choi mdt tro choi twéng twgng. Thi hinh dung
mau quang cao dé, nhung khéng phai vGi thwong hiéu ctia minh, ma la
thwong hiéu doéi thu. Liéu mau quang cdo dé con cé ly? Viéc thay doi thuong
hiéu nhw thé c6 anh hwédng dén mau quang cao?

Néu thwong hiéu doi thu c6 thé hgp vdi cach thé hién sang tao dé nhw
chinh thwong hiéu cia ban thi ban dang gap rui ro. Rat c6 thé mau quang cao
do6 rat yéu vé mat nhan dang thuwong hiéu (trir khi thwong hiéu cta ban dan
dau thi trwong hodc ban cé nhitng hoat dong khac dé tang tinh nhan dang
thwong hiéu cho mau quang cado). Nhitng nguwdi thye hién chién dich ‘Beetle’
noi tiéng cho Volkswagen da thanh cong dén mitc néu ban ldy thwong hiéu ra
khoi mau quang céo thi n6 khong con hai nita.

Tht xem xét mot vi du khac — mau quang cao ctia Land Rover, trong dé
mot em bé go cira xe Land Rover, va khi nguwoi phu nit ha ctra kinh thi em bé
nay héi ‘Co6 Jason trong d6 khéng a? Cau ay c6 thé ra day choi cung chau
khong a?’ Nguwoi phu nit trd 101 ‘Dgi chiat. Dé ¢6 xem’. Pay cling 1a m6t mau
quang cao rat hay nhwng lai c6 kha nang ‘trwot vé chudi’ trong ky ttc va lan
v&i nhitng doi tht khac nhw Landcruiser hay Jeep. Trong mau quang céo nay
khong c6 yéu to tich hgp nhan dang thwong hiéu.

C6 nhiéu mau quang cdao tich hgp rat t6t nganh hang san pham vao cach
thé hién sang tao, nhung lai khong tich hop thwong hiéu. Vi dy, hay xem xét
mau quang cado dwgc nhac dén ¢ phan trén véi mot chd chim triv khiv thanh
cong chi meo bang cach mo dién thoai, goi nhan vién chuyén hang dén lay
chi meéo nhw 1dy moén hang can chuyén. B6 1a mot mau quang cdo rat hay
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duogc phat song trén toan cau ma nhiéu nguwdi van con nhg. Cong ty chuyén
hang do la gi?

Néu ban khong thé trd 16i cau hdéi nay thi ban la mot trong s rat nhiéu
nguoi khong thé nhd tén thuwong hiéu ngay ca khi mau quang cdo dang trén
song. Trén thue t€, mau quang cao do6 la cho DHL. Luu y rang ban c6 thé dé
dang twdng twong thay FedEx vao mau quang cao dé ma khong anh huwdng gi
dén n6. Thwong hiéu khong dugce tich hgp vao cach thitc thé hién sang tao.
Tuy nhién, nganh hang san pham thi c6. Ban khong thé dé dang thay nganh
hang san pham duwgc quang cdo bang mot nganh hang khac. Cong ty chuyén
hang 1la mot yéu t6 co ban cua cau chuyén va thanh t6 thiét yéu tao tiéng
CUoi.

Su yéu kém trong nhan dang thwong hiéu thuong dé xdy ra véi nhitng mau
quang cao ma sy hai hudce la ngoai bién so vai thong diép quang cao, thay vi
dugc 1ong ghép vao thong diép d6. N6 xdy ra bdi vi nguwdi xem qua chi y
vao viéc tw duy yéu té hai hwéc, von la nhitng yéu t6 thudc vé cach thé hién
sang tao clla mau quang cdo — nhitng yéu to it lién quan dén thong diép
thwong hiéu — va chinh nhitng yéu t6 nay tranh gianh sy chd y véi thvong
hiéu.

Ly twdng nhat l1a chinh tén thwong hiéu phai dwoc gan chat véi cach thé
hién sang tao, nhu treong hgp quang cdo cua Budweiser va Clix. Bay hiém
khi nao la mot chuyén dé dang. Thuc chat, c6 nguwdi con khang dinh do la
mot y twdng thién tai, néu nhw ta lam dugc diéu d6. D€ minh hoa, hay thw
xem Xét mau quang cado c6 chu chim, cho céng ty chuyén hang, mau quang
cao d6 sé c6 hiéu qua cao hon néu c6 su lién hé nao dé véi tén cong ty DHL.
Mau quang cdo do sé rat tuyét voi cho cong ty vdi tén goi, chang han nhu,
Kruger Allstates Transport vi nhw thé sé khé nham lan véi do6i thu (FedEx)
hon nhiéu. Tén thwong hiéu cong ty chuyén hang K.A.T (dong am véi cat —
chii méo) c6 thé dé dang dugc tich hgp vao cach thé hién sang tao, nhw kiéu
quang cao Budweiser va Clix. Twong ty nhw nhitng tiéng éch kéu dwoc hop
xuwdng, chi meo cé thé tré thanh mot yéu to tich hgp trong mau quang cao,
v@i vai tro ggi nhé dén thwong hiéu. Tuy khé thue hién, nhwng néu lam duwoc
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diéu nay thi hiéu qua sé tang hon rat nhiéu so véi viéc chi ghép tén thuwong
hiéu vao cu6i mau quang cao.

Nhu vay, mot trong nhitng nguyén tac la: bat ct khi nao c6 thé, ludn tich
hop céch thiec thé hién sang tao véi thwong hiéu — khong chi vGi san pham.
Nhitng mau quang cdo nhv DHL chang han, noi chi cé san pham dwgc 16ng
ghép vao cach thé hién, von rat thuong gap va né phai tréng chd vao nhitng
nhan t6 khac dé ghi dau sy lién twdng thwong hiéu chinh xac. Trw phi thuwong
hiéu dugc 16ng vao cach thé hién, ngay ca nhitng cach thé hién hai hwéc nhat
cling phai can than, d6 dam bao chuyén tai dwgc thwong hiéu va ghi dau
thuwong hiéu trong tri nhé nguwoi xem, tranh viéc lam quang cao chung chung
cho toan nganh hang san pham.

Sw yéu thich

Co ché thit 3 1a sy yéu thich quang cao cta thwong hiéu. Cling nhw bao bi
san pham la mot phan dién mao thuwong hiéu, gop phan vao su yéu thich
thwong hiéu, thi quang cdo cling phan anh tinh cach truyén dat ctia thwong
hiéu dé. Thich cach truyén dat cua thwong hiéu c6 thé lam tang sy wa thich
thuwong hiéu. Quang cao cling la mot khia canh tinh cach cua thuwong hiéu.
Twong ty nhw viéc nhitng dién gia vui tinh thwong duwgce khan thinh gia yéu
mén, cac mau quang cao hai hwdc cling dwgc yéu thich nhu thé, va hiéu ting
nay co thé lan sang ca thwong hiéu.

Nhw chiing ta da thay trong nhitng phan trudc, sy wa thich thwong hiéu cé
thé 1a ‘chiéc 16ng vii’ hwéng can can can nhac vé phia thwong hiéu dé. Trong
nhitng nganh hang doi héi it suy nghi, v4i nhitng thwong hiéu hau nhu giong
nhau — nhitng nganh hang thuwong chang c6 thong tin gi mai dé truyén dat vé
thuwong hiéu — thi ly thuyét ‘can don’ sé phat huy tac dung. Néu tat ca thuwong
hiéu twong dong thi chi can mot chiéc 1ong vii ciing c6 thé day can can
nghiéng vé mot bén thuwong hiéu. Sy wa thich thwong hiéu c6 thé 1a chiéc
16ng vii d6. Yéu to nay sé it quan trong hon trong nhitng nganh hang doi hoi
nhiéu suy nghi.

Do vay, su hai hudc thuwong c6 hiéu qua cao hon trong nhitng nganh hang
doi hoi it suy nghi, vi n6 c6 thé la ‘chiéc 16ng vii’ hiéu qua. Nhung cling c6
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mot ly do khac khién sy hai hwdc thwong khong hiéu qua lam trong nhitng
nganh hang doi hoi nhiéu suy nghi. Trong tredng hop ngudi tiéu dung danh
nhiéu suy nghi can nhac thi sy hai huéc c6 thé hoi thira trong viéc thu hit sy
chi y caa ho. Néu nha quang cdo cé diéu quan trong can néi v6i nguoi tieu
dung vé mot san pham ma ho quan tam, chac chan ho sé dong tai nghe. Chua
chac ban sé chiém dwgc nhiéu s tap trung hon néu ban st dung sw hai hwéc.
Thyc chat, né c6 thé lam ho xao nhang bd qua yéu t6 thong diép chinh. Vi 2
ly do nay, sy hai huwéc thwong khong phu hgp lam cho nhitng nganh hang doi
héi nhiéu suy nghi, so vGi nhitng nganh hang doi héi it suy nghi.

Suw nham chan (wear-out)

Ly 1€ thong thwong cho rang quang cdo hai hwdc sé chéong tré nén nham
chan, dac biét l1a so v6i nhitng mau quang cdo khac. Nhung sw thuwe c6 phai
thé? Thyc té khong rach roi dén mic nhw vay. Co nhitng nghién ctitu két luan
rang quang cao hai hwdc mau nham chan hon, va ciing c6 nhitng nghién cttu
khac lai két luan khong c6 sy khac biét gitta quang cao hai hwéc va quang
cao thong thuong.

Qua quan sat cta riéng minh, t6i da thdy nhitng truong hgp quang céo hai
huwéc phat huy tét hiéu qua trong hon 1 nam ma khong c6 dau hiéu tré nén
nham chan. Trong mot trvong hgp ddc biét, quang cao dugc 1én song trong
subt 2 nam troi, tredc khi tré nén nham chan. Nha quang cdo va cong ty
quang cao 1€ ra da cho mau quang cdo xudng song tredc dé 18 thang, nhung
lai khong lam thé, vi c6 nhitng bang chitng qua ro rang ttr dit liéu theo doi.

Vi sao lai c6 nhitng két qua mau thuan nhau dén thé? Mot trong nhitng
nguyén nhan thudc vé khia canh xa hoi. Tiéng cudi va sy hai hudc cé tinh
lan truyén — dé la ly do ngudi ta 1ong thém tiéng cwdi vao nhitng vé hai kich.
Phan ng cua chiing ta khi coi m6t mau quang cao hai hwéc sé dao dong, tuy
viéc ching ta coi m6t minh hay coi véi nguwdi khac. Nhitng mau quang céo
dugce xem bdi mot nguwdi thwong it dwge cho 1a hai hude. Két qua nhitng
cudc nghién citu kha thong nhat la ngwoi ta cwdi nhiéu hon néu nhw ho &
cung nguwoi khac, nhom cang dong ngudi thi ho cang cuwdi nhiéu.
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Theo mot gia thiét tir 2 nha nghién cttu hang dau thi day chinh la nguyén
nhan ching ta c6 nhitng két qua mau thuan nhau vé toc do tré nén nham
chan cuaa sy hai huwéce. Theo 10i ho thi:

... €0 vai mdu qudng cdo duong nhu ngay cang hiéu qua hon, béi vi su ky
vong vé mau qudng cdo da khoi 1én san trong khdn gia mot phdn ing truéc
su hai huéc. Néu nguoi xem hay nguoi doc thuc sy cuoi vi nguoi khdc (da)
CUOi. .. thi sy hai hudc sé chdm trd nén nham chdn... c6 vai mdu qudng cdo
TV duong nhu ngay cang ‘hai hudc’ hon theo thoi gian, vi nhitng cdu noi
mdu chét trong mdu qudng cdo doé da tré thanh mét phan cta ngbén ngir hién
dai va duoc Idp di Idp ldi, boi ca nhitng dién vién hai chuyén nghiép lan
cong chting néi chung.

Dbiéu nay mé ra mét sy thye 1a sy hai hude khong chi gitip mau quang cao
dwgc don nhan va duge chi y ma con ¢6 thé gitp n6 tré thanh tam diém cta
s chad y va ban tan ctia m6t nhom doi twong xa hoi. Chwong trinh tro choi
truyén hinh ‘Ai 1a triéu pha?’ thanh cong dwge phan 16n la nhd vao nguyén
nhan nay. Khong nhw hau hét nhitng chwong trinh khac, ho kich thich sy
tham gia va thdo luan cua khan gia trong truong quay (“Toi tra 16i ding cau
d6’, <O, 1am sao anh biét?, “Toi biét dap an cau héi nay’,...)

Pay khong chi 1a viéc mau quang cdo thu hit nhiéu chi y hon. Mau quang
cao do c6 thém mot y nghia khac, su yéu thich thwdng thitc mau quang cao
da vuot ra khoi khuon khoé chiéc TV dé tré thanh tdm diém tro chuyén gitta
ngwdi nay va ngudi khac. (O xem kia. .. lai 1a mau quang céo tuyét voi do...
Coi ma cudi chiu khong noi. To6i thich mau quang cdo dé ghé!)

Toém tat

Sy hai hudce van la mét trong nhitng yéu té khoé hiéu nhat trong quang céo,
va thuc chat cling la mot trong nhitng yéu t6 kho hiéu nhat ciua cudc
song.Chung ta con rat nhiéu thi phdi hoc hoi dé téi da hoa kha nang hiéu qua
ctia quang cdo hai hwéc, nhung ching ta dang tién dan dén muc tiéu dé.
Nhitng nghién cttu hién c6 rét it 6i, va khong vé nén dugc birc tranh rd rang.
Chi mét vai y niém 10 m& vé van dé nay ciing c6 thé cuc ky quy gia — nhw
thé nhin 1én qua 16p ctra s6 chdp. Quang canh c6 thé khong rd rang, nhung
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theo 161 mot ai do thi ‘Néu khong c6 16p ctva chép do thi co 1€ ching ta phai
nhin van dé qua 16p man déng chat!”’

[161. & cau néi nay c6 st dung phép choi chit giita hai tir c6 cach doc gan
giong nhau la “comedy” (hai kich) va somody (tha dam).

[17]. Tén thwong hiéu Clix vén dong am véi chit Clicks, nghia 1a hanh

dong (va ca am thanh) bam s6 dém ma ching ta thay/nghe trong sudt mau
quang cao.
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18

NGHIEN CUU CACH SU DUNG

HIEU QUA QUANG CAO THOI
LUONG NGAN

Nhitng mau quang cdo 15 gidy dau tién dugc gidi thiéu tir thap nién 80.
bay la mot co hoi cho cac nha quang cao vai kinh phi eo hep, khong da dé
quang cao trén TV. Két qua la kinh phi quang cdo dwgc chuyén hwéng tir in
an sang cac mau quang cao 15 gidy. Bong thoi, nhitng nha quang cao thuwong
xuyén trén TV cling bat dau thir nghiém viéc chuyén dan cac mau quang cao
30 gidy sang 15 giay, vdi hy vong sé tiét kiém chi phi.

Khi xu huwéng nay mdi vira bat dau, téi lién tuc khdo sat cac mau quang
cdo thudc cung mot mat hang va tim hiéu xem nhitng nha quang cdo nao da
phat quang cao trén TV trong tuan qua. Toi dé y thay nha quang cdo no chi
chay mot mau quang cao duy nhat véi mat do phat séng day dac (1én dén 450
TRPs) subt tuan. V&i tan suat xudt hién day dac nhu thé, han ban dang nghi
mau quang cao sé mang lai mot két qua kha quan. Tuy nhién, t6i da rat ngac
nhién khi tra citu két qua vé do nhan biét quang cao va thi phan ctia nha
quang cao. Hinh 18.1 cho thdy do nhan biét ctia mau quang cao va thi phan
cta san pham khong hé tang, ma con giam di, bat chap duwgc dau tw quang
cao tich cyc trén TV. Diéu nay that dién ro!

To mo, t6i bat doan quang cdo dé xem va tim hiéu. T6i mudn xem thtr
mau quang cao do liéu c6 té dén thé khong. Va chi 15 gidy sau toi da ro! Mot
mau quang cao 15 gidy v6i mot thong diép kha phite tap, trong khi do6i twgng
khan gia thi kh6ng may quan tam dén mat hang, va dwgc phat séng doc 1ap.
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Toi quan sat va ngay cang nhan thdy cac mau quang cdo 15 gidy hiém khi
phat huy hiéu qua néu duwgc phat song doc lap véi déi twong khan gia khong
mdy quan tam dén mat hang. Vi du trén day chinh la trwong hop dién hinh
nhat. Ngay ca vGi tan suat phat séng day dac, mau quang cdo chang dé lai
chit an twgng nao. N6 khong dot ph4, hoan toan khong gitp tang trudng thi
phan sdn pham, hay tdc dong tich cyc dén cdm nhan ctia nguwdi xem doi véi
nha quang cdo. Mau quang cao thuc sw lang phi, nhw thé né chwa tirng duwgc
phat séng vay!

Nhitng hiéu biét vao thoi bdy gid cho rang mét mau quang cao 15 giay co
hiéu qua twong dwong 2/3 mau quang cdo 30 gidy. Xuat phat ti* quan niém
sai lam nay ma quang cao 15 gidy thuc sw bung no vé so lwong trong khoang
cu6i thap nién 80 — dau thap nién 90 trudc khi chitng lai. Dau vay, khi theo
doi cac mau quang cdo nay trong thoi gian dai, t6i nhan thay hau hét ching

chang mang lai chut hiéu qua nao.
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Ghi chi: Khi dugc phét song trén TV, phan tram lwgng nguwdi cé thé nhan
biét titc thi mau quang cado nay giam di trong thay, twong ty 1a thi phan cta
san pham.

Hinh 18.1: Mt mdu qudng cdo 15 gidy that bai (Nguon: MarketMind)
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Nho dugc khdo sat hang loat cac chién dich quang cdo khac nhau, toi
thwong cé co hoi so sanh hiéu qua ctia mot mau quang cao 30 gidy dugc phat
¢ dia phwong nay v6i phién ban 15 giay cua chinh n6, dugc phat cung luc &
noi khac. Két qua thuwong rat rd rang. Viéc don thuan st dung mau quang cao
15 gidy nhw ban rit gon cua mau 30 gidy hiém khi c6 hiéu qua, nhat la khi
n6 duwgc phat doc 1ap. Néu cé, hiéu qua dé thwong khong giong véi hiéu qua
mang lai tit mau quang cao 30 giay.

Vao thoi diém d6, nha nghién ciu ngwdi My Lee Weinblatt cling to ra
nghi ng@ tinh hiéu qua ctia cdc mau quang cdo 15 gidy, vdi lap luan rang
‘Ban khong thé truyén mot thong diép dang tin cdy trong mot khoang thoi
gian ngan, trt* phi ban bat dau véi cac mau quang cdo 30 gidy vdi day da y
nghia, réi sau do6 cho chay cac phién ban 15 gidy dé ggi nhac nguoi xem’.
Lap luan nay bat dau dwgc ung ho sau cac két qua nghién cttu tir cac treong
hop khdo sat khac.

Nam 1997, hai nha nghién ctu Von Gonten va Donius dwa ra két luan ti
bang dir lieu: ‘Khi xem xét rieng biét hiéu qua t* quang cao 15 giay va
quang cdo 30 gidy, phan 16n quang cdo 15 gidy déu t6 ra vo dung, nhu thé
chiing chwa bao gig dugc phat vay. Tuy van c6 mot so6 quang cao 15 gidy co
hiéu qua, nhung s6 nay la ngoai 1é hiém hoi so véi két qua chung thu duoc.’

Lan dau tién khi ‘nhitng canh bao tir sém’ cua t6i dugc dé cap dén trong
an ban th nhat cta quyén sach nay, da cé nhiéu phan &ng tir phia doc gia.
T6i da than trong khong voi két luan rang cac mau quang cao 15 gidy khong
hé hiéu qua khi dwgc phat doc 1ap. Du vay, téi cling nhan manh rang, véi
kinh nghiém c& nhéan cua t6i, thi ching hau nhuw chwa bao gid té ra hiéu qua.
Toi da khdo sat trén nhiéu mau quang cao 15 gidy va hy hitu lam mdi c6 mét
trrong hgp mang lai hiéu qua. Quang cao 15 gidy van c6 ich, nhung chi la
thiéu s6 ngoai 1é. Tuy vay, khi nghién cttu sdu hon, nhitng ngoai 1é d6 hé 1o
nhitng phat hién thu vi.

Hinh 18.2 va 18.3 la vi du ctia mot ngoai 16. Mau quang cdo nay ciing
duwge hau thuan bdi mot tan sudt phat song cao, nhung thue sy da phat huy
hiéu qua rat tot. Vi sao né thanh cong vuot trdi so véi hang loat nhitng that
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bai khac? S khac biét nam & cho ndi dung ctia n6 rat don gian va ré rang, ca
vé mat hinh anh lan ngon tir. N6 khong 6m dom. D6 la mét thong diép dwoc
truyén tai manh mé trong ca moi tredng tir ngit lan hinh anh - mot thong diép
cuc ky don gian.

Sau khi quan sat nhitng ngoai 1é nhu trén, ta hiéu ré6 hon cach hoat dong
ctia quang cao thoi lvgng ngan va cach phat huy hiéu qua cta né, chi can nha
quang cao hiéu khi nao nén va khong nén st dung né. Néu ban mudn st
dung thanh cong nhitng mau quang cdo 15 gidy, hay tham chi 10 gidy, thi
ching can dugc thiét ké va st dung theo cach riéng.

Di vao va dong lai trong tam tri nguei xem.

Mot nguyén tac chung trong qua trinh hoc héi & con ngudi la tiép thu cai
m&i khé hon viéc ghi nhé nhitng diéu da c6. N6i cach khac, c6 2 qua trinh
khac nhau: qua trinh hoc hoi cai méi va qua trinh bo sung, cung c6 céi da cé.
Qua trinh thit nhat la hoc héi thuan tdy, qua trinh thit hai la duy tri va cling
cO sy twoi mai ctia qua trinh hoc hoi thit nhat. Giai doan cing c6 khac han
v&i giai doan bat dau truyén tdi mot diéu gi d6 hoan toan méi. Thong thwong
mot mau quang cao can thoi lwgng dai hon, hodc dwgc lap lai nhiéu hon, dé

di vao so voi dong lai trong tam tri ngwoi xem.

Sﬂq:b Tan suat D6 nhan biét TV TRPs
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Ghi chu: Mau quang cdo 15 gidy nay mang mot thong diép cuc ky don
gian va nhat quan, dugc ho trg béi tan suat phat song day dac. N6 da phat
huy hiéu qua va thi phan san pham tang 1én — trong thdi gian mau quéang cao
dugc phat song!

Hinh 18.2: M6t mdu qudng cdo 15 gidy c6 hiéu qua!

' Lién tuéng gid
D06 nhan biét ien g giua L TVTRPs
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Ghi chu: Mau quang cdo 15 gidy nay cling gitp tang ti 1é phan tram nguoi
xem lién twdng dugc ddc tinh hinh anh trong quang cao vai thuong hiéu.

Hinh 18.3: Ti 1é phdn trdm nguoi xem co thé lién két hinh dnh dugc
qudng cdo vdi thuong hiéu. (Nguon: MarketMind)

Su quen thudc

Tw nhitng thit nghiém tam ly hoc, ta nhan ra rang nhitng diéu than thudc
va gan giii doi hoi it thoi gian nhan biét va xt 1y hon.

Chuing ta cang moi (hay kich hoat) mot diéu gi thi n6é cang tré nén than
thudc hon. Ciing giéng nhu khi ta chdm nwéc cho may bom - cang cham thi
may bom bat dau hoat dong cang nhanh.

Mot doan quang cao mdi v@i hinh anh méi va thong diép mai doi héi tri
ndo nhiéu thoi gian hon dé xi ly hon so véi mot mau quang cao quen thudc.
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10 hay 15 gidy moi lan xem c6 vé qua ngan dé b ndo cta ching xw ly
mau quang cao tron ven. Twong tw v6i cdc mau quang cao cuc ngan, ching
dwong nhw mat hat trong tam tri ngwdi xem. Ngay ca trong tit ngit, mot tw
hiém dwgc st dung trong ngon ngit hang ngay ciing ton nhiéu thoi gian hon
dé nhan biét va xtt ly.

Moi twong quan giira su quen thudc va toc do xir ly

B0 ndo cta ching ta x ly t* nglt va cdc mau quang cao quen thudc nhanh
chong va dé dang hon nhiéu. Nhitng tir ngit vo cung quen thudc nhw ‘ban
hoc’ hay ‘vat va’ dwgc nhan biét nhanh hon dén 3 lan so véi nhitng tir it quen
thudc nhv ‘an thu’ hay ‘truan chuyén’. Twong tw, bd ndo cua chung ta xt ly
cac mau quang cao va thwong hiéu quen thuéc nhanh hon han so véi cac
thwong hiéu it pho bién hon. Néu dwgc xuat hién thwong xuyén hon, sy nhan
biét dién ra tham chi con nhanh hon nita bdi su vat/sy viéc d6 da trd nén vo
cung quen thudc.

Vi thé, khi chiing ta xem nhitng doan quang cdo thoi lwgng ngan (hay khi
chung ta tua nhanh qua nhitng doan quang cao trong mot chuwong trinh thu
san — xem thém Chwong 25, ‘Mang Internet: Quang cao trong ky nguyén
mdi’), ching ta van c6 thé hiéu dwgc thong diép cua doan quang cao néu
ching da quen thugc vGi ching ta tw trudc.

Bai hoc dugc rit ra ¢ day la cac nha quang cdo can nam 1o thoi lwgng can
thiét dé bo ndo cua ching ta x ly va nam bat cac tinh tiét cia doan quang
cao, cling nhw tan suat xuat hién can thiét cho mau quang cao, da dé hinh
thanh mot hinh mau twgng trng cho né trong tam tri cia nguwoi xem.

Néu xem quang cdo thoi lwgng dai va thoi lwong ngan la mot doi quan
chiém dong thi quang cao thoi lwgng dai dung dé ‘chiém’ (di vao) lay tam tri
nguoi xem ngay tir ldc ban dau, giip ngudi xem hoc hoi diéu méi mé va cam
thu duwoc thong diép quang cdo. Con quang céao thoi lwgng ngan phuc vu muc
dich ‘dong quan’ (dong lai). N6 phat huy hiéu qua t6t nhat khi dwgc dung dé
chot gitt vi tri ma quang cao thoi lwvong dai da gianh duwgc trong tam tri nguoi
xem trude do.
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Nhitng nam thang nghién cttu da thuyét phuc téi rang quang cao thoi
lvgng ngan té ra kha hiéu qua dé lwu lai trong tam tri ngwoi xem sau khi
quang cao thoi lwgng dai da truyén dat thanh cong théng diép quang cao.
Tuy nhién, néu dugc st dung doc lap, n6 thwong thé hién mot két qua dang
that vong. (Xem vi du ¢ Hinh 18.4)
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Chti y: Phan tram sé nguwdi nhan biét ttc thi cia quang cdo 15 giday nay
khong bao gio tang qua 5%.

Hinh 18.4: Mot qudng cdo 15 gidy thdat bai gidy khdc (Nguon:
MarketMind)

Lac gitta rirng quang cao

Thong thwong diéu dau tién ban muén ¢ mau quang cao ctia minh la gay
duwgce chd y va ndi bat gitta dam dong. Quang cao thdoi lwgng ngan, khi dugc
stt dung doc lap véi doéi twgng nguwdi xem khong quan tdm dén mat hang, da
vap phai nhitng khé khan to 16n dé né6i bat truéc nhitng quang cao khac.
Cang ngay toi cang nhan ra rang n6 thuwong gay that vong khi phai hoat dong
doc 1ap, trir phi ngudi xem c6 san moi quan tdm dén mat hang.

Hiéu qua cua quang cdo thoi lvgng ngan la rat thap, bat chap mot thuc té
la chiing dwgc chay v6i mat do day dac hon nhiéu so v6i cac mau quang cao
30 gidy. Mot trong nhitng wu diém hap dan ctia quang cao thoi lwgng ngan la
v6i cung mot kinh phi nhw nhau, nha quang céo cé thé phat lai mau quang
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cao 15 gidy nhiéu lan hon so vGi quang cao 30 gidy. Nhung ngay ca véi tan
suat xuat hién day dac, quang cao thoi lwgng ngan chay doc 1ap thwong that
bai trong viéc giip ngwoi xem nhan biét dwgc mau quang cdo mot cach cé y
thitc. Vi thé néu ban c6 y dinh st dung ching doc 1ap, hay gigi han ky vong
ctia ban & mic do truyén tdi mot sy lién twdng duy nhat, va hdy dam bdo
rang thong diép ctia n6 cuwc ky don gian.

Co rat it ngoai 1é thanh cong. Va nhitng ngoai 1é nay thuong c6 dugc nho
y twdng sang tao tuyét voi dang sau mau quang cao, hodc vi nguwdi xem da co
san s quan tam v6i mat hang d6. Quang cao thoi lwgng ngan dwoc xay dung
theo kiéu ‘nhiéu tap’ cling kha thanh cong. Tém lai, néu ban muén st dung
quang cao thoi lvgng ngan mot cach doc 1ap, ban can mot y twéng vo cung
sang tao, hodc doi twgng nguwdi xem it nhiéu quan tdm dén mat hang, hoac
mot thong diép cuc ky don gian, hodc xay dung mot loat quang cao theo hinh
thitc nhiéu tap.

Néu khong, mau quang cao ctia ban sé mat hut gitta khu ritng quang cdo.

Truyeén tai thong diép

Dé di vao tam tri ngudi xem khong chi can sang tao ma con phai truyén tai
chinh xac mot théng diép, hay mét 4n twong nao dé. Toi ting chitng kién
nhitng mau quang cdo thoi lwgng ngan chay doc lap truyén tai thong diép
mot cach yéu 6t dén doi twgng ngwdi xem it quan tam dén mat hang. Vi thé
du c6 tao dwgc dot pha di chang nita (ma diéu nay cling rat hiém), ching
thwong té ra vo dung trong viéc truyén tai bat cit thong diép nao, trir nhitng
thong diép don gidn nhat.

Bang 18.1 so sanh hiéu qua cua 2 chién dich quang céo (45 va 15 giay)
cta 2 san pham trong cung mot mat hang, nhung dwgc phat vao mot thoi
diém khac. Hiéu qua cia mau quang cdo 15 giay la vo cung han ché.

Chién dich quang cao 15 gidy nay duwgc phat lién tuc trong 6 tuan v6i mot
tan sudt xudt hién 16n (dat tong cong 1850 TRP, twong duwong 300 TRP/tuan).
Bat chap wu thé nay, chién dich chi dat dugc ti 1€ 25% d6 nhan biét tir nguoi
xem, v6i von ven 4% nguwoi xem nam bat chinh xac dwoc thong diép can
truyeén tai.
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Bang 18.1: So sanh hiéu qua cua 2 chién dich quang cao

45 giay 15 giay
Thoi gian chay chién dich 2 tuan 6 tuan
Tong TRP 400 1850
Ti 1€ nhan biét quang cao (thdong qua hinh thitc thé hién quang céo) 49% 25%
Phan tram ngan quy quang cao 28% 19%
Ti & nguwoi xem nam dwgc ndi dung quang cao 30% 4%
Nguon: MarketMind

Vi du nay cho thdy khuyét diém c6 hitu ctia quang céo thoi lwgng ngan —
truyén tai mot thong diép. N6 c6 thé chuyén dén nguwdi xem mdt 10i nhac,
qua do cting c6 mot thong diép thuwong hiéu da duwgc ngudi xem tiép thu
tredc do. Nhung né sé vo dung khi truyén dat mot thong diép triv phi thong
diép la v6 cung don gian, hodc né chi don thuan la mot 16i ggi nhac ngwoi
xem, hay mot phan trong mét loat cac quang cdo nhiéu tap (ma thong diép da
dwgc nhac dén trude do).

T6i xin nhan manh rang hdu qua nay xdy ra khi mau quang cao thdi lwgng
ngan dwgc st dung doc lap, khi thong diép phitc tap hon mot y niém don
gian (dugc ho trg vé hinh anh) va khi nguwoi xem khong thie si quan tam
dén mat hang. Néu diéu can truyén tai la mot thong diép cuc ky don gian,
hodc da dwgc néi dén trwdc dé (thdng qua quang cdo thoi lwgng dai), khi do
quang cdo thoi lvgng ngan sé phat huy hiéu qua va tiét kiém kinh phi.

Lo0i ¢ doi ngii sang tao?
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Nhiéu ngudi cho rang that bai ctia cac mau quang cdo thdi lwgng ngan la
do 16i cta do6i ngli sang tao. Ho ly ludn rang that bai la béi y twdng ngheo
nan, chit khong phai do yéu to thoi lwgng. Ho tin rang bat cit mau quang cao
nao ciling sé thanh céng néu né da sang tao va cé kénh truyén théng phu hgp.

Khi m6 xé nhitng mau quang cdo that bai, t6i cho rang that bat cong, va
cling qua ngdy tho khi do 16i cho bo phan sang tao. Suy nghi do6 trai vai
nhitng gi dang dwoc chap nhan pho bién ngay nay — rang quang cdo thoi
lrgng ngan van ton tai nhitng han ché c6 hitu. L6i suy nghi dé cling bac bo
mot thue té 1a khoang thoi gian 10, 15 gidy dwong nhu 1a qua ngan dé truyén
tai hau hét moi thong diép, dac biét la nhitng thong diép mdi hoan toan.

Dbung la mot phan nhiém vu cua doi ngii sang tao la xay dung thong diép
sao cho nguwoi xem tiép thu nhanh chéng, dé dang va hao hitng - diéu ma mot
sO it quang cao thoi lwgng ngan da lam duwgc. Nhuwng qua thuce 1a rat kho dé
truyén tai thanh cong mot thong diép chi trong 10 dén 15 gidy. Nhitng mau
quang cdao thoi lvgng ngan thanh cong thuwong phai:

» kéo dugc nguoi xem ra khdi mau quang céo hodc chwong trinh TV ho
dang xem;

 khién ho tap trung vao mau quang cao;

e truyén tai dugc thwong hiéu san pham;

e truyeén tai dugc thong diép quang cdo;

e clng co an twgng vé mau quang cao trong tam tri ngwoi xem trude khi
mau quang cao k€ tiép dwgc phat (vi mau quang cao ké tiép c6 thé lam
nhiéu qua trinh x 1y thong diép quang cao hién tai).

Quang cao can thoi gian dé chen vao tam tri nguoi xem
biéu dau tién va cudi cung dwgc liét ké trén day 1a 2 1y do 16n nhat 1y giai
vi sao quang cao thoi lwong ngan khong dat duwgc hiéu qua nhw mong dgi.

Con ngudi can thoi gian dé thoat khéi mot luong suy nghi va bat dau mot suy
nghi khac. Biéu nay ding vai viéc tro chuyén hay bat c thay doi bat ngo
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nao xdy ra trong mach suy nghi ctia chiing ta. Va diéu nay ciling ding trong
linh vuc quang cao.

Ching ta can thoi gian, du la rat ngan, dé chuyén hwéng tir mot van deé
dang suy nghi sang mot van dé khac. Bat ki ai trong ching ta déu tirng trai
qua khodnh khac bi ai d6 xen ngang khi dang tap trung lam diéu gi, dé roi
ngay sau dé ta phai yéu cau ho lap lai diéu ho vira no6i. D6 la vi ching ta da
bi kéo vao mot luong suy nghi khac va can thoi gian dé thich nghi.

Ching ta rat dé bi danh ltra rang sy chuyén hwéng suy nghi ay chi can mot
tich tac dé xdy ra. Tuy chi la vai gidy, nhung day la vai gidy trong thdi gian
xt ly cia bé ndo. Chiung ta nén biét rang vai gidy dé twong duwong vdi
khoang 13% thoi lwgng cia mau quéng cdo 15 gidy, va trong thoi gian dé bo
nao cua ching ta khong thé tiép thu dugc gi. Diéu nay ly gidi vi sao trong
thoi dai cua nhitng may quay video ki thuat s6 hién dai nhw ngay nay, cac
mau quang cao ngay cang c6 xu hwéng tap trung vao muc dich goi nhac va
cing co thong diép. Thuc té cho thdy ngay ca khi dugc xem véi toc d cao
(bi tua nhanh), thwong hiéu va nhitng hinh anh chinh gitip cing c6 thong
diép van c6 thé dwgc ghi lai (di vao) trong tam tri ngwoi xem.

Quang cao ciing can thoi gian dé dong lai trong tam tri nguwei xem

Van dé cling ton tai trong nhitng gidy cudi cung ctia mau quang cao. Hiéu
ing gian doan suy nghi c6 thé xdy ra trong mot hay hai gidy cudi cia mau
quang cao. Ki c cia ngudi xem trong khoanh khac nay c6 xu huwéng bi gian
doan bdi mau quang cdo tiép theo dugc phat. Thit nghiém tam 1y hoc cho
thay viéc bi gian doan va bi chuyén huwéng suy nghi (gay ra b&di mau quang
cao ti€p theo) lam phéan tan qua trinh x ly thong tin cia b ndo va anh
huwéng dén ki e con lai ctia nhitng gi vira dién ra trong vai gidy ngay trudc
thoi diém gian doan.

biéu nay nghia la, c6 dén khoadng ‘4 thoi lwgng cia mau quang cdo 15
gidy bi anh huaong va gian doan bagi nhitng ndi dung (hay quang cao) khac
duoc phat tride hodc sau no.

Quang cao 15 giay — cach ggi nhac hiéu qua va tiét kiém
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Rét nhiéu chién dich quang cao thoi lwong ngan duwgce ghi nhan vé hiéu
qud, héa ra khong hé dugc phat doc 1ap, ma chi don thuan dwgc dung dé ggi
nhac va cung c6 chién dich (da chay tredc do) trong tdm tri nguwdi xem.
Quéang cao kiéu nay chi xay dung, hodc tai thu hit nguwdi xem dua trén
nhitng gi c6 san. Diéu nay khac hoan toan véi khai niém vé quang cdo 15
giay chay doc Idp cua toi. Day chi la kiéu quang céao dya trén, va tai s@ hitu,
cho ditng da dugce hinh trong tam tri nguwdi xem tir triede do.

Van dé & cho, ta can nhiéu thdi gian va cong sitc dé tham nhap vao dau 6c
nguwdi xem hon so v6i dé dong lai trong do6 (tai kich thich ki rc va hinh anh
da dwoc thiét lap trwdc do). Trong trwong hgp nay, quang cao thoi lwong
ngan té ra hitu hiéu.

Bai hoc can rtt ra dwong nhw da sang to6. Néu cai ta can la giti dén nguoi
xem mot thong diép méi mé thi chién lwgc hiéu qua nhat la st dung quang
cdo thoi lwgng dai, dé truyeén tai tot thong diép, trude khi chuyén sang quang
cado thoi lvgng ngan (nhw mot cach ggi nhac nguwdi xem). May man thay,
trong thé giéi YouTube tran ngap cac doan video quang cao, doi ngii sang tao
dwgc thodi mai sang tao nén nhitng mau quang cao thoi lwong dai. Nhitng
mau quang cdo nay c6 thé tao nén két qua than ky khi chiing dwgc chia sé va
lan téa ma khéng can lo lang vé gi¢i han kinh phi, cling nhw sy 1€ thudc vao
tan suat phat song trén TV. Cac phién ban cat ngan 10 hay 15 gidy té ra hitu
hiéu dé ggi nhac va cing c6 nhitng ki c va hinh anh da co6 tir phién ban
quang cao thoi lwgng day du.

Quang cao thoi lvgng ngan hoan toan du strc gitip chiing ta cting co6 va goi
nhac thong diép quang cao vdi chi phi thap, véi diéu kién thong diép chinh
da dugc hinh thanh béi mau quang cdo thoi lwgng dai trwde do. Ly do 1a bai
ching ta can it thoi gian va cong sttc hon dé cung c6 méot thong diép, so vGi
tiép thu mot thong diép méi hoan toan.

Bang 18.2: Nhitng muc dich sit dung quang cao thoi lwgng ngan khac
nhau

Muc dich sit dung
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Mitc dp

hiéu qua

Goi nhdac: Mot mau quang cdo 30 gidy, sau khi dwgce phat lién tuc, dwgc thay thé

dan bang cac phién ban cit ngan 15 gidy dé goi nhac.

Cé hiéu

qua

Goi nhdc tirc thi: Mot mau quang cao 30 gidy va phién ban cit ngin cda no,
cung dwgc phat trong mét chwong trinh quang cao. Ban 30 gidy xudt hién tredc, roi

ban 15 gidy xuat hién cudi chuong trinh quang cdo.

Thwong td

ra hiéu qua

Nhw mét ¢ phan tiép theo ’: Mot mau quang cao 15 dén 30 gidy xudt hién trong
phan dau chwong trinh quang céo, r6i ‘tap tiép theo’ (phién ban 15 gidy) ctia n6 xuét

hién sau d6 trong phan cudi.

Thuwong td

ra hiéu qua

Pha trgn: Phién ban 30 gidy va 15 gidy ctia cung mdt mau quang céo thay nhau|| Co6 vé it
xudt hién ngau nhién trong lich phat séng ctda tuan. hiéu qua

Két hgp: 2 mau quang cao 15 gidy phat lién tuc trong 30 gidy. Duong nhw khong|| Chwa
hiéu qua, trir phi chung phuc vu 2 sdn pham c6 lién quan (ban chéi va kem danh rang||dwgc  thong
cia cung mot nhan hiéu — nhu Colgate chdng han). Ngudi xem thwdng hiéu chiing|ké
gan nhu la m6t mau quang cao 30 gidy cho cac san pham vé sinh rang miéng ctia nhan
hang.

Chay doc ldp: Quang céo 15 gidy dugc phat doc 1ap ma khéng can phién ban 30 Théng

gidy ho trg.

thudng khong
hiéu qua, trw

phi:

twéng
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Pong luc cia nguoi xem

bong lyc ctia ngudi xem quang cao anh hudng thé nao dén hiéu qua cua
quang cao thdi lwgng ngan? Nhitng nguyén ly sé thay doi thé nao néu ta ap
dung ching cho do6i twgng ngwdi xem cé sw quan tdm dén mat hang? Doi
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twgng ngwoi xem nay theo doi quang cdo cham chii hon va deé tiép thu thong
diép quang cao hon. Tro lai v@i tht nghiém st dung thé luyén tri nhag (flash-
cards), nhitng nguwoi chwa dwgc an trong vai gio tredc d6 nhan biét cac tw
lién quan dén thic an (nhw tdo, banh mi, banh ngot...) nhanh hon nhitng
nguoi vira duge an. Con doi gitup ho xt 1y cac ti lién quan dén thitc an
nhanh hon vi bo ndo cta ho bi thu hit nhiéu hon béi bat it kich thich nao
lién quan dén nhu cau ngay lic dé cta ho.

Tiép can d6i twgng ngwoi xem cd san quan tam va dong lyc la kha dé
dang. Nha quing cado khong can t6n qua nhiéu cong sic dé truyén di thong
diép, bdi ngudi xem dad san sang hiéu va tiép thu thong diép. Twong tw nhw
nhitng sinh vién c6 hitng thi véi mon hoc san sang danh sy tap trung cao do
cho gido vién va no Iyc hon dé hiéu va tiép thu 16i giang ctia gido vién. Gido
vién bdt duge ganh nang vi sinh vién da cé sy hitng tha vai bai hoc mot cach
tw nhién.

Hiém khi nao ta thdy mitc do hitng thu twong ty trong quang cdo. Tuy
nhién, khi huéng dén nhom doi twgng c6 san sy quan tdm dén, quang cao
thoi Iwgng ngan sé ty phat huy hiéu ctia né — mién la thong diép phai don
gian. Vi du mot quang cao kinh doanh, v&i mot thong diép maGi mé, dugc
nham dén doi twong ngwoi xem c6 san quan tam (dang theo doi mot chwong
trinh vé dé tai kinh doanh). Hodc mot dai 1y xe hoi Toyota quang cao cho
mot dgt giam gia xe Corolla, huwéng dén doi twgng ngudi xem thwong xuyén
tim kiém cho minh mot chiéc Corolla. Mau ch6t nam & sy quan tam cuda
nguoi xem, diéu nay khong chi tac dong dén sy chi y ctia ngudi xem ma con
giup ho nam dwoc thong diép quang cao dé dang hon.

Tong ket

Quang céo thoi lwvong ngan nén dugce siv dung hgp ly dé dat hiéu qua dugc
toi wu. Quang cdo thoi lwgng ngan, chay doc lap, thwong duwge sit dung bat
hop ly va hiém khi c6 hiéu qua, nhat la véi déi twgng nguwdi xem khong may
quan tam dén mat hang. Néu nguwdi xem khéng quan tdm dén mat hang
va/hodc thong diép co hinh thitc khong ro rang va don gian thi ban khong
nén phat cac mau quang cao 10 dén 15 gidy nay doc lap.
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Quéng céo thoi lvgng ngan cé thé dugc can nhac st dung nhw mot cach
goi nhac nguoi xem dén thong diép (da dugc xay dung trwde do6 bdi phién
ban thoi lwgng dai). Ban cling nén can nhac st dung quang céao thoi luwgng
ngan nhw mét ‘phan tiép theo’ trong mot chwong trinh quang cao (t6t nhat la
phién ban dai dugc chay trudc, r6i phién ban cat ngan chay vao cudi chwong
trinh).

Hay nhd rang, rat kho dé quang cao thoi lwvong ngan c6 thé noi bat gitra
cac quang cao khac, ma chi lam chung loang hon ma thoi. (Mot chwong trinh
quang cao dai ba phut twong dwong véi 6 mau quang cao 30 gidy, hodc 12
mau quang cao 15 giy.)
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19
QUANG CAO THOI VU (QUANG
CAO THEO MUA)

Thé gi6i quang cdo vo cung da dang. Va cdc mat hang can quang cdo cling
vay. Quan sat hang loat cac chién dich quang cao tir khap noi trén thé gidi
cho thdy quang cdo chiu anh hwéng khong nho bdi thoi diém (mua) ma né
dwgc chay. Nhitng san pham dwdi day it nhiéu chiu anh huwéng bdi mua
quang cao:

e kem, do uong, kem chong nang, do bai, bia va than cui.

e sup dong hop, banh keo s6-c6-la, cac san pham phong chong ho va cam
cum.

e may cao rau (thwong dat hang trong ngay Lé ctia Cha va Lé Giang
Sinh), giay dép tré em va dung cu hoc tap (mua twu treong), regu sam-
panh (dip nam ma@i) va thiép chic mung.

e mot s6 chién dich quang céo vi cong dong ciling chiu anh hwéng bai
mua quang cdo, nhu: tiét kiém nuwdc va phong chong chay ritng (mua
he), khong lai xe khi say xin, khong lai xe qua toc do (cac mua lé hoi).

Dac diém nay doi khi rat dé thdy, nhuwng thwong thi ta chi nhan ra né khi
nhin lai chién dich quang cdo da dugc chay. Yéu t6 nay thwong bi bé sét
trong qua trinh quan ly san pham.

Cam giac chi quan (cia ngudi dung) vé danh tiéng ciia san pham

Trong cac phan trudc, toi da dé cap dén van dé nay va vai tro ctia quang
cao trong do. Thwong hiéu co6 thé ty dy bao vé danh tiéng ctia n6 thong qua
quang cdo. Khi ngudi tiéu dung con dang lwdng ly trong quyét dinh lwa chon
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san pham, chi can thwong hiéu t6 ra phd bién véi ngwoi tiéu dung hon thi kha
nang ho quyét dinh theo dam dong va chon thuwong hiéu d6 cang cao. Danh
tiéng (chd quan) cua thwong hiéu da tac dong va lam léch can can quyét dinh
cua nguoi tieu dung.

Doi khi san pham tao dwgc da mua sam tr qua trinh quang cdo san pham.
Quang cdo khién khach hang c6 cam gidc rang thuwong hiéu dang tré nén noi
tiéng hon. Va ngay khi sdn pham sap stta dugc cong ching dén nhan, do
nhan biét thwong hiéu va dong lwc mua hang bong nhién chitng lai. Vi sao?
Vi mua quang cdo cho mat hang dé da troi qua. Diéu nay chi ra diém khac
biét to 16n trong cach ti€p thi cac san pham theo mua — dac biét d6i vdi viéc
phat trién mot thwong hiéu méi.

Nguai tieu dung can c6 toi da co hoi dung thit san pham

Vi cac san pham thdi vy, nha quang cdo bi giGi han thdi gian trong viéc
xay dung da mua sam & khach hang. Ho can phai tao dwgc sy wa chuéng doi
v(@i sdn pham trong khodng thoi gian ngan hon nhiéu so vdi cadc san pham
thong thwong. Nha quang cao ludn @ trong tinh trang chay dua vGi mua
quang cao.

Ngay ca v6i sdan pham binh thwong, luon c6 mot luat bat thanh van rang,
mot thwong hiéu méi can duge khach hang ti€p can va trai nghiém nhiéu
nhat c6 thé trong khodng ba dén sau thang dau ra mat. Néu khong né sé dan
mat di wu thé méi la ctia n6. Sé that nguy hiém khi s@ hitu hinh anh mot
thwong hiéu xudt hién da khd ldu ma van chua co chiit tiéng tam. Néu an
twong tiéu cuyc nay da yén vi trong tdm tri ngwoi dung, viéc khuyén khich
khach hang tiép can va dung thtt san pham tham chi con kh6 hon gap boi.

V@i cac san pham theo mua, diéu nay con nghiém trong hon nita. Néu
quang cao khong tao dugc an twgng vé danh tiéng ctia thwong hiéu trong lan
dau ra mat thi @ mua sau khi san pham tiép tuc dugc tung ra, n6 sé rat dé bi
dan mac “I6i thai”. Moi ngwoi chi nhé rang san pham nay da tirng xudt hién
mua trudc va van chua dwoc céng chiing vwa chudéng. Diéu nay chiang khac
nao diém bdo t¥ cho sdn pham do.
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DPat duoc ti 1€ toi da nguwdi st dung thir sdn pham la yéu td6 séng con cho
su thanh cong ctia thwong hiéu. Hay nhé rang, ta c6 thé chiém dugc 20% thi
phan ctia mdt hang bang 2 phwong phap rat khac nhau:

e Chi c6 20% khach hang dung thit san pham, nhung 100% s6 ngudi nay
dong y mua san pham sau khi dung tht.

e 100% khach hang dung thit sdn pham, nhung chi c6 20% mua san pham
sau khi dung thi. Nghia la c* nam lwgt mua mat hang nay thi c6 mot
lan ho chon thwong hiéu nay.

Dé toi da hda co hoi thanh cong, thwong hiéu can tap trung dat dugc lwgng
khach hang dung thi nhiéu nhat c6 thé, va s6m nhat c6 thé. Diéu nay la vo
cung quan trong. Néu ti 1é dung thit dat dwgc sau mua quang cao dau tién chi
khoang 25% thi thwong hiéu dang 1é thudc rat nhiéu vao mot ti 1é tiép tuc
mua sdn pham cuc ky cao, nham dat dugc thi phan mong dgi va duy tri sy
ton tai ciia san pham trén thi treong. Nghia la thwong hiéu khong thé cho dén
mua quang cao tiép theo dé tiép can 75% khach hang con lai - nhitng ngudi
chuwa dugc dung thit san pham lan nay. Lic d6 moi thit c6 thé da qua tre.

Quang nghi trai mua cia quang cao thoi vu.

V&i san pham kinh doanh theo mua, khodng thdi gian trai mua ngung kinh
doanh dwgc cac nha quang cao goi nom na la sy gian doan tam thoi. Khi
quang nghi nay qua di, nha quang cdo chi nghi don gidn rang ho sé tiép tuc
quang cao san pham, bat dau tir cho ho dirng lan trirdc, nhw cach ma ching ta
bam mit tam dirng khi xem mot bé phim, r6i sau doé tiép tuc phat n6 va cho
no chay tw chinh xac vi tri da ding trudce do.

Co that nhw vay khong? Sé la vo cung nguy hiém khi cho rang chién dich
quang céo, ct cho la da gat hai thanh cong trong qua khit, sé van thanh cong
khi tiép tuc dugc chay lan sau. Ki ttc thay d6i, thai do thay doi, con nguoi
cling thay do6i va cac déi thu cé thé da c6 gang tac dong dén thi truong trong
khoédng thoi gian nghi. Néu ban da dau tw nhiéu céng sitc va tién bac trong
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mua quang cdo tredc do dé chen vao tam tri nguwdi dung, liéu ban c6 nd bé
mac tran chién quang cdo & mua sau cho may rai?

Vi thé trong thdi gian nghi trai mua, viéc dwa ra cac chién lvgc gitup duy
tri vi tri da c6 trong tam tri khach hang, la rat dang dé can nhac.

Kéo dai mua qudng cdo

O My, hiéu tra Lipton da rat thanh cong trong viéc kéo dai mua udng tra
sang tan mua hé bang cach cho ra doi san pham “tra wdp lanh”. Bong thai
nay hiéu qua dén mitc ngay nay, hau hét cac loai tra & My déu dugc udng
lanh. Con tai Uc, cac chién dich tuyén truyén phong chéng chay xe qua téc
do, hay lai xe khi say xin thwong chi dwgc phat theo mua. Gio day chung
dwgc phat quanh nam, v6i cac 1gi ich 16 rét. Tting la san pham chi danh cho
mua dong, S6-co-la Kit Kat da khon khéo kéo dai mua tiéu thu sang tan mua
hé vai chién dich “Cool Kat” — khuyén khich chiing ta giit sdn pham trong ta
da dé thuwdng thitc nhitng thanh so6-co-la mat lanh ngay trong mua heé.

Y twong chung & ddy 1a tim cach duy tri nhitng gi da dat dwgc trong mua
quang cao, ngay ca sau khi né da tréi qua. Viéc duy tri nay cé thé dién ra
trong suy nghi, hodc hanh vi ctia ngwoi tieu dung, hodc ca hai.

Mot vi du tham khao

Hinh 19.1 cho thdy vi du vé mot chién dich quang cdo bam rat sat theo
mua. Day 1a mot chién dich tuyén truyén thong diép “tiét kiém nuwdc” dugc
chay trong hai thang mo6i nam. N6 da rat thanh cong. Cha y rang chién dich
da dat dugc ti 16 khoang 48% ngudi xem nhan biét dugc mau quang cao,
ngay trong mua dau tién duwgc phat song.

Chién dich da rat thanh cong... trong khodng thoi gian né duwoc phdt séng.
Nhung n6 chi dugc phat trong von ven 2 thang trong nam. Va tuy da tao
dwgc chu y cyce tot tr ngwoi xem, nhung chi 5 thang sau khi ngirng phat
song, hiéu qua cua né da sut gidm nghiém trong, va dwong nhu bién mat
hoan toan. Twong tw nhw chién dich phong chéng nan 1ai xe qua téc do,
chién dich tiét kiém nwéc nay nham tdc dong vao hanh vi cia ngudi xem.
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Nhu cau thay doi hanh vi khong chi cdp bach trong khoang thoi gian do, ma
con ton tai sudt cd nam — chi c6 diéu & mot mirc d6 thap hon.

Dé duy tri dwgc hiéu qua xuyén sudt cd nam, 1é ra chién lwge can duwgc
chuyén huwéng thanh xay dwng sy chi y (& mitc bang hodc tham chi cao hon)
trong nhitng thang cao diém trong nam dau tién va sau do, thay vi ngung
phat séng hoan toan cho dén tan nam sau, cho phat séng mot chién dich
quang cao kinh phi thap trong sudt 10 thang con lai ciia nam v&i muc dich
duy tri hiéu qud. Thay vi 4p dung mét tan suat phat song day dac trong nam
ti€p theo, nha quang cao chi can rdi déu khoan kinh phi twong tw cho ca nam
nham duy tri hiéu &ng, véi mot lich phat séng cac doan quang cao thoi lwgng
ngan trén TV. Lich phat séng nay cé thé dugc phan bé nhw sau: Mot tuan
phat s6ng, tuan sau ngung phat séng, réi lai phat séng & tuan tiép theo...

Lé ra chi can mat do xuat hién twong do6i thap (vao khoang 75 TRPs moi
tuan), va’hodac kém theo cac mau quang cao ggi nhac trén bao hoac tap chi
trong mua nghi, t0 chitc nay da cé thé st dung cung mdot khoan kinh phi,
nhung véi mot hiéu qua kéo dai hon rat nhiéu.

Van dé & cho, néu ban da xay dung nén su chu y dang ké tir cong chung,
r6i sau do lai pha di thanh qua d6 bang cach ngung phat séng hoan toan, thi
lan sau ban sé lai t6n ngan dy cong sttc dé gay dung lai moi tht tir dau.
Thong thuwong sé 1a rat kinh té néu ta tao dugc sw cha y va sau do duy tri két
qua nay véi mot tan suat quang cao (hodc sw ho trg truyén thong) thiap hon.
Nguyén ly & day la ta ton nhiéu kinh phi hon dé di vao so v6i bam dong lai
trong tam tri nguwoi xem.
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Quang céo & Quing céo &
mua dau tién mua thia hai

Ghi chu: Mot chién dich quang cdo thdi vu thanh cong, nhung hiéu qua
chi c6 dugc trong thoi gian ngan.

Hinh 19.1: Chién dich qudng cdo thoi vu - d6 nhdn biét qudng cdo titc thi.
(Nguon: MarketMind)

Hay tranh thu quang cao that sém

Néu san pham cua ban dia hoan toan vao mua quang cao, va ca ban lan
do6i thu déu bat dau quang cdo tir mot thang cu thé, hdy can nhac viéc khai
héa tredc. Hay quang cao that sém. Ggi y nay xuat phat t* mot nguyén ly
rang quang cao dé di vao dau ngudi xem nhat khi chuva cé, hodc cé rat it sy
phdn tdn dén tir cdc mdu qudng cdo canh tranh.

Néu ban c6 thé nam bat dwgc tam tri ngwoi xem treedc khi cac doi thu bat
dau phat song thi cong viéc cia ban, khi do6i tha da phat séng, dé dang hon
rat nhiéu — chi don thuan la duy tri hiéu qud, chit khong phai tao ra n6. Mot
khi ban da ndm bat dwgc tam tri ngwdi xem, moi viéc trd nén dé dang va it
ton kém hon rat nhiéu dé duy tri vi tri ban da c6 (trong boi canh cac quang
cdo khac dang tranh nhau phat séng). Quang cdo sém la mot chién Iwgc hiéu
qua. Mién la ban dau tw cho mot chién dich quang cédo dé duy tri hiéu qua
mot khi cac doi thu bat dau phat quang cao cta ho.
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Ai quyét dinh tinh théi vu ctia san pham?

San pham ctda ban c6 thue sy la mét san pham thoi vu? Doi vei mot s6 san
pham, tinh chat thdi vu cia né hau nhw chiu dnh hwéng tryc tiép tir nhitng gi
nha quang cao lam — hodc khéng lam — trong thdi gian nghi. Vi mot s6 mat
hang, moi thwong hiéu dwong nhu cung chia sé mét chu ki quang cao thoi vu
hét sttc quen thudc. Vi thé, ho déu qua quyét rang: ching t6i chi quang cao
theo thoi vu.

Nhw mot vai vi du treée da cho thdy, doi khi ca ngudi tiéu dung lan nha
tiép thi déu c6 thé quyét dinh mot san pham cé tinh thdi vu hay khong. Néu
nha tiép thi tin rang mot san pham la thoi vu thi n6 sé l1a thoi vu. Khac véi
nhitng gi ching ta thwong nghi, hiém c6 san pham nao von sinh ra da cé tinh
thoi vu.

Ldy thi truong nwdc gidi khat lam vi du. Ngwoi ta tiéu thu san pham don
thuan la vi ho khat. Va ding la nguwdi ta cam thay khat nhiéu hon vao mua
he. Vi thé nuwéc gidi khat dwgc xem nhw san pham thoi vu. Tuy nhién, cac
thuwong hiéu nhu Coca-Cola va Pepsi Cola da c6 chu dich khi tao nén mot
thong diép xa hoi md&i — mot hinh anh giup nang chirc nang giai khat thong
thuong cua san pham thanh mét “ chat xtic tdc cho cdc méi quan hé xd héi”.

Dbiéu nay gitp tao ra thém chitc nang m@i cho san pham va giam tinh chat
thoi vu ctia 2 thwong hiéu nay so vGi cac san pham giai khat thong thuong
khac. Ciing giong nhw bia, sdn pham c6 xu hwéng duwgc tiéu thu nhiéu hon
vao mua hé, nhwng van duge udng (tuy c6 it hon) vao mua déng cho cac muc
dich giao tiép xa hoi.

Hién twong thay doi gio theo mua - nguy co doi véi quang cao thoi vu

Mua cao diém cia san pham thdi vu trén TV la rat ngan. Tuy nhién vao
mot vai thoi diém nhat dinh trong nam, thwong 1a vao lic san pham thoi vu
can dugc quang cdo, xuat hién mét van dé rat dac biét. Vi du nhu trong mua
hé, ta khong thé biét chinh xac c6 bao nhiéu nguwoi dang di nghi mat (ma vi
thé, khong tiép can duwgc vdi cac chién dich quang céo.)
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Mot van dé khac, tuy it dwgc chi y, nhung cling rat quan trong doi véi san
pham thdi vu tai mot vai quoc gia la nguy co ti hién twgng thay doi gio theo
mua . Diéu nay dac biét nguy hiém déi véi cac thwong hiéu c6 y dinh dya
dam vao viéc phat quang cao trong gio' cao diém cta chwong trinh tin titc
bubi t6i. Viéc thay doi gio theo mua (thwong la mua he) cé nghia la sé c6
mot sO nguwoi, thay vi ngoi xem tin tirc trén TV vao lic 6 gio chiéu nhu tuan
tredc, thi tuan nay dang ra ngoai da béng, choi dua vdi con céi hay bat c
viéc gi khac dé tan dung thém mot gio c6 anh sang mat troi (vira c6 dugce tir
viéc thay doi gio theo mua). Vi thé cac san pham kinh doanh thdi vu can hét
strc than trong vdi hién twong thay doi thoi gian theo mua nay.

Tong két

Thoi gian dé tao dwgc an twgng trong quang cao cac san pham thoi vu la
rat ngan. Hay can nhac cach thitc kéo dai mua quang cdo va gitt dwgc hiéu
qua cda chién dich vao thoi gian nghi trai mua. Va “lyc lwgng dong quan”
thuong co vai tro tién phong trong muc dich giup quang cao dong lai tam tri
ctia nguwoi xem. Hay dam bdo ban ludn di trede doi thu bang cach phat dong
chién dich quang cdo s6ém — s6m hon thdi diém mua quang cdo thyc sy bat
dau. Gidi thiéu va quang ba mét san pham méi doi hoi sy nhan biét va s
dung thtr t6i da tir ngwdi dung ngay trong mua dau tién dwgc quang cdo. Néu
khong dat duwgc thanh cong ngay trong lan ra mat dau tién, thwong hiéu rat de
bi cho la “16i thi” khi tai xudt hién vao mua quang cao sau. Khi 1én lich phat
quang cdo, can chd y dén nguy co tr hién twong “thay doéi gio theo mua”.
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20
KHI CHIEN DICH QUANG CAO BI
PHAN TAN VA TRO NEN KEM
HIEU QUA

MGt mau quang cdo can xuat hién bao nhiéu lan dé phat huy hiéu qua? Va
trong thoi diém nao? Khong ai biét rd. N6i cach khac: Dé mot chién dich
quang cao phat huy hiéu qua, liéu c6 mét tiéu chuan téi thiéu nao vé mat do
xuat hién cho chién dich dé khong? Cau tra 16i dwong nhw la ‘Co’.

Mot truwong hgp tham khao

To6i da tirng thady mdot chién dich quang cdo méi sap stta dwgce tung ra thi bi
nha quang cao gat bo. Tat ca cac thong s6 do lwong hiéu qua cta chién dich
déu chi ra mot két qua dang that vong, véi mot an twong rat nhat nhoa. Nha
quang cao gan nhu di dén két luan rang chién dich dé la ‘do bo di’.

Tan suat xudt hién cho chién dich nay vao khoang 150 TRPs/tuan. Diéu
nay nghia la nhitng nguwdi xem thuéc nhom ngudi tiéu dung doi twong cta
san pham, vé 1y thuyét, sé tiép can v4i mau quang co khoang 1,5 lan/tuan. ft
nhat do 1a trén ly thuyét. Truedc khi nhan dinh bat ki chién dich nao la that
bai, hodc két luan rang ‘chién dich nay khong hé hiéu qud’, ta can phai nam
dwgc thong ké TRP that, con s6 ngudi xem quang cao thyc té dat dugc, chi
khong phai twr ly thuyét suong.

Dbo6i khi quang cao khong dugc phat song vi mot tinh huong phat sinh bat
ngo. Doi khi thoi diém phat quang cdo (spot) ma ta mua ti nha dai khong
dugc tot nhu ta twdng. Co6 thé vi doé la khoang thoi gian nghi mat, hay hién
twgng thay doi gio theo mua, ma khong c6 nhiéu nguwdi xem TV nhw tuan
tredc do. Trong vi du nay, khi thong ké TRP thyc té dugce thu thap (khoang 2
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thang sau khi chién dich dwgc chay), ngwoi ta phat hién ra rang né chi dat
60% so vGi du tinh ban dau (twong duwong khoang 90 TRPs/tuan).

Mot s6 thay doi duwgce ap dung sau dé va chién dich da dat dugc chi tiéu
nhw dv tinh (150 TRPs/tuan). V@i tan suat dat dwgc nay, chién dich da tiép
tuc gat hai thanh cong tai thi trong thi diém, va sau dé thanh céng trén ca
nuwdc. Ly do khién chién dich khong dat dwoc hiéu qua lic dau khong phai
béi no6 thiéu sang tao. Giong nhw ta dang lang nghe mot am thanh tir rat xa,
né qua yéu 6t. Am thanh dé can dugc khuéch dai 1én dé ta c6 thé nghe dugc.

bay la mé6t chién dich quang cao rat sang tao, ma chi chit nita da bi liét
vao danh sach ‘nhitng that bai vi dai trong quang cdo’. Van dé khong nam &
ban than mau quéng cdo ma do tan suat xuat hién ctia n6 qua thap.

Khi sitc manh caa chién dich quang cao bi phan tan

Su khac biét gitta 150 va 90 TRPs dudng nhw khong 16n. Nhung vi chién
dich nay bao gom dén 3 hinh thi¢c thé hién quang cdo dwgc phat luan phién
moi tuan. Nghia la mo6i hinh thitc thé hién quang cdo chi c6 tan suat xuat
hién khodng 30 TRPs/tuan. Day la mot con so rat thap va ro rang thap hon
mutc tiéu chuan toi thiéu dé phat huy hiéu qua quang cao — it nhat la trong thi
truong do.

Tw day ta rat ra dwge mot bai hoc quy gia. Khi 1én ké hoach phét séng, chi
s0 TRP t6i thiéu sé thiéu chinh xac néu khong tinh dén so6 hinh thitc thé hién
quang cao thuc té dugc chay trong chién dich. Tan suat xuat hién ctia quang
cdo phéi gan vdi chi s6 TRP ctia moi hinh thitc thé hién quang cédo, chi
khong phai con s6 chung ctia ca chién dich. Ciling c6 nhiéu nha quang cao
(nhw Toyota hay Coca Cola) thanh cong khi chay cung lic nhiéu hinh thitc
thé hién quang cao, nhung day la nhitng ngoai 1€ chit khong phai mot nguyén
tac. Nguyén tac & day la, khi 1én ké hoach phat séng, can tinh dén chi s6 TRP
toi thiéu trén moi hinh thitc thé hién quang céo, cung véi chi s6 TRP danh
cho ca chién dich. (Nguyén tac nay tham chi con quan trong hon nita néu céac
hinh thitc thé hién quang cdo it c6 diém chung vGi nhau.) Néu khong ca
chién dich, nhw vi du trén day, c6 thé két thic véi s phan tan va hiéu qua
yéu 6t.

https://thuviensach.vn



Mot hinh thirc thé hién quang cao duy nhat hay nhiéu hon thé?

Dbiéu nay lam ddy Ién mot cau hoi héc btia. Bao nhiéu hinh thitc thé hién
quang cdo la ly twéng dé phat trong mot tuan? Mot? Hai? Ba? Ta nén s
dung mot hay nhiéu hinh thic thé hién quang cdo thi sé tot hon?

Uébc gi t6i c6 thé trd 10i cau héi nay that ngan gon va ro rang. Thuc té
khong don gian nhu vay. Nhung it ra ¢c6 mot diéu t6i c6 thé chac chan: St
dung nhiéu hinh thic thé hién quang cdo phéi dugc can nhac rat ky vé do
chat ché trong su tich hgp cta chién dich, tan suit phat séng, quang nghi
gitta cac thoi diém phat cac hinh thitc thé hién quang cdo, va dac biét la mirc
do hing thd cua ngwoi xem. Nhat la déi vdi cadc san pham ma ngudi xem
khong thyre si quan tam, viéc st dung nhiéu hinh thirc thé hién quang cao cé
thé phan tac dung. T6i titng chitng kién nhiéu nhat dén 6 hinh thic thé hién
quang cao (ctia cung mot thwong hiéu) dwgc phat trong mot tuan. Liéu cach
nay c6 hiéu qua khong? Khong hé! Néu cé6 mdt quy tac chung cho van dé
nay thi quy tac do sé la: doi vGi cac san pham ma ngwoi xem khong thuc sy
hitng thu, dirng st dung nhiéu hinh thic thé hién quang cdo khac nhau. Va
néu cd, hdy chac rang ching két hgp t6t v4i nhau va dwge ho trg bdi mot chi
s0 TRP du 16n cho titng hinh thitc thé hién quéng cao.

Tuy ciing c6 nhitng vi du thanh cong ctia cac chién dich két hgp tot cac
hinh thitc thé hién quang cdo khac nhau nhuwng nhin chung ta van phai hét
sttc than trong. Mot chién dich don gian va nhat quan van la t6t nhat.

Nguoi xem tich cyc so voi nguoi xem thu dong

Tan suat phat séng can dé chién dich phat huy hiéu qua tuy thuéc vao mitc
dé quan tdm cta ngwdi xem dobi v6i sdn pham, cling nhw s6 hinh thitc thé
hién quang cao ban dinh phat song. Nguoi xem tich cuc va nguoi xem thu
dong xi ly mau quang cdo (va thong tin trong dé) khac nhau.

C6 mot sy khac biét 16n khi ta giao tiép véi nhitng ngwoi cé hitng tha va
khong hitng thu v6i nhitng gi ta sap stta n6i ra. Nhu thé nao? Pay la mot ban
tom tat:
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» DOGi trgng nguwdi xem c6 san hitng thu vdi san pham thuwong c6 dong luc
va cha dong tim kiém thong tin (vé san pham).

o Keét qua la mau quang cao khong can lap lai nhiéu lan, va quang céo in
an thwong phat huy hiéu qua trong tredng hop nay.

e Trong ki tc ctia ngudi xem tich cue, quang cao it bi lam nhiéu béi mau
quang cao ké tiép cua do6i tha canh tranh. Nghia la ban chi can quang
cao san pham & mitc vira phai (chiém ti 1€ nho trong tong s6 quang cao
dwgc phat cia ca nganh hang d6) ma van dat dugc hiéu qua, thay vi
phai phat nhiéu hon thé néu doi twgng nguwdi xem la thu dong.

e DPa co6 bang chitng cho thady quang cdo cho déi twgng ngwdi xem tich
cuc it bi chi phdi bdi tiéu chuan TRP t6i thiéu hon so véi nguwdi xem thy
dong.

e Nguoi xem tich cyc cling it bi anh hwdng néu chién dich gobm nhiéu
hinh thitc thé hién quang cdo khéac nhau — tuy nhién dac diém nay ciling
chi Ia twong doi va cac hinh thitc thé hién quang cao d6 it nhiéu van
phai ho trg cho nhau. Vi du nht mot nhan hiéu 6 khéa phat di thong
diép vé do an toan cua san pham bang mot chién dich quang cdo nhiéu
phan, moéi phan giai thich mot 1y do vi sao n6 an toan. Vi du 1 phan tap
trung néi vé kha nang ‘chéng khoan, duc’, phan khac néi vé kha nang
‘chong cay khoa’, phan khac nhan manh rang 6 khoa chi c6 thé ma
dwgc bang chia tv nha san xudt.Thong diép vé ‘dd an toan’ la xuyén
su6t. Chi cé cac ‘ly do’ dwgc thay doi theo titng phan, vi thé day 1a mot
sy tich hgp hiéu qua.

Mot vai ggi y khi quang cao cho déi twgng khan gia thu dong

Khac biét 16n nhat d6i véi cac san pham it dwgc quan tdm nam & cho
quang cao budc phdi gy duwgc sy chu y tir doi twgng nguwdi xem thu dong do.
biéu nay hau nhw luén ding cho nhitng mat hang dwgce déng géi. Quang cao
cho nhém san pham nay doi hoi sy sang tao va do6i khi ca nhitng hinh thitc
thé hién quang cdo la mat dé c6 thé ndi bat gitta nhitng quang cdo khac.

Do6i véi ngudi xem thu dong, nhiém vu quan trong nhat cia quang cao
chinh la néi bat va khién ngudi xem cha y dén né cling nhuw thong diép no
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dang truyén tdi. Néu khong thé hién dugc sy doc ddo, mau quang cdo sé
khong dwoc cha y va trd nén vo ich. Ngwoi tiéu dung sé khong ‘thay’ dwgc
mau quang cdo va khong tiép thu thong diép ctia né. (Xem thém Chuong 26,
“Tiép can tam tri’.)

Mau quéang cdo va thong diép can phai nhat quan va hét sitc don gian. Béi
mot khi da c6 dugce sy chd y cia nguwdi xem, ban chi c6 rat it thoi gian va sy
kién nhan cua ho dé thong diép dugc truyén tai va xw ly hiéu qua. Thong
diép can dugc toi gidan. Nhitng toan tinh 16ng ghép nhiéu théng diép trong
cung mot mau quang cao, hay trong nhiéu hinh thitc thé hién quang cdo khac
nhau can dugc loai bé ngay titc khac. Ngwoi xem thu dong sé khong dong
nao qua nhiéu dé nam bat hét tat cd cac thong diép khac nhau. Néu mau
quang cao doi hdi nguwdi xem phdi dong nao nhiéu hon dé x 1y thong diép,
xem nhw ban da dé ho vuot mat.

Ngay ca thong diép cta ban dén dwgc véi ngudi xem thu dong, cach ma
ho xtt 1y thong diép do ciing chiu anh hwdng rat 16n bdi sw nhiéu loan va phai
mo trong ki &c cta ho. Hién twgng nay gay ra bdi sy xudt hién ctia nhitng
mau quang cdo cuda doi tht canh tranh. Diéu nay gidi thich vi sao trong
khodang thdi gian dau duwgc phat séng, quang cado can dwoc lap di lap lai nhiéu
lan dé di vao tam tri cia nguwoi xem thu dong. Véi doi twogng ngudi xem cha
dong, hiéu qua nay c6 thé dat dugc va duy tri ma khong can lap lai quang
cao qua nhiéu bdi a) ngwoi xem tich cyc suy nghi hon dé nam dugc thong
diép ngay tir dau va b) chinh sy dong ndo nay ctia nguwdi xem ctung co thong
tin trong ki (tc nguwdi xem, khién né khé bi nhiéu loan va phai mo béi sy xuat
hién cua cac quang cao canh tranh.

Véi nguoi xem thu dong, ban khong chi budc phdi truyén tai dugc thong
tin, ma con phai tinh dén viéc duy tri duwgc théng tin dé trong tam tri nguoi
xem. Pay la lic quang cdo thdi lwgng ngan phat huy tac dung ctia minh,
cung va6i ho trg t* quang cédo in dn va quang cdo mang (mang ndi dung gan
glii v&i quang cdo trén TV) nham muc dich ldp lai va cung c6 thong diép.
(Xem thém Chwong 18, ‘St dung hiéu qua quang cao thdi lwgng ngan’.)
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Vi tat ca nhitng 1y do trén, s6 lwgng quang cdo dugc phat séng va tan
suat phat séng trén moi quang cao la cwc ky quan trong doi véi nguwoi xem

thu dong.
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Ghi chiu: Biéu do nay cho thdy moéi twong quan gita sy nhdy vot vé
thwong hiéu quang cdo va viéc gidm so quang cdo cho thuwong hiéu nay. S6
lvgng quang cdo gidm tir 5 xuéng con 2 trong bat ¢t tuan nao déu mang lai
hiéu qua rd rét vé dé nhan biét quang cdo.

Hinh 20.1: S6 hinh thirc thé hién qudng cdo (Nguon: MarketMind)

Mot vi du khadc

Nghién cttu da hé 16 nhiéu tredng hop ma trong do, viéc chay nhiéu hinh
thitc thé hién quang cdo tr@ thanh rao can trong viéc giao tiép vGi nguoi xem
thu dong. Hinh 20.1 1a mot vi du. Pay la mot san pham gia ré pho bién, dugc
stt dung thwong xuyén va it khién nguwoi dung phai dan do khi mua.

Thwong hiéu nay dwgc quang cdo tGi tan 5 hinh thitc thé hién khac nhau,
tiec 1a 5 hinh thitc thé hién quang cao cho cung 1 thuwong hiéu. Cong ty nay
sau do cat b6t so lwgng hinh thitc thé hién quang cao duwgc chiéu trén TV. Sy
khac biét la rat ro rang (xem biéu do).
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Nguoi xem quang cao v0i tw duy mua hang da dang

Tinh hinh con tré nén phitc tap hon véi mot s6 mat hang cé doi twgng
nguwdi mua ko thyc sw rd rang — diéu ma mot so cong ty quang cao c6 thé bo
sOt trong qua trinh 1én ké hoach quéng cdo. Vi du, doi véi mot s6 mat hang
tieu dung lau dai (nhw xe hoi, may tinh ca nhan, do gia dung, cac hé thong
giai tri tai gia,...) doi khi ban c6 nhitng khach hang san long mua va rat quan
tam dén san pham, xen lan nhitng khach hang cé thé sé khong mua san pham
trong vai thang hay vai nam, lai c6 nhitng ngudi c6 quan tdm dén san pham
(nhwng khong nhiéu).

Moi khan gia moi khac. C6 nhitng nguoi rat quan tam va ciing c6 nhitng
nguoi tho o vGi san pham. Trong qua trinh 1én ké hoach, nha quang céo can
hiéu la lu6n c6 mot sy pha tron nhat dinh trong doi ngwdi xem ctia minh.

Lay vi dy, nhitng ngudi xem quang cdo xe méi thuong duwgce cho la cé
100% hitng thu v&i san pham, bdi chi c6 nhitng ngwdi dang nham cho minh
mot chi€c xe m@i méi dang duwge nha quang cdo hwéng dén. Day qua thuce la
mot sai lam. C6 dén khodng 1/3 s6 nguwdi sé mua xe méi trong 3 thang téi
khong hé biét tredc minh sé lam thé. Nhitng ngudi nay khong hé biét diéu gi
sap xay dén vdi ho.

Mot so sé thay xe ho bat dau xuéng cap trong 3 thang tdi; hodc néu khong
phai la chiéc xe cta ho thi la cuéc hon nhan, hay moéi quan hé 1au dai cia ho
dang xuong cap. Ho sé chia tay vg, chong hay ngudi yéu va di nhién sé can
mot chiéc xe cho riéng minh. Mot s6 khac thay d6i cong viéc. Lai c6 nhitng
nguoi nhan dugc nhitng khoan tién tw trén troi roi xuéng, nhw huwéng thira ké
hay tring s6 chang han.

Day chi la vai trong s6 rat nhiéu tinh huong bién mét ngwoi binh thwong
thanh mot khach hang tiém nang cho mot san pham ma anh ta khong hé
muon mua tredc dé. Hién tai tuy ho khong c6 hitng thu do6i véi san pham,
nhung ngay sau dé thai do cua ho thay do6i hoan toan. Vi thé du muén hay
khong, trong nhitng nganh hang nhu thé, nha quang cdo can phai twong tac
vOi ca nhitng nguwoi dang c6 hing tha lan khong c6 hitng thi véi san pham
cta ho. Chién lvgc quang céo sé trd nén yéu kém néu ta cit gid dinh rang chi
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c6 nhitng ngudi dang chi y va dang giao tiép mdi c6 hitng thi va san sang
mua san pham.

Tong ket

Khong phdi chién dich quang cédo nao ciing sé thanh cong. Nhung ciing
ding dé no chét yéu chi vi mat dé xuat hién thap. Pay la mot danh sach tom
gon nhitng gi ban can lam:

e Kiém tra dé dam bao chi tiéu, tan suat va khdi luwgng truyén thong dat
duwgc dang ké hoach da dé ra.

* Dac biét d6i vGi san pham ma nguwoi dung khéng may quan tam, chi st
dung mot hinh thitc thé hién quang cdo duy nhat, trtv phi ban c6 mot ly
do thuc sy thuyét phuc dé st dung nhiéu hinh thitc thé hién quang cao
hon.

e Néu ban quyét dinh st dung nhiéu hinh thitc thé hién quang cao, phai
dam bao ching khong lam loang chién dich quang cdo. Kiém tra chi s6
TRP trén moi hinh thitc thé hién quang cdo moi tuan. (Diéu nay c6 thé
anh hvdng nghiém trong dén hiéu qua cta ca chién dich.)

e MOt quy tac rat don gian: Néu ban khong du diéu kién dap tng chi s6
TRP can thiét cho mo6i hinh thitc thé hién quang cao hang tuan, dirng st
dung nhiéu hinh thic thé hién quang cdo. Thay vao dé, chi tap trung
vao mot hinh thitc thé hién quang cao va thuc hién né that tot.

e Hirng thu ctia nguwdi xem doi vGi san pham c6 thé rat da dang va khong
1o rang, ban can chu y dén diéu nay.
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21
VI SAO QUANG CAO TREN DAI
PHAT THANH KHO NHO?

Vi sao rat nhiéu quang cdo trén dai phat thanh bi quén nhanh chéng? Di
nhién la n6 thiéu hinh anh va khéng ph6 bién nhw TV, nhung liéu con ly do
nao khac? Ngay ca nhitng chién dich ram r nhat dwong nhv cling khong thé
di vao tam tri ngwdi nghe vdi hiéu qua nhw nha quang cado van mong dgi. To6i
l1ay vi du mot chién dich quang cao trén dai phat thanh vo cung ram ro, duwoc
chay lién tuc trong 16 tuan, huéng dén mot doi twong ngwoi nghe rat cu thé
va la mét trong nhitng chién dich thanh cong nhat dva trén do nhan biét
quang cado cua thinh gia nhwng né van chi c6 thé dat dwgc khong qua 40%
lrgng nguwdi nghe c6 thé nhd dwge mau quang cdo tie thi.

Su chi tam cua nguei nghe va tac dong cua hinh anh

bai phat thanh khac véi TV va né cling khong thé thay thé TV. Thuyc ra n6
van c6 thé dugc tan dung hiéu qua, nhung cac nha quang cao thwong st dung
n6 khong ding cach. Hai van dé 16n nhat ctia dai phat thanh thwong 1a mitc
do chd tdm ctia ngwoi nghe va diém yéu vé mat thiéu hinh anh ho trg. Cac
nha quang cdo hoan toan c6 thé tdc dong dén ca hai yéu t6 nay trong qua
trinh san xuat quang cdo trén dai phat thanh va thong qua mét lich phat thanh
hiéu qua hon.

Dbai phat thanh phéi canh tranh véi chinh méi trwdng xung quanh dé co
duwgc sy chu y ctia nguwdi nghe. Sy canh tranh nay gay gat hon nhiéu néu so
v6i TV - moi tredng quang cao thuong cé san mot khéng gian twong doi yén
tinh xung quanh. Khi xem TV khan gia thuong it bi xao nhang hon. Di nhién
diéu nay khong c6 nghia la nguwdi xem TV luén dan mat vao man hinh. Céc
thuwong hiéu thuoc mat hang doi hoi it suy nghi (it dwgc ngudi tieu dung quan
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tam) van phai phu thudc rat nhiéu vao su sang tao cia mau quang cao dé gay
dwgc sy chd y can thiét noi nguwdi xem.

Quang cao trén dai phat thanh thi khac, n6 phai canh tranh v&i moi thw
xung quanh. Trong bita diém tam sang, né phai ganh dua vdi tiéng lach cach
cia xoong noéi, cac am thanh trong lic chuan bi bita sang va ca tiéng tro
chuyén trong bita. Twong tu, trong khoang thdi gian budi sang va luc lai xe,
dai phat thanh phdi no6 Iyc hét sitc dé thoat khoi mot loai ‘xao nhang cha y’
khac. Sy xao nhang nay gay ra bai tinh trang ket xe gid cao diém, ban than
viéc lai xe, cudc tro chuyén ctia hanh khach, cling nhuw béi chinh cac suy nghi
ma nguoi 1lai dang mai theo dudi trong tam tri minh.

Vi thé vao mét s6 thoi diém nhat dinh trong ngay, thinh gia khong thuc sy
cht tdm dén nhitng gi ho dang nghe. Nhitng thinh gia lic treéc van déng tai
lang nghe nhitng chwong trinh kinh dién nhv ‘Amos va Andy’ hay ‘The
Goon Show’ phét ra tir nhitng chiéc dai phat thanh vé nhva, gio day da
chuyén sang TV, may nghe nhac MP3 hay mang internet. Ngay nay thinh gia
nghe dai vao gio cao diém ciing it dé y dén dai phat thanh. Ho bi ap luc ting
gidy tirng phut bdi nhiéu yéu t6 khac, nhitng diéu dang tranh gianh sy chu y
cua ho.

Du la dai phat thanh, TV, hay quang céo tai diém ban 1é, mau quang cao
déu can tinh d6t pha dé truyeén tai dugc thong diép. Pong thdi né cling phai
thanh cong trong viéc giup nguwoi nghe nhd dugce thwong hiéu. Tuy nhién,
mot chi tiét quan trong vdi quang cao trén séng phat thanh va cac quang cao
cua mdt hang nguwoi dung it quan tam la, ding chi nhin vao kha nang ghi nho
quang cao cta nguwoi dung. Nha quang cdo can phdi xét dén hanh vi, thai do,
hinh anh hay hiéu tng ndi bat tredc khi két luan rang mau quang céo c6 hiéu
qua hay khong, thay vi chi don thuan nhin vao do ghi nhé thip cua ngudi
xem va voi két luan rang chién dich da that bai. (Xem Chwong 28. ‘Mua sam
hoc’)

Nhitng bai hgoc cho quang cao trén dai phat thanh

RO rang t6i khong mudén ndi rang cac nha quang cao nén han ché st dung
song phat thanh. Lam vay chang khac nao pha nhan ca nhitng wu diém cta
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né. Thay vao dé ta can khai thac séng phat thanh thong minh va hiéu qua
hon. Dué6i day la mot vai ggi y cho ban:

e Dung chi dwa vao viéc mau quang cao dugc nhd dén nhiéu hay it lam
thudc do cho hiéu qua. Ban can xem xét s chuyén bién ¢ cac mat khéc,
nhat la sy chuyén bién ttr tv vé hinh anh cta coéng ty cling nhw cac yéu
t0 khac tac dong dén sirc tiéu thu cta cd mat hang néi chung (dé phan
biét vGi sy lya chon thuong hiéu).

e St dung thoi diém quéang cdo (spot) mot cach cé chon loc. RS rang la
nha quang cao dé dang dat hiéu qua vdi dai phat thanh (va ca TV) néu
ho chon thoi diém phat song (hodc chwong trinh, kénh phat thanh) it bi
phan tan bdi moi tredng xung quanh. Nhitng thdi diém nay cé thé roi
vao lic Iwgng thinh gid nghe dai & mic thap nhat. Nén moi thoi diém
phat quang cdo dugc mua sé hiéu qua hon, nhung chi doi véi so it
nhitng nguwdi dang nghe dai lic d6. Nghia la ta sit dung nhiéu thoi diém
phat song hon, nhung véi kinh phi thap hon cho maéi lan phat song.

e Sang tao ra nhitng mau quang cdo trén dai phat thanh doc dao hon. Hay
chi nhiéu tién hon dé cho ra doi nhitng mau quang cao sang tao, dét pha
hon, du sttc gay chi y noi nguwdi nghe. Qua nhiéu quang cdo dé té dang
dwgc phat nhan nhan. Piéu nay thyc ra ciing c6 ly do. Quang céo trén
song phat thanh dwgc xem la loai hinh quang cédo kinh phi thap. Nhung
néu phai danh do6i ndi dung sang tao va sy trau chudt trong khau san
xudt chi dé dat duwgc muc tiéu ha thap kinh phi qua sé la mot phi vu dau
tw vo cung sai lam.

e St dung TV, mang Internet, video (tham chi cd in an) trwéc tién dé
mang hinh dnh dén cho nguwdi xem. Sau d6 ggi nhac va cung c6 bang
dai phat thanh. Hau hét moi ngwoi x ly mot thong diép dé dang va nhd
duwgc 1au hon néu ho cé thé lién twong thong diép dé véi mot hinh anh
hay mét gwong mat. Hinh dnh dong vai tro nhv mot ‘diém tya’, gitp
nguwoi xem tap trung vao thong diép va hinh twgng dang dugce truyeén tai.
St dung TV, hay mang Internet, hay méi trwong in 4n dé truyén tai hinh
anh dén nguoi xem va sau do tan dung dai phat thanh dé cung co
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thwong hiéu va thong diép da dugc xac 1ap béi hinh anh dé (vi du ban
6 thé st dung cac trich doan nhac hay am thanh tir mau quang céo trén
TV). Quang cdo thoi lvgng ngan thwong that bai khi duge st dung dé
tan cong vao tam tri ngwdi xem. Tuy nhién khi dwgc st dung dé dong
lai tam tri nguwdi xem, no lai té ra rat hiéu qua. Twong tw, dai phat thanh
cling c6 thé duogc st dung cho cac mat hang von it dwgc quan tam. Xac
1ap mot cho ditng trong tam tri ngwdi xem trudc v6i cac phwong tién
truyén thong c6 hinh anh, sau dé ggi nhéd/cting c6 vi tri d6 bang quéang
cao trén dai phat thanh. Viéc di vao tam tri ngwdi xem luon t6n nhiéu
cong sirc hon so v@i viéc cung c6 vi tri da cé san. Stt dung cac phwong
tién quang cdo c6 hinh dnh dé di vao tam tri nguwdi xem. Sau dé st dung
quang cdo trén dai phat thanh dé ggi nhac va cting c6.

e St dung dai phat thanh dé thic day hiéu qua cua quang cdo mang. Hiéu
qua cua dai phat thanh khi két hgp véi quang cdo trén mang Internet cé
thé v6 cung tich cuc, nhw két qua cta nhiéu nghién cttu da chi ra.

e Tan dung tinh tic thi cta dai phat thanh. Qudng cao dwogc theo doi
nhiéu hon va phat huy hiéu qua t6t hon moéi khi gan dén dip mua sam.
Lén lich phat séng véi chién lwge ré rang, nham tiép can dén luwgng
ngwoi dung téi da ngay trudc thoi diém mua sam (vi du nhw ngay tredc
luc moi nguoi di siéu thi.)

e Tan dung sy linh hoat va tinh titc thi ctia dai phat thanh dé kich thich
strc tieu thu. Lay vi du nhw nhan hiéu Campbell’s Soups tai My danh
riéng mot khoan kinh phi 16n hang nam dé chay quang cao trén dai phat
thanh, vao nhitng ngay c6 bao. Vi moi ngudi cé xu hwéng nghi dén sup
va an stip moi khi thoi tiét xau di.

e Thwong hiéu phai dwoc nhac dén trong 8 gidy dau tién va it nhat 3 lan
trong suot mau quang cao. Phat hién ly thu nay la két qua tr viéc nghién
cttu cac mau quang cao 30 gidy trén TV tai My. Toi tin chac rang doi
v6i quang cdo trén dai phat thanh, diéu nay con quan trong hon nita.

Tong ket
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Muc tiéu can dat ra cho quang cdo trén dai phat thanh la n6 phai dot pha,
dua stre thoat khoi mot rirng cac quang cao khac, tao dugc sy chu y cua nguoi
nghe. Néu khong, muc dich truyén théng sé khong thé nao dat dwgc hiéu qua
mong muoén. Mau quang cdo gay dugc chu y cang nhiéu thi kha nang truyén
tai thong diép quang cdo cang cao va né ciing sé dwgc nhd lau hon. Néu
khong da an twgng thi trwong hop té nhat sé la mot chién dich hoan toan
khong hiéu qua. Néu may man né sé c6 chit hiéu qua nhung la rat thap. Hé
qua la n6 sé can mot tan suat lap lai cao hon.

Dai phat thanh van c6 thé dugc khai thac mot cach thong minh va hiéu qua
hon cho muc dich quang cdo. Béi dai phat thanh la m6t moi trwong rat hiém
khi dugc khai thac thanh cong.
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22
TOI UU HIEU QUA QUANG CAO:
PHAT TRIEN CHO THUONG HIEU
MOT PHONG CACH THONG NHAT
VA POC PAO

Quang cao rap khuon

Quang cdo na na nhau xuat hién khap moi noi! Néu chi tdp trung vao
nhitng chi tiét, ban sé quén mat rang muc dich chinh ctia quang cao la dot
pha. Rat nhiéu mat hang déu huéng vé cung mot kiéu quang cdo na na nhau.
Kiéu quang cao do6 dan trd thanh dai dién cho cd mat hang do, hé qua la
nhitng quang cdo rap khuon, na na nhau lién tiép dwgc ra doi.

Trong nhiéu nam qua, mat hang thudc gidm dau (aspirin, paracetamol) la
mot vi du cho kiéu quang cdo rdp khudn nay. Hau nhw moi thvong hiéu déu
dung hinh anh vién thuéc duwgc thd vao mot coc nwdc kém 16i thuyét minh
khuyén rang: ‘Néu con dau van con, ban nén di kham.” T6i goi hién tuwgng
nay la hoi chitng qudng cdo theo s6 déng . Thay vi c6 gang thoat khéi dam
dong, nhitng quang cdo nay lai hoa minh vao va gan nhw mat hit trong do.
Van dé ¢ cho kiéu quang cao nay khong du doc ddo dé vwon 1én khadi khu
rirng quang cao cuia mat hang do, dé phat di hinh anh thwong hiéu cling nhw
thong diép quang cao.

Tham chi c6 mot treong hop nhw thé nay: trréc khi mau quang cado dugc
phat séng toi dwa ra vai khung hinh (duwgc cat tir mau quang cao) cho mot
nhom ngudi xem. Ho dwgc hoi c6 thdy mau quang cdo nay dugc phat gan
day khong. Bay la m6t mau quang cdo thudc giam dau. 43% nhém nguoi
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nay thtra nhan da duwgc xem quang cao nay trén TV - truéc ca khi né dugc
chinh thitc phat séng! Ciing khong ngac nhién khi hau hét ho khong biét ai la
nha quang cdo dang sau san pham dé, hodc ho nham lan véi mot nha quang
cao khac.

Lam sao ho c6 thé khang dinh dd xem mau quang cdo ngay trudc ca khi
no6 dwgc phat song? Piéu nay cé y nghia gi? N6 c6 nghia la ca hinh anh lan
am thanh trong doan quang cao qua chung chung. Chuing twong ty nhuw
nhitng g1 cac thuong hiéu cung nganh khac da s dung. Nhitng hinh anh do
c6 thé thudc vé bat ctt thuwong hiéu nao. Néu ta c6 thay d6i thwong hiéu trong
mau quang cao doé thi cling chang anh hwéng gi. Mau quang cdo duwong nhw
phu hgp véi moi thuwong hiéu ctia mat hang nay.

Ban nén can than v4i nhitng yéu té c6 tinh chung chung trong qua trinh
lam quang cédo, cho du no 1a hinh dnh hay ng6n twr. Ti 1€ nhan dién thap truwéc
ca ldc mau quéang cao dwgc phat séng chinh la mét 16i canh bao sém cho van
dé nay. N6 méach bao ban rang mau quing cdo da qua quen thudc, tGi mic
moi nguwdi da hinh thanh mét hinh mau rap khuén cho né ngay trong tam tri
ho. Néu quang cdo thuc sy dwgc phat séng, nhitng nguwdi dugc xem né sé
chang thé nhé n6i nha quang cdo dang sau no la ai.

Vi thé, t6i c6 mot ggi y dé cdi thién cach ban lam quang céo. Hay 18y mau
quang cdo cta ban ra va tién hanh mét thi nghiém nho nhé. Néu né la quang
cao TV, hay tat am thanh di va trong lic xem nd, hdy twéng twgng mot
thwong hiéu khac dang thé cho cho thwong hiéu cta ban. Sy thay doi nay co
anh huwdng gi dén hinh thitc thé hién cia mau quang cdo hay khong? Hay
thuwong hiéu cia do6i tha canh tranh trong ciing hgp v6i né nhw chinh thwong
hiéu cua ban vay? Néu diang la nhw thé, c6 kha nang la hinh thitc thé hién
quang cao cua ban dang thiéu diéu gi d6 khac biét va dang bi rap khuén. Mot
hinh thitc thé hién quang cdo thanh céng nhat khi né dac biét gan lién véi
mot thwong hiéu va thong diép quang cao duy nhat.

Khi hinh anh cia mét thwong hiéu bi nham lan
MGt ngwdi quen cua téi ¢ gu mdc quan 4o rat riéng. Toi c6 thé nhan ra
anh ta gitta ddm dong dé dang. Mgt ngay no, gitta dam dong hanh khach
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trong phong chd may bay, téi thoang thdy bong dang ctia anh ta va lién kéo
tay anh lai va néi ‘Chao Bob’. Hoa ra t6i da nham. T6i nhan ra rang trong
dau t6i, phong cach an mac d6 nghiém nhién phai la cia Bob. Khi ai do tr@
nén gan bo chat ché véi mot phong cach nhat dinh, tw nhién ta sé nghi dén ho
moi khi thay ai khac an méc twong tu.

Sy nham 1an nay ciing xdy ra v6i quang cao. Néu thuwong hiéu ctia ban gén
lién v6i mot phong cach nhat dinh thi bat ct ai c6 gang bat chuwéc phong
cach do sé vudng phai nguy co quang cao cho chinh thwong hiéu cta ban.

S¢ hitu mot phong cdach

Tai My, chi can dat mot chiéc xe ngwa vao mot quang cdo ngan hang la ta
sé lién twédng ngay dén thuwong hiéu Wells Fargo. Trong quang cdo vé ngan
hang, Wells Fargo da s& hitu hinh anh chiéc xe ngwa. Xe ngwa gan nhu la
mot biéu twgng thay thé cho ca thuwong hiéu nay, cling giong nhuw hinh anh
hong tam v6i 2 mau trang va do la tuwgng trung cho chudi cira hang ban 1é
Target.

Mot vi du nita vé phong cach quang cdo dwgc mot thwong hiéu s@ hitu trén
toan cau la quang cdo iPod vGi nhitng cai bong den. Trong mat hang thiét bi
am thanh, iPod s@ hitu phong cach nay. Bat ct thwong hiéu canh tranh nao c6
y st dung lai kiéu quang cdo nay vo6 hinh trung sé quang cdo cho iPod chw
khong phai cho chinh ho.

Mot phong cach dong nhat dwgc ho trg béi sy nhat quan trong logo va bao
bi san pham.
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gl_ AN HELP

Hinh 22.1: Sy dong nhdt trong qudng cdo - thuong hiéu MetLife. (Puwoc
in lai voi sw cho phép cta Metropolitan Life Insurance Company 1999)
Lay vi dy, tdn dung sy dong nhat trong cach xtr 1y logo-thwong hiéu trén
tat cd gidy goi keo ctia minh, thwong hiéu s6-co-la Snickers da chay mot
chién dich quang cao trén xe buyt va pa-nd ngoai troi rat thanh céng ma
tham chi khong can nhdc dén cdi tén Snickers . Ho sang tao ra nhitng tir rat
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di dom va doc dao (nhuv ‘hungerectonomy’ titc ‘Thoa con doéi’ hay
‘Substantialicious’ tirc ‘Ngon vo cung’) lam chung ta thich thu va kich thich
chiing ta nghi dén mau quang cdo cling nhuw nghi dén Snickers. Thwong hiéu
nay la khong thé nham lan bdi sy dong nhat trong phong cach quang cao.

Hinh 22.2: Sy doéng nhdt trong qudng cdo - Thuong hiéu ruou vodka
Absolut

Mot vi du stt dung nhan vat hoat hinh dé thong nhat phong cach quang cao
la chudi quang cdo cho cong ty bao hiém MetLife tai My. Cong ty nay trong
sudt nhiéu nam lién da lan lwgt st dung cac nhan vat trong loat truyén tranh
Peanuts dé gan mot gwong mat dang yéu, dé nhan biét cho nhitng thit von di
rat nham chan. MetLife da ‘s& hitu’ dugc phong cach nay va néu bat ki cong
ty doi tht nao khac van co st dung mot nhan vat Peanuts trong quang cao
cua ho thi vo tinh ho dang quang cao cho chinh MetLife.

Pay chinh 1a diéu da xay ra v6i mot cong ty ché bién stp tai Uc, khi ho c6
gang st dung lai mot phong cach da duwgc dung tredc d6 nhiéu nam bdi
Heinz - thwong hiéu dan dau cia mat hang sup dong hop. Bén ngoai nuwdc
My, Heinz dugc biét dén nhw mot thwong hiéu sup dong hop cao cap, va
trong nhiéu nam lién da st dung nhitng nguwdi gidi thiéu cao cap quang cao
cho minh. R6i d6i thu Continental xudt hién, chi trong mot ndm, da c6 gang
stt dung nguoi gidgi thiéu cao cap twong tw, trong hinh hai ctia nhan vat Dame
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Edna Everage (do nghé si Uc Barry Humphries déng). Diéu gi xay ra sau d6?
Nhitng mau quang cdo nay lap tirc tao duwge sw chid y nhwng moi ngudi lai
lién twdéng dén thwong hiéu Heinz nhiéu hon, nhd coéng sic cua chinh
Continental. Ching bi nham twéng la quang cdo cho Heinz bdi Heinz da ‘s&
hitu’ phong cach ‘ngudi gidi thiéu cao cap’ dé trong thi treong stip. Mot khi
thwong hiéu da ‘sé hitu’ duwgc mot phong cach théng nhat va doc dao trong
mat hang, n6 sé gitip day lui bat c no Iyc nao ctia doi tha nham sao chép lai
diéu ho dang lam. Moi n6 lyc d6 chi vo tinh gitip quang cao mién phi cho
chinh thwong hiéu d6 ma thoi.

Ruou vodka Absolut 1a mot cau chuyén thanh cong kinh dién khac vé mot
thwong hiéu s@ hitu mot phong cach quang cdo doc dao va thong nhat. Phong
cach doc dao va théng nhat nay cta Absolut dwa trén hinh dang cua chai va
tén cda chinh sdn pham. Cho dén tan gan day khi hinh dang cta chai ruwgu da
c6 sy thay doi, Absolute van duy tri dwgc phong cach nay trong su6t mot
phan tu thé ky.

Nhitng vi du khac bao gom:

e Trong phong cach doc dao cta minh, thwong hiéu nwdc hoa Chanel
No.5 ludn st dung hinh anh cta cac lo nwdc hoa trén mot kiéu nén vang
trong suot.

 Altoids. Véi viéc thong nhat sit dung nén xanh nhat, da giip moi ngudi
lién twong ngay dén thwong hiéu nay moi khi xem quang cdo cua
Altoids. Mau quang cdo dau tién la mot anh chang lyc lwdng dang pho
dién nhitng co bap cuia minh, véi tiéu dé ‘Nice altoids’. Theo sau la
hang loat cac quang cao twong ty voi nhitng hinh anh di dom tugng
trng cho sitc manh (vi du nhw Dominatrix, c6 gai véi chiéc roi da) va
déu am chi dén hwong vi bac ha cie manh cua san pham.

Quéng céao rap khuén nham chan xuat hién nhiéu nhat trong nganh cong
nghiép ban 1é va mot s6 siéu thi. Thinh thodng van c6 chit thay doéi nhung
hau nhu ta van chi thay nhitng quang cao khong c6 gi dac sac da dé tao ra sy
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khac biét gitta hai ctra hang ban 1é dugc quang cdo va khong dugc quang
cao. Trong khi d6, cac trung tdm mua sam, ctta hang quan 4o va dung cu cho
gia dinh c6 nhitng dau an ca nhan ro rét. Target la mot vi du noi bat.

Dé tranh khéi cai bay cta sy nham lan thwong hiéu, ta can hiéu dugc
nhitng yéu td then chét trong phong cach quang cdo (xem Chuong 10, “Toi
dang xem gi thé nay?’), sau dé &ng dung nhitng kién thitc nay va phat trién
cho minh mét phong cach riéng. Mot yéu to then chét cia phong cach quang
cao chinh la sy dong nhat béi hiéu qua ctia n6 trong viéc ggi nhé dén san
pham.

Phong cach quang cao anh huwéng dén sy goi nhé ki c cia nguoi xem

Monet, Kandinsky va Picasso déu la hoa si. Nhung phong céach cta ho la
hoan toan khac nhau. Mot phong cach thé hién sy dong nhat. Nghia la cac
tac pham c6 thé trong khac nhau nhwng van c6 it nhiéu diém chung. Két qua
la, khong can ai phai nhac, ban van biét tdc pham d6 la ciia Monet chang
han. Ban ciing chang can phai xem chit ky cua tac gia. Ban biét d6 la ai qua
phong cach cua btrc tranh.

Sy dong nhat trong phong cach déng vai tro nhw mot cong tac kich hoat tri
nhd - goi lai ky trc cua nguoi xem. N6 giup ngwoi xem ty dong goi lai ky tic
vé thwong hiéu da gan lién vdi phong cach dé. Nhiéu nha quang cao chi c6
duy nhat mot diém chung gitta cac chién dich quang cao cua ho - la thuwong
hiéu hodc logo. Bung la chiing rat quan trong va dwgc xem nhw chit ky cta
nha quang cdo vay. Du vay, nhitng nha quang cdo thanh cong nhat cling nhw
nhitng nghé si tiéng tam nhat, ho khong chi dwa vao chit ky: ho can c6 mot
phong cach riéng va duy tri phong cach do!

Vay c6 nhitng cach nao dé thé hién sy dong nhat? Yéu té nao nén dwogc st
dung trong quang cao cta ban? Pay la mot vai goi y vé cac yéu to co tiém
nang tao nén sy dong nhat cho quang cao cua ban.

Cau khau hiéu (slogan)

Mot tir, m6t cum tir hay mét cau c6 thé tao nén sy dong nhat. Cau khau
hiéu ngay nay da tr@ nén qua pho bién, dén mirc ta c6 han mot tiv cho né -
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‘slogan’. Khi nghe dén cum twr ‘Just do it’ ta nghi ngay dén thwong hiéu nao?
Chang can ai nhac ta cling biét dé la Nike. Twong tu khi ta thady cum ti “The
ultimate driving machine’ ta biét d6 chac chan la BMW. Tai My, cau khau
hiéu ‘You’re in good hands’, néu dugc st dung trong mdt quang cao bao
hiém, chi c6 thé la ctia mot thuwong hiéu duy nhat - Allstate. Cau khau hiéu r6
rang la mot yéu to tao s dong nhat. Nhung ngoai ra con c6 nhitng kiéu dong
nhat khac, nhw dwdi day, tuy khong dugc st dung thwong xuyén nhw cau
khau hiéu. That ra cling hoi kho khi thdo luan vé nhitng yéu t6 nay bdi chiing
ta khong nghi ra dugc tr doc ddo nao, nhu ‘slogan’ chang han, dé noi vé
chung ca.

Biéu tugng

&

Hinh 22.3: Biéu tuong
‘dau moc ' ctia Nike.

Nike da s& hitu biéu twong ‘dau méc’ qua an twgng dén mic ndé dong
nghia v&i chinh thwong hiéu Nike. Chi can thoang thay biéu twgng dau moc
do6 trong mot mau quang cdo quan ao nao do la ban ti dong nghi dén Nike.
Nghia la viéc quang ba thwong hiéu trong quang cao khong chi phu thudc
vao ban than tén cta thwong hiéu. Qua thyc nha quang cao nay da pho dién
kha nang quang cdo hiéu qua ma tham chi khong can st dung dén cai tén
Nike. Thay vao do6 ho st dung biéu twgng dau méc dé két thic cho mot so
quang cao cua minh.

Twong tw hang xe Mercedes st dung biéu twgng ngbi sao 3 canh trong cac
gidi dau quan vgt Grand Slam. Biéu twgng cia ho dugc 16ng vao ngay trong
lwdi thi dau va ngay lap tic ggi nhac dén thwong hiéu Mercedes. Quang cao
cho Disney ludn xuat hién dau do hinh dnh doi tai cia chi chudt Mickey
va/hodc toa lau dai cia Céng chiia Lo Lem nhw mot biéu twgng ctia sy dong
nhat. Trong nhitng trdng hop nay, biéu twgng la mot yéu to tao sw dong nhat
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cho thvong hiéu, la mot cong cu manh mé giup nhan dién thwong hiéu trong
phoi hgp tong thé cta phong cach quang cao.

Cadc cong cu hinh dnh

Hanh dong rat hiém khi dugc st dung dé tao sy dong nhat, nhung no ciing
to ra kha hiéu qua. Vi du nhv thvong hiéu tra Nestea luon di kem v&i hinh
anh ai d6 nhdy hwéng lung xuong hé boi. Trong nhiéu nam, thuoc tri ndm
chan Tinactin st dung hinh anh ban chan boc chay kem 16i binh ‘Tinactin...
dap tit ltta’. Twong tv tai Uc, trong mdt vai mua ctia bénh ho va cam, quang
cao vdi hinh anh nguoi bi dau rat c6 hong c6 thé thudc vé bat ki thuong hiéu
thu6c chita dau hong nao, cho dén khi nguwdi dé bat dau ‘thé ra Itva’, lap tic
moi ngwdi nhan ra day chi c6 thé 1a thwong hiéu Anticol.

Khi mot thwong hiéu st dung hinh anh va tao duwgc sy dong nhat, ho da
dan dan s@ hitu duge hinh anh nay. Hé khi thay né la ta lai lién twédng dén
thuwong hiéu do.

Hinh anh d6 khéng nhat thiét phai 1a mot hanh dong. Mat hang sita trong
nhiéu nam lién da st dung hinh dnh b ria mép sita rat thanh cong. Hinh anh
nay tham chi con duogc tiép tuc st dung cho sita s6-c6-la. Trén khap thé gidi,
chu tho Energizer 1a mét biéu twgng dong nhat cho pin st dung lau (‘Keeps
on keeping on’).

Dbo6i khi nhitng hanh déng v0 cung tryc quan va an twgng nay chi dwoc s
dung nhw mot phan trong doan két ctia cAc mau quang cdo. Vi du nhu tai
My, hang dién thoai dwong dai Sprint thdng nhat st dung hinh dnh mot chiéc
dinh gim dang roi xuong that cham, twgng trung cho so dién thoai tong dai
can goi, 1-800 PinDrop. Thém mdt vi du tir Toyota véi ctii nhdy dong-bang-
khung-hinh. Hinh anh nay thuwong song hanh véi cau hat ‘O, mot cam giac
that tuyét’ (Oh, what a feeling), da tré thanh mot hanh dong dac trung, gan
lién vGi doan két cho quang cao cua Toyota tai nhiéu nwdc trén thé gidi trong
nhiéu nam lién.

Cdc dong tdc hinh thé
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Do6i khi nhitng dong tac cling c6 thé sam vai nhw hinh anh ggi lién twéng.
Vi du tai My, quang cdo cho cong ty bao hiém Allstate sit dung hinh anh
long ban tay rong mé va nang cao kem theo cau khau hiéu: “We’re are good
hands people... You’re in good hands with Allstate’. [18].

Loat quang cdo nay, cung vd&i chién dich cho lan kh mui Sure ‘Gio tay
1én néu ban cdm thay an tdm’ la nhitng vi du ctia viéc gan chat thuwong hiéu
ctia ban v@i mot dong tac thwong thay trong cudc song hang ngay. (Khi Sure
dé nghi ngwoi xem ‘gio tay lén néu ban cam thdy an tdm’ cling la ldc xuat
hién hinh anh rat nhiéu nguwoi dong loat gio tay 1én, va di nhién khong ai
trong sO ho c6 chiut dau vét mo hoi nao trén canh tay 4o ca.) Nhitng dong tac
kiéu nhv ‘Gio tay 1én’ c6 thé tré thanh mot tin hiéu vo tinh ggi nhé nguoi
xem vé thuong hiéu nay.
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Hinh 22.4: Chui tho Energizer. (Sir
dung vo1 su cho pheép cua Eveready
Battery Company Inc. Engergizer
bunny ® la mot thwomng hieu dd
dwoc dang ky cia Eveready Bat-
tery Company Inc.)

St dung mot dong tac don gian nhw mot cach tao sy dong nhat sé rat hiéu
qua, nhat la khi ngudi xem c6 thé bat chudc dé dang. Sy bat chwdc nay co
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thé gitp tang cuong hiéu qua cta quang cao va gilp lan tdba mau quang cao
cling nhuw thwong hiéu bang cach mang lai mét sy goi nhac vuot ra khoéi giGi
han cua chinh mau quang cao, va hoan toan mién phi. Vi du tai My, da cé
thoi diém rat nhiéu ngwoi dwgec mau quang cao gidi thiéu mau xe hoi Dodge
Neon md&i kéu goi ‘chao’ chiéc Dodge Neon. Két qua la nguoi ta thay ca
nhitng dita tré cat tiéng chao khi mét chi€c Dodge Neon chay qua trén pho.
Chiéu thitc nay tuy khong méi nhung van rat hiéu qua. Trd lai nhitng nam
1960, tai Uc, chién dich ‘Xin chao, Charger’ cho hing xe Chrysler Charger
cling thuc hién diéu twong tw. Trong cac mau quang cao nay xuat hién hinh
anh nhiéu nguoi gio tay, véi cdc ngén tay tao thanh hinh chi* V va néi ‘Xin
chao, Charger!”. Nho d6 ma bat ci¥ ai 1ai mét chiéc Chrysler Charger déu cé
thé nhan dugc mét cau chao bdi nguoi di duwong, véi dong tac twong tu trong
mau quang cao. Tré em dac biét thich bat chuwdc, tr dong tac gio ngodn tay
hinh chir V, dén dong tac gio tay vo canh, nhw thiwong hiéu Chicken Tonight
tirng lam.

Nguoi dai dién cho thuong hiéu

Do6i khi ngwoi dai dién - thwong la ngudi noi tiéng - cling dugc st dung dé
tao sy dong nhat. Néu nguoi dai dién cé tiéng tam, diéu nay sé giip quang
cdo duwgce chi y nhiéu hon. Nhitng nam qua ta titng chitng kién Michael
Jordan dai dién cho nuwdc ngot Gatorade, Kathie Lee dai dién cho hang tau
bién Carnival Cruise, va Cindy Crawford dai dién cho my pham Revlon
Color-Stay. Bat chap viéc Colonel Sanders, nguoi dai dién cho KFC, da qua
doi, KFC van no lyc lam song day biéu twong dai dién nay qua dién mao mot
nhan vat hoat hinh.

Tuy vay, nguoi dai dién nay khong nhat thiét phai néi tiéng tr trudc. Ta
van c6 thé dung mot nguwdi dai dién binh thuong, dwoc lang-xé béi chinh
cong ty quang cao (‘Do it yourself celebrity’). Vi du cé thé ké dén nhw ngudi
dan ong trong quang cao may giat Maytag, hay c6 gai miim mim Wendy
trong quang cao ctia Snapple. Cé thé chiing ta khong biét tén that cta ho,
nhung hinh dnh ctia ho da tré thanh mét tai san hinh anh c6 tinh dong nhat
cua nha quang cao. Mot cach nita la st dung chinh nguoi cha cta thuong
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hiéu trong cac quang cua minh, nhw Jay Bush va chu cho Duke cua ong ta da
lam dé quang cdo cho san pham dau ham Bush’s tai My. Nhitng nguwoi dai
dién noi tiéng nho cong nghé ty lang-xé dau tién chinh la nhitng nhan vat
hoat hinh nhu: chti hé Tony cho ngii coc Kellogg’s Sugar Frosties; cac nhan
vat Snap, Crackle va Pop cho ngii c6c Rice Bubbles. C6 rat nhiéu cach thic
cling cling nhw co hoi md ra cho viéc tao s dong nhat trong quang cao. Mot
sO da dwgc tan dung, s6 con lai van dang cho dugce khai thac.

Cdc nhdn vat

Yéu t6 tao nén sy dong nhat c6 thé la nhitng nhan vat luén xuat hién trong
quang cao nhung khong nhat thiét 1a nguwdi dai dién cho thwong hiéu dé. Vi
du nhuw chang cao b6i ctia thuoc 14 Marlboro, chi vit ctia dich vu bao hiém
Aflac, anh chang Jack cia chu6i nha hang Jack in the Box, anh chang 16p xe
ctia Michelin, anh chang Rob - nguwoi nha si luon st dung ban chai Oral B,
hodc cdp song sinh ctia keo cao su Wrigley’s Doublemint, gitip cting c6 cho
cau khau hiéu “Vui gap doi véi keo cao su Wrigley’s Doublemint’.

Cdch bé cuc/dinh dang qudng cdo

Mot so thwong hiéu tan dung rat tot cach bé cuc doc dao. Kha nang nhan
dién titc thi mot thwong hiéu cling la cach dé duy tri sy dong nhat. Hang ruwgu
vodka Absolut da rat thanh cong khi st dung hinh dang ctia chinh san pham
mot cach linh hoat dé duy tri sy dong nhat trong ca thiwong hiéu lan trong bo
cuc quang cdo. Twong ty, thuwong hiéu Altoids tan dung hop san pham trén
nén xanh nhat nhw mot cach duy tri sy dong nhat trong bé cuc quang céo.

Am nhac

Am nhac ciing 1a mét cach goi nhic tuyét voi. Bang thong ké duwdi day
tom lwgc mot s6 bai hat da dugc cac thwong hiéu st dung trong quang céo
cda ho. Tuy am nhac van duwgc st dung thuwdng xuyén trong quang cao, no lai
it dugc st dung dén mirc ngac nhién nhuw mét yéu t6 tao ra sy dong nhat
xuyén suot chién dich quang céo.

Am thanh
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C6 nhitng chi tiét véi kha nang goi nhd nguwoi xem khién ta phai bat ngo.
To6i kham pha ra diéu nay khi dang xem quang cdo ctia Nabisco. Poan két
cho moi quang cdo ctia Nabisco cling chinh la thvong hiéu. Cai tén Nabiso
duwgc hat nhu sau Na...bis...co kém theo tiéng ‘ping’.

Duong nhw ngudi ta ¢6 1y do khi cho rang tiéng ‘ping’ dé chang lién quan
gi, n6 ngau nhién va gan nhue khong dwgc dé y dén. N6 chi don thuan la mat
hiéu *ng am thanh dé két thic mau quang cdo. Tuy nhién, khi am thanh nay
tam thoi dwoc loai bo dé danh cho cho mgt doan thong tin khuyén mai &
doan két quang cao, diéu ki la da xay ra. Mau quang cao khong con an tuwgng
nhv trwdc. Quan trong hon nita, n6 danh mat luén kha nang gan két doan
quang cao vdi thuwong hiéu Nabisco. Dén day mot nguyén ly da 10 ro. Ngay
cd mot am thanh don gidn nhu tiéng ‘ping’ kia cling c6 thé khac sdu vao
trong tri nhé cia nguwdi xem, mién la sy dong nhat dwoc duy tri. Intel da tan
dung t6t nguyén ly nay v&i chu6i am thanh bip bip, ma gio da trd thanh
khong thé nham lan trong cac quang cdo cua hang. Vai nam trd lai day cach
thitc nay duwgc biét dén nhu chién thudt Lam thwong hiéu bang am thanh
(sonic branding). N6 dugc xem nhw phién ban ‘nghe dugc’ cta logo thuong
hiéu vay.

Mau sac

Con mau sac thi sao? Liéu n6 c6 chitc nang goi nhé khong? Di nhién la
c6, nhung t6i khéng nhé dwgc nhiéu quang cdo TV st dung mau sac dé tao
sy dong nhat. Nudc hoa Chanel No. 5 st dung mau vang, twong ty nhw
Kodak. Thuoc tiéu hoa Pepto Bismol st dung mau hong dam. Va De Beers
stt dung 2 mau den trang trong quang cdo ctia minh dé tao hiéu ng. Nhung
dwong nhw viéc st dung mau sac dong nhat dé goi sy lién twdng dén cac
quang cdo van con it dén mitc ngac nhién (mdc du mau sic van thuong
chuyén tai t6t t* mau sac cia chinh thwong hiéu). Vi du nhw hang dau nhot
BP van luon st dung rat nhiéu mang xanh va vang dé tao ra nhitng hiéu tng
dep mat trong thiét ké cac tram dich vu ctia ho. Twong tu, Shell cling dwoc
nhan biét qua mau vang va do. Trong khi d6 & mat hang do uéng khong con,
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Coke mang mau do con Pepsi mang mau xanh duong (Pepsi da doi tir xanh
14 sang xanh dwong ti* nhiéu nam truéce).

Bang 22.1: Vai vi du vé cac bai hat noi tieng duwgc sit dung trong

quang cao

Bai hat

San pham

Nhém Beatles: All you need is love
Ca si Dinah Washington: Relax Max
The best is yet to come

You are my sunshine

Ta gidy Luvs
Khéach san Doubletree
Nestle

Johnson & Johnson

The more I see you

Ca si Gershwin: Rhapsody in blue
Someone to watch over me

I want to take you higher

Ca si Cole Porter: Don’t fence me in
Sing, sing, sing

Ca si Marlena Dietrich: Falling in love again

Nén nhac Peter Gunn

Estée Lauder
United Airlines
H&R Block
AT&T
Embassy Suites
Nissan
Mercedes Benz

May tinh Apple

Cdc yéu to khdc

Con nhiéu yéu t6 khac gitp duy tri sy dong nhat trong quang cdo nhung
rat hiém, hodc chwa bao gio, dugce st dung. Vi du, chang c6 ly do gi m6t nha

quang cao khong tan dung thuwong xuyén hon nita nhitng thit nhu:

e Mot dia danh, nghia la luon 16ng vao hinh anh cta mot dia danh noi
tiéng trong cac hinh thitc thé hién quang céo cta thwong hiéu (nhw
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Transamerica da lam cho dich vu bao hiém cta ho - Xem hinh 22.5)
e MOt cam giac
e MOt cam xuc
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Hinh 22.5: Transamerica long vao cdc qudng cdo cua minh hinh dnh toa
nha Transamerica noi tiéng

Cac yéu to nay déu c6 tiém nang trong viéc goi ky rc, qua dé gilip nang
cao kha nang nhan dién thuvong hiéu mot cach ty dong noi nguoi xem khi ho
theo d6i quang cdo. Quy tac chung ¢ day la, mau quang cdo khong nhat thiét
phai dwa hoan toan vao thwong hiéu lam yéu t6 dong nhat.

Khi dugc st dung déu dan va thong nhat, nhitng yéu t6 goi nhd nay gitp
phat trién mot phong cach riéng cho nha quang cao vi ching da trd thanh
mot phan cta hinh anh thwong hiéu - twong tw phong cach an mac loe loet da
trd thanh mot phan hinh anh ctia anh ban Bob vay. Chung vira la biéu twong,
vira la diém nhan trong tri nh¢ nguwdi xem.

Loi thuyét minh

Mot trong nhitng thanh phan chinh tao nén phong cach quang cao chinh la
stt dung 10i thuyét minh. Nhw da thao luan trong Chuong 10, 10i thuyét minh
dwong nhw dang xuat hién khap noi trong quang céao trén TV. Mac du c6 lgi
thé ré hon va linh hoat hon trong mot thé gigi dang cé xu hwdng toan cau
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héa, st dung 10i thuyét minh hau nhw luén kém hiéu qua hon so véi st dung
nguwoi gidi thiéu truc ti€p néi trén man hinh, cho du la tryc ti€p hay gian tiép.

St dung 10i thuyét minh khong hiéu qua nhu st dung ngudi gidi thiéu tryc
ti€p noéi trén man hinh, t6i da thay diéu nay rat nhiéu lan trong qua trinh khao
sat nhiéu chién dich quang cdo khac nhau. Tuy nhién, 16i thuyét minh van
lu6n ton tai. Va dé ban hiéu rang ching ta khong pha nhan gia tri cta 1oi
thuyét minh, ban nén nhé t6i dang néi vé viéc st dung 10i thuyét minh theo
cach truyén thong, vdi cac hinh vé hay doan minh hoa di kém trén man hinh.

Phong cdch thuyét minh truyén thong

Phong cach truyén thong nay st dung 16i thuyét minh di kém véi hinh
minh hoa trén man hinh. Khi dwgc sit dung don dap vdi kiéu cat canh nhanh,
day la phong cach quang cao ban 1é c6 dién (vi du nhw quang cao cac khuyén
mai hang tuan tai siéu thi). Nhe nhang hon khi duwgc cat canh cham rai hon
va cac canh cling dugc kéo dai hon, day la phong cach dugc st dung trong
cac quang cao xe hoi hay nwdc hoa...

Cach st dung 1oi thuyét minh truyén thong nay, khi dwgc ap dung cho
quang cao san pham déng hop, xe hoi hay nhitng san pham twong tw khong
thé tao duwgc an twgng manh mé nhuw viéc sit dung mot dién vién noi true tiép
trén man hinh.

Thuyét minh bang 1oi hdt va hinh minh hoa

Trong kiéu thuyét minh nay sé c6 ngwoi hat cho doan quang cao, nhung
khong true tiép xuat hién trén man hinh. V§i phong cach nay, khan gia bi thu
hut véi te cach caa ngwoi xem bi dong, mot vi khan gia dang thudng thic
mot tiét muc giai tri. Loi thuyét minh dang néi/hat véi cac nhan vat trén man
hinh. Ngudi xem sé can phdi nhan dién nhan vat trén ma hinh va qua do,
thong diép quang cao dwogc gian tiép truyén di. Cach thuyét minh bang 1oi
hat nay duwong nhu dang noi vGi cac nhan vat trén man hinh chit khong noi
true tiép voi ngudi xem.

Mot bién thé c6 chuat khac biét, nhung cling vo cung quan trong, cia cach
thuyét minh nay la khi nhitng nhan vat trén man hinh khéng hé noéi gi nhung
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10i thuyét minh dwgc ngam hiéu la dang noi thay nhitng suy nghi/l6i n6i cta
nhan vat. Nhan vat trén man hinh dang ‘chia sé nhitng suy nghi ctia minh’
vOi nguoi xem. Vi 10i thuyét minh duge hat 1én, cdm giac dang dugc noi
chuyén tryc tiép gidm di. Biéu nay gitp hinh thanh mét phong cach va cam
xUc riéng cho mau quang cdo.

Pong nhat mgt cach toan dién

Yéu t6 dong nhat (nhan vat, cac dong tac hinh thé, am thanh...) c6 kha
nang tao dwgc moi lién quan dén thuwong hiéu, mién la chiing xudt hién cliing
lic v6i nhau. Tuy nhién, sé la ly twdng nhat néu ban c6 thé tim ra mot diéu gi
do6 cé thé, hodc co6 tiéem nang, trd thanh yéu t6 dong nhat co6 tinh toan dién
cho hinh anh cua thuong hiéu.

Vi du nhw hang bdo hiém Aflac tai My da tirng rat thanh cong vdéi hinh
anh chu vit trong cac doan quang cao ctia minh dén mitc ho da quyét dinh bo
sung hinh anh nay vao trong chinh logo ctia cong ty, dé gitp ca thwong hiéu
va quang cao ho trg nhau mot cach toan dién. Ngwoc lai, hinh anh chu thd
mau hong trong cac doan quang cdo pin la m6t nhan vat c6 tinh dong nhat,
nhung chwa phdi la toan dién cho thwong hiéu Energizer (ngoai triv nhitng luc
ching xudt hién cung ltc v6i nhau). Ta cé thé thay Energizer bang Duracell
ma hoan toan khong anh hwdng gi dén y nghia ctia cdc mau quang cao do.
Cach tao sy dong nhat nay hoan toan dwa vao s song hanh ctia quang céo va
thirong hiéu, va c6 xu hwdng bi lam nhiéu bai cac ki ttc canh tranh khac hoac
bi quén lang. (ngwoi xem sé thac mac: Chu thé trong cac mau quang cao pin
do la cua Duracell? Hay Energizer? Nhitng hinh anh khac (nhw bo ria mép
bang sita) la rat dac trung cho san pham, béi chiing da c6 san mai lién quan
vGOi mat hang.

Phong cach quang cao - dién mao cia thwong hiéu

Quang cao can duge hiéu nhw mot trong nhitng dac diém dé thidy nhat cta
mot thuwong hiéu. N6 1a mot phan thudc tinh hién hitu ctia thwong hiéu, cling
nhu giad thanh, bao bi hay chinh sdn pham. Cé thé néi, quang cdo chinh la
dién mao cuia mot thwong hiéu. Hay twdng twgng me ctia ban xuat hién véi
khuyén bam trén 16ng may, xam minh va an mac nhuw mot ¢6 gai 16 tudi. Ta
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sé thdy mat phwong hwéng néu gia dinh, ban bé va nhitng ngwoi than quen
ctia minh bong dung thay do6i cach an mac. Twong tw nhw vay ta cling mong
muon thwong hiéu ma ta yéu quy duy tri, & mot chitng muc nao do, sw dong
nhat trong ban chat, hinh anh cling nhw dién mao cta ho. Néu thwong hiéu c
thay doi phong cach mai vai thang sé khong chi lam ngwdi xem mat phwong
huwéng ma con khién ho khé tiép can thuwong hiéu hon. Vay nén, néu ta dang
bi thu hit va dang tim hiéu mét thwong hiéu, ta thwong mudn thwong hiéu do
duy tri dwgc hinh dnh von c6 cia minh.

Thong thuwong, cac nha quang cao khong dugc cac cong ty lam quang cao
khuyén khich tham dv vao viéc xay dung phong cach quang céo cho thuong
hiéu d6. Mot s6 nguoi lam sang tao sg rang cac yéu t6 dong nhat do sé rat dé
tré thanh mot sgi day rang budc sv tw do, khién viéc tim kiém y twédng mdi
thém khoé khan. Lo sg¢ ctia ho khong phai la vo ly. Twong tw khi mot chién
lwgc tiép thi duge théng nhat tiw trede budc doi ngli sang tao chi dugc phép
dwa ra nhitng y twdng phu-hop-vdi-chién-lugc, mot phong cach dong nhat
cling rang budc ho trong nhitng y twéng duwgc thé hién sao cho phii-hop-voi-
phong-cach, ma & day chinh la phong cach cua thuong hiéu.

Phong cach quang cao cia mét thwong hiéu 1a mot thanh phan trong chién
lvgc quang céo, bdi n6 la mot phan trong cach ma ngwoi xem nhan dién mot
thwong hiéu trong tam tri ho. Quang cdo la mot phan cda dién mao thuwong
hiéu. Vi thé, cac yéu té6 dong nhat trong quang cdo ctia thwong hiéu, cung véi
phong cach quéng céo tré thanh tai san quy gia, dac biét doi vdi cac thuong
hiéu thanh cong thi ching dwgc vi nhw nhitng sgi vai dét nén chiéc o thwong
hiéu, tao nén mot phan di sdn cta cong ty va vi thé gitp sy ton tai cua
thwong hiéu dwgc biét dén rong rai hon. Vi thé sé la chinh dang khi dé ra
chién lwgc véi cac gidi han nghiém ngat nham duy tri phong cach quang cao,
mot hang rao bao quanh san choi ctia dgi ngii sang tao.

Lan gi6 thay doi da bat dau thoi va ngay cang cé nhiéu nha quang cao
cling nhw cac cong ty lam quang cao y thitc dugce 1gi ich twr viec duy tri mot
phong cach quéng cdo dong nhat va 6n dinh. Phong cach ma ban chon c6 thé
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la mot hinh thitc giao tiép khong 161 rat hiéu qua véi ngwoi dung, qua do giup
ban va quang cao cia ban dwgc nhan biét tot hon.

Tong két

Phong cach qua thyc 1a mot dac tinh rat mo ho ctia quang cdo ma ngén
nglt ctia ching ta dwong nhu khéng da dé phan tich va thdo luan. D€ téi wu
héa hiéu qua quang cado, can duy tri mét phong cach déng nhat va dac sac.
bé dat duwgc muc tiéu nay, ta can hiéu dugc sy da dang cta phong cach
quang cdo. Phong cach ciing nhw téc tai vay: n6é can dugc chai chudt can
than, né anh hwdng dén hinh anh cda ban, va dang vé ctia ban phu thudc vao
kiéu t6c ban cho cho minh!

Mot chién lugc thuong hiéu dong nhdt, dugc ho tro bdi mét biéu tuong
manh mé cé thé giup tiét kiém chi phi thuc hién cdc chuong trinh truyén
théng. Duy tri mét hinh dnh da co cho dirng it ton kém hon nhiéu so vdi xdy
dung mot hinh anh mai hoan toan.

David Aaker

[E]-. Luvu y cua nguoi dich: Vi du nay la mét sy’ choi chir khong cé cdch néi twong duong trong

tiéng Viét nén nguoi dich giir nguyén.
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23
‘PHAN TIEP THEO’

Phan tiép theo 1a mdt hinh thitc dic biét ctia phong cach quang céo. O day,
cac nhan vat duwgc duy tri dong nhat va c6 dwgc moi lién hé nhat dinh véi
thwvong hiéu. ‘Phan tiép theo’ 1a cau trd 16i kha di cho ‘sy cli k§ va nham
chan’ - van dé van hay bi phong dai qua mitc cua quang céo.

Tai sao moi chién dich mdi cho mot thwong hiéu phai dwge lam méi hoan
toan? Néu chién dich quing cao hién tai da 16i thoi thi n6 chi c6 nghia la
nguwoi xem thdy nham chan véi né. Néu ban phat trién mot chién dich hoan
toan m@i (hodc c6 rat it diém chung véi quang cdo hién tai), nghia la ban
dang ty minh dap do nhitng thanh qua ma chién dich hién tai dang cé.

Tai sao phai thay doi tdt ca moi thir moi khi quang cado cua ban bi nham
chan? Thong thuong chung ta bi hut theo hwéng phai nghi ra mot y twong
hoan toan méi. Thong diép quang cao c6 thé khong thay doi nhung hinh thitc
thé hién cta n6 phdi trong khac han v6i quang cao cii. Chung ta cé 1€ sé ton
cd nam troi v6i khodng 30 triéu do-la dé bt pha khoi dam dong, dé xay
dung d6 nhan biét quang cdo that manh mé trong tam tri ngwoi dung. N6 qua
la mo6t qua trinh day kho khan, canh tranh va hao tén kinh phi, cuéi cing né
cling thanh cong va ditng chém ché trén buc vinh quang. Chién dich da trg
nén v6 cung ndi troi trong tam tri ngwdi dung cia mat hang do. Roi bat ngo
vi ly do nao do, ngudi ta quyét dinh thay doi. Moi sy tap trung do don vao
muc tiéu mai: tao ra mot hinh thitc thé hién quang cdo hoan toan méi va
khac biét. Vi sao c6 qua nhiéu nha quang cao tw lam khé minh bang cach c6
gang xay dung lai moi thit tr con s6 khéng?

Tiép nhan mot quang cao

MGt quang cdo méi can c6 thoi gian dé nguwdi xem ti€p nhan. Giong nhw
viéc mang mot d6i giay méi can c6 thoi gian dé lam quen vay. Giay cang tot
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thi quen chan cang nhanh. Cé nhitng quang cdo ma nguoi xem tiép nhan
nhanh chéng. Mot hinh thitc quang cdo sang tao sé nam bat dwoc tam tri
nguwoi xem rat nhanh ma khéng can tén qua nhiéu kinh phi truyén théng.
Nguwoc lai cé nhitng quang cdo kém sang tao va doi héi nhiéu thoi gian ciing
nhu kinh phi truyén théng dé ngudi xem bat dau tiép nhan. Tiéc la cé qua it
cac quang cao sang tao. Hau hét quang cdo déu té nhat va phai dya vao tan
suat phat song day dac trong suot mot thoi gian dé di vao va dong lai trong
tam tri ngwoi xem.

An twgng tir quang co cii can tré viéc tiép nhan quang cao mai

Mot khi mau quang cdo cili da thanh cong trong viéc di vao va dong lai
trong tam tri ngwdi xem thi né sé bam chac & d6 ngay ca sau khi n6 dwoc
ngung phat. (Pay la 1y do vi sao rat khé cho mot d6i thu méi c6 thé tao duwgc
dot pha trwdc mot thwong hiéu dan dau, dugc quang cdo twr rat lau treede do.)
Mot quang cdo méi hoan toan cta thwong hiéu can dwgc ra mat tredce khi
quang cdo cii bién mat khéi tam tri ngwdi xem. Nghia la, quang cao cii cang
thanh cong va hiéu qua thi n6 sé duy tri dugc vi thé cia minh cang lau, va vi
thé quang cdo mdi cang ton nhiéu thoi gian dé nguwdi xem bat dau ti€p nhan
no.

Mot hinh thitc quang cdo thyc sy hiéu qua sé khong can nhiéu thoi gian dé
nguwoi xem bat dau tiép nhan. Nhwng néu quang cdo cii da qua thanh céng, no6
sé can nhiéu thoi gian hon. B&i mau quang cdo mdi can thoi gian dé thoat
khoi dn twgng hdy con rat dam nét cia quang cdo cii, nhitng an tuwgng tirng
gitip nhan dién cling nhw goi s lién twéng dén thwong hiéu.

Khong nhu mét chiéc may hat bui, tdm tri cia ngwoi tiéu dung van con sét
lai ki 'c vé quang céo cili cia mot thwong hiéu. N6 sé déng vai tro nhuw mot
rao chan, ngan can sy xam nhap ctia mau quang cao mdi.

Nhuv vi du degc minh hoa trong hinh 23.1. Mgt quang cao cii van con gitt
dwgc an twong dam nét ngay ca sau khi né dwgc ngung phat séng va quang
cao mdi dang dugc phat. Cac cot trong biéu do thé hién tan sudt phat séng
hang tuan (do bang TRP). Cac dwong noi thé hién do nhan biét quang cao
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cta i) quang céo cii va ii) quang cdo méi cta cung thuwong hiéu. Co vai diém
can lwu y ¢ day:

Quang cdo cii dat mic nhan biét cao nhat trong thoi gian thang
Tam/thang Chin (v6i ti 1€ nhan biét dat 32%).

Khi khéng con duwgc phat séng, do nhan biét giam di.

Bat chdp viéc ngirng phat séng, an twgng vé mau quang cdo cii van
dong lai trong tam tri nguwoi xem 5 thang sau do (vdi ti 1€ con 12%).

Cung ltc d6, mau quang cao hoan toan mai dwgc ra mat va phat séng.

Pén tan 10 tuan sau khi bat dau phat séng, quang cdo mdi bat dau vugt
trdi va chiém wu thé so v6i quang cdo cii trong tam tri ngwoi xem.
Nghia la mau quang céo cii van con dong lai trong tam tri nguwdi xem
trong su6t 7,8 thang.

Dbé y ta thay khi ‘cudc ndi chién giita hai mau quang cao’ cua thuong
hiéu dang xay ra trong tam tri ngwoi xem, do goi nhd thuwong hiéu tong
cong (cua ca quang céao cii lan méi) la rat thap. Chi dén khi quang céo
mdi bt pha va chiém wu thé vugt troi, mirc do nhan biét quang cao cia
thwong hiéu méi bat dau 1ay lai vi tri von cé6.

biéu nay dong nghia v&i mot lwgng 16n thoi gian va kinh phi phat
song c6 thé dugc tiét kiém néu nha quang céo, bang cach nao dé, co thé
bo qua khoang thdi gian chuyén giao khi xdy ra cudc noi chién giira cac
mau quang cdo trong tam tri nguwdi xem. Liéu c6 mot dap an cho van dé
nay? Cau tra 10i la co!
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Quang cao khdéng dugc phat
trong khoang 5 thang

Ghi chu: Bat chap viéc nging phat séng, mau quang cao cii van con
dong lai trong tam tri cua 12% nguoi xem tan 5 thang sau do. Chi 10
tuan sau khi quang cdo méi duwgc phat, n6 mdi dot pha va chiém wu thé
so vOi mau quang cao cii trong tam tri ngwoi xem.

Hinh 23.1: Qudng cdo madi va ggi nhé dw am cua qudng cdo cu.
(Nguon: MarketMind)

Tang cwong sit dung cac phan tiép theo

Cac nha lam phim hién dai luon hiéu rang to6t hon la nén xay dyng
mot tdc pham dya trén mat nén tang san c6, thay vi bat dau lai tir con so
0 moi lan thyc hién mot bo phim. Trong khoang mot phan tw thap ki
vilra qua, nganh lam phim da lan lwgt cho ra mat rat nhiéu phan tiép theo
cia cac twa phim gém Shrek, Pirates of Caribbean, Spiderman,
Superman, Batman, Indiana Jones, Rambo, Mad Max, Die Hard, Lethal
Weapon, Star Wars, Star Trek, Jaws, Home Alone, Gremlins, va
Terminator. Xét vé tudi tho cia cac bo phim c6 phan tiép theo, loat
phim Rocky I, II, III, IV, V va tap cudi cung Rocky Balboa chi chiu thua
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moi loat phim kinh dién James Bond . Tat ca da kiém chitng cho thanh
cong cua chién luwgc st dung phan tiép theo.

Thanh cong cua chién lwge nay bao gom viéc khai thac hitng thu va
st quen thudc da dugc xay dung tir phan trudc, von rat thanh cong cia
bd phim (twong ty nhw mot hinh thitc thé quang cado da gat hai dugc
thanh cong truedc do) va gan két phan phim tiép theo (hinh thitc thé hién
quang cao tiép theo) v6i phan phim tredc trong ki (tc nguoi xem. Day
ro rang la mot chién lwgce rat thanh cong, vay tai sao ching ta van hay
cho ra mat mot chién dich hoan toan méi bat chap nhitng thanh céng da
dat dwgc? Tai sao ta khéng tan dung phan ti€ép theo, cach thitc da dwoc
nganh dién anh chitng minh la vo cung hiéu qua?

Nhirng quang cao thanh cong khi sit dung phan tiép theo

Mot trong nhitng vi du thanh cong nhat bat dau tai M§ vao nam 2000,
va sau do tiép tuc dugc phat trién trong nhiéu nam bdi cong ty bao hiém
Aflac. Tat ca quang cao cta ho déu xuat hién mo6t chu vit that, ma sau
dé da tré thanh mdt trong nhitng biéu twgng thuwong hiéu dwoc wa thich
nhat tai My.

Chu vit trong quang cado cat tiéng kéu ‘Aflac’ (nghe nhu tiéng quac
quac cuda vit) moi khi c6 nhan vat nao doé hoi ‘Ban c6 dwgce dich vu bao
hiém (v6i wu diém) nhw vay ¢ dau thé?’ Cha vit la mot nhan vat dong
nhat trong quang cdo cua cong ty, va vo cung thanh cong trong suot
nhiéu nam lién, dén noi n6 da tré thanh mot phan trong logo cnua thwong
hiéu.

Phan tiép theo mang dén sy lién tuc trong phong cach quang cao
(xem Chwong tredc), trong d6 mot hodac nhiéu nhan vat dugc duy tri.
Hang may tinh Apple da lam diéu twong tw véi 2 nhan vat PC va Mac.
Nhan vat PC véi dang vé cuc mich, khd khao va 16n tudi hon tuwgng
trung cho may tinh ca nhan, trong khi nhan vat Mac tré trung, banh bao
va sang tao. Trudc do mot thap ki, trén khap thé gidi, chuyén tinh lang
man nay nd gitta nhan vat Gillian va anh chang hang xém dwogc hé 10
qua tach ca phé gan giii cung nhitng phan tiép theo, va loai ca phé dé
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‘vo0 tinh’ 1a mot thuwong hiéu cia Nestle. Chién dich nay dugc khai dong
tai Anh cho sdn pham Nescafé Gold, va dugc st dung tai My cho
thwong hiéu Taster’s choice, va tai Uc cho Nescafé. Cau chuyén xoay
quanh nhitng lan hen ho dé thwong giita c6 nang va anh chang hang
x6m, khi mot trong hai hét ca phé va sang nha nhau mwgn ca phé. Dan
dan chién dich duogc kéo dai sang tan thé hé ké tiép ctia cac nhan vat,
véi s tap trung chuyén huwéng sang con gai cia Gillian.

Trong nhitng nam qua ciing xuat hién nhitng quang cdo véi phan tiép
theo rat thanh céng v6i cong thirc twong tu - chién dich dwoc xay dung
quanh nhitng nhan vat dong nhat, khong thay doi trong cac phan tiép
theo. Tai My, c6 nang Wendy cua thuwong hiéu Snapple dugc cac nha
quang cao xay dung nhw mot co ti€p tan cua cong ty Snapple, chuyén
trach viéc doc thu ham mé ctia nguwdi dung giri dén cong ty. Vé hai huéce
va phong thai New York day lém linh ctia Wendy duogc st dung trong
nhiéu nam lién v6i hang loat phan tiép theo, gitip Snapple ding vitng
trong thi treong thitc udng khong co gaz.

Wendy da gitip Snapple thanh cong, nhan vat Mr. Bean ciing lam diéu
twong tw vGi Barclay Cards tai Vuwong quoc Anh qua mot loat phim
quang cdo va cac phan tiép theo trong sudt nhiéu nam lién. Con véi
nhan hiéu ban chai danh rang Oral B, trong mot chién dich quang cao
bat nguon tir Uc va sau do tir tir nhan rong trén toan cau cta Oral B,
nhan vat nha si tén la Rob lu6n chai rang trong tw thé quay lung lai v&i
may quay (‘Nguoi dan ong nay la mot nha si... chung toi khong dugc
phép dé 10 gwong mat anh ta trtéc mady quay’). Dan dan cac phan tiép
theo xuat hién ca con trai ciia anh chang nha si bén canh bo, cling quay
lung lai mdy quay va chdi rang. Phan tiép theo, bang cach nay, mang lai
hiéu qua chuyén tiép tr6i chdy va thong minh sang thé hé ngudi dung
tiép theo caa thuwong hiéu.

Tai My, thuong hiéu bong ngd Orville Redembacher st dung chinh
hinh anh nguoi cha thwong hiéu - ong gia toc bac Orville Redembacher
trong cac phan quang cdo tiép theo ctia minh, sau d6 dwgc chuyén dan
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sang hinh anh cua chdu trai ctia 6ng. Orville xuat hién trong tat ca
quang cdo cua 6ng trong su6t nhiéu nam lién, vdi vé ti hao hét cd vé
cong ty va bong ng6 cua minh - san pham von van luén di kém véi hinh
anh cta ong trén bao bi. Chau trai ctia 6ng sau d6 bat dau duwgc giGi
thiéu trong cac phan quang cdao tiép theo cung véi Orville. Day duwong
nhw 1a mot chién dich véi muc dich lam cau noi trede khi Orville qua
doi trong su thuwong tiéc ctia moi nguwoi sau do khong 1au.

Chong lai cac thé lyc ‘ty nhién’

Mot giai thoai dwgc lwu truyén trong gidi quang cao ké rang mot vi
lanh dao cia mot cong ty than phién v6i cong ty quang cao cta ong ta
rang c6 dén mwoi bon nguwdi cia cong ty quang cao phuc vu cho thwong
hiéu ctia 6ng, nhung ong chwa bao gid thay cé thay déi nao trong cac
mau quang cao. Va sau do6 la cau tra 16i day khon ngoan ti phia cong ty
quang cao: ‘Chung t6i ctt 14 nguoi lam viéc cho thwong hiéu cua ong
chinh la dé dam bao khong c6 gi bi thay doi!’

Sw dong nhat trong phong cach quang cdo ctia cac phan tiép theo,
nhu trong vi du trén day, can sy tuan tht nghiém ngat tr phia nha quang
cao ciling nhw cong ty lam quang cao, nham duy tri hiéu qua cua chién
dich. B&i nhitng ngudi ditng dang sau mau quang cdo c6 xu huéng cam
thdy nham chan véi cac nhan vat va xem chiing nhv mot ‘chiéc rao can
cua sang tao’. Twong tw cac nha quan ly thuong hiéu thuong sé thang
tién trong m&t vai nam va bt ¢t nha quan ly thwong hiéu mdi dén nao
cling ty nhién c6 xu huwéng mudn thé hién kha nang sang tao ctia minh
bang cach trinh lang mot chién dich quang cdo hoan toan méi, thay vi
tiép tuc phat trién chién dich cii. Vi thé can cé sy quyét tdm va tuan thu
nghiém ngat tir cap lanh dao dé c6 thé chong lai cac thé lyc tw nhién
nay, va quyét dinh gitt moi tht di theo 106 trinh da vach san.

‘Phan tiép theo’ gitdp giam thiéu thoi gian cho viéc tiép nhan quang
cdo. Va no ciling khong can phai thé cho nhitng gi dang c6 san. N6 chi
viéc két noi ngay lap tic v6i nhitng ki rc san c6. Khong can cho doi.
Khong chut cham tré!
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Su lién tuc chinh la chia khoa

Twong tw nhuw thanh céng tir cac loat phim truyén hinh nhiéu tap,
nhitng vi du ké trén duy tri cac nhan vat va chi thay doi tinh huong. Moi
khi cadc nhan vat m@i xuat hién, ho dwgc gigi thiéu théng qua cac moi
quan hé hodac c6 su lién quan dén cac nhan vat von da quen thudc. Moi
mau quang cdo mdi giong nhw mot tdp phim magi. Né mang dén tinh
lién tuc. Con thong diép giao tiép tir thwong hiéu gitp hinh thanh mot
cau chuyén mach lac véi két thiic ma.

biéu quan trong la mau quang cdo m@i can c6 mot moi lién hé vé mat
y nghia vGi mau quang cao tredc do. N6 dugc gidi ma va lién két dén ki
trc hién c6 cua ngwoi xem, nhw cach ma cac manh ghép cua tro choi xép
hinh an khép vdi nhau vay. Bang cach nay nguwdi xem c6 thé sap xép hai
mau quang cdo cung nhau trong tam tri minh va lwu tri¥ ca hai. Trudc
day, toi ting so sanh viéc ghi nhd quang cao nay vai vii viéc luvu triv ki
trc trong mot ngan dung ho so trong tam tri ngwdi xem (Xem Chuwong
15). Tuy nhién trén thuc té c6 rat nhiéu ngwoi hay tri hoan viéc luu triv
h6 so van phong. Vi né chi la mét viéc vat vanh. Daéi véi quang cao,
nguoi ta tham chi it c6 dong lyc dé lwu gilt chung trong ngan ho so ki
trc ctia ho hon nita, chit chwa ban dén viéc ho cé sap xép chiing can than
va chinh xac hay khong. Ho hau nhw khong cé dong luc cho viéc lvu tri
mot mau quang cdo mdi vao tdm tri minh, chwa ban dén viéc ho cé luu
trit n6 dung v6i thuwong hiéu dang quang cao hay khong.

Tuy nhién, néu c6 diéu gi dé trong mau quang cdo mdi goi nhac ngay
1ap tirc ngwoi xem dén nhitng ki (c c6 san, qua d6 thé hién mot budc
tién xa hon vé noi dung, thi viéc ghi nhé mau quang cdo xem nhu da
hoan thanh trong tam tri ngwoi xem. Thay vi phai lvu trit moi thit trong
mot tap ho so hoan toan mdi, chiing ta sé lwvu nhitng diéu md&i mé nay
cung v6i nhitng ho so lién quan hién co6, trong tap ho so dé tim kiém
nhat. Diéu nay gilip chung ta tranh dwgc thao tac tao ra mot tap ho so
hoan toan mé&i cho moéi diéu mdi, hay moi quang cdo méi, ma chuing ta
xem trong tam tri minh.
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Cac noi dung cta tap ho so c6 moi lién hé vdi cang chat ché thi n6
cang dé trd thanh mot khoi chung - mat khoi toan bo trong ki e, Tri
nhd con nguoi hoat déng hiéu qud nhat khi nhitng ki trc méi dugc gidi
thiéu co thé dn khép (hodc cé moi lién hé nao do) vdi nhitng ki trc cé
san.

Sé hitu mot phong cach quang cao riéng

St dung cac phan tiép theo la mot cach dé duy tri sy dong nhat trong
phong cach quang cao. Hang vodka Absolut da sé hitu mot phong cach
quang cao doc dao, dugc xay dyng hoan toan cho moi truong quang cao
in an.

Diéu nay minh hoa hét sitc r6 nét viéc mot thwong hiéu s@ hitu mot
phong cach quéang céo riéng, va duy tri n6 trong hon mét phan tw thé ki,
la hoan toan kha thi.

Loi thé tir viéc s@ hitu mdt phong cach quang céo riéng nam & cho,
moi khi ngudi xem thdy phong cach quang cado do, né sé kich thich ho
liéen twdng dén thwong hiéu ngay lap tirc. Thwong hiéu dai dién cho
phong cach quang cao va phong cach quang cao do ciing dai dién cho
thwong hiéu. Vi thé, néu mot doi tha c6 gang khai thac mét phong cach
twong tw, doi tha dé sé chudc lay rdi ro truyén tdi nham mot thuwong
hiéu (chinh la thwong hiéu cuaa ban) va vo tinh giup quang cao thay cho
ban. That khé dé bat c thwong hiéu rwgu nao st dung phong cach
quang cao cua Absolut ma khong vo tinh quang cao cho Absolut, va
cling sé that kho cho cong ty bao hiém nao st dung nhan vat hoat hinh
ma khong vo tinh quang céo cho hang bao hiém MetLife.

Néu ban bat gap mot mau quang cdo v6i mot nhan vat trong truyén
tranh Peanuts, ban sé nghi dén cong ty nao? Di nhién la MetLife,
thirong hiéu da tao dung dwgc moi lién hé ro rét véi phong cach dé nhé
dé. Gio day cong ty da s& hitu dugc phong cach do trong hinh thitc thé
hién quang cdo cua minh. Khong phai moi quing cdo déu dwgc tao ra
v6i muc dich nhw nhau. Moi phan quang cao tiép theo duy tri cac nhan
vat hién c6 va thay doi tinh huoéng sao cho thong diép cta thuwong hiéu
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tiép tuc duwgc nhan dién qua cac nhan vat d6. Phan tiép theo chita dung
rat nhiéu tiém nang. Trong khi c6 qua nhiéu nha quang cado c bat dau
lai tir dau moi 1an ra mat quang cao mai.

Tong két

Néu mau quang cao cili cta ban rat thanh cong nhung gio dang trd
nén 16i thoi, hdy can nhac lam phan tiép theo thay vi mét quang cao
hoan toan m@i. Néu thye sy can phdi thay déi va huwdng dén mét quang
cao hoan toan méi, va néu mau quang cao cii da rat thanh cong, thi hay
kién nhan chd dgi mot thoi gian trede khi mau quang cdo mdi bat dau
duwgc tiép nhan. Néu ban tim dwgc mot phong cach doc ddo ma hiéu
qua, hay tiép tuc khai thac phong cach do trong cac quang cdo tiép theo.
Hay c06 gang hét sitc dé sé hitu dwgc phong cach doé trong tam tri nguoi
Xem.
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24
KHAO SAT HINH ANH THUONG
HIEU VA CAC VAN DE LIEN QUAN

Hay nhin vao hinh bén canh. T6i muén ban nghi dén doi twgng & gitta nhw
mot cong ty. Ban thay gi? Di nhién la ban thay s6 13. Vay hay xem n6 nhw
cong ty 13. B€ y rang xung quanh no la cong ty 17 va 21. Gio ban c doc
tiép va ban sé thdy maéi lién hé mét khi ching ta quay tré lai van dé nay.

17
13

21

Hinh 24.1: Ban thay gi?

Nhuw da thay trong chwong tredc: cuing mot nguwdi, mot thwong hiéu hay
mot cong ty cé thé dwge nhin nhan khac nhau tuy vao hé quy chiéu ma ta
dang st dung. Hinh dnh la mot khai niém rat mong lung. Hinh dnh cuta chinh
ban van nhin cham cham vao ban méi budi sang, nhung c6 bao gid ban nhan
ra cach ban nhin nhan ban than minh, hodc cach nhitng nguoi khac nhin ban,
nhv thé nao khong? Quan ao, my pham, nghé nghiép va uy tin doi khi co6 thé
bién d6i mot hinh anh dén mic khién ban phai giat minh va lam thay doi
hoan toan cach ngwoi khac nhin nhan vé ching ta. Hinh dnh trong nhw thé
nao phu thudc vao cach n6 dugc nhin nhan!

Nhitng quan diém do6i 1ap vdi khai niém ‘hinh anh cong ty’ va ‘quang cao
cho hinh anh ctia cong ty’ 1ap luan rang hinh anh khoéng lién quan dén céng

https://thuviensach.vn



ty; rang nguwoi ta mua san pham, mua thwong hiéu chit khong mua cong ty.
Thyc ra, ngay cd trong treong hgp hinh dnh cong ty khong tac dong dén
hanh vi ngudi dung, thi cach nguwdi dung nhin nhan va hiéu vé cong ty van
vO cung quan trong bdi mot cong ty co tiéng tam va dwgc né trong sé luon
huwédng lgi tr it nhat hai 1gi thé (ma hai 1gi thé nay hoan toan khong lién quan
dén ngudi dung).

Thi nhat, cong ty sé thu hit va gitt chan dwgc nguén nhan vién chat lvgng
cao. Mot cong ty noi tiéng va duge né trong khong thé giong mot cong ty vo
danh. Khi ban dugc héi vé cho lam ctia minh, tim quan trong cua hinh anh
cong ty lai dwgc thé hién ro rang. Néu tén va y nghia ctia cong ty dugc nhan
biét dé dang, han phan tng cta nguwoi doi dién sé rat khac vdi nhitng phan
tng kiéu nhu: ‘D6 la cong ty nao thé? N6 lam veé linh viec nao nhi? T6i chwa
hé nghe qua coéng ty nay.’

Thit hai, hinh anh cong ty c6 thé, va sé tac dong dén gia co phiéu ctia cong
ty. Tham chi hinh anh cua nhitng nguoi duvge dung trong quang cao cua cong
ty cling c6 thé tadc dong dén gia co phiéu. Gia co phiéu ctia cong ty thuong sé
tang khi cong ty ki két v6i mot nhan vat noi tiéng gitp chitng thue va ting ho
thuong hiéu. Thuc t&é ngudi ta khong chi mua sdn phdm ma mua ca cong ty! it
nhat ho mua c6 phan cta cong ty va so tién ho chuan bi dé tra cho s6 c6 phan
d6 chiu anh hwéng twr ly lich cua cong ty va sy ton trong nguoi ta danh cho
né. Diéu nay co ban dén mitc né luén nam trong dau cua cac lanh dao cap
cao clia moi cong ty.

Gia c6 phiéu cia mot cong ty, cling nhw gia caa bat ki thit gi khac, mang
mot gia tri rat twong doi - 1a s6 tién ma ngudi ta san sang bo ra dé tra cho né.
Nguoi ta trd cho cac san pham cé thwong hiéu nhiéu hon cac san pham khac.
Mot cai ban chai hiéu Gucci van ‘dang gia’ hon so vdi ban chai mang thwong
hiéu binh dan Woolworths. Chat lwgng ctia sdn pham cé thé khong khac gi
nhau nhuwng cdm nhan vé gia tri cia noé cé thé bi tdc dong manh tir hinh anh
cong ty. Gia c6 phiéu ctia mdt cong ty cling vay. Nguwoi ta nhin nhan c6 phiéu
do6 gia tri hon, va cting chdp nhan gia ctia n6 cao hon, cho mot cong ty co
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hinh &nh t6t hon. Piéu nay dugc chitng minh rat rd trong cac cong ty 16n nhw
Apple, Virgin, Disney, Microsoft, News Limited, Amazon va eBay.

Céc cong ty ngay cang nhan ra rang cac nha dau tw va thi truong ching
khoan la mot trong nhitng doi twgng chu chot cia ho. Vi du nhw trong vai
nam gan day, sé la mot 1gi thé néu cong ty dugc thi treong chitng khoan nhin
nhan la than thién véi moi truong va cé trach nhiem vdi xa hoi. Vi cac nha
dau tu hiéu rang, ngudi tiéu dung ngay cang doi hoi trach nhiém déi véi moi
treong tir cac cong ty ma ho dang mua san pham, va ho ciling tranh nhitng
thwong hiéu gdy ra dnh hwdng xau dén moi treong. Tuy nhién v6i dinh
hwdng nay, khong nhat thiét cong ty phai stt dung cac quang cdo nham quang
ba hinh dnh cong ty dén riéng cac nha dau tw. Vi du nhw General Electric da
chay mot chién dich xoay quanh cha dé ‘Ecomagination’ (tam dich la twéng
twgng va dwa ra nhitng sang kién gitp ich cho ngwoi dung, méi treong, va xa
héi) tréong c6 vé nhu dang huwéng dén ngudi dung nhung thuc ra cling dwoc
mong cho la sé tdc dong dén cac nha dau tv. Twong ty v6i chién dich quang
cdo dong xe Prius ctia Toyota va dong xe lai Escape ctia Ford (chién dich véi
si xuat hién ctia chi éch xanh Kermit cung cau néi ‘Maybe it’s easy to be
green - Duwong nhu than thién moi treong la khong kho) cling dugec mong dgi
sé tac dong dén ngwoi mua c6 phiéu va ca nguwdi mua xe.

Phong thu ciing la tan cong

Céac ké hoach truyén thong ctia mét cong ty va sy phat trién hinh anh cong
ty c6 thé dwgc khai thac c6 tinh toan cho ca muc dich tan cong lan phong
thi. O khia canh phong tht, hinh anh cong ty giéng nhu mét chiéc bao cao
su - phai dugc sit dung mot cach kin ddo. Bang cach duy tri mot hinh anh
cong ty vitng manh va quan 1y n6 hiéu qua, cap lanh dao cé thé tao cho cong
ty minh kha nang phong vé can thiét triudc nhitng cudc tdn cong khong mong
muon. Mot hinh dnh cong ty khée manh, song hanh cung gid c¢6 phiéu ciing
virng manh, chinh la yéu t6 gitp hé mién dich ctia cong ty luén manh khde.

Céac cong ty goép von tw nhan rat ranh ré trong viéc san lung cac cong ty
yéu kém trong quan ly von hodc bi danh gia thap. Vi thé, cap lanh dao phai
chuyén cong ty sang trang thai phong vé va song soét. Vi muc dich song con
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ctia cong ty, ban lanh dao ctia cac cong ty dang bi néu tén (bdi cac cong ty
gop von tw nhan) can gilt cho gia c6 phiéu ctia cong ty & mirc cao va duwgc
nhin nhan rang ho dang quan 1y hiéu qua nguén von ctia minh. Néu cong ty
bi thi trwdng chitng khoan danh gia thap so vdi gia tri thue ciia nguon von no
dang co, day sé gian tiép tré thanh 10i rao ban cong ty.

Cac chuyén gia mua ban cong ty thuwong nham dén cac cong ty dang bi
quan ly kém hiéu qua, noi ma nhitng dinh hwéng chién lwgc c6 thé gitp nang
gia tri co6 phiéu r6 rét. Hodc ho c6 thé tim kiém cac céng ty véi gia tri phat
mai cao so vdi gid co6 phiéu hién tai cia ho. Néu hé théng quan ly ctia cong
ty té ra yéu kém, no sé phat tin hiéu cho thi truong chitng khoan rang céng ty
sé c6 gid hon néu dwgc dat dwdi mot b6 may quan ly mdi. Diéu nay ciling vo
tinh kéu goi sy chu y tir nhitng chuyén gia mua ban cong ty. Vi thé, viéc mot
cong ty khong nhitng can phai quan ly hiéu qua ma con phai té ra dang dwoc
quan ly hiéu qua la v6 cung quan trong. Cach ma gia tri c6 phiéu dwgc nhin
nhan tir bén ngoai tuy khong phai la mot thyc thé c6 thé mua ban theo cach
truyén thong. Nhung gia c6 phiéu cao va khée manh van la cach tot nhat dé
tranh cho cong ty bi mua lai.

Nhitng cong ty khon ngoan nhat luon khéao sat s nhin nhan cta chinh cac
c6 dong doi voi cong ty - du la ca nhan hay tap thé. Ho nhan ra rang moi
tuan, moi thang, viéc ho va ban quan ly dwoc cac c6 dong nhin nhan ra sao,
cling nhw viéc nam r6 cac diém manh va diém yéu cda ho, la vo cung quan
trong. Khi nhin vao, liéu ngudi ta cé thay rang cong ty dang c6 moi quan hé
tot vGi c6 dong? M6i quan hé do liéu c6 mong manh dé vo khong? Co dong
sé ban c6 phan ctia minh v6i mitc gia nao? Ho phan ng vdi hinh thitc truyén
thong nao la tich cyc nhat?

Canh béo trwdc ciling chinh la cach phong vé chi dong nhat. Hinh thitc
khao sat nay mang lai mot hé thong canh bdo sém cho bat ci¢ diém yéu nao
ctia cong ty va hinh thanh nén tdng cho viéc quan ly hinh dnh cong ty ciing
nhw cac ké hoach truyén thong ctia cong ty.

Nén tang cua hinh anh cong ty
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Trudc khi ban c6 thé thay d6i hay tao ra mdt hinh dnh hoan toan mdi trong
tam tri mot ai d6, ban can biét nhitng suy nghi va lién twéng nao dang ton tai
¢ do. Budc dau tién trong qua trinh nghién ctru hinh anh la tim ra:

e Tinh chat nao la quan trong trong tam tri ngwdi dung lién quan tGi mat
hang, hodc nganh cong nghiép dang dwoc no6i dén?
e Tinh chat nao gitp tach cong ty ctia ban khoi nhitng céng ty khac?

Mot khia canh quan trong @ day la viéc hinh thanh nhitng gi nguoi dung
biét, hodc lién twong, dén khi ndi dén cong ty, hoac mot thwong hiéu cu thé
clia cong ty.

Vi dy, nghién cttu da hé 16 rang, ngudi ta c6 thé chi biét dén ban véi tw
cach mot nha san xudt cia mot san pham, va hau nhw khong biét dén pham
vi hoat dong rong 16n, hodc cac san pham khac cta cong ty, cling nhw khong
biét dén viéc cong ty cua ban ciling dang canh tranh trong nhiéu mat hang
khac. O mot vai noi trén thé gidi, thwong hiéu Hyundai dwoc biét dén nhiéu
nhat trong viéc san xuat xe hoi. Nguwoi ta dwong nhw rat khé dé lién tuwdng
hinh dnh cong ty dén diéu gi khac ngoai mot nha san xuat xe hoi. Quang cao
trén day cua Hyundai cho thdy no lwc cia cong ty trong viéc mé rong hinh
anh ctia cong ty, bang cach trung bay nhitng san pham khac ma cong ty dang
san xuat (nhw may bay hay tau thuyén...)

Khi nghién ctu vé hiéu biét cia ngwoi dung va kha nang lién tuwéng dén
cong ty cua ho, ban cé thé nhan ra sy lién twéng do c6 thé rat md nhat, chi
ding mot nita, tham chi sai hoan toan - tuy nhién né van ton tai. Vi thé, buéc
ké dén ban can quyét dinh xem ban muén hinh dnh cta cong ty dugc ti€p
nhan nhv thé nao. Céng ty mudn khia canh nao cda hinh anh cong ty lam cha
dao trong ti€ép nhan cta nguwoi dung? Cong ty mudn nguwdi dung ti€p nhan
hinh anh cua cong ty ra sao?
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Hinh 24.2: Mgt mau quang cdo cho Hyundai thé hién sw phong phii trong cdc
san pham ciia cong 1y.

biéu nay cling ding vdi nhitng van dé gay anh huwéng dén thanh cong cta
mot cong ty. Ho can tim hiéu duwgce nhan thitc hién tai cia ngwoi dung doéi véi
cong ty, nham kich thich ngudi dung trao doi trong 6n hoa, mé ra mot huwéng
di méi trong cach nhin nhan van dé. Trong nhiéu nam qua nganh cong
nghiép gb va dau van luén phat dong cac phong trao vé moi tredng qua cac
cudc dam phan 6n hoa. Nhitng nam gan day cac cong ty tham gia san xuat
lvong thuc bién doi gen cling thyc hién bwdc di twong tw. Muc dich la bat
dau 1én ké hoach nhitng viéc can thuc hién bang cach cung cdp cho nguoi
dung nhitng théng tin khoa hoc vé van dé nay va tap trung moi sw chd y vao
d6. Xuat phat diém chinh la tim hiéu xem moi nguwdi dang tiép nhan hinh anh
cong ty, hodc van dé caa cong ty, nhw thé nao.

Céac dac tinh nhw kich ¢, do tin cay, do 6n dinh, sy quan tam ctia ca nuwdc,
con nguoi, sy cham soc, cong ty trong vai tro mot cong dan c6 trach nhiém,
khong gay 6 nhiém, c6 y thitc moi treong déu la nhitng sw lién twdng kha di
cong ty c6 thé mudn dugce dinh vi.

Trong viéc chon lya mot dac tinh dé dinh vi, cong ty can phat trién mot
dinh vi doc ddo va dong nhat xoay quanh dac tinh d6. Cong ty cling can
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chéng lai y muon theo dudi nhitng dac tinh khac, du ching cting rat tich cuc.
Moi no luc trong viéc dinh vi hinh anh cong ty vdi hai déc tinh trd 1én chira
dung day nhitng nguy hiém cua sy phan tan hinh anh coéng ty - c6 gang lam
tat ca dé roi chang dat duoc gi.

Bugc cong ching nhin nhan nhu mot cong dan t6t dang trd thanh muc tiéu
cta ngay mot nhiéu cac cong ty, nhat la nhitng cong ty lam viéc trong cac
linh viec nhay cam v&i moi treong (tuy nhién xu hwéng nay khong bo hep
trong pham vi cdc cong ty nay). Vi du nhw cong ty BP véi chién dich
‘Beyond petroleum’ (tam dich la Hon ca dau nhét) va Toyota vdi chién dich
‘Aim: zero emissions’ (tam dich la Muc tiéu: khi thai bang 0) da cham dén
van dé vé moi trvong nang luwgng.

Khi mot cong ty quyét dinh huéng dén mot hinh dnh cu thé dé giao tiép
v@i cong ching, va tin twédng rang ho du sic truyeén tai duwgc thong diép hinh
anh do, thi sau dé ho nén khao sét sy tiép nhan tir c6ng ching va theo doi
mitc do hiéu qua ctaa cac chién dich truyén thong ctia cong ty. Hinh dnh dé
c6 thé la ‘mot cong dan tot’, hodc cling co thé tap trung nhiéu hon vao cac
khia canh thyc dung hon, qua dé néu 1én nhitng méi lo ngai khac ctia nguoi
tieu dung. Thong thuong huwong di sé la gitt cho nguwoi dung tap trung vao
mat tich ciec ma céng ty ctia ban dang thé hién - nghia la don su tap trung
vao mat tich cyc va lac quan hon la tiéu cue va bi quan.

Néu ban khong tdp trung vao khia canh tich cyc, nghia la ban dang m&
rong 16i cho doi tha canh tranh khai thac mat tiéu cwe. Vi du Microsoft la
mot cong ty quy mo 16n, va vi thé so0 mot ctia ho cé thé la tich cuc (xem
Chuong 4). Nhung dong thoi, ngudi ta cling c6 thé nghi cac cong ty 16n nhw
nhitng ké thich lam dung quyén lyc. Diéu nay ngdm ngam tao ra mot hiéu
ing tiéu cuyc dang sau, la tiém nang cho cac doi thu canh tranh khai thac (vi
du nhu chién dich ‘Stop giving a bully your lunch money - tam dich la
‘Ping tiép tuc ung ho cho ké doc tai nita’, cho b6 phan mém Sun
OpenOffice ctia Sun Microsystems).

Thay doi mot hinh anh
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Co 3 yéu t6 trong moi hinh anh, du do6 1a hinh dnh ctia mét thwong hiéu
hay mot cong ty:
1. Hinh anh dé la mot chitc nang trong cac dac tinh goi sy lién twong dén

7

no;
2. Mttc do cua cac dac tinh khi hinh anh d6 dwoc tiép thu; va

3. Khia canh dac tinh d6 quan trong ra sao trong tam tri nguwoi xem khi ho
dwa ra mét quyét dinh.

Nhitng viéc quang cao hodc cac chién lwgce truyén thong cua cong ty dang
c6 gang thue hién la:

e Chuyén dich cong ty theo mot khia canh nao dé cua cac dac tinh. Vi du
nhu sy trung thuwe hodc quyén nhan vién trong cong ty; hodc

e B0 sung mot khia canh dac tinh mdi vao hinh anh dang cé. Vi du nhw
trach nhiém v6i moi treong, hodc sy ddm béo vé tai chinh; hoac

e Tac dong dén nhan thitc vé tam quan trong ctia mot khia canh cua
nhitng dac tinh doi véi cong ching trong cach danh gia cong ty. Vi du
nhu thay d6i tam quan trong moi nguwdi van danh cho mét dac tinh cu
thé.

Bang cach theo do6i nhitng yéu t6 nay, qua thdi gian mot cong ty sé nhan
thdy hinh dnh ctia cong ty dang dwgc chau chuét ki lwdng ra sao. Biéu nay
dong vai tro nhv mot hé théng canh bao sém trude bat ci thay doi nao. Hinh
anh cling giong nhw viéc chai téc vay, noé can dugc quan tam déu dan, ch
khong phai cd nam méi dung dén mot lan.

Theo sat danh sach nhitng méi lo ngai

Trong ki nguyén ctia nhitng lo ngai vé méi truong cling nhu trach nhiém
cua cac cong ty, cac phong trao ‘xanh’ da c6 nhitng tac dong tich cuc trong
triét 1y truyén thong cia cac cong ty. Mot s6 cong ty mién cwdng ki vao cac
cam két m6i trweong nham tranh phién todi. Ho hy vong rang véi dong thai té
nwdc theo mwa ctia minh, ho sé tranh dugc sw chu y tir cac nha hoat dong
moi treong. Cac cong ty khac ti€p can van dé mot cach nang déng hon véi
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nhitng chién dich quang cao cu thé gitip ngwoi xem nhin thady dwoc nhitng nod
lyc vi moi treong caa ho.

T6i cho rang du cach tiép can dé la gi di nita, thong thuong ta van can phai
biét diéu gi dang xdy ra bén ngoai - dé it nhat biét dwgc bén ngoai dang c6
bao nhiéu nguwdi chia miii nhon cong kich vao minh, va diéu ho quan ngai
nhat la gi.

bé dat dwoc muc tiéu nay, mot s6 cac td6 chitc (gom cac doan thé, chinh
phu va cac khoi cong nghiép) theo sat cai goi la danh sdch nhitng méi lo ngai
cua cong chiing , lién quan dén to6 chitc hay nganh cong nghiép cu thé cta
ho.

Bang cach héi cong ching xem ho cé nhitng lo lang (néu cd) nao vé to
chitc X (hay nganh cong nghiép Y) hay khong, mot ban danh sach nhitng
moi lo ngai sé duwgc hinh thanh. Ta hdy xem vi du ¢ bang 24.1.

Bang 24.1: Danh sach nhirng moi lo ngai

Lo ngai Ti lé % deé cap titc thi dén mai lo ngai

Quy m6 qua l6n va dirng dung 24%
Gay 6 nhiém moi treong 12%
Kém coi trong quan ly cac moi quan hé cong nghiép 8%

Béng danh sach nay lién tuc dwogc theo doi. N6 sé thay doi tuy theo tinh
chét thoi sy cia moi treong, cac cudc dinh cong, va cac théng cdo bao chi,
phat thanh va truyén hinh ctia chinh t6 chitc do.

biéu quan trong & day la thong tin c6 dwgc sé cho phép to chitc phat hién
ra sy kién hoac hoat dong nao da tac dong tich cuc hoac tiéu cyc 1én nhan
thitc va cac moi lo ngai ctia cong ching. Hon nita n6 gitip cac s kién do
duwgc phat hién sém nhét c6 thé. Piéu nay la v6 cung quan trong néu mét td
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chitc c6 ké hoach tiép can nang dong nham quén ly t6t hinh anh va chién
lwgc truyén thong cta cong ty.

Hinh anh: ban khong thé ra khéi nha ma khong c6 no6

Hinh anh khong phdi 1a thit ma cac cong ty cé thé tw Iwa chon quyén s@
hitu. Theo ban nang, con ngwdi luon hwéng dén muc tiéu khoa 1ap cac cho
trong trong tam tri. Néu mot cong ty khong thé truyén dat hiéu qua cach né
ty nhin nhan ban than minh, niém tin cda cong ty, sy lién twdng va nhitng gi
cong ty dang dai dién, thi cong chiing sé ty lam diéu d6. Van dé mdi truong
sé trd thanh dé tai dé moi ngwdi ban tan, khi d6 ho sé ty minh xay dwng hinh
anh ctia cong ty dua trén bat ¢t chitng cit nao ho thu thap dugc, cling nhu tat
ca nhitng gi ho nghi rang cong ty dang dai dién.

Dé minh hoa cho van dé nay, chiing ta hdy cung xem hinh 24.3 duwéi day.
Ban nhin thdy gi? Hinh anh nay thay doi khi hé quy chiéu xung quanh la cac

A

13
C

Hinh 24.3: Khi he quy
chiéu xung quanh thay

chi cai thay vi so.

doi, doi fuong o giita
gio day duoe nhin nhdn
nhue ki tir B.

O giita van 1a cong ty ban titng gip & dau chuong. Bay gid ban dang nhin
no6 rat khac phai khong? V&i mot vai thay doéi trong hé quy chiéu, gio day
ban dang nhin cong ty hoan toan giéng vGi cai nhin ma cong ty danh cho
chinh minh. D6 1a céng ty B. Gio day chi v6i mot vai thay doi trong cach
cong ty thé hién minh, ban da nhin thdy no trong hinh dang that ctia n6 —
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cong ty B, ma khong con nham 1an né véi mot cong ty s6 13 xui xéo nao dé
nira.

Tong két

Dé y ta sé thdy sy nhan thitc vé chi¥ cai B va s6 13 la rat khac nhau. Tuy
nhién ching van chi la mot do6i twgng duy nhat ma ban tirng gap & dau
chwong. Diéu da thay doéi chinh la nhan thitc ctia ban vé né - ban bj tdc dong
hoan toan bdi nhitng thit c6 mat & xung quanh né. Nhitng thay doi déi vai
cac cong ty ngoai doi thyc co thé khong rd rang nhw thé, nhung dan dan roi
két qua cling sé di theo hwéng twong ty. Trong hé thong quén ly hinh anh va
cac chién lwgce truyén thong ctia mot cong ty, viéc tiép can mot cach nang
dong va theo sat tinh hinh luén mang dén nhitng wu thé nhat dinh cho céng
ty.
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25
MANG INTERNET: QUANG CAO
TRONG KY NGUYEN MOI

Ng6i nha la noi ban treo dau @ ctia minh

(Khuyét danh)
Hai an ban trudc ctia quyén sach nay tap trung chi yéu vao quang cao trén
TV. Cach ngudi ta xem TV da thay d6i ké tir 4n ban trudc. Va sy thay doi do
khong chi dén tir mang Internet, ma con vi sy xuat hién cia nhitng chiéc man
hinh dang xam chiém cudc song thuwong nhat cia ching ta. Ngay nay nhiéu
nguwoi trong ching ta khéng chi s hitu mot chiéc TV ma con c6 may tinh ca
nhan hay cac thiét bi di dong. Tat ca cang gitip ching ta san sang truy cap
vao mang Internet. Ngay cd truyén thong cta cac gia dinh xwa nay la quay
quan bén nhau cung xem TV trong phong khach, gid day duong nhw cling da
bién mat. ‘Kiéu xem TV d6’, nhw mot bai bao tirng nhan dinh, ‘gio day tré
nén vo cung xa la vai 1l tré, da phan c6 TV, may tinh hay iPods cho riéng

minh. 33% tré em My dudi 6 tudi c6 TV ngay trong phong ngt ctia minh.’

Internet chinh la moi trudng twong tac chu yéu trong thién nién ki nay. N6
tac dong dén hau hét moi hoat dong ctia ching ta. ‘Chuing ta viét thu cho me
qua email, mua sam va gui tién ngay trén mang, ching ta két ban va giao lwru
vdi ho, choi game, theo dudi cac s@ thich, nghién cttu cac san pham, thé hién
su sang tao, tat ca déu thong qua chiéc ban phim.’

Trang web: ‘ng6i nha’ trén mang

Vi bat ctt thwong hiéu nao, thudc linh vie kinh doanh nao, viéc s@ hitu
mot trang web la bat budc. Cé 1é n6 chinh la mau quang cdo 16n nhat cta
mot cong ty va la mot thanh phan quan trong trong hinh anh cong ty. N6
cling la noi céng ty tiép xtic v6i cac khach hang hién tai va khach hang tiéem
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nang. N6 ngay cang no lyc tim moi cach dé kich thich va mai goi khach
hang st dung trang web, nham muc dich xay dung moi quan hé than thiét
hon véi khach hang.

Moi khach ghé tham nha la mot hinh thic truyén thong thé hién long hiéu
khach - mot théi quen ¢ truyén tuy nho nhung vé cung quan trong nham
huwéng dén viéc xay dung moi quan hé than thiét hon véi ho. Mai goi khach
hang ghé tham trang web cua ban va gitt chan ho & lai cting la mot budc di
quan trong, thé hién long hiéu khach trong méi treong cong nghé hién dai.
Trong thé ki 21 nay, trang web tré thanh ngbi nha ‘do’ ctia moi cong ty. Boi
v&i nhiéu cong ty (ban c6 thé nghi ngay dén Amazon, Dell, eBay, Microsoft,
Yahoo...) trang web la noi ngudi dung tim kiém va twong tac véi cong ty. Vi
thé, nd trd thanh ng6i nha thuc sy cia cong ty, vdi vai tro quan trong khong
kém, néu khong mudn ndi la hon, dia chi dia ly cia cong ty. Trang web la
diém tiép xuc chu yéu - l1a noi ngudi dung tim dén khi ho can lién lac vdi
cong ty. Pay ciing la noi ma tdm tham chao mung (trén ly thuyét chit khong
nhat thiét 1a trén thyc t€) luon ‘hwdng ra ngoai’ day hiéu khach.

Trudc khi web xuat hién, néu ngudi dung can lién hé vGi nha san xuat vé
dich vu hodc thong tin san pham, hodc dé than phién, hoac twong tac véi
cong ty, ngwoi dé sé tim dén dia chi dia 1y cta cong ty. Gio ddy ngay cang c6
nhiéu ngwoi dung xac dinh dwgc cong ty ho muon tim thong qua ngoi nha do
trén mang cua cong ty thay vi phai lién lac truc tiép vdi ho. Thyc té 1a, véi sy
bung no vé s6 lwgng cta cac cong ty, ngwdi dung hau nhuw khéng biét dén dia
chi dia ly ctia cong ty nita, ma ho ciing chang can biét hay quan tdm dén né
nita. Ng6i nha quan trong nhat ma ngudi dung quan tdm chinh la trang web
clia cong ty.

Néu ban can bat ctr thong tin gi vé san pham, chi can nhap chudt 1én mot
lién két dén trang web ctia cong ty va bam enter, dao mot vong quanh trang
web thodi mai nhw ban dang & nha cia minh vay. Jim Beam song & day tai
dia chi jimbeam.com. Con Jack song dang kia, tai jackdaniels.com. Con néu
ban khong tim dwgc dia chi can tim? Chi can lén Google tim kiém, hodc dat
cau hai va dé lai mot tin nhan. Sé c6 ai do tra 1oi cho ban.
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Quang cao trén nén web

Trwdc khi c6 sy xuat hién cua cac c6 may tim kiém, cach duy nhat dé thu
hat lvgng truy cap trang web la thong qua quang cao trén TV. Sy troi day cua
cac co may tim kiém phan nao da thay thé vai tro dé ctia quang cao trén TV.

Mot cach khac dé thu hit lwgng truy cap vao mét trang web la khai thac
khong gian quang cao trén trang web cta cac cong ty khac. Hinh thitc quang
cado nay dugc goi la quang cdo biéu ngit trén trang web. Nhuwng thuc té né cé
thé xuat hién & bat ci¥ dau trén trang web, chit khong chi & phan biéu ngit
phia trén cua trang web. Thong thwong né chi don thuan la mét tdim bién
quang cdo trén khéng gian mang giip hvéng nguwdi xem dén trang web cua
nha quang cdo va cho phép vi khach nhap chudt 1én d6. Nhitng quéng céo
biéu ngir trén trang web nay ciling dang bi lan Iwét bdi sw bung no cia cac co
may tim kiém, cling nhu cac lién két c6 tinh phi trong cac két qua tim kiém.

®
AV i
oL

Hinh 25.1: Mot bién quang cdo trén khong
gian mang cua eBay.

Ngay nay dia chi trang web (goi tat 1a URL) cda bat ct cong ty, san pham,
thuwong hiéu hay dich vu nao ciling déu dwoc tim thay dé dang véi mot truy
van don gidn dwgc gé vao cac c6 may tim kiém. Tuy nhién, nhitng lién két
trén cac c6 may tim kiém do, ngay ca khi la cac quang cdo tinh phi, thuong
chi chita dung nhitng thong diép don gian nhat. Phan thong diép chinh
thwong chi xuat hién sau khi nguwoi dung nhdp chudt vao lién két dan dén
trang web.

biéu nay dang dan thay doéi béi 2 ly do. Ly do thit nhat 1a cong nghé.
Cong nghé phat trién déng nghia vGi viéc ngay nay, nhitng thong diép chi tiét
hon dwgc tich hgp vao ngay ndi dung s6 vo cung phong phu cta cac quang
cdo mang, ma khoéng can phai nhap chudt vao mat lién két khac trude do.
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Thyc té cac dinh dang quang cdo mang ngay nay trdi dai t* cac dong chiy
don giadn, dén cac quang cao dong, dén cac ndi dung s6 phong phu va video
bang thong rong. Vi thé, cling giong nhuw quang cdo ngoai troi da cdi tién kha
nang cua no6 thong qua viéc tich hgp cac noi dung dong, cac quang cao mang
cling dugc nang cdp. Néu nhw quang cdo ngoai troi c6 thé lam nhiéu diéu
hon la don thuan goi nhé ngwoi xem vé thwong hiéu, thi cac ‘bién quang cao
ao’ nay cling ngay cang hién thi dugc khong chi thwong hiéu va lién két lién
quan ma con truyeén tai ca thong diép thwong hiéu.

Hinh 25.2: Quang cdo ngodi
troi cua Federal Express va
Lotto.

Ly do tht hai ly gidi vi sao lwgng thong diép 16n hon dang c6 xu huéng
dwgc tich hgp vao cac quang cdo mang la: ngay cang c6é nhiéu bang chitng
cho thay nhitng théng diép do6 té ra vo cung hiéu qua ngay ca khi ching
khong duwgce chi y dén. Khi cac lién két quang cdo cia ho khéng duwgc nhap
vao, cac nha quang cdo cé xu hwéng nhan dinh rang nhitng thong diép quang
cao nay hoat dong khéng hiéu qud, va hau nhu chang gitup dugc gi. Thai do
nay sé thay doéi khi cac bang chitng dwoc thu thap chi ra rang quang céo
mang, ngay ca khi dang & trang thai tinh va tham chi bi bo qua, van dé lai
nhitng dv am.

Tao ra hiéu rng du am ma khong can nhap chugt

Vao thoi diém quyén sach nay dugc xuat ban, chi c6 khoang mot trén moi
nam tram bién quang céo trén trang web dwgc nhap vao va ti 1€ nhap chudt
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thap do6 da tac dong tich cyc dén nganh quang cao cé tinh phi thong qua cac
c6 may tim kiém. Ti 1é nhdp chudt cao cua cac lién két quang cao c6 tinh phi
trén cac c6 may tim kiém da khién cac nha quang cao chuyén hwéng dau tw
ti* cac bién quang cdo trén trang web sang cac lién két quang cdo c6 tinh phi.
Nhung trede khi ti béd nhitng bién quang cao trén trang web, hdy chac rang
ban da tim hiéu ki cang. B&i ban khong nén suy luan chi quan rang néu
khong c6 nhitng ci nhap chuot thi ciing dong nghia v6i quang cao kém hiéu
qua.

Cong bang ma noi, hau hét chiing ta déu bo qua nhitng bién quang cao trén
cac trang web va nghi rang né khong hiéu qua véi ching ta. Tuy nhién cac
bang chitng thu thap dwgc chi ra rang sy phong doan nay la sai lam. Trong
hau hét tredng hgp, hiéu ng tir cac bién quang cao trén trang web la khong
16n. Cac bang chitng chi ra rang hiéu &ng cta ching chi thoang qua. Va nhw
ching ta da thay trong Chwong 1, hiéu ¢ng 16ng vii nay, vGi ban chat ty
nhién cta no, rat kho dé ching ta nhan xét. La thay, chiing ta cang c6 gang
bd qua cac bién quang cao trén trang web, ching cang t6 ra c6 kha nang dé
lai nhitng hiéu *ng dv am, anh huwdng it nhiéu dén ching ta vé sau. Toi sé
giai thich thém vé diéu nay.

Cac két qua nghién citu chi ra rang khi ching ta & gan cac quang cao nay
trong luc doc cac noi dung trén mang (vi du nhu cac trang tin ti’c nhw CNN
hay New York Times), mac du ching ta khong chd y dén cac mau quang cao
d6 va tham chi khéng dé y dén sy c6 mat cta ching, thi dow am cia ching
van xudt hién. Sy that la khi dang duyét mot trang web vGi cac bién quang
cdo, ngwoi xem dan dan cé kha nang nhan dién dwgc thwong hiéu duoc
quang cao, va tiép thu mau quang cdo dé nhanh hon sau nay, la két qua cua
s xudt hién déu dan cia mau quang cao d6. N6 da am tham cai thién do
nhan biét ctia ching ta ma chiing ta khéng hé cam nhan dwgc. Néi cach khac,
né kich thich qué trinh x ly cia phan ndo bo ma ta danh dé nhan biét
thwong hiéu do6 cling nhw cac mau quang cdo cta no.

Nhitng doc gia vo tinh ti€p xtic (tiép xuc vo thitc) véi cac quang céao
khong chi nhan dién thwong hiéu nhanh hon (diéu nay rat quan trong trong
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viéc giup san pham caa thwong hiéu noi bat gitta cac sdn pham khac) ma con
dé lai dw am cam xuc truyén dén tan cac quang cdo sau nay caa thuong hiéu.
Néu ching ta c6 thé nhan ra mau quang cao trong twong lai, nghién cttu chi
ra rang ching ta c6 xu hwéng phan tng tich cyc hon véi mau quéng cao do.
Nghia la trong lic ching ta con chwa dé mat dén cac mau quang cao trén
trang web, thien cam danh cho thvong hiéu dvgc quang cao da tang lén chut
it sau ta khi vo tinh tiép xtic v6i mau quang cdo. Hiéu tng tuy khong 1én
nhung nghién citu cho thay chiing ta sé thich mau quang céo nhiéu hon néu
da tirng gdp no truede day, du la vo tinh.

Quan trong hon nita la duv am nay cang tré nén manh mé hon nita khi
ngwoi xem tiép xuic (van trong vo thitc) vdi tan sudt 1ap lai quang cao nhiéu
hon nita. Vay nén, giong nhw ching ta da thay trong Chuong 1, ngay cad mot
chiéc 16ng vii nhe nhw vay van c6 kha nang tac dong dén can can chon lya
ctia nguwoi dung néu tat cd yéu té6 khac khong thé giip ho quyét dinh. Va
nhitng chiéc 16ng vii nay c6 thé dugc hinh thanh qua thoi gian (cling nhw
nhitng dita tré van dang 16n 1én mét chiat moi ngay ma ta khong thé nhan ra).
Ta c6 thé két luan rang bat chap viéc nguwdi xem it khi nhap chudt vao quang
cao trén trang web, van c6 ly do dé ta tin rang bang cach rat riéng nao do,
chiing van c6 sitc manh xay dung thwong hiéu nhiéu hon ching ta van nghi.

Mot phan trong hiéu tng tich cuc tir cac quang cao trén trang web dén tw
chitc nang goi nho thuong hiéu va théng diép quang cdo, gan giong nhw khi
ching ta di ngang qua mot pa-nd quang cao ngoai troi, hay lat qua mot trang
quang cao trén tap chi. Sy xuat hién thoang qua d6 van c6 thé truyén tai
thong diép hoac su ggi nhd ngan gon, don gian va dé dang nam bat. Twong
tw, quang cao trén trang web ngay ca khi khong cé cac néi dung dong bat
mat, van c6 thé giup cung co thong diép hién tai, mién la ching mang mot
thong diép ggi nhd ngan gon, sac bén va don gian. Giong nhu nhitng pa-n6
quang cao ngoai troi, chiing cé kha nang tac dong dén sy noi bat cta thuong
hiéu, cach moi ngudi tiép thu sy hién dién cua thwong hiéu, hinh anh va thai
do caa thuwong hiéu. Vi thé, quang cao trén trang web khong chi don thuan
giup dan dat nguoi xem dén trang web ctia cong ty, ma ching con c6 thé:
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o Giup xay dung sw nhan biét thuwong hiéu va sy tiép thu cac quang cao
cua thuwong hiéu.

e Cung c6 va ggi nhd ngudi xem véi nhitng thong diép cuc ky don gian
va ngan gon, gitp thic day qua trinh xay dyng thwong hiéu.

Nhap chuot

Do6i vGi cac nha quang cdo, ct nhdp chudt ctia nguwdi xem di nhién la vo
cung quan trong nhung ching ta hdy xem xét n6é va nhitng hiéu qua ctia n6
cong bang hon. Viéc nhdp chudt 1én quang cao trén trang web van dwgc mot
sO cong ty so sanh vGi quang céo trén TV hay in dn. Vi du mot thwong hiéu
xe hoi can kich thich mot lwgng ngudi xem quang cao dén phong trurng bay
xe cta cong ty. Nhitng ngudi khac so sanh né vdi thoi diém khi mot mau
quang cdo trén TV, in an hodc dai phat thanh kich thich nguwdi dung goi dén
tong dai dién thoai ctia ho. Tat ca nhitng diéu nay déu lién quan dén hanh vi
phan @ng tiép theo ctia nguwdi xem. Tuy nhién, nhitng phan @ng nay khac
nhau vé mitc d6 no lyc ma ngwoi xem phdi bo ra. Mot chuyén ghé tham
phong trung bay ctia hang xe hoi dong nghia véi maét sw bat tién dang ké va
thoi gian bo ra dé di dén phong trung bay. Ma con ngudi van c6 khuynh
huwéng lam nhitng gi ton it cong strc hon, nhw goi dén tong dai cia cong ty
chang han. Viéc nhap chuot Ién mot quang cao trén trang web hodac mot két
qua tim kiém tham chi con it ton céng sttc hon. Néu xét trén khia canh cong
strc ngwoi dung phai bé ra dé phan hoi, viéc nhap chudt gan giong véi nhitng
dong tac nhw mé mot phong bi thv quang cdo hodc ném mot mau thitc an
mién phi tai cac siéu thi.

biéu nay lam day lén mot cau héi rang néu day la mot dong tac phan hoi
vO cung don gian thi tai sao ti 16 nhap chudt 1én cac quang cado mang lai thap
dén vay? Ly do don gian nhét chinh 1a sai lam trong viéc chon vi tri cho mau
quang cao. Mot ly do khac la ching ta dwong nhw phat trién mot hé thong
phong thu trdc cac mau quang cao dé, mot khi ching ta cé kinh nghiém st
dung Internet nhiéu hon.
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Hinh 25.3: Bién quang cao fren rang eb thuomg tdp frung vdo phan img co
tinh hanh vi - nhdp chugt .

Néu ching ta dang doc mot trang web v6i mot cau chuyén vo cung thwong
tam vé nhitng thu nuo6i dang chét dan bdi thitc an gia sic nhap khau nhiém
ban, ching ta sé cd gat bo sy phan tan dén tit nhitng mau quang cao trén
cung trang web dé. Du do la quang cao cho vay tin dung 1ai suat thap, mot
mau xe Lexus mdi hodc dai Iy ban hang qua mang, thi phan tng ctia chiing ta
van vay: c6 gang dep cac quang cdo dé sang mot bén va tap trung theo doi
cau chuyén. Nhurng néu mau quang cao c6 ndi dung vé thitrc an cho vat nuoi,
phén ng cta ching ta sé khac. Thay vi gay mat tap trung, né tré thanh cau
noéi chiing ta v4i cau chuyén vé thitc an cho vat nuéi ma chiing ta dang doc.
Su khac biét vé mitc d6 anh huwéng dwoc minh hoa qua vi du sau day. Thang
Tw nam 2007, khi cac vat nu6i dang chét moi ngay trén khiap nudc My,
nhitng chu vat nuoi dang lo lang tot do li lwgt kéo nhau 1én mang tim kiém
tin tirc vé thwe pham cho vat nuoi, két qua tim kiém cta ho cling di kem véi
quang cao c6 tinh phi cho cac thuwong hiéu thitc an vat nudi cé nguén goc
thién nhién. Nhitng quang cdo nay mang lai 16i gidi dap cho van dé va tao ra
dwgc mot lwgng truy cap khong 16 cho cac trang web dugce quang cdo, clung
vGi sy tang tredng ro rét vé doanh s6 cta cac thwong hiéu thive an vat nuodi cé
nguon goc ty nhién.

Nhitng quang cdo thitc an vat nudi cé nguon goc ty nhién nay tré thanh
mot bwdc dém lién quan mat thiét dén tiém thic hién tai ctia nguoi xem.
Thay vi gdy ra sy mat tap trung va doi héi nguoi xem phai dong nao, nhitng
quang cao nay hoa nhap mot cach ty nhién vao tam tri cua ngwoi xem. Khi
c6 dugce sy gan giii gitta mau quang cao va cau chuyén (hodc ndi dung dang
dwgc tim kiém), ca hai c6 thé cung nhau lam viéc hiéu qua béi tam tri cia
chiing ta c6 thé chuyén qua lai giita hai diéu nay mot cach dé dang. Khong
can phdi c6 gang dong ndo hoac ngan chdn sy mat tap trung, bgi trong tam tri
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chiing ta khong cam thay dang c6 su thay doi 16n nao vé chu dé ca. Khi dé
viéc doc mau quang cdo trd thanh diéu gi do ty nhién nhw thé n6 la mot phan
cua noi dung ma ta dang doc vay.

Vi thé, ta khong hé ngac nhién khi biét rang quang cao c6 tinh phi trén cac
cO may tim kiém trén mang (dwgc hién thi cing lic v6i nhitng két qua tim
kiém) da tré thanh mot hién twong vGi toc do phat trién khung khiép. Khi cé
su gan giii gitta mau quang cdo va moi quan tdm cda nguwoi dung mang (thé
hién qua nhitng tir dwgc go vao c6 may tim kiém), thi nguyén ly vé buéc
dém nay sé phat huy dugc hiéu qua cua no.

Quang cao co tinh phi thong qua cac cong cu tim kiém

Vao thdi diém quyén sach nay dugc phat hanh, loai hinh quang céo cé tinh
phi thdng qua cac cong cu tim kiém chiém dén mdot nira trong tong so tién
duwgc dau tw vao quang cdo mang. Nguyén ly ctia loai hinh quang céo nay
dwa trén nhitng tir khoa nguoi dung go va cac cong cu tim kiém khi ho thuc
hién mot truy van (Google goi nhitng tir khéa nay la ‘adwords’).

MGt truy van don gidn cé thé trd vé hang chuc, hang trdam hay tham chi
hang triéu cac két qua lién quan ma khong duwgc tra phi. Viéc quyét dinh xem
nén nhap chudt vao lién két nao ciling giong vGi qua trinh dwa ra quyét dinh
ma ta da gap trong Chuwong 1, khi quyét dinh mua sam c6 thé bi chi phoi
bang cach tac dong dén thi tw xuat hién ctia cac lva chon. Ching ta thay
rang sy anh huwdng cua quang cado khong chi ¢ kha nang tac dong dén nhan
xét cia ching ta vé san pham ma con dén tir kha nang tac dong dén thi ty
xuat hién ctia nhitng thwong hiéu dang duwgc can nhac. Nguyén ly twong tw
cling dugc ap dung cho cac truy van tim kiém. Ching ta khong xem xét tat
ca lién két trwdc khi quyét dinh nén nhdp vao lién két nao. Thay vao do la
mot qua trinh c6 trinh ty. Chiing ta nhin lién két dau tién, va néu né co vé
phu hop, ta sé nhap vao lién két d6. Néu lién két d6 khong wng y, ching ta sé
tiép tuc xem xét viéc nhap vao lién két thit hai... va c ti€p tuc nhu thé.

RO rang la chi c6 m6t s6 it cac két qua tim kiém & phia trén mai thuc sy co
co hoi dugc ngwoi xem can nhac, chit chwa noéi dén viéc cé nhdp vao hay
khong, va do 1a ly do vi sao cac cong cu tim kiém thu phi cho céc lién két
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can dugc quang cdo, va ciing la 1y do vi sao cac céng ty vui vé tra tién dé cac
quang cao cua ho dugc liét ké nhw mét két qua tim kiém & phia trén, hodc
bén hong cua trang két qua tim kiém.

Nhitng két qua tw nhién (khong tra phi) dai dién cho mé hon don con lai.
(Hay thtr go vao Google tir khoa ‘thirc an vat nudi’ va nhan dwgc it nhat 10
triéu lién két khong tra phi. Ngay ca khi ban chi danh 2 gidy cho mét két qua
va khoéng nhap vao, ban sé mat khodng 2 nam rong cho viéc nay.) Bay chinh
la 1y do 16n nhat ly gidi cho thanh cong ruc r& cia nganh quang cao thong
qua cong cu tim kiém! N6 cho phép cac nha quang cdo tac dong dén thi tu
theo doi ctia ngwdi xem bang cach chi trd dé mau quang cao ctia ho c6 dugc
mot vi tri ‘dac dia’. Nhwng ngay ca trong triedng hop nay, nguoi dung van sé
khong nhap vao mau quang cdo néu né khong thuc s lién quan dén huwéng
tim ki€ém cta ho. Tiét 16 vé hwéng tim kiém ctia ngwdi dung nam ngay trong
nhitng tir khoa duwgc go vao c6 may tim kiém va cac nha quang cao sé bo
thau dé mua nhitng tir khoa nay (nghia la mua quyén dé lién két quang cao
cua ho vdi nhitng t khoa nay).

Ti 1é nhap chudt cho cac mau quang cao c6 tinh phi thong qua cac cong cu
tim kiém chiu tdc dong rat 16n bdi nhitng tir khéa nha quang cdo mua, va
mic do phu hgp gitta mau quang cado véi dinh huwéng tim kiém kiém (duoc
xac dinh qua nhitng tir khéa dé). Mitc do phu hgp cang cao, mau quang céo
cang dé dwgc xem nhw mot phan két qua tim kiém cua ho, thay vi la mot diéu
phién todi can phai tranh. Mitc do phu hgp cang cao, ti 16 nhap chudt 1én
quang cao cang cao.

Vi dy, mot cong ty thiét ké nha bép muon quang cao cta ho xuat hién khi
ai do go tir khéa ‘thiét ké nha bép’ vao mot c6 may tim kiém. Ti 1é nhép
chudt vao mau quang cao cua ho (dugc lién két véi cac tir khoa do) sé cao
hon so v&i néu ho mua nhitng tir khéa it lién quan (nhw ‘nau bép’). Tuy
nhién, két qua khong thyc sy phu hgp kiéu nhw vay it nhiéu van mang lai
hiéu qua khi né phan nao van huwéng gan chinh xac vé phia ngudi dung dang
tim kiém.

Quang cao dva trén ngit canh
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Nhitng diéu dang dugc nguwdi dung quan tam khong chi dwoc suy doan twr
cac tir khoa tim kiém ma con béi nglt canh ctia cac bai viét trén mang. Néu
tir khéa ‘ndu bép’ cling twong doi phu hgp vdi quang cao thiét ké nha bép ma
cong ty trd cho cong cu tim kiém, thi phan ndu bép ctia cac bai viét trén
mang ciing c6 kha nang twong tw. Vi thé, ngoai cac tiv khéa tim kiém, con cé
mot co cau doi chiéu khac nita dya trén ngit canh, két qua doi chiéu nay vi
thé dugc goi la qudng cdo dua trén ngir cdnh. Twong ti nhu quang cao tinh
phi thong qua cac c6 may tim kiém, mau quang cdo cang phu hgp véi noi
dung cta bai viét thi ti 16 ngwdi dung nhap chudt vao mau quang cdo cang
cao.

Dé cai thién mirc do phu hgp nay va quyét dinh xem mau quang nao sé
dwgc hién thi trén mot trang web, ta cling can xem xét dén thong tin cta
nhitng khach tiéu biéu ghé tham trang web. Vi duy, quang cdo bang vé sinh
trén trang web cleo.com sé hgp ly hon rat nhiéu so véi trén trang web
nytimes.com. Phu nit 1a doi twgng doc gia cht yéu cta Cleo trong khi khoang
mot nira doc gia cua New York Times la nam gigi va chang c6 chut hitng thi
dén san pham nay; mau quang cdo khong phu hgp véi 1y lich caa ngwoi doc.
Vi thé sé la hgp ly néu ta c6 thé duwa mau quang cao vao mot trang web co
ndi dung va doi twong ngwoi doc phu hgp. Nhw ching ta da thay trong
chuwong trude veé tiép can quang cado dua vao hanh vi, cAch mé rong t6t nhat
cho diéu nay la két hop tat ca dit liéu véi thong tin vé lan tim kiém cudi cung
va giao dich cudi cung trén cac trang web, sau do6 tong hop tat ca lai dé c6 sy
phu hgp v6i d6 chinh xac cao nhit. Mau quang cao cang phu hgp v6i mot
kiéu nguoi cling nhw nhu cau hién tai cia ngwoi do thi ti 1€ nhap chudt 1én
mau quang cao cang cao.

Quaéng cao theo ngit canh, khi dé, 1a tién dé cho cach ti€p can quang cao
qua hanh vi va thyc ra, néi dung cua trang web c6 thé duge tan dung nhw
mot trong nhitng phwong phap tinh loc cac yéu to trong cach tiép can quang
cado qua hanh vi do, gitp nha quang cao dat duwgc két qua khdo sat chinh xac
hon, véi nhitng théng tin vé 1y lich nhan khau hoc cia ngwoi dung nhw gidi
tinh hay ma vung noi ho song. Vi dy, mot nha thiét ké bép & California chi
van hanh & bang dé c6 thé mudén gigi han viéc hién thi quang céo cta ho trén
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cac trang web vé ndu nwéng ciing nhw chi hién thi cho khach c6 ma vung cta
bang California.

Thoi thé da thay doi

Vi thé ctia TV nhuw mot kénh truyén thong cha dao trong viéc phat quang
cdo, gio day dang bi dat trwdc thach thirc khong ngirng tir su phat trién nhw
vii bdo ctia mang Internet va cac ‘kénh truyén théng méi’. Nhitng dong do-la
chi trd cho quang cdo mang duwgc du dodn sé dan dan chiém wu thé so véi
quang céo trén TV. Van dé chi 1a, khi nao? Tai Vwong quéc Anh, noi moi
ngudi st dung Internet thwong xuyén hon hau hét phan con lai cta thé gidi,
su soan ngoi nay dugc dy bao sé xdy ra sém nhat la vao nam 2010.

Khong giong v6i TV khi ban cé thé ng6i d6 va xem lan lwgt cac chwong
trinh, mang Internet la mot kénh truyén thong hoan toan mdi. D6 la mot kénh
truyén thong c6 tinh twong tac va doi héi nhiéu suy nghi véi mot moi truong
doi hoi ban lién tuc dwa ra nhitng quyét dinh. Cai dugc goi la dong chdy cua
nhirng cti nhdp chuét thye chat chinh la ‘dong chdy cua nhitng quyét dinh’.
MOoi ct nhdp chudt la mot quyét dinh. Vi moi bude di ban déu phai dwa ra
mot lwa chon. T6i sé vao trang web nay hay sé nhap vao lién két kia? Lién
két nao sé dan t6i dén noi t6i dang mudn dén? Lién két kia c6 vé hap dan
ddy, nhung néu th nhap vao r6i, liéu to6i c6 bi cudn theo n6é khong? Toi c6
nén nhap chuodt hay khéng? Ngay lic nay t6i c6 duw da thoi gian cho né
khong? N6 c6 dang khong? To6i khong mudn chd trong 15 gidy dé réi phat
hién n6 chang lién quan gi cad! Mang Internet vi thé rat khac so v6i TV ma
chiing ta tirng biét. N6 doi hoi suy nghi chti dong dya trén nhan thic cia
nguoi dung.

MGt wu thé mang Internet c6 dugc la khi tiép xtic vGi quang cdo mang, ta
chi con cach ng6i nha do cua nha quang cdo mét ci nhap chudt ma théi. Chi
mot thao tac nhap chudt la ching ta dugc dwa dén tan cong ctia nha quang
cado. TV truyén thong khong thé lam dugc diéu nay nhung thé hé TV ki thuat
sO sé cung cdp tinh nang twong tw cho phép ching ta nhap vao mot thwong
hiéu hay mot san pham trén mot mau quang cdo TV (hodc trong mot chuwong
trinh truyén hinh) va ghé tham trang web dé mua hodc tim hiéu thém. Doi
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v@i cac ctta hang mang va nhitng nha quang cao budn ban truc ti€p qua mang
khac, tinh nang nhap chudt nay la mot loi thé r6 rét. Pay ciing la 1gi thé cho
cac nha quang cao véi nhitng san pham chita dung nhiéu théng tin (nhw tai
chinh, thé chap, dién thoai...) doi héi sy can nhac cht dong truwdc khi mua.
Khi TV ki thuat s6 da pho bién tinh nang nang web va kich hoat tinh nang
nhap chudt nay, né sé c6 thé canh tranh song phang v6i quang cdo mang.
biéu nay sé gitip quang cao TV g& gac lai nhitng dong db-la da chay vao
quang cao mang.

Tai hau hét cac quoc gia, sw phat trién manh mé ctia quang cdo mang de
doa nghiém trong dén nganh quang cado in an cling nhw quang céo trén TV.
Tinh dén nam 2006 tai Vuwong quoc Anh, thi phan quang cdo mang cung
nguon kinh phi danh cho n6é da vugt qua quang cdo in an, va diéu twong ty
cling duwong nhw dang xay ra tai cac nuwéc khac. Tai nhiéu noi trén thé gidi,
théi quen doc bao gidy & nhitng nguoi tré tudi dang thodi trao va mét phan
tién tredc day von dugc dau tw cho quang cdo in an, nay da chay sang quang
cao mang. Di nhién mét phan 1y do cta viéc suy giam tho6i quen doc bao gidy
dén tir viéc ching ta dang chuyén sang doc bao mang nhiéu hon. Ching ta cé
thé doc tin titc trong ngay, tin méi nhat trong linh viec kinh doanh, giai tri
hodc bat c tin tirc nao trén cac trang tin titc nhw New York Times, the
Guardian va cdc trang tin titc 16n khac trén thé gidi. Cang ngay ching ta
cang dé dang truy cap vao nhitng mau tin nhuw vay thong qua cac thiét bi di
dong (nhw dién thoai di dong) cling nhw may tinh ca nhan. Khoan tién dau tw
cho quang cao don gidn dang di theo dong chdy cia cong nghé méi.

Béo chi va viéc doc bao khéng phéi la nhitng diéu duy nhat chiu anh
hwong tww cong nghé mai. Viéc xem video va TV clng vay. Mang Internet
ngay cang tré@ nén pho bién nhw mét cong cu ho trg xem cac ndi dung video
va TV. “TV trén mang va trén di dong dang giai phong TV khoi moi truong
gia dinh, cho phép ching ta xem TV tai bat ci dau: tai ban lam viéc hodc
trén dwong dén treong hay vé nha. Thay vi 1a mot moi de doa doi véi TV,
mot sO chuyén gia dy doan rang Internet sé chitng minh la mot cong sy dac
lvc cho TV, va van dé cta sy phan tan nguwdi xem TV chi la van dé ctia ‘cac
diém truy cdp, chit khong phai cia ban than noi dung dwgc phat trén TV’.
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Nhan dinh nay tam thoi bo qua cac kho khan TV gap phai trong qua trinh
héi nhap véi cong nghé mdi, day 1a mot sy that hién nhién ma ai cling cé thé
thay. Liéu no co tiép tuc phat trién khong? Mot han ché khong thé tranh khoi
cua TV la tinh chu dong va twong tac cia moi trweong mang. Trong khi trang
thai thuwong thdy khi xem TV 1a ‘ng6i do6 va thu gian’ thi @ moi tredng mang
la ‘ng6i day va twong tac’. Hai trang thai ‘dwa vé phia sau, nga vé phia trwdc’
nay cho thay trong khi viéc xem TV la mot trdi nghiém c6 phan bi dong, thi
v6&i mdy tinh cd nhan hay cac thiét bi di dong, ching ta nga vé phia trudc va
lién tuc twong tac véi né qua con trdé chudt hodc ban phim. Va trudc chiéc
man hinh dién thoai di dong nho bé, ching ta tap trung theo doi rat ki noi
dung dwoc chiéu trong nhitng khoang thdi gian ngan.

Tat ca cho thay ban than van héa xem dang thay déi va bi thay doéi bai
cong nghé magi. Pong thoi, ndi dung cua truyén thong dai chiing dang phai
dau tranh dé song con bang cach thich nghi va thay déi. Ngay ca khi thoéi
quen doc va xem dang chuyén dan sang nhitng chiéc man hinh hién dai, thi
moi trrong maGi nay nguoc lai cling lam thay doi ca dinh dang va ndi dung
duge xem. ‘YouTube da thay doi cach moi ngudi trai nghiém video nhung né
thwong chi bao gém cac doan video ngan chat lwgng thap, thich hgp véi ban
chat twong tac cao ctia may tinh c4 nhan hon. Ch¢ né khong phai mot dang
cua TV.

Sv thay do6i kénh truyén thong nay dang song hanh v&i xu huwéng thién vé
cac doan video thoi lvgng ngan véi ndi dung c6 thé duge xem xong chi trong
vai phut. ‘Chung ta c6 thé xem cac trich doan TV trén di dong, hoac tham chi
cac trich doan dai hon khi chd tau dén, nhung ching ta khong - va sé khong -
yén vi bén chai bia lanh hay tach ca phé néng chi dé xem mot tran da béng
hodc mot bo phim trén di dong. Khi video trén mang va cac doan video bo
tui dang ngay cang dugc chu y, cac cong ty truyén thong nhuw Fox, Disney va
Sony nhin thay co hoi trong bo swu tap khong 16 nhitng chwong trinh cii cia
ho va bat dau thich nghi bang viéc cat nho ching ra dé nguwdi xem c6 thé
theo doi & bat cit dau vdi sw ho trg cia cong nghé cao. Nhitng loat phim nhw
Charlie’s Angels va Starsky and Hutch dugc chuyén sang nhitng ‘tap phim
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cuc ngan’ cho phép ngwoi xem theo doi hét chi trong 5 phut trén may tinh ca
nhan hodc man hinh dién thoai di dong.

Sy hoi nhap trong truyén thong dai ching dang thay d6i ndi dung cac
chwong trinh sang cac dinh dang ngan nham thich &ng t6t hon cho cac lan
xem ngan. Cung lic dé, xu huéng chung ctia quang cado dang cho thay nhitng
dau hiéu theo chiéu huéng ngugc lai, vGi thoi lwgng dai hon. Xwa nay ban
chat cua quang cdo la nhitng thong diép cuc ki ngan va don gian va vi thé, sé
dé dang chen chan vao thé gigi cong nghé mdi, dé dugc xem moi lic moi noi
mot cach dé dang, ma sy pho bién cta nhitng trang web chia sé video nhw
YouTube la bang chitng hung hon nhat. So vdi quang cdo TV, chi phi cho
quang cao trén mang la khéng dang ké. Biéu nay cho phép cac nha quang
cao thr nghiém nhitng mau quang cao thoi lvgng dai cho do6i twgng nguoi
xem trén mang. Pay thuong 1a nhitng mau quang cdo c6 phan dai dong, hai
hwdc dé nguoi xem chia sé qua cac mang xa hoi, thw dién t, blog ca nhan
hay truyén miéng. Hién twgng quang cdo lan truyén nay, nhu da biét, c6 y
nghia nhuw mot sy gidi phong cho gidi han 30 gidy, thoi lwgng tiéu chuan lau
nay cua hau hét phim quéang cao.

Trén nén TV truyén thong, mot mau quang cao dai dén 4 hay 5 phit khong
chi ngdon mot Iwgng kinh phi khong 16 ma con la mot thach thitc khong nhé
do6i véi chinh nguwdi xem. Tuy nhién, khi dwgc san lung trén mang, n6 khong
chen ngang trang thai thw gidan ctia ngwoi xem TV. Va véi so lwgng ngay
cang tang cac chuwong trinh dwgc xuat ban riéng cho méi treong mang
Internet, kéo dai khoang 4 dén 5 phtit moi tap, cling nham muc dich phu hgp
v@i diéu kién theo doi m&i mé qua may tinh hay di dong, thoi co da dén. Cac
nha quang cao bat dau thtt nghiém quang cdo véi thoi lwgng dai hon mot
chut, giup x6a mo bién gigi gitta quang cao va noi dung gidi tri. Cac chvong
trinh gidi tri lai, dugc biét dén vGi tén goi ‘webisodes’ (cac tap phim danh
riéng dé phat trén mang) dwgc phat trién bdi nhitng nha quang cdo tién
phong nhw American Express. Mo6i tap phim ngan (vai phtt) nay lai tung ho
thé American Express nhw nguwoi anh hung vi dai trong cac cudc phiéu Iuu
hai hwdc ctia hai nhan vat hau nhw khong lién quan, Siéu nhan va Jerry
Seinfeld. Nhitng tdp phim ngan nay la suw két hgp gitta quang céo lan truyén
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va phwong phap tra tién dé dwa san pham vao cac doan phim giai tri ngan
doc lap.

Tong két

Todc do thay doi nhw vii bao ctia cong nghé dang budc cac kénh truyén
thong ty lam m@Gi minh. Viéc thich nghi v6i cac ngi dung chwong trinh va
dinh dang quang céo can dugc thit nghiém nham muc dich tim ra cong thitc
nao la hiéu qua va khong hiéu qua. Tuy nhién ciing rat kh6 dé dy doan dwgc
cong thitc nao sé van hiéu qua trong ké hoach lau dai. Véi toc do thay doi
chéng mat nhw hién nay, viéc mét s6 chwong trinh dwgc viét va chinh stra
cho cac kénh truyén thong mdi nay cé thé bi pha san va mat hut 1a khong thé
tranh khéi. Bai khong mot ai c6 thé thyc sy dw doan duwgc diéu gi sé xady ra
tai khiic quanh céng nghé ké tiép. Nhitng chwong trinh c6 thé séng sot va
tiép tuc phat trién trong twong lai la diéu moi nguwoi déu muon. Gitra thoi dai
cong nghé thay doi khong ngirng nay, ban sé khong tranh khéi dwgc nhitng
rui ro t cong nghé. Hay nhu Winston Churchill da nhan xét: ‘Phong lao thi
phai theo lao’.
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26
‘TIEP CAN TAM TRI’: NGUOI XEM
THAY QUANG CAO CUA BAN,
NHUNG LIEU HO CO GHI NHO
NO?

Cho du ban dang truyén dat hinh dnh c6ng ty hay thwong hiéu, mau quang
cao can phdi cé tinh dot pha dé mang lai hiéu qua. Trong ki nguyén ctia TiVo
va cac may quay video ki thuat so nay, khi c6 qua nhiéu quang céao bi tua
nhanh, thi tinh dot pha van rat can thiét. Cho du bi tua nhanh thi quang cao
van c¢6 hiéu qua néu né dét phd va gay duoc sw chi y trude dé. Tuy nhién,
nhiéu quang cdo lang nhang va chang c6 chut dot pha ngay tir dau. Cé mot
sO quang cao khac hap dan va tao dwgc su twong tac. Song phan con lai to ra
qua nham chan dén mitc néu khong tua nhanh ching thi ching ta ciing sé bo
qua hodc loai ching han khéi tam tri minh va chang nhg da ti'ng xem né
nira.

Tiép cdn la mot thuat ngtt trong nganh truyén théng, né don gian la ti 1€
phan tram s6 ngwdi c6 ‘diéu kién dé nhin thdy’ mau quang cdo. Nhung ngay
ca khi nguoi xem dang & ngay tréc man hinh TV, mau quang cao liéu cé thé
ti€p can dwgc tam tri va cham dwgc vao dau 6c ciing nhw thi giac cta cua
ngwoi xem dén mic nao? Ngay cd néu né lam dugce viéc do, diéu gi sé dong
lai trong tam tri ngwoi xem? Chuwong nay tap trung phan tich sy khac biét
gitta khai niém ‘ti€p can truyén théng’ (lwgng nguoi cé ‘diéu kién dé nhin
thdy’ mau quang céo) va khai niém ‘ti€p can tam tri’.

Ching ta hdy xem moi nguwoi thwong lam gi khi ho nhin thdy mot mau
quang cdo. Chung ta sé tam thoi tap trung vao quang cdo in an va quay tré lai
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v6i quang cdo trén TV vao phan sau cia chwong. O nhitng chuong trudc
ching ta da thdy rang dé hiéu duwgc mot mau quang cdo, nguoi ta thwong trai
qua qua trinh twong tw nhv sau:

1. Bau tién, ho nhan ra rang do6 la mdt mau quang cao.

2. Sau do, ngay lap tic ho c6 gang xac dinh xem quang cdo d6 c6 muc
dich gi. Ho tim kiém diéu gi d6 gan giii twong tng vaGi ki ttc ma ho co
thé nhd ra, mot thi da ton tai san trong tam tri cia ho. Thong thwong do
chinh la thwvong hiéu hay mot mdt hang.

3. Khi da nhd ra, ho sé lwu trit bat cir thong tin méi nao tir mau quang cao
vao vi tri d6 trong tam tri ho.

Vi duy, hdy xem mau quang cao trong hinh 26.1. Lat qua mot trang tap chi
va nhin thdy mau quang cdo nay, nguwdi xem sé nhan ra rang ho dang xem
mot mau quang cao. Ho nhanh chéng nhén ra né la mot quang cdo kem danh
rang cua Colgate, 1a mot phan ki c pho bién d6i vGi nhiéu ngwoi. Lic nay,
néu kem danh rang khong phai la thit ho dang qua quan tdm, nhiéu nguoi sé
lat sang trang khac. Ho da xac dinh no nhu:

1. m6t mau quang cao
2. mot 10i tan dwong cho chat lvgng ctia kem danh rang hiéu Colgate.
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|E BRUSHING THAT WORKS BETWEEN RRUSHIN

Hinh 26.1: Mgt mdu quang
cdo in dan ciia Colgate.

Vay nén s to mo cua ho hau nhu da dwgc théa man sau khi xac dinh dwgc
hai diéu nay.

Mtrc d6 x ly dién ra trong tam tri nguwdi xem doi véi quang céo nay, cling
nhw doi véi rat nhiéu mau quang cao khac, l1a rat thap. Trong mau quang céao
nay, moi thit ban can biét vé thwong hiéu da c6 trong tiéu dé, nén ban co
khuynh hwéng nghi rang ban khong can dong ndo qua nhiéu dé hiéu duogc
mau quang cdo no6i vé diéu gi, cho du ban mdi chi nhin thoang qua noé.
Thong diép dwoc truyén dat gan nhu titc thi, mién la ban c6 doc n6. Nhu bao
cdo cua Franzen da néi: ‘Khi diéu gi do trong tam tri ching ta quyét dinh
rdang chiing ta da cé du thong tin, chiing ta sé chuyén sy tdp trung sang mau
qudng cdo ké tiép, hodc dén yéu to gdy kich thich khdc.’ Tét ca diéu nay xay
ra trong von ven khodng 7 cai chép mat lién tuc (khodng 2 gidy). * Mot doc
gid binh thuong khéng bao gio doc hét ca cau (vi du nhw mét cdu tiéu dé dai
hon binh thuong chdng han).’

Su nhan dién

Maic du chi c¢6 duge sw chi y nho bé, mau quang cao van cé thé dong lai
dé it nhat cung c6 va duy tri sy noi bat cta thwong hiéu trong tam tri ngudoi
xem. Kha nang ngudi xem c6 thé nhan dién dugc néu ho tinh ¢ gap lai mau
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quang céao la kha cao. Néu sau khi mau quang cdo duwgc bay ra ngay truéc
mat nguoi xem ma ho van khong thé nhé da tirng xem hay thay né trude dé
thi c6 kha nang la mau quang cao vo dung, béi diéu nay thwong am chi rang
mau quang cao khong da doc dao dé noi bat gitta nhitng quang cao khac va
khong du strc tiép can tam tri ngwdi xem du la ¢ cap d6 thap nhat. N6 chi ra
rang néu c6 bat ct hiéu ng nao thi chiing chi dwa hoan toan vao sy giao tiép
vo thitc thay vi giao ti€p c6 y thitc. D€ han ché sy mat tap trung (nhu ching
ta da thay trong chuwong truedc) ngudi xem thuwong co6 gang bd qua quang cao
mang, va vi thé, chiing phu thudc vao cac hiéu ng ‘long vii’ trong vo6 thitc
twong doi nhiéu hon so vGi quang céo trén TV hodc quang céo lan truyeén.

Vi thé, dé kiém chitng cho mitc d6 tiép can tam tri, nha quang cao thwong
phat mau quang cdo va héi nguwdi xem ho nhan ra da ting thay né trwde do
hay khong. Quang cao mang la mot ngoai 1é (xem chuwong trwdc) nhung voi
nhitng kénh truyén thong khac, mot khi da xuat hién tredc mat nguwoi xem,
kha nang ho nhan ra mau quang céo la rat cao, cho du ho khong thé nhé
chinh xdc hay md ta cu thé vé mau quang cao. Nhan biét va nhé doéi khi la
hai khai niém hoan toan khac nhau va ta sé thdo luan sau hon van dé nay
trong chwong tiép theo. Con bay gio ta chi can biét rang nha quang cao co
thé dung mic do nhan biét lam thwdc do dé biét rang quang cao da tiép can
duoc tam tri nguwoi xem ¢ mot chirng muc nao do.

Véi quang cao in dn, quang cao sé dugc bay ra dé xem mdot nguwdi c6 thé
nhd da tirng thdy quang cdo d6 hay khong. Con véi quang céo trén dai phat
thanh, TV (va mang), mau quang cdo duwgc phat xen gitta nhitng quang cao
khac dé khao sat. Tuy nhién diéu nay duwong nhw bat kha thi béi phai ton rat
nhiéu thoi gian dé phat hét cAc mau quang cdo canh tranh kia. Vi thé, nguoi
ta thwong st dung cach tinh xdp xi. Trong cach tinh nay, nguwdi xem duwogc
xem mot loat cac canh tinh trich ra t* mau quang cdo. (Tap hgp chinh xac
cta nhitng canh dwgc trich ra la vé cung quan trong, nhuw ching ta sé thay &
phan sau cua chuwong.)

Khé nang tiép can tam tri nguwdi xem duge dinh nghia la ti 1€ phan tram
doi twgng khan gia ma ta c6 thé chitng minh duwgc rang ho cé it nhat mic do
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giao tiép vé mdt tdm ly nao d6 vdi mau quang cdo. No6i cach khac, mau
quang cado da dugc ghi nhé, da dé it nhat ngudi xem nhan ra da tirng xem
qua mau quang cao do6. Diéu nay giup xac dinh duwgc ti 1€ ‘c6 co hdi nhin
thay quang cdo’ trén ly thuyét da duwgc chuyén héa thanh sy twong tac vé mat
tam ly. Ta nhan thay rang sai so so v@i ly thuyét gay ra bdi nhitng lic nguoi
xem di vé sinh, bi xao nhang bai diéu gi d6, hay don gian bagi ban than ho
dang khong tap trung.

Tiép can truyén thong so voi cac mirc do tiép can tam tri

biéu quan trong khong phdi chi la mitc d6 tiép can truyén théng (1a ‘co
h6i dugc nhin thdy quang cao’), ma con & mitc do tiép can tam tri. Mot ké
hoach quang cado hvéng dén muc tiéu tiép can dugc F% ngudi xem trong mot
tuan, sé gan nhu khong thé tranh khoi viéc chi dat dwgc mot ti 1€ tiép can tam
tri thap hon. Ti 1€ 28% dé dong nghia véi 28% doi tuwgng ngwdi xem c6 co
héi nhin thdy mau quang cdo it nhat mot lan. Néu ti 1é nay xuat hién, vi du
14% ti 1é ti€p can tam tri, né cho thdy mét mira s6 nguwdi co co hoi nhin thay
mau quang cao khoéng chi xem ma con ghi nhé dugc mau quang céao, da dé
ho nhan dién duwogc né.
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Ti lé tiép can truyén théng
tong cong trong 4 tudn dat 48%
Tat ca ngudi xem
déu trén 18 tudi
* Bé nhan biét thong qua hinh thifc thé
hién quang cio dugc céng dén.
« Chiing duoc tang lén theo titng tuan,

48%
Tudn 1,2, 3, 4

Tudn 1,2,3

Tuan 1,2 28%

Tudn 1 @

Hinh 26.2: Ti Ié tiép cdn truyén théng tong cong sau 4 tudn

Nghia la ké hoach 1én s6ng quang cdo da wdc tinh s6 ngudi xem gia dinh
ma quang cao c6 thé tiép can dugc. Ti 1é 28% twong dwong véi ti 1€ ngudi
xem c6 co hoi nhin thdy mau quang cdo dé, chit khdng c6 nghia la ho thyc
su thdy mau quang cao do.

Néu mau quang cdo dwgc phat lai trong mot khoang thoi gian thi ti 1€ nay
dwgc goi la ti 18 tiép cdn cong don. Hay quan sat hinh 26.2 dé hiéu ré hon
mot mau quang cao da dat 48% ti 1€ ti€p can cong don sau khoang thoi gian
4 tuan.

Cach do luvong nhu vay (cung véi TRPs, GRPs, TVRs, TARPs va tiéu chi
vé ‘an twong’ dbi v6i quang cao mang...) c6 thé bi hiéu nham néu khong
duwgc chu thich can ké. Quan trong nhat ta phdi hiéu dwgc nhitng con so do6
khong twong trirng cho nhitng tiép xuc thdt cia ngwoi xem vGi mau quang
cdo. Va no lai cang khéng dong nghia véi mitc do tiép can tam ly. N6 chi
don thuan 1a ‘co hdi nhin thdy’ mau quang cdo ma théi.
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Bai vi khai niém tiép can tam ly la rat quan trong, chiing ta hdy cung tim
hiéu ban chat tam ly dang sau khai niém nay. Hau hét ngwoi dung lan cac nha
quang cao khong hiéu rang, mot ngudi chi cé thé nhan dién dwoc nhitng gi
ho da nghe hoac thdy bang cach hinh thanh m6t hinh mau dai dién cta diéu
do trong tam tri cia minh. Khi so sanh thit vira dwgc xem vd&i hinh mau nay
cho phép ho xac nhan la da xem n6 tredc kia, hodc n6 la mot diéu hoan toan
ma&i me.

Hinh mau nay tuy chi la nhitng chi tiét vun vat dwoc Iwu trit, nhwng van co
thé cung cap mot nén tang gitp tai hién sy kién da xay ra trong qua kht,
‘giong nhuw mot nha c6 sinh vat hoc xay duyng lai mot con khing long tir
nhitng manh xwong rai rac.’

C6 nhitng mau quang cédo in an trén tap chi ma ngwoi xem chi lat sang
trang khac va khong thé nhan dién lai dwgc. Twong tw, dau 6c ctia con nguoi
cling c6 kha nang ‘lat trang’ va bé qua cac mau quang cdo trén TV, nhw
thanh qua cua hai nha nghién cttu Thorsen va Zhao da chi ra. Trong qua trinh
nghién ctu, ho ghi lai hinh anh ctia nguwoi xem khi ho dang xem TV trong
mot moi triong rat ti nhién, khi ho dwoc thoai mai doc, xem TV hay tan gau
vOi nhau.
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Khéng xem TV C6 thé dang xem TV bang xem TV

Hinh 26.3: Viec ‘ngoi truoc TV tac dong ra sao den ki wrc vé mau quang cdo tren TV,
(Neguon: lay ne nghien cimi cia Thorsen va Zhao, nam 1994)

Ngay lap tic sau chwong trinh, nguwdi xem dwgc kiém tra bat ngo dé xem
ho chid y dén nhitng mau quang cao nao trong sudt 90 phit ciia chwong trinh.
Hinh 26.3 cho thady moi lién hé gitta nhitng nguwdi ‘ng6i tredc man hinh TV’
khi quang cao dwgc phat (nhw ta thay trong cac doan video dugc thu lai) vGi
khd nang nhan dién (va ggi nhd) mau quang cdo, ngay sau khi két thic
chuong trinh kéo dai 90 phut.

Hay nhé rang nhitng khan gid nay cung ng6i tredc man hinh TV khi
quang cao dugc phat. Nhu cac s6 liéu da cho thay, chi 60% s6 ngwoi nay cé
thé nhan ra mau quang cdo. Pay la ti 1é trung binh trong khodng 50 mau
quang cao khac nhau. N6 chitng minh diéu chung ta da du doan la ding, rang
ngay ca néu mdét ngwdoi ngoi lién tuc treéc man hinh TV va thdm chi khong
di vé sinh hay pha ca phé, thi mau quang van chwa chac duwgc ghi nhé trong
tam tri ho. (Pung nhu dy doan, ti 1€ nguwdi xem c6 thé ggi nhé lai mau quang
cao ma khong can ggi y thap hon han véi chi 25%.) Ro rang la cé rat nhiéu
diéu dang xdy ra trong tam tri nguwdi xem khi ho dang xem qudng céo -
nhitng yéu to lam gidm hiéu (*ng ctia mau quang cdo.

Chan doan van de
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Néu khan gid khong thé nhan ra di xem hay nghe qua mau quang cao
ngay sau khi dugc tiép xic vGi no, thi hoac ho khong dé y dén no, hoac ho
khong thé hinh thanh hinh mau dai dién cta né trong tam tri ho. Nhitng rao
can va ly do chinh cho van dé nay la:

1. Nhitng quang céo that bai trong viéc gdy dugc sy chd y d6i véi ngudi
xem thwong thiéu tinh sang tao. Hodc mau quang cdo qua phtc tap, gay
kho khan trong qua trinh x¢ ly trong tam tri nguoi xem.

2. C6 qua nhiéu chuyén canh trong mau quang cdo, hodc quang cdo qua so
sai, hodc bi tua nhanh, tat cd déu han ché thdi gian x ly cia bo nao dé
hiéu dwgc mau quang cdo. Ap Iyc thoi gian va han ché thoi gian doc
cling gay ra van dé twong ty doi véi quang cao in an.

3. Ngay ca khi khan gia dang & tridc man hinh, ho van thwong bi xao
nhang. Khi xem TV, nguoi ta thwong lam nhitng viéc khac (nhuw noi
chuyén, doc sach, nghe dién thoai, may v4, la quan 4o, choi dua vGi con
cai hodc vat nudi...). Mot cach ty nhién, khi cing lic lam nhiéu viéc ho
khong thé lién tuc dé mat dén man hinh TV dwgc. Mau quang cado phai
du hap dan dé tao dwgc sy dot pha va kich thich ngudi xem ngay gitta
mot rirng nhitng yéu td6 gdy xao nhang kia. Tinh trang ket xe va diéu
kién dwong xa cling gay nén hiéu &ng twong ty déi v6i quang cao trén
dai phat thanh.

4. Pac biét doi v6i quang cdo mang va dai phat thanh, khan gia thinh
thodng can phai tap trung vao viéc gi dé va co gang dé chong lai nhitng
yéu t0 gay xao nhdng (ma ¢ day chinh la cac quang cao).

5. Ngay ca khi dang nhin 1én man hinh, khan gia van c6 thé dang nghi dén
diéu gi khac, co thé 1a nhitng viéc vira xay ra trong ngay, hoac dang lang
nghe mot cudc tro chuyén ctua nguoi khac. Ngay ca khi dang nhin lén
man hinh, chwra chac ngwoi xem dang xr ly mau quang cdo. Mét lan
nita, nhiém vu ctia mau quang cao la phai ‘dot pha’ dé chong lai nhitng
yéu t6 gdy xao nhang, ca tir bén ngoai lan bén trong tam tri ngwoi xem.

Vuot qua rao can
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Cach thé hién quang cao sang tao va cac yéu t6 sang tao khac nhuw chuyén
dong, am thanh trong mau quang cdo dugc tao ra nham muc dich ‘dot phéd’
va tao dugc su cha y. Tuy vay, nhu danh gia tir nghién cttu caa Thorsen va
Zhao, néu chi c6 duy nhat mot ‘co hoi nhin thdy quang cao’, khoang 40%
cac truong hgp ngudi xem khéng cé an twong véi mau quang cao. Trong lan
ké tiép khi c6 ‘co hoi nhin thady mau quang cao’, co6 thé tam tri ctia ho, nhitng
nguwoi xem da bé 168 mau quang cao lan dau, sé bét ban ron hon. Pay 1a 1y do
chinh cho viéc phat di phat lai cAic mau quang cao - mac du phuwong phap té
ra kha yéu kém va it thuyét phuc trong thoi dai ctia cdc may quay ky thuat s6
va chitc nang tua nhanh dang pho bién ngay nay.

Viéc phat di phat lai mau quang cdo ciling nhw chon mot vi tri dep cho mau
quang cado c6 thé phan nao gitp cai thién tinh hinh. Tuy nhién, ban ciling
khong thé dat cwgc hoan toan vao phwong phap nay. Néu mau quang cao da
sang tao, n6 sé lam ban chu y. Cé rat nhiéu dan chitng cho thay viéc phat di
phat lai quang céo khong thé bu dap cho mot mau quang cdo nghéo nan, ma
ban than né da khéng thé kich thich va gay duwoc sy chil y noi ngwdi xem
ngay tu dau.

Viéc y lai vao phwong phap phat lai quang cao khong chi khién ban hao
ton kinh phi ma con an chita nhiéu rai ro. Chang c6 gi bdo dam rang mau
quang cao d6 sé ‘tiép can tam tri’ ngwdi xem trong lan phat séng ké tiép,
hodc ké tiép nita. Vi thé, két qua do lwong dya trén mot lan xuat hién duy
nhat la mét thudc do chinh xac cho sitc manh ctia sang tao ciing nhw nhu cau
tao ra nhitng mau quang cao sang tao hon nita, nhitng mau quang cao khong
can chd dén lic phat lai méGi gay dugc sy cha y.

Tong két

Trong chwong nay t6i tap trung vao phan tich sw khac biét giira ‘ti€p can
truyén thong’ (cé bao nhiéu nguwdi c6 co hoi nhin thdy mau quang cao, va
‘ti€p can tam tri’ (c6 bao nhiéu ngwdi c6 thé nhan dién dwgc mau quang céo).
Cach do lwong mitc do tiép can tam tri t6t nhat la théng qua khad nang nhan
dién quang cdo ctia ngwoi xem. Nhung day cling chi 1a mot trong nhiéu tiéu
chi do lwong dugc st dung dé chan doan xem mau quang cdo yéu kém &
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diém nao néu né khong phat huy hiéu qua. Kha nang nhan dién quang cao
khong dong nghia vGi viéc nd cé hiéu qua hay khong. Nhung n6 gitp xac
dinh xem mau quang cdo da dugc thady qua hay chwa (nghia la it nhat né tao
dwgc sy chad y toi thiéu).

Vay lam sao ta biét dwgc mau quang cdo cé hiéu qua hay khong? Trong
chwong tiép theo (‘Cac tiéu chi do lwong hiéu ng cta quang céo trong ki e
nguoi xem’) toi sé néu ra cach danh gia dva trén cac cong cu do lvong xoay
quanh thwong hiéu (nhw sy chdp nhan thwong hiéu, sy nhan biét thuwong
hiéu...) thay vi céac tiéu chi do lwong xoay quanh ban than mau quang cao
(nhw d6 nhan biét quang cdo). Sau do, trong Chuwong 28, ‘Mua sam hoc’, t6i
sé nhac lai sy nhan biét quang cdo nhung lan nay la trong mot ngit canh khac
cia phuong phap do lwong quang cao (nhw sy ggi nhé quang cao va kha
nang nam bat théng diép quang cao) va chi ra cach st dung cac phwong phap
do lwong nay nham xac dinh chinh xac nhitng khu vuc trong yéu khac noi
mau quang cao dang gap truc trac.
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27
CAC TIEU CHI PO LUONG HIEU
UNG CUA QUANG CAO TRONG KI
UC NGUOI XEM

Céc tiéu chi truyén thong trong viéc do lwong hiéu qua quang cao nhw kha
nang nhan dién quang cao, ggi nhg, thién cam danh cho quang cao hay kha
nang nam bat thong diép quang cdo, do nhan biét thwong hiéu, hinh anh
thwong hiéu va y dinh st dung san pham cua thuwong hiéu trong twong lai, tat
cd ching lam nha quéng cdo boi réi. Cau hoi thwong duge dat ra la: Nhitng
thuadt nglt nay co y nghia gi? Toi nén st dung tieu chi nao? Chung c6 thuc sy
cho t6i biét dugc quang cao cta t6i hiéu qua ra sao khong? Chwong nay va
chuwong tiép theo tap trung vao nhitng tiéu chi do lwong tam ly nay. Toi sé
lam r6 y nghia cua ching, lién hé ching véi cac tiéu chi do lwong vé hanh vi
mua sam va can than dat chiing duwdi géc nhin hién dai vé co cau hoat dong
cua ki trc con nguoi.

Cac tiéu chi chan doan bo sung

Céc tiéu chi do lwong tam ly, vé co ban déu la sw chan doan. Ching gitp
lam sang té van dé bang cach phan loai cu thé diéu gi dang thuc sy xdy ra
dang sau hanh vi mua sam dang duwgc quan sat. Khi c6 s thay doi vé doanh
s0 ban hang hodc thi phan, né cho ta biét thay déi do gan lién véi 1y do nao.
Bao nhiéu sy thay doi dén tir tdc dong ctia quang cdo va bao nhiéu dén tir cac
yéu t0 khac dang xdy ra dong thoi (nhw khuyén mai, gia thanh, cac hoat dong
ctia doi tha canh tranh...)? Cac nha quang cdo muon biét chi tiét hon chi
khong chi don thuan la quang cao ctia ho cé hiéu qua hay khong. Ho can biét
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quang céao hiéu qua ra sao va nguyén do ctia hiéu qua dé. Néu n6 khéng hiéu
qud, ho cting muon biét tai sao, dé tranh di vao vét xe do6 lan sau.

T6i can phdi ndi rd rang, tdi hoan toan tin cac hinh thitc do lwong hanh vi
mua sam la vo cung quan trong, du do6 la doanh so6, thi phan, dit liéu mua
sam, hodc cac ban tw bdo cdo. Céac tiéu chi do lwong tam 1y sé khong thé thay
thé nhitng tiéu chi do lwong hanh vi mua sam. Nhung ban than tiéu chi do
lvong hanh vi mua sam khong thé cung cap kha nang chan doan can thiét dé
biét dugc diéu gi dang xdy ra trong tam tri ngwoi mua, trv phi né dugc két
hop vd6i viéc do lwong cac phan @ng tam ly cia ngwoi mua. Thao tac nay
khong thay thé ma chi ho trg cho tiéu chi do Iwong hanh vi mua sdm. Ching
gitup lam rd yéu t6 nao dang gay ra hiéu tng gi. Ching cung cdp cho ta hiéu
biét vé cach hoat dong ctia quang cdo, cling nhw nguyén do khién mau quang
cao hiéu qua hay khong hiéu qua.

Qua thye, néu chi sir dung riéng hanh vi mua sam thi rat dé gay ra hiéu
lam, hdu qua la cac chién dich quang céo chat lwgng cao van bi bo di, don
gian vi ching chuwa gitp doanh s6 hay thi phan tang truéng. Pay dac biét la
van dé do6i vdi cac cong ty da co san thi phan 16n. Thi phan thwong hiéu hién
tai cang 16n thi cang kho dé giup thi phan tang trwdng hon nita. Duy tri hanh
vi tiéu dung hién tai khong nhat thiét 1a diéu gi d6 to6i té khi thwong hiéu cua
ban 1én va noi tiéng. Mot trong nhitng vai trd quan trong ctia quang céo la
bado vé doanh s6 va thi phan dang c6 ctia cong ty chong lai nhitng thé luc
canh tranh bén ngoai. D4i véi cac thwong hiéu 16n va ndi tiéng, nhiém vu cta
quang cdo la ngay cang phdi tap trung vao viéc bao vé va gin giit thi phan
dang c6. Phan xét mirc do hiéu qua cta quang cao chi dya trén khia canh
tang tredng doanh so6 hay thi phan la vo cung ngay tho. Bdi nhan xét nay da
quén di mot vai tro quan trong, gitta nhitng vai tro khac cia quang cao, la
thyc hién nhiém vu ‘déng quan’.

Dé hiéu can ké cach hoat dong cua tiéu chi do lwong tam ly, dé hiéu ching
thue sw c6 y nghia gi va lam sao st dung ching hiéu qua, ching ta can gat bo
cach nhin nhan truyén thong va xwa cii vé ki &c con ngwoi. Thong thudng co
mot 16 hong khoang 10 dén 20 nam giita cac tién bo trong tam 1y hoc véi cac
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tng dung pho bién cta no trong tiép thi. Nira thé ky vira qua chitng kién
nhitng buéc tién nhdy vot trong cac nghién cttu tam ly hoc vé ki tc con
ngwoi, ma trong dé nhiéu kién thitc van chwa duge ap dung cho nhitng nguai
lam quang céo va tiép thi.

Mot ly do 1a mot s6 khia canh cia nghién ctru nay rat khé dé giai thich. Ta
can phai no lyc kha nhiéu dé hiéu twong tan. Tuy nhién no lyc dé sé dugc
den dap badi hiéu biét dwa trén goc nhin hién dai vé ki c 1a nén tang dé hiéu
cac hiéu &ng cua quang cdo va dé st dung cac tiéu chi do lwong tam ly,
nham chan doan va danh gia mét chién dich quang cao.

Huwong dén cach nhin hién dai vé ki @tc con nguoi

Nam 1959, mot nha giai phau than kinh tén Wilder Penfield cai mot cuc
do dién siéu nhé vao ndo mot bénh nhan trong lic bénh nhan van dang tinh
tdo. Diéu nay thoat nghe c6 vé dang sg, nhung thuc ra Penfield st dung
phwong phap gay té cuc bo va bénh nhan van c6 thé tro chuyén vdi Penfield
trong ltic cai dat. Bénh nhan thong bao vé nhitng ki c khac nhau dang dwoc
thitc tinh, nhw ki ¢ khi xem bd phim Cuén theo chiéu gio nhiéu nam tredc,
day du chi tiét véi mui nwéc hoa ré tién trong rap chiéu phim va kiéu toc t6
ong cua vi khan gia ngoi truéc.

Khi Penfield cham vao nao ctia bénh nhan & mot diém, anh ta cho 6ng biét
vé hién twong ‘tai trdi nghiém’ md6t doan nhac. Penfield sau d6 khé dich
chuyén cyc do va trong tam tri bénh nhan bat ngd xuat hién lai phan ki @c
tudi thd vo cung song dong ma bénh nhan qua quyét rang minh da quén no
ttr 1au lam roi. Tuy vao vi tri cu thé ctia ndo b6 ma Penfield cham vao (véi
cuc do dién siéu nho), mot ‘ki @’ khac lai dugc kich hoat. Cho du nhitng ki
trc nay cé thyc hay khong, chiing thwong la nhitng diéu bénh nhan cho rang
da khong con nghi dén trong su6t nhiéu nam qua.

Céc thi nghiém cua Penfield dan dwa cac nha tam ly hoc hwéng dén cai
duwgc goi la ly thuyét ‘kich hoat lan rong’ ctia ki trc. Dya trén nén tang la hiéu
biét vé mang no-ron va cdu tric da chiéu phttc tap ctia ndo bd, ngay nay ly
thuyét vé cach ki tc hoat dong nay duwgc ting hd manh mé (tuy nhitng dién
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gidi ban dau c6 dugc tir cac két qua thit nghiém cua Penfield, toé ra cuong
diéu va thiéu thuyét phuc).

Ki trc vo thirc

Khi thién nién ki trudc vira két thic, mot khai niém ki &c méi duge hinh
thanh, ki &c ‘vo thitc’. Mot thwong hiéu hodc quang cdo c6 thé kich thich
mot cdm xuc ma khong nhat thiét phai kich hoat lai nhan thitc day da vé viéc
ban da gap diéu d6 & dau, khi nao va ra sao, hodc cam xtc vé diéu dé xuat
phat tir dau.

Ki tc truyén thong tai kich hoat nhitng chi tiét con sét lai ctia mot trai
nghiém trong qua kht. Nghia la tai kich hoat nhitng trai nghiém trong qua
khit nhw mot ki e cé y thive, thé hién qua viéc goi nhé hoac nhan dién. Tuy
nhién, néu mot nguwdi tirng xem qua mau quang cao ma van khong thé nhg
noi da tirng thay né thi mau quang cdo doé liéu c6 tao dwgc hiéu ¢ng nao
khong? Cau tra 10i la c6. Thay vi tai kich hoat ki ttc, hiéu tng c6 thé am
tham va don gian. Nghia la ching ta c6 x Iy né6 & mot mirc do nao do,
nhung khéng du dé goi nhé hay nhan dién mau quang cdo d6. O nhitng
chwong tredc, ching ta da thdy nhitng hiéu ng ‘16ng vii’ nay duwgc sinh ra
bai nhitng cach sau:

e tiép xtc trong tiém thitc (chuwong 3)
e cac thong diép vong vo (chuong 5)
e b0 qua cac quang cao mang (chuvong 25).

No6i cach khac, doi khi cac hiéu tng chi duwgc thé hién mot cach gian tiép.
Mac du ching ta khong thé nhan dién dwgc mau quang cao, hiéu ng van c6
thé anh hwéng dén hinh anh thwong hiéu, hodc lam tang thién cam doéi vdi
thuwong hiéu va quang cao cua thuwong hiéu lén chat it. Nghién citu chi ra
rang cac két qua do lwong tam ly ma viéc xi 1y trong vo thitc c6 thé tac dong
dén gom:

e si* noi bat (caa thuwong hiéu hodc quang cao cua thurong hiéu)
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e théi do, vi du nhw thién cam (do6i véi thwong hiéu hoac quang cao cua
thuong hiéu)
sy thay doi hinh anh cong ty trong mat nguwoi dung.

Tuy nhién, c6 mét van dé phitc tap la nhitng két qua do lwong nay khong
chi chiu tadc dong béi cac qua trinh xt ly trong vo thitc, ma con c6 thé bi anh
huwéng béi qua trinh x 1y c6 y thitc. Vay nén, cach duy nhat dé xac dinh két
qua thu dugc la do qua trinh x 1y vo thitc hay c6 y thitc la nhin vao kha
nang nhan dién quang cdo. Néu nguoi xem khong thé nhd da tirng thay
quang cao trudc do thi gan nhu chac chan rang do la két qua cda qua trinh xw
ly vo thitc. Ching ta rit ra dugc bai hoc gi tir diéu nay? Khong nhiéu, nhung
it ra ta cling nam dwgc mot quy tac quan trong la khong nén dwa hoan toan
vao do nhan biét (hodc goi nhd) quang cao nhw nhitng tiéu chi citng nhac va
chéng vanh dé két luan vé tinh hiéu qua ctia quang cao. Viéc do lwong tam ly
can nhiéu hon la sy nhan biét hodac ggi nhé quang cdo don thuan. Thuc ra,
ban can rat nhiéu cac tiéu chi do lwong khac, bao gom ca nhitng tiéu chi &
trén. Nhitng tiéu chi con lai sé dugc thao luan sau day.

Trwéc hét, toi phai danh vai 10i canh bdo vé hiéu tng vo thitc. C6 vé nhw
hai qua trinh hoc héi vo6 thitc va cé y thitc xdy ra song song v6i nhau. Diéu
nay nghia la mot phan viéc hoc hoi dién ra tw dong, dwgc xt 1y trong vo
thitc, ngay ca trong khi ching ta khong dé y. Tt chinh x4c trong trudng hgp
nay la ‘cé thé’. Ban can bang chitng tir cac cudc khao sat (hodc nghién ctru)
dé két luan rang quang cdo thyc ra c6 anh hwdéng 1én hanh vi, hodc néu
khong phai hanh vi thi la thai d6. Va néu khong phai 1a hanh vi lan thai do
thi 1a hinh anh hodc sy néi bat cua thwong hiéu. Ban khong thé chi gid s
rang mau quang cao dang hoat dong trong s vo thitc cia nguwdi xem. Chi
sau khi mot trong nhitng hiéu ttng nay dwoc hinh thanh (doi véi nhitng quang
cao ma nguwoi xem khong thé ggi nhé lai), ban mai c6 thé két luan rang mau
quang cao dang hoat dong trong su vo thitc cua nguoi xem. Noi cach khac,
dé thach thic lai cac hiéu tng ro rang cua hanh vi, thai do, hinh anh va sy
noi bat, ban cé thé bac bé sy hién dién cta giao tiép co y thirc bang cach cho
thdy rang khan gia khong thé nhan ra da tirng xem qua mau quang cdo. Bat
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ctt két luan nao cho rang mau quang cao dang hoat dong trong sy vo thitc
ctia nguwoi xem déu la két qua cua sy loai suy khong c6 can c&. Trit phi ban
c6 chitng ¢t cho thdy mau quang cédo rd rang la c6 hiéu qua, tat ca nhitng
nhan dinh chi quan cho rang n6 dang hoat dong trong vo thitc khéng khac
nao nhirng 16i ty huyén hodc day tinh cht quan.

Thyc ra, quan diém cua t6i cho rang qua trinh hoc hoi va tiép thu hiém khi
nao hoac la hoan toan vo thitc, hodc hoan toan c6 y thitc. Trong nhiéu mau
quang cao cé nhitng dau hiéu cho thay sy hién dién cta ca hai qua trinh. T6i
tin chac rang nhitng chitng c thu thdp dwoc dan dan sé hé 16 rang, du hé
thong xt ly vo thitc va c6 y thitc ¢6 thé hoat dong doc 1ap, ching thuwong co
xu huwéng hoat dong cting nhau va ho trg cho nhau. Vi du, viéc mot nhan
vién danh may biét cac phim nam & vi tri nao trén ban phim hau nhw la vo
thitc (thuong thi ho chi c6 thé trd 16i cac phim nam & vi tri nao bang cach dat
cac ngon tay 1én ban phim). Nhung diéu nay khong c6 nghia la ki nang nay
duwgc hoc mot cach vo thie, khong cé chu y. Ma no cting khong c6 nghia la
ki nang nay khong can dén sy tap luyén cham chi (lap di lap lai mét dong tac
trong vo thirc).

Mot canh bdo khac: hay can than trudc nhitng nhan dinh phéng dai vé stic
manh cta quéa trinh x ly trong v6 thitc. Chiing ta hoan toan dong y la tan
sudt quang cao mang lai hiéu ng cia né thong qua cac qua trinh xw ly lién
quan, mac du khong c6 dau vét ki c r6é rang nao vé lan xem quang cao do.
Nhung v6i kinh nghiém cta t6i, nhitng hiéu ng lién quan dé thuwong rat nho,
va tham chi ban than ching cling can dwgc chitng minh chit khong chi la sy
gia dinh chu quan.

Thém mot canh bao khac: kha nang truyén dat hoan toan dya trén sy lién
twong doi héi s ldp lai nhiéu lan. Nhu da thao ludn & Chuwong 3 va Chuong
5, su lap lai thwong t6 ra quan trong gitp cac hiéu ng duwoc thé hién ro hon.
White titng néi vé quang cio v6 thitc thé nay: ‘Loai hinh quang cdo nay
dwong nhw 16i thanh minh dé nghe cho viéc ldp lai quang cao moi lic moi
noi.” Thyc sy, viéc phu thudc hoan toan vao qua trinh hoc héi vo thic (v6i
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mic do cha y thap) thwong dong nghia vdi toc do tiép thu cham hon va vi
thé can dugc lap lai nhiéu hon.

Két luan nay, vé khia canh gi6i han cta viéc hoc hoi vo thitc, cling dugc
ho trg bdi cac khdo sat trén nhitng cong ty khac. Vi du nhw Mundell,
Hallward va Walker st dung hé thong Ipsos-ASI, tuy dong y rang qua trinh
Xt 1y vo thitc c6 thé tdc dong dén thién cam doi véi thwong hiéu, nhung mot
khi mau quang cao dugc xt ly sy tap trung cao do, ‘né tao ra duwgc nhitng tac
dong sau sac hon nhiéu.’

Chtng ta budc phai két luan rang quang cao c6 y thitc cao van la cach
nhanh nhat dé hoc hoi. Vi thé, bat chap sy that la chiing c6 thé hoc hoi trong
vo thitc bang s lién twong (dac biét vai tra tién dé dwa san pham vao giai tri,
xem Chuong 6), cac nha quang cao van sé tiép tuc no Iyc dé tao ra sy chu y
16n hon nita tit phia ngwdi ding. O mdt chitng myc nao dé, sy lién twéng vo
thitc hiéu qua nhat véi trang thai it chia y (thay vi tap trung chu y). Khi do
nhitng phuwong phap nhw truyén dat thong diép vong vo va gian tiép (xem
Chuong 5) c6 thé gitip mau quang céo hiéu qua gap doi. Nghia la, bang cach
co y kich thich qua trinh x 1y v6 thifc ctia ngudi dung, né cé thé dong thoi
16i kéo sy chu y ctia ngwdi xem khdi nhitng thanh phan khac ctia quang céo,
qua do truyén dat s lién twéng mot cach gian ti€p, ma khong can phai gay
chuy.

Sy lién twéng

Khi ban nghe ‘MmmmmmMmmmmm’, ban nghi dén diéu gi? Chac han la
am thanh nay ngay lap tic khién ban nghi dén sip Campbell’s. Nhw da tirng
de cap, khi ai d6 néi vdi ban ‘Just do it’, ban sé ngay lap titc nghi dén ‘Nike’.
Bdi tam tri cua chung ta hoat dong dwya trén su lién twong.

Moi thit déu khién ta lién twdng dén mat thit khac. Vi du ching ta thuwong
lién twédng dén nhitng diéu ching ta mudn noi khi dang lang nghe nhiing
nguoi khac tro chuyén. Qua trinh lién twdng nay cho phép tam tri cua chung
ta ‘dién vao’ day da hon nhitng ki tc tt* nhitng manh ghép thong tin. Ching
ta thay gdy ctia mot nguwdi ban trong mot bira tiéc va tredc khi nguwdi dé quay
lai, ta nhé gwong mat cua anh ta va, néu may man hon, nhé ca tén cta anh ta.
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Khi lwét qua mot chiéc TV va nghe cum tir nhw ‘Priceless’ va ‘for everything
else’, ngay lap tic chung ta nghi ‘0, lai mot quang cao cua MasterCard’ mac
cho ching ta khéng thue su thdy hay nghe tir ‘MasterCard’.

Hé thong ki tc ctia chiing ta c6 thé nhan tin hiéu tir mot manh ghép ki e
va mot khi cAc mo6i lién hé va lién twéng di manh, bd ndo cua ching ta cé xu
hwéng ‘dién vao’ phan con lai bang cac kich hoat rong khap, di qua cac két
noéi than kinh. Cac nghién cttu trén hinh anh no-ron nado cho thdy chinh xac
b6 phan nao ctia ndo dang hoat dong tai mét thoi diém nhat dinh (vi du nhw
khi chung ta dang nhé guwong mat ciia mot nguoi, so voi khi ta nhé tén cua
anh ta). Diéu nay hé 10 mot sy that bat ngo rang cac chi tiét khac nhau caa
cung mot ki e khong dwgce Ivu trit ¢ cung mot noi. Nhitng manh ghép ki wc
nay dwgc phan bo trén nhiéu phan ctia bd ndo. Ching lién két chat ché vai
nhau thanh mot khéi théng qua cac két ndi va si'c manh lién twdng ctia cac
két nobi do.

Néu ban thye sy muon trdi nghiém ban chat titc thi va lan téa ctia cac két
noi trong bd ndo cua ban, hay thir véi bai tap sau:

* Poc to nhitng tir sau cho vai ngudi: keo, chua, dwong, dang, ngon, vi
ngon, rang, tot, mat ong, so-da, s6-co-la, trai tim, banh ga-to, an, banh
ngot.

e Sau dé6 yéu cau ho viét ra moi tr ho c6 thé nhé dwoc.

e Cudi cung, hoi ho xem nhitng ti* nhw ‘vi ngon’, ‘diém’ hodc ‘ngot’ cé
trong danh sach cac tw trén hay khong.

Kha nang 16n 1a ho sé trd 10i (sai) rang tir ‘ngot’ c6 trong danh sach (cé
dén 90% s6 nguoi duwgce hoi khang dinh nhw vay). Tai sao? Vi su lién twéng
qua manh dén mic ho nghi rang ho da thuc sy gap tr ‘ngot’ trwdc do, chir
khong phai ban than ho vira m&i nghi ra tw nay. ‘Ngot’ la mot ti co sic lien
twéng manh mé dén mot s6 t trong danh sach & trén (keo, mat ong,
dwong...) va n6 duwong nhu da kich hoat nhém tir chung lién quan dén ‘ngot’
trong tam tri chung ta.
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Mang Iwéi than kinh

Khi nhan dién diéu gi la chiing ta dang lién két cac manh ghép dugc thay
tredc do vai nhau, thong qua sitc manh lién twéng dé bién ching thanh mot y
niém mach lac trong tam tri ching ta. Ching ta dang ‘lap ghép’ nhitng chi
tiét rai rac cua ki tc lai véi nhau. Ki tc 1a mot dang cua mang lwéi than kinh,
c6 thé bao gom khong chi nhitng gi chiing ta thay tan mat hay nghe tan tai,
ma con c6 nhitng th c6 sy lién twdng gan gilii vai nhau (gidong nhu trong
treong hop cta tv ‘ngot’ vay). Diéu nay khéng chi ding véi ki ('c ma con
ding véi y nghia ctia moi vat.

Vi dy, khi t6i néi tir ‘xe hoi’, ban nghi dén diéu gi? Cé thé ngay lap tirc
ban nghi dén ti* ‘dwong di’, hodc ban cé thé nghi ngay dén mot thwong hiéu
xe hoi nao dd, nhu Toyota, Ford hodc Volvo. Bitc tranh dang sau su lién
twéng nay trong tam tri chiing ta c6 thé dugc so sanh véi véi mot mang no-
ron khong 16 gom nhitng lién twdng co lién quan dén nhau.

Toyota Xe hgi =——— Bbudng di — Tai nan
Volvo An toan
Thuong luu

Hinh 27.1: Mot mang lwdi ki trc

Hang ty no-ron nay lién két vdi nhau, mot so truc tiép con s6 khac gian
tiép thong qua cac no-ron khac. Nhung cac két noi cé sitc manh khong giong
nhau. Diéu nay dwgc minh hoa trong hinh 27.1. N6 cho thdy mot phién ban
da gian lwgce toi da hinh anh cia mot phan mang lwdi nay.

Ciing giong nhu cd cham cta cyc do dién caa Penfield c6 thé kich hoat
mang lw6i ctia bénh nhan va gay ra kha nang goi nhé ré rang mét so ki e,
mot hinh anh chiing ta xem hodc ti* ngit chiing ta nghe ciing c6 thé kich hoat
mot phan mang lwéi than kinh ctia ching ta. Sy kich hoat nay lan tdéa qua cac
ki 1tc rai rac vé doi twgng do va goi nhd ching ta né la gi va y nghia cia no.
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Vi duy, khi thdy hinh dnh mot chiéc xe hoi, hodc khi nghe tir ‘xe haoi’ kich
hoat y nghia cta ching trong tam tri ching ta. Sy kich hoat giong nhw mot
dong dién lan toa ra va kich hoat nhitng diéu lién quan dén ‘xe hoi’. Diéu
nay ly gidi tai sao nhitng cum ttw nhw ‘Just do it’ khong chi kich thich y nghia
ctia né ma con kich thich bat cit diéu gi goi sv lién twédng dén no, nhu ‘Nike’.

Khi ching ta tiép xtc v§i tir ngit hodc hinh anh, moi thit lai kich hoat mot
kh6i no-ron ctung dai dién cho diéu dé trong mang lwgi. Nhw toi da ching
minh vGi tir ‘ngot’, tir nay khong nhat thiét dwoc kich thich true ti€p ma co
thé thong qua viéc ‘kich hoat rong khap’ nhitng lién twéng gan vaGi né.

Day la mot trong nhitng 1y do chinh giai thich tai sao nhitng chién dich
quang cao nhv ‘MmmmmmMmmmmm’, “Priceless’ va ‘Just do it’ lai thanh
cong dén nhu vay. Ching déu la nhitng su dién dat dién ra thwong xuyén nay
sinh moi lic trong cudc séng hang ngay cua ching ta. Vay nén, khi chiing
xudt hién trong cudc tro chuyén cia chung ta, diéu nay twong dwong vdi viéc
gan mot cye do dién vao trong tam tri va kich thich mang lwéi ki tc than
kinh ctia ching ta. Sy kich hoat nay sau do tiép tuc kich thich bat c& sy lién
twong gan giii nhw ‘Campbell’s’, hodc ‘MasterCard’, hodc ‘Nike’, la nhitng
lién twdng cé thé da két ndi vdi dieu ching ta dang néi dén. N6 mang dén
cho thuwong hiéu ‘sy ggi nhd mién phi’ va giip thwong hiéu tré thanh ‘diéu
dau tién duwgc nghi dén’ khi nhac dén mot mat hang.

Y nghia va hinh anh thweng hiéu

S that vé viéc ki tc cia con ngudi hoat dong thong qua qua trinh nay cho
ta nhitng goi ¥ sau xa hon cho quang céo va tiép thi. Y nghia ctia n6 vuot ra
khoi muc dich don thuan la gitt cho diéu gi ludn doé la ‘diéu dau tién dugc
nghi dén’. Qua thuc, né la tat ca nén tang cho y nghia ctia moi thit, bao gom
ca y nghia cua thwong hiéu.

Nhuv Hinh 27.1 da chi ra, mot khi “Volvo’ dugc kich hoat trong tam tri
chiing ta, n6 cling theo d6 kich hoat bat ct dac diém nao c6 su lién twéng gan
glii v6i thuwong hiéu doé, nhu ‘an toan’ va ‘thwgng lwu’. Nhitng tht ma
“Volvo’ da kich hoat trong tam tri cia chung ta, nhitng lién twdng gan giii voi
né, cling dai dién cho y nghia cua tit “Volvo’ déi véi ching ta. Y nghia nay 1a
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s cong hwdng cua tat ca cac lién twdng gan giii co lién hé véi “Volvo’, va
dugc kich hoat bdi né. Bay chinh la ban chét dang sau y nghia sy vat ciing
nhu hinh dnh thwong hiéu. P46 1a 1y do tai sao Volvo dong nghia vdi an toan
va Coke dugc hiéu la sy vui vé. N6 gidi thich kha nang mé6t thuwong hiéu cé
thé kich hoat (it nhat la mot phan) nhitng dac tinh nay trong tam tri chuing ta.
Ching la nhitng dong minh than thiét véi thwong hiéu.

Sw gan giii giita cdc két noi

Su kich hoat lan téa khap mang lwéi than kinh nhv mot dong dién. Khi
dién tréd nhé xudt hién gitta hai diém (khdp than kinh), hai diém nay sé co
sttc lién twdng cao va két noi duwge hinh thanh, Iic nay su lién twéng dugc
hoan thién. Ngugc lai, khi hai doi twgng cé sic lién twdng thap, sé c6 mot
dién tr¢ 16n gitta dong dién. Vi thé, nhitng th cé stic lién twdng thap it duwgc
kich hoat hon. Sttc lién két gitta mé6t dac tinh (nhw ‘an toan’) va thwong hiéu
Volvo cang manh thi viéc kich hoat ‘Volvo’ s€ lan toa lén ddc tinh ‘an toan’
dé dang hon. Ngugc lai, sitc lién két cang yéu thi né cang khé duwgc kich
hoat.

Mot cach dién giai khac cho van dé nay la dung thuat ngir vé dinh vi san
pham. Néi don gidn, Volvo ‘s@ hitu’ dinh vi vé sy an toan trong tam tri nguoi
dung. Nghia la Volvo két noi véi khai niém ‘an toan’ gan giii hon so vGi bat
ct thwong hiéu nao khac (trong cung phan khic san pham). Vi thé, cach nhin
c6 tinh lién twdng nay vé ki tc cling mang dén cho cac nha quang cao cach
suy nghi phong phud hon vé cach dinh vi san pham.

Cung co cdc két noi

Céc két ndi cling nhu cac co bap. Khi dugce tap luyén ching tréd nén manh
mé hon, nguwgc lai khi lwoi tap luyén chiing sé yéu di. Chiing ta ai ciing c6 co
bap chan, nhung néu ta muodn dung chiing cho cac cudc chay duwong dai thi
chiing can dwgc ren luyén dé khée hon. Giong nhw co bap chan, cac két ndi
khong dugc tap luyén thuwong sé khong dua sivc dé lam nhiém vu cia ching.

Trong thoi buo6i hién tai, khi chiing ta thdy mot chiéc thé American
Express, nhitng ai trong chiing ta tirng biét dén chién dich ‘Dung roi khoi
nha ma khéng c6 nd’, vdi sy xuat hién cua Karl Malden, hiém khi, néu
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khong muon néi la khong con nhé dén quang cdo nay nita. Diéu nay khong
nghia la ching ta khéng biét rang anh ta tirng mot thoi quang cdo cho
American Express. Twong tw, ching ta chi nhé so so rang Jerry Seinfeld
cling tirng xuat hién trong nhiéu quang cdo ctia American Express. Chung ta
khong con nhé vé nhitng quang cao nay nita. Tuy cac két noéi van con nhwng
ching da trd nén qua yéu 6t. Vi it dugc st dung nén ching khong con hoat
dong theo y muon nita.

Goc nhin mdi, doi lap vai hiéu biét truyén thong ve ki trc

Tat ca diéu nay hoan toan trai ngwoc vGi goc nhin truyén thong vé ki e
von van chiém wu thé trong thure tién ti€p thi tan thoi gian gan day. Dudi goc
nhin do, dau vét ki &c la vo cung ro rang. Ki trc hodc ton tai hodc khong tén
tai. Ban nhé no6 hodac ban khong nhé né.

That dang ngac nhién 1a m6 hinh ki &c nay van ton tai du rd rang la n6
hoan toan sai! Pa bao nhiéu lan ban khong thé nhé ra tén ai d6 mac du ban
biét rang minh biét céi tén d6? Sw dang tri thwong lién quan dén viéc ‘mat
kha nang tim lai’ ki &c (hodac mot phan ki tc) va ching ta khong thé kich
hoat n6 lai. Do6i khi ding la ching ta khong thé Iwu trit ki (tc d6 vao tam tri
minh ngay ti* dau, nhung hau hét 1a chiing ta chi ‘quén khong biét da dé no
(hoac mot phan ctia n6) & dau’. Néi cach khac, tdm tri ctia chiing ta lam that
lac cac két noi.

Dau hiéu ggi nhé ki wc (Retrieval cues)

Ki ttc cta chung ta bi kich thich b&i nhitng dau hiéu ggi nhé ki ¢c. Day la
nhitng th ggi cho chung ta nha lai nhitng thit khac. Vi du, khi chung ta dang
cd nhd tén ai d6, va céi tén dé khong hién ra, ching ta sé st dung dau hiéu
goi nhé ki tc vé cai tén d6. Chang ta c6 gang nhd lai hoan canh lan cu6i
cung gap anh ta. Piéu nay c6 thé gitp ta nhd lai tén cia anh ta. Vi sao? Bai
ching ta dang hy vong rang su kich hoat lan toa tr ki c ctia tinh huéng dé
sé kich hoat ki trc vé tén ctia anh ta va gitp ta nhd lai.

Néu cach nay khong hiéu qud, chiing ta c6 thé sé co thit nhitng dau hiéu
lién quan khac, nham gitp ban than chuing ta lan téa sy kich hoat 1én tén cta
nguwoi do, dé kich thich ggi nhé lai cai tén dy. Cai ma ching ta dang tim kiém

https://thuviensach.vn



la mot dau hiéu goi nhé ki e, giup ta kich hoat cdi tén d6. Dau hiéu goi nhd
ki &rc manh bao gom nhitng thi¢ két ndi chat ché véi ki ttc do va c6 vé sé giup
ggi nhac cho ta vé n6. Chiing gitp ki tc d6 ndy ra trong dau ching ta.

MGi twong quan cta diéu nay véi quang cao nam & cho cac nha quang céo
muon thuwong hiéu ctia ho tré thanh dau hiéu ggi nhé ki ¢c trong tam tri
nguoi xem, khi ho dang chuan bi mua mot san pham thudc mat hang dé. Néu
ban la m6t nha quang cao, ban chac chan sé thich c6t chat thwong hiéu cua
minh vao mét dau hiéu ggi nhd ki &tc, mot dau hiéu thwong tryc trong tam tri
nguoi dung, hodc trong moi truong xung quanh ho, ma ly twong la thuong
tric vao thoi diém ho mua mat hang dé. Diéu nay cé thé 1a bat c thi gi. Co
thé la hinh anh (nhw bao bi sdn pham hoac nhan mac ching ta thwong thay &
cac diém ban hang). Hodc né ciing c6 thé la mot ngdn tr nglt (vi du nhw
‘MmmmmMmmmm’). N6 tham chi c6 thé 1a mot doan nhac. Vi thé, mot
cach dé kiém tra hiéu qua ctia quang cdo la dat ra cau hoi: mau quang cé
giup ctng c6 moi lién twéng gitta mot dau hiéu goi nhd ki e lién quan (vi du
nhu mat hang) va thwong hiéu dwoc quang cao khong?

Do lwvong mirc do lién twéng

Vi te cach la nha tiép thi, cdc ddu hiéu ggi nhé ki (tc ma ching ta quan
tam bao gom thwong hiéu, san pham, thong diép va cac dac tinh hinh anh.
Chung ta c6 thé do lwong va khdo sat sy thay doi trong sitc lién twdng - diéu
nay cho ching ta biét hai hay nhiéu thit dang duwgc két néi vGi nhau trong
tam tri ngwdi mua chat ché ra sao va lam cach nao sw lap lai quang cao c6 thé
giup tang cwong sttc manh do.

Vi tir ‘ngdn tay’, 46% sé nguoi dugc khdo sat ngay lap tic nghi dén ‘ban
tay’ va rat it (it hon 1%) nghi dén ‘gang tay’. Ngoén tay va ban tay c6 sttc lién
twéng cao. Trong khi ngdén tay va gang tay cé sic lién twdng rat thap.

Phuong phap can ban dugc tién phong tir nhiéu nam trwdc bdi cadc nha tam
ly hoc. Ho kham pha cac méi lién hé giita tir ngit va dat cau héi khéao sat cho
rat nhiéu nguwoi ‘Diéu gi ndy ra trong dau ban dau tién khi t6i néi....". Tt &
cho trong la dau hiéu goi nhd ki e, vi du nhw tir ‘ngdn tay’, hodc ‘gang tay’.
Twr cau tra 10i thu dugc, cac nha nghién citu cé thé lam sang té khu vuc dé
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ctia mang lwdi than kinh lién twéng, cling nhw sic lién twéng ctia cd mang
lwgi than kinh. (xem hinh 27.2)

Hinh 27.2: Tir ‘ngon tay’ dé goi nhé
. chung ta ﬂé.T ban tay’ hom nr ‘gang
| Naon tay | — Ging tay | e‘aj-".hf‘i'm san e ingan m}:*, e{r:.f':"/a 50
% * < ngUol dirgc khao sat ngay fqrp fiec nght
den ‘ban tay’. Trong khi rat it nguoi
(dieci 1%) nght dén ‘gdng tay’, Neon tay
24 . va ban tay co suc lién fwong cao. Ngon
[Banchan| | Giay | tay va gang tay co sikc lién twomg thdp.

(Phdéng theo ngucn: Postman L. & Keppel

G, Norms of Word Association, Academic
Mang ludi than kinh lién tudng Press. 1970)

Nguyén ly nay khong thay doéi khi nha quang cdo st dung san pham,
thwong hiéu va cac dac tinh hinh dnh nhw dau hiéu ggi nhd ki trc. Sttc manh
két néi dugc do lwong qua ti 1€ ngwoi dwa ra cau tra 10i ng véi tirng cau hoi
khéo sat. Phwong huwéng cua lién twdng ciling rat quan trong. Vi du nhu cum
tir ‘thé tin dung’ kich thich tt “Visa’ khong giong véi tiv “Visa’ kich thich
cum tw ‘thé tin dung’.

Nhung lam sao ban lién hé cac mang lwgi than kinh lién twdng nay vdéi stic
manh cua cac két néi bén trong dén hiéu qua quang cdo? Chinh x4c la nhitng
sy lién twdng nao nén dugce khao sat va sy lien twong nao phan anh hiéu qua
clia quang cao?

Mot vi du

Dé minh hoa, toi sé dung mot mau quang cao in an cii ciia nwdc trai cay
Minute Maid nhw mot vi du (Hinh 27.3). Mot ¢6 bé véi mai toc that bim gio
cao ly nudc trai cay cua minh lén va héi ‘Me o1, cho con thém mot it can-xi
duwgce khong?’ Loi binh ctia quang cao giai thich rang Minute Maid giau can-
xi, nhiéu can-xi nhu trong sita vay, va rang ‘N6 la mot ly nwdc rat ngon ma
con ban chac chan sé uéng’. Diéu nay ngu y hinh dnh ctia Minute Maid nhw
sau:
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e ‘C6 lgi cho strc khoe’ (nuwdc trai cay); va
e MGt cach bo sung can-xi ngon hon cho con ban thay vi uéng sita.

Khi quéng cdo nay dugc chay, bai kiém tra 16n nhat né phai dwong dau la:
Nguoi dung cé thwe sy mua nwdc trdi cdy Minute Maid nhiéu hon khong?
Néu khong thi it nhat hg cé y dinh mua san pham khong? Logic ndm sau qua
trinh nay la:

e liéu nguoi dung (khi nghi dén nuwdc trai cay) cé nghi dén Minute Maid
nhiéu hon khong (do nhan biét thwong hiéu);

e va khi ho nghi dén thwong hiéu, ho cé nghi dén né nhw 1a mot thwong
hiéu ‘t6t hon cho sttc khoe/tét cho ban’ khong (hinh dnh thuong hiéu)?;

e sau do, dac tinh ‘to6t hon cho sttc khoe/tdt cho ban’ c6 quan trong doi
v0i ho trong viéc lva chon nuwdc trai cay khong ( do lién quan cua ddc
tinh)?;

e ching ta c6 thé mong dgi kha nang nguwdi dung sé mua nwdc trai cay
Minute Maid 16n hon sé xay ra.
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Hinh 27.3: ‘Me o, cho con thém
mgot it can-xi dwogc khong?' Quang
cao cho nuwoc trai cdy Minute Maid

gilau can-xi.

Thém nita, mau quang cdo rat thong minh trong viéc tréi thwong hiéu vai
stta nhv m6t ddu hiéu goi nhd ki &c va nhac nhéd moi nguwdi mot sy that la
nhiéu tré nho khong thich mui vi cta sita va bat dac di md&i phai uong stra.
No6i cach khac, nha quang cao hy vong rang khi ngudi dung nghi dén sita sé
kich thich nwéc trai cay Minute Maid nhw mot sv lién twdng va mot sy thay
thé kha di ma phu huynh sé thay hao hitng khi b6 sung can-xi cho con cai
ctia minh. Pay la mot co cdu cé thé tao ra hiéu &ng 16n hon so véi mau
quang cao chi don thuan gan Minute Maid hinh anh ctia mot loai nuwéc trai
cdy tot hon cho sttc khde. Chiing ta sé thac mac: Liéu diéu nay c6 gidp cing
cO su lién twdng giita sita (nhw mot dau hiéu goi nhd ki rc) va nuwéce trai cay
Minute Maid (nhw m6t trong nhitng Iiwa chon dé bo sung can-xi cho con cai
ho)? Bé&i day la mot cach khac ma mau quang cdo phat huy hiéu qua va cac
hiéu tng cta no thay vi chi giup thuong hiéu tré thanh mot thuwong hiéu nuwéce
trai cay ‘t6t hon cho sic khée’. V&i muc dich minh hoa, t6i sé gitt moi thi
don gidn. Chung ta sé bé qua co cdu ‘thay thé sita’ trong phan cha thich cta
cac tiéu chi do lwong sau day va chi tap trung kiém chitng co cdu ‘nuwdc trai
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cdy t6t hon cho stc khée’. Du sao ta cling nén chu y rang, nhitng buédc phan
tich twong tw nhw vay cé thé dugc ap dung dé kiém chitng sy lién twdng
trong qua trinh xay dung co cdu ‘thay thé sita’. No6i cach khac, la qua trinh
dinh vi nudc trai cdy Minute Maid nhw la mot cach bé sung can xi cho tré dé
dang hon so véi sita.

Dé biét kha nang mua Minute Maid c6 16n hon hay khong, ta phai nho dén
cau tra 10i tir doanh so, thi phan, hodc cac dang dit liéu hanh vi khac (nhw cac
ban ty bao cdo). Bang 27.1 tom tat cac tiéu chi do lwong can ban can phai cé.
Chu y rang khong chi cé hanh vi (1), ching ta con phdi xem xét dén thai do
(2). Nguoi ta c6 thé cam thay cé chit wu tiéen dé mua Minute Maid nhung,
néu ho dén siéu thi va phat hién ra nhan hiéu nwéc trai cay quen thudc cta ho
dang giam gia dac biét, c6 thé ho sé lui viéc mua thit Minute Maid dén lan
sau. Piéu nay khong dong nghia v4i mau quang cao da that bai.

Bang 27.1: Cac tiéu chi can ban trong do lwvong hiéu qua quang cao.

Nguoi dung c6 mua Minute Maid nhiéu hon khong?
Néu khong, ho c6 y dinh mua Minute Maid hon khong?
Tai diém ban hang, kha nang ngudi dung nghi dén (hodc dé y dén) thwong hiéu nhw thé nao?

Khi ho nghi dén (hodc dé y dén) thwong hiéu, kha nang thong tin hinh anh (tr mau quang cao) sé

duoc kich hoat ra sao?

Hanh vi (d6i v&i thwong hiéu): Doanh s, thi phan, dit liéu mua sdm, hodc cac thong ké ti bao

céo c6 cho thay nhiéu ngudi hon dang mua nwdce trai cay Minute Maid khong?
Thai dé (d6i véi thwong hidu): Y dinh mua nuéc trai cdy Minute Maid c6 dang cai thién khong?
Nhan biét thwong hiéu : Do nhan biét thwong hiéu tifc thi cia Minute Maid c6 tang 1én khong?

Hinh anh thwong hiéu : Minute Maid gio day c6 duoc lién twédng dén khéi niém ‘t6t hon cho

sttc khoe’ (vi cé chita can-xi) hon truéce kia khong?

Tiéu chi thi 3 (nhan biét thwong hiéu) va 4 (hinh anh thwong hiéu) khong
nham muc dich thay thé cho cac tiéu chi vé thai do va hanh vi, ma cé muc
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dich chan doan - nhitng tiéu chi nay giip ching ta phan tich tai sao mau
quang cao hiéu qud, hodc khéng hiéu qua. Va néu n6 khong hiéu qud, né sé
dinh hwéng cho ching ta biét can phai lam gi. Hinh 27.4 m6 ta cac tiéu chi
do lwong 3 va 4 nhw hai két noi c6 tac dung chan doan, can duwgc do lwong
trong mang lwdi than kinh lién twdng.

Khi nghi dén nudc trai cay, nguoi dung cé nghi dén Minute Maid khéng?
Sttc manh két noi cha tiéu chi thit 3 dai dién cho kha nang nguwdi dung sé
nghi dén (hodc dé y dén) Minute Maid khi ho dén noi ban hang. Céac sidn
pham trung bay, khuyén mai, va rat nhiéu thi khac cling c6 thé tdc dong dén
diéu nay, nhung mot khi ta dat nhitng thit nay sang mot bén, con nhitng yéu
t0 khac dang can bang, thi mat hang la thit duy nhat luén hién dién trong tinh
huéng mua sam do.

Két n6i con lai chinh 1a két n6i hinh anh thwong hiéu: khi nghi dén Minute
Maid, ngudi dung c6 nghi dén n6 vdi dac tinh ‘t6t hon cho siec khoe’ khong?
Khéng c6 gi qua phtic tap trong viéc do lwdng sitc manh cta sy lién tuwdng vé
ddc tinh thwong hiéu nay. Ta chi can dat cau hoéi kiéu nhu: ‘thwong hiéu nuwéc
trai cay nao ban lién twdng dén nhiéu nhat vdi khai niém ‘t6t hon cho stic
khoe’? hodc ‘Ban lién twdng dac tinh nao dén nuwdc trai cdy Minute Maid?’

bé y rang khong tiéu chi nao trong ca bon tiéu chi trén hoi gi lién quan
dén ban than mau quang cao ca. Tat ca déu tap trung vao thuwong hiéu. Néu
khao sat cho thdy ca hai két n6i thwong hiéu déu manh hon khi quang céao
dwgc chay thi lic dé, khi cac yéu t6 khac dang can bang, ching ta c6 quyén
mong dogi nhiéu nguwdi hon sé mua san pham Minute Maid. Di nhién, khai
niém ‘t6t hon cho sttc khoe bédi né cé chira can-xi’ can dwgc nghién ciu
tredc va dinh vi nhuw mot dac tinh c6 tiém nang quan trong trong viéc lwa
chon nuwéc trai cay. Néu dong tac nay da dugc thue hién va ca hai két n6i nay
dang manh 1én thi hanh vi mua sam (thé hién qua doanh s6 hodc thi phan)
hodc it nhat l1a thai do ciing sé tang tredng theo.

Trwéc hoan canh khi ca bén tiéu chi do lwong xoay quanh thwong hiéu nay
dang tién trién nhu mong dogi, cac phan tich ctia cac tiéu chi do lwong xoay
quanh mau quang cao, nhu d6 nhan biét quang cdo, goi nhé quang céao, kha
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nang nam bat thong diép khong con phu hgp nita. Mau quang cdo dang phat
huy hiéu qud, tham chi néu nhitng phan tich b6 sung cho thdy mau quang cao
c6 do nhan biét hoac kha nang nam bat théng diép thdp (ma duwdng nhu diéu
nay rat kho xdy ra), thi cac két noi thwong hiéu ma ban muon tac dong, bang
cach nao do, van dang manh lén va nhitng muc tiéu chu chot van dang dwgc
hoan thanh. Cé diéu gi d6 dang phat huy hiéu qua. Trr phi n6 bi anh huwdng
bé&i nhitng hoat dong khac (nhuw khuyén mai xay dung thwong hiéu, quan hé
cong ching), mau quang cdo chac han dang c6 hiéu qua va, mac du ban
khong thé hiéu can ké n6 dang hoat dong ra sao (vi n6 la vo thirc) thi né van
dang hoat dong va phat huy hiéu qua.

3
Mat hang — Thuong hiéu
Nudctraicdy  Minute <
Maid

4

Ddc tinh hinh dnh
Bd duting hon

K&t nai than kinh

Hinh 27.4: Mang lwoti than kinh lien
nieomg cua thicomg hiéu

bay la mot luan diém quan trong bdi, trong khi chiing ta hiéu hau hét
quang cao hoat dong ra sao, ching ta van khong thé hiéu twong tan vé cach
thitc hoat dong cua tat cad cac quang cdo. Theo kinh nghiém cuaa t6i, néu
ching khéng hoat dong thong qua qua trinh nhan biét quang cdo c6 y thitc
thi d6 chi la ngoai 1é. Nhuwng, nhw da thao luan trwéc day trong phan ki e vo
thitc, n6 c6 xdy ra. Ching ta khong bao gio nén vitt b6 mot mau quang cao
hiéu qud, chi vi ching ta khéng hiéu chinh n6 hoat dong nhu thé nao. Do
nhan biét quang cdo hodc do goi nhé thong diép quang cao du co té thé nao
cting khéng thé che 1ap bang chitng r6 rang vé su thay doi tich cyc trong cac
két noi thwong hiéu (di nhién la cung vGi doanh so, thi phan va thai do).
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Nhung néu thai d6 va hanh vi mua sam do6i véi thuwong hiéu chwa thay doéi
thi sao? Pay la ldc cac tiéu chi do lwong xoay quanh mau quang cao, nhw do
ggi nhéd quang cdo va kha nang nam bat thong diép, cling nhu thién cam
danh cho mau quang céo, c6 thé tréd nén v6 cung quan trong bdi ching cho ta
nhitng céng cu chan doan sau sac hon nham tim ra nhitng truc trac cia mau
quang cao.

Khi mot mau quang cao khong hiéu qua

bay la khi nhitng diu hiéu then chot nay (nhw doanh so, thi phan, thai do
doi vai thuong hiéu, va hai lién twéng thuwong hiéu can ban) hé 16 rang mau
quang cao khong hiéu qua, khién nhitng cau hoi xoay quanh thwong hiéu tré
thanh nhitng cong cu chan doan quy gia. Pay la ldc ching ta can phai dao
sau hon vao nhitng lién twéng lién quan dang sau, nham chan doan tai sao
mau quang cdao that bai.

Chung ta can tra 16i nhitng cau hoi nhw ‘Khan gia c6 dang thady mau quang
cao khong?’ va ‘Mau quang céo c6 dang truyén dat ding thong diép can
truyén dat khong?’ Dau biét rang mot quang cdo van c6 thé hiéu qua bat
chdp viéc n6 khéng thé théa man mot hodc cd hai cau héi nay, nhung do la
ngoai 1é chit khong phai la quy luat. Néu mau quang cao ro rang la khong
hiéu qua (nhuw dugc chi ra bai bang chitng vé thai do va hanh vi duwogc thao
luan trén day), khi d6 nhitng cau hoi lién quan dén ki tc vé quang cao c6 thé
giip xac dinh van dé nam & ti€p can tam tri (gdy cha y), xay dung thuwong
hiéu, hodc kha nang ghi nh¢ thong diép quang cao.

Diéu nay sé ty tin chi ra ly do chinh tai sao quang cao khong hiéu qua va,
hy vong 13, sé cho phép ching ta lam diéu gi dé dé cai thién tinh hinh. Ching
ta sé tiép tuc ban vé van dé nay trong chuwong tiép theo.

Tong két

Cac két nai than kinh giong nhw co bap. Khi dugc luyén tap ching tré nén
khoe hon, ngwoc lai néu khéng dwgc ren luyén sé trd nén yéu 6t. VEi vai tro
la dau hiéu do lwong sitc manh két noi, cac tiéu chi do lwong tam ly co ban,
vé can ban la m6t céng cu chan doan. Do lwdng sitc manh cac két ndi gitp
xac dinh diéu gi dang xdy ra dang sau hanh vi mua sam ma ta dang quan sét.
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Day déu la nhitng céng cu do lwong xoay quanh thwong hiéu. Ching cé
chitc nang do lwong tinh hiéu qua va sic lién twong vdi thuwong hiéu. Cac
tieu chi do lwong xoay quanh ban than mau quéng cao (nhw nhan biét quang
cdo, goi nhd quang cao, thién cadm, khd nang nam bat thong diép quéang
cdo...) la vd cung quan trong mot khi mau quang cdo té ra kém hiéu qua.
Ching gidp ho trg viéc chan doan va bo sung cho céc tiéu chi do lwong xoay
quanh thwong hiéu. Nhw ching ta thay trong chuwong tiép theo, ching gitp
xac dinh chinh xac mau quang cdo manh & diém nao va yéu & diém nao, va
ching ta nén lam gi dé cdi thién n6. Hiéu r6é diéu nay co6 thé giip cac nha
quang cdo tao ra nhiéu quang cdo hiéu qua hon ciling nhw bét di nhitng quang
cao yéu kém.
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28
MUA SAM HOC

Hau t6 ‘hoc’ duwgc dung véGi y nghia la ‘nganh hoc vé...” hodc ‘khoa hoc
cta...” mot mang kién thirc nao d6. Chuwong nay danh dé noi vé khoa hoc cta
hanh vi tiéu dung (hoac mua sam). Cu thé hon, ching ta sé hiéu duwgc vai tro
cta tam tri, anh hwdng ctia né dén hanh vi mua sdm va lya chon thwong hiéu,
va cach do ludng no.

Trong chuwong vira r6i ta da quan sat bén trong bd ndo cia con nguoi dé
hiéu cach hoat dong ctia ki tc. Ki tc bao gom sy kich hoat mot mang luwgi
cac no-ron lién két v6i nhau. Néu bd ndo cta chung ta bi kich thich tv bén
trong tai bat ct diém nao bdi mot cwe do, mot hinh anh hodc ngdn tr, mot
phan trong mang lwéi than kinh cta ching ta duwgc kich hoat, cho phép chiing
ta goi nhd mot ki e, y nghia hodc cam giac cu thé vé ngon tir hodc hinh anh
do.

Giong nhw mot dong dién, sy kich hoat lan téa vé moi hwéng tir diém kich
hoat ban dau, tap hop lai y nghia cta yéu t6 kich thich do6 khi dong dién do
chay qua. Y nghia ctia mot sy vat/sy viéc duge dai dién béi tong thé c6 dugc
ti sw kich hoat ma hinh dnh hodc ngon tir do6 khdi phat. Kién thitc dwgc khoi
phuc (hodc goi nhé) bang cach kich hoat mang Iwéi twong tng trong ki tc.

biéu ma chiung ta chwa thdo luan la sy that rang, trong cac mang luGi
trong ndo by cta ching ta khéng chi c6 kién thitc. Khéng phai ki ¢c nao
cting 1a kién thitc. Cling c6 nhitng ki ttc danh cho nhitng thit titng xay ra vai
ching ta, nhitng su kién ca nhan ma ban chat ching khong phai la kién thitc.
Ching ta nh@ nhitng tinh tiét trong cudc song ctia ching ta, nhw 1ai xe dén
cho lam sang nay. Hoac nhé hom qua ta vira ném thtt mot hiéu ca phé mdi.
Va ching ta cling nh¢ vira xem phim Gia dinh Simpsons t6i qua va dugc
xem lai quang cdo Pepsi vdi su xuat hién ctia Missy Elliott tai nang.
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bay la nhitng s kién ca nhan hodc nhitng tinh tiét dwoc gitt lai trong ki trc
cta ching ta, it nhat trong mot khodng thdi gian. Ching giip hinh thanh
nhitng mang Iwéi ki ¢c cé thé duwoc kich hoat sau nay, dé dugc tai kich thich
trong tam tri ching ta. Nhitng nha tdm ly hoc goi nhitng ki tc véi tinh tiét
nhw vay la ‘ki &c nhiéu tap’, dé phan biét vGi viéc nhé & dang kién thitc, con
dugc goi la ‘ki wc nglt nghia’. Ca hai khai niém nay ngay cang co vé lién
quan dén nhau nhiéu hon.

Khi ching ta ti€p xic v6i mot mau quang cao va né lam ta cha y, vi du
nhuw quang cao Minute Maid tirng dugc thao luan trong chwong trudc, thwong
c6 bon thanh phan, hodac manh ghép khac nhau cé tiém nang duwgc lwu triv
trong ki trc. Trong hoan canh ti€p xic quang cao thong thwong, sé rat hiém
néu ching ta nhé dugc ca bon thanh phan nay. Ching bao gom:

1. hinh thitc thé hién quang cao (c6 bé vdi chiéc ly xin thém can-xi);

2. mat hang (nudc trai cay);

3. thuvong hiéu (Minute Maid);

4. thong diép quang cdao (tot cho sttc khde/tot cho ban — 1d tré doi uéng).

Thanh phan dau tién, hinh thitc thé hién quang cédo, la mét cong cu sang
tao ma chuing ta hy vong rang sé khién khan gia bat day va chu y; gitip mau
quang cao noi bat gitta nhitng quang cdo khac va qua do, véGi viéc da gay
dwgc sy chu y, né co thé truyén téi thong diép quang cdo. Cac mau quang
cao trong hinh 28.1 cia Volkswagen (mau quang cao ‘Cttu lay gwong mat’
ma ching ta da thay truéc kia) va bo phét Diary Soft la nhitng vi du dién
hinh. Nhitng hinh thitc thé hién quang cdo nay gan nhw budc ching ta phai
dirng lai va xem ki hon chiing dang néi gi. Mot khi hinh thitc thé hién quang
cao da lam chung ta chid y, n6 cé co hoi tét hon dé truyén dat thong diép cta
no va lién két diéu nay dén thwong hiéu.
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Two ways to make
butter easier to spread

Hinh 28.1: Hinh thirc thé

F it b thie ideicinone, ot iwne’

hién quang cdo cho VW va
E. o . i bmetes, i hive: Diveotebale: iy Senf.
bo phét Dairy Soft gdy diroc s

chu y va qua do co thé truyen Bl st il o
- - e e e e eyt b of

dat mét théng diép. Mt e s et g o ot s sty s v g

Néu mau quang cao thanh cong trong viéc dot pha, diéu nay la rat quan
trong nhwng chi la budc dau tién. Gay chu y la bwdc dau tién nhung nhitng
thanh phan khac ciing quan trong khéng kém. Sau khi da gay dwgc sy cha y,
liéu hinh thitc thé hién quang cdo do sé ghi théng diép gi 1én ki c nguoi
xem? Phai chang d6 la diéu nha quang cdo van hang mong mudén? Néu ding
la thé, liéu nguwoi xem da két ndi tat cd nhitng diéu nay trong ki &c ho véi
ding thwong hiéu va mat hang can két noi hay chwa? Néu khong lam duwoc
diéu nay, nha quang cdo co thé dang lam rat tot viéc quang cdo gitip cho mot
thuwong hiéu hoac mat hang khac.

Trong moi trdi nghiém quang cdo ctia ngwdi xem, bon yéu to can dugc dai
dién trong ki (tc ngudi xem nhuw nhitng manh ghép roi rac, dé sau do dugc
gan két lai v&i nhau bai nhitng két noi. Piéu nay dwgc minh hoa trong hinh
28.2. Ly twdng nhat la c6 ca bon yéu t6 nay két hgp chat ché véi nhau dé
giup cing co va ho trg cho nhau. Tuy nhién, diéu d6 thwong hiém khi nao dat
dugce va ‘cac thanh phan khac nhau cia mau quang cao canh tranh lan nhau
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dé gianh lay su chu y.” Du sao c6 su két hgp van tot hon khong. Vi du, mau
quang cao cua Volkswagen lam dwgc mot niva: hinh thitc thé hién tryc quan
cing co6 thong nghiép ngon ngit (‘Volkswagen dat an toan lén trén hét’).

Twong tw, hinh thitc thé hién tri'c quan ctia quang cao cho Dairy Soft cling
c6 manh mé thong diép ngdn ngit ctia n6 — ‘phét dé hon’. O day, hai trong s
cac thanh phan (Hinh thitc thé hién quang cdo va thong diép quang cao) két
hop chédt ché véi nhau va ho trg cho nhau. D€ nhé hinh thitc quang cao gan
nhw chac chan ngudi ta phai nhé dén thong diép quang cao va ngugc lai. Hay
so sanh diéu nay vdi quang cao nuwdc trai cay Minute Maid — mot mau quang
cdo c6 do két hgp thap. Mot s6 mau quang cdo mudn c6 ca bon yéu t6 nay
két hgp chdt ché véi nhau. Sy két hop cang chat ché thi mau quang cdo cang
co kha nang thanh cong cao hon.

Mat hang Thuong hiéu
(Nudc trai cay) | (Minute Maid)
Hinh thic thé hién quang cao 1/ Thing diép quang cao
(CH bé doi thém canxi) (Tot hon cho sic khde)

Ghi chu: Ca bén yéu t6 can dugc dai dién trong ki trc va gan két vGi nhau
qua cac két noi.

Hinh 28.2: Mot mang ludi ki trc ¢o dugc tu trai nghiém quang cdo

Van dé pho bién nhét trong quang cdo chac chan la viéc ghi ddu an cta
(dung) thwong hiéu vao ki tc. That dang ngac nhién khi c6 rat nhiéu quang
cao that bai bai khong thé két noéi thanh cong moi thit khac dén (ding)
thuong hiéu trong ki c. Tra lai Chuong 22, t0i da chi ra cach st dung nhitng
‘yéu t6 dong nhat’ dé giup két noi thwong hiéu vao mang lwdi ki @c. Sé la
mot 1gi thé to 16n néu ban c6 thé tan dung nhitng thanh phan von da cé sy
lien twdng manh mé va doc dao vai thuwong hiéu. B6i ching déng vai tro nhw
nhitng dau hiéu goi nhd ki &c vo cung hiéu qud, hon ca ban than tén cda
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thwong hiéu. Vi du nhu khi ban nhin thdy m6t mau quang céo véi Fergie (nit
cong tudc x York), c6 kha nang ban sé nghi dén thwong hiéu san pham an
kiéng Weight Watchers. Trong khi m6t mau quang cdo c6 sy xuat hién cta
Kirsty Alley c6 thé khién ban nhé dén cau néi ‘Ban da goi Jenny chwa?’
(Have you called Jenny yet?) va kich thich sy goi nh¢ dén cac Trung tam
Giam can Jenny Craig. Ban khong can nhin thdy thwong hiéu ma van nhén ra
n6. Va ban chi can nghe dén cum tir ‘Cho moi thit khac, da c6...” (‘For
everything else, there’s...”) 1a ban nghi ngay dén ‘MasterCard’.

Hay cung xem xét diéu nay theo mot cach khac: khi mang lwéi ki tc cua
ban dugc kich hoat & hai diém cung lic (vi du nhu yéu t6 mat hang va hinh
thirc thé hién quang cao, nhu treong hgp cua Kirsty Alley), su kich hoat sé
lan téa ti* hai diém do va ti€p tuc kich hoat bat cit két n6i manh nao cé thé
kich thich thwong hiéu. Biéu nay la mau muc trong mot s6 quang cao cia
Nike. Nhitng quang cdo nay déu két thic vGi hinh anh ‘ddu moc’ va trong
mau quang cao khong hé xuat hién bat c diéu gi goi nhac truc tiép dén
thuong hiéu ‘Nike’ ca.

Vi thé, mot diém c6 thé duwgce két noi chat ché dén thwong hiéu chinh la
hinh thitc thé hién quang cdo. Mot yéu to khac 1a thong diép quang cao (vi
du nhv ‘I’'m loving it’ va McDonald’s). Néu thuwong hiéu s¢ hitu mot thong
diép doc dao, va thong diép do da ton tai trong mot khoang thai gian dai, thi
ban than thong diép cling c6 thé kich thich thwong hiéu. Vi dy, thong diép
“Thit bo dau r6i?’ (Where’s the beef?) va ‘Just do it’. Bay déu la nhitng dau
hiéu goi nhG ki tc doc dao gitp truyén dat cac théng diép twong Gng
(Wendy’s va Nike) ngay 1ap titc ma tham chi khong can bat civ 10i goi nhac
trie tiép nao khac dén thuwong hiéu.

Cac tiéu chi do lwvong hiéu rng quang cao

Trong qua khit, mot s6 nha quang cao van ki vong ngwoi xem sé nhd dugc
quang cao cua ho. Mot s6 khac tuy khong tin vao cai goi la kha nang goi nhé
quang cao, nhung it nhat ngudi xem cling phdi nhan ra dwoc 1a ho da tirng
xem qua quang cao. Mot s6 nha quang cdo tap trung vao noi dung thong diép
quang cao thay vi kha nang ggi nhd quang cdo. Trong khi mdt s6 khac 1ap
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luan rang viéc nguwoi xem cé thé nhac lai chinh xac mot thong diép khong
lién quan gi dén hiéu qud thic day doanh s6 ctia mau quang cdo. C6 mot
cach gidi quyét cho moi van dé nay. Bé lam dugc diéu nay, trwde tién ching
ta phdi hiéu dwoc rang hiéu ng ctia qudng cdo la mét qud trinh, va viéc
danh gia hiéu qua quang cao thong qua viéc lién tuc khdo sat cac dit lieu
cling la moQt qua trinh.

Qud trinh ddnh gid mot mdu qudng cdo

Gia st rang mot mau quang cédo, vi du nhw quang cdo ctia Minute Maid,
lan dau tién xuat hién, khong cho thay hiéu tng r6 rang trong viéc thay doi
hanh vi (thé hién qua doanh s6, thi phan, hodc cac tiéu chi do lwong hanh vi
khac nhu dung tht, tiép tuc mua san pham...). Pong tac dau tién trong chan
doan ctia bat ct vi bac si nao la quyét dinh xem bénh nhan dang thuc sy co
bénh hay khong, va néu cé, sé tién hanh xac dinh nguén goc cta can bénh.

Nhw da noi rd trong cac chwong trwdc, quang cdo khong chi don thuan
khién ching ta ‘chay ao ra duong va mua ngay san pham do6’. Bé thay ro
hiéu qua tic thi cia quang cdo ta can xem xét dén cac dau hiéu anh hwéng
khac ngoai hanh vi. Tai mo6i thai diém chién lwgc trong qua trinh tao ra anh
huwéng nay, ching ta nén nham dén viéc st dung tiéu chi do lwdng phu hop
dé thay ro diéu gi dang xdy ra. Khi sy thay doi vé doanh s6 va thi phan ciing
nhu cac tiéu chi do lwong hanh vi khac con chwa kip thay déi trueéc tac dong
cia quang cao, nha quang cao can ngay lap titc chan doan xem diéu gi dang
xdy ra. Pay la lic ma nhitng tiéu chi do lwong khac c6 vai tro then chét, béi
vi ta can phdi lan ngugc lai nhitng didu vét ctia nhitng hiéu @ng trung gian
khac dé thady duwgc mau quang cdo hiéu qua va khong hiéu qua & dau, dé tw
do6 xac dinh dugc can phai lam gi dé cai thién tinh hinh.

Trong chuwong trée ching ta da tim hiéu so lwgc vé bon tiéu chi do lwong
thwong hiéu quan trong — hanh vi (do6i véi) thuwong hiéu, thai do (doi voi)
thwong hiéu, do nhan biét thwong hiéu va hinh anh thwong hiéu. Gio da dén
lic mé rong hon chu dé nay va xem xét dén tat ca cac tiéu chi do lwdng con
lai, bao gom ca nhitng tiéu chi do lvong xoay quanh mau quéang cao.

Cdc tiéu chi chu dao
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Nhom cac tiéu chi ¢ cot bén phai (xem Bang 28.1) tap trung vao ban than
mau quang cdo — do nhan biét quang cdo, ggi nhé quang cao, kha nang nam
bat thong diép, thién cdAm va mic d6 tin cay cia mau quang cdo. Nhitng tiéu
chi nay hgp v6i cac tieu chi do lwong xoay quanh thwong hiéu trong bic
tranh tong thé ctia viéc danh gia quang cdo bdi ching dugc dung trong mot
qua trinh loai trit, dé trudc tién c6 gang danh gia xem mau quang cao cé hiéu
qud hay khéng. Va néu n6 khong hiéu qua, qua trinh nay sé ¢6 1ap vung truc
trdc cia quang cdo. Nhitng thac mac thuong dugc hoi vé tinh hiéu qua cta
quang cao (vi du nhv mau quang cdo ctia Minute Maid) sé giip thu thap
duwoc thong tin khong chi tir cac tiéu chi do lwong xoay quanh thwong hiéu
ma con tir cac tiéu chi do lwong xoay quanh mau quang cao.

Bang 28.1: Cac tiéu chi do lwong hiéu qua quang cao

Xoay quanh thwong hiéu Xoay quanh mau quang cao

Hanh vi ngwoi dung trong tiép nhan thuong hiéu|| D06 nhan biét quang céo

Y dinh mua sdm/théi do (d6i v6i) thwong hiéu D6 goi nhé quang céo
D6 nhén biét thiong hiéu Quaéng ba ding thvong hiéu
Hinh anh thwong hiéu Kha ndang ndm bat thong diép

Thién cam d6i vdi quang céo

D0 tin cdy ctia quang cdo

Su khac biét 16n nhat khi c6 dugc tat ca tiéu chi nay la ching sé cho phép
dién giai két qua chan doan mot cach toan dién.

Str dung cdc tiéu chi do lvong xoay quanh thuong hiéu

Cac tiéu chi do lvong xoay quanh thwong hiéu ma chuing ta ti'ng gap trong
chwong trudce 1a cac tiéu chi co ban. Nhitng cau hoi ching c6 thé tra 101 dugc
thé hién lai trong bang 28.2.

Bang 28.2 Cac tiéu chi do lvong xoay quanh thwong hiéu
[ | [
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Do lwong hanh vi

mua sam

1. C6 thém nhiéu ngudi st dung thwong hiéu khong? Po ludng tinh trung

2. Néu khéng, ho c6 y dinh (nhung c6 thé dang bi can tré bdi ditu gi||{thanh hodc tam ly hanh
d6, nhr khuyén maéi gidm gia ctia d6i thu chang han) st dung thwong||vi
hiéu khong?

Do lwong do nhan
. s . o ax “ C e A )

3. Kha ning ngudi xem nghi dén hodc chii y dén thwong hiéu ra sao? biét titc thi thuong hiéu
(Néu ho khong nghi dén thwong hiéu ding ltic, diéu nay co6 thé can
. . ~ Do lwong su lién
tr@ ho st dung thuwong hiéu.)
o o ~ 5 ~ . |[twong dén hinh anh -
4. Khi ho di chd ¥ hodc nghi dén thwong hiéu, kha nang thong tin (hinh
o i . . thwong hiéu
anh) ti* mau quang cao dwgc kich hoat ra sao (cao hay thap)?

Toi can no6i thém mot chat vé bon tiéu chi do lwdong xoay quanh thwong
hiéu nay.

1. C6 thém nhiéu nguoi str dung thuong hiéu khong? (Hoac: cung nhitng
ngwoi dé nhung coé st dung thuwong hiéu thuwong xuyén hon?) Néu tiéu chi
nay dugc tinh dén cang sém trong chién dich quang cao thi cac bang chitng
ro rang veé sy thay doi hanh vi mua sam cang khoé dwgc boc 16, nhat 1a doi véi
nhitng mat hang st dung lau dai. Nhitng mat hang nay chu ki mua sam kéo
dai hang thang, tham chi hang nam, va sy thay do6i khéng thé c6 trong mot
sGm mot chiéu.

2. Mau qudng cdo c6 cho thdy ddu hiéu tich cuc nao trong viéc tdc dong
dén thdi do cua nguoi xem, hodc noi cdch khdc né co tdc déng dén tam ly
cua nguoi xem khién ho cé y dinh st dung thuong hiéu khéng? (Nghia la n6
c6 tdc dong dén long trung thanh vGi thuwong hiéu hodc hita hen vé mat tam
ly trong viéc st dung thwong hiéu hay khong). Cau hoi nay cé thé dugc tra
10i thong qua viéc do lwong veé thai d6 thwong hiéu (hodc y dinh st dung
thuwong hiéu). Cau trd 16i nay thvong cho ta thdy thai do doi véi thwong hiéu
dang thay doi thé nao, mac du ban than hanh vi nguoi dung c6 thé chwa thay
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do6i. Tuy nhién cling can chad y rang, viéc ap dung tiéu chi do lwong nay sém
c6 thé khién cac két qua thu dugc vo cung mao nhat va vo thwdng vo phat, bai
vi hiéu &ng c6 thé van con dang qua nho bé.

Vi thé, dac biét trong giai doan dau, cac tiéu chi do lwong chan doan cao
cap hon can dugc ap dung, thong qua thong tin thu dwgc tir hai tiéu chi do
lvong xoay quanh thwong hiéu sau day. Ban dau, khi ta chi méi thu dwgc
nhitng thong tin m& nhat vé sy thay doi trong hanh vi va thai do ngwoi dung,
thi hai tiéu chi sau day, dwong nhuw nhay cdm hon, giip cung cap nhitng dau
hiéu ‘canh bdo s6m’ vé van dé cé thé c6 cia mau quang cao.

3. D6 nhdn biét thwong hiéu tirc thi (thong qua mdt hang) cé dang tdng
lén khong? Mot diéu hau nhw lic nao cling ton tai trong tam tri khi ching ta
sap stta mua mot mén do gi dé thudc mot mat hang nhat dinh, 1a tén cta ban
than mat hang do. Vi thé mat hang (vi du nhw nwéc trai cay, xe hoi, mdy tinh,
bo, bia...) hau nhw luon 1a mét ddu hiéu ggi nhé quan trong giup nguwdi dung
nhd dén thwong hiéu khi mua hang. Khi cac nha nghién cttu thi treong do
lvong do nhan biét thuwong hiéu tic thi, ho sé hdi ngwdi mua rang ho cé thé
liét ké dwgc nhitng thwong hiéu nao thuéc mat hang dé. Trong s6 dé, nhitng
thwong hiéu nao ho nghi dén trudce tién? Pay la mot thwdc do cho mat hang,
v@i vai tro la dau hiéu gitup ggi nhd thwong hiéu trong tam tri ngwdi mua; nod
cho thay thwong hiéu gan b6 gan giii v&i mat hang ra sao. D6 nhan biét
thwong hiéu titc thi néu tang 1én, sé la dau hiéu cho sy phat trién cia két noi
gitta mat hang (vdi vai tro nhu ddu hiéu ggi nhé) va thwong hiéu (dwoc biéu
hién qua két n6i a trong hinh 28.3).

Néu do nhan biét thuwong hiéu tirc thi dang tang lén, it nhat mau quang cao
dang hoan thanh mot phan nhiém vu ctia né. Ngwoc lai, né cling bao hiéu
rang ta can phai tim hiéu xem tai sao mau quang cao dwong nhw dang that
bai trong phan hiéu &ng nay (gitta nhitng hiéu &ng khac cta no).

4. Su lién tuong giira ddc tinh hinh anh va thuong hiéu co6 dang manh me
hon khong? Sy lién twéng thwong hiéu dén dac tinh hinh anh chu dao dwoc
thé hién trong mau quang cao (vi du nhw ‘t6t cho sitc khée) cling c6 thé cho
thay cac dau hiéu caa su 16n manh. Néu sy lién twdng dén dac tinh hinh anh
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cta thwvong hiéu dang 16n manh lén (két n6i b trong hinh 28.3) thi mau quang
cado dang lam t6t phan nhiém vu nay. Nguwgc lai, né bao hiéu rang ta can phai
tim hiéu ly do tai sao mau quang cdo khong hoan thanh dwgc phan hiéu tng
nay.

Xdc dinh chinh xdc vi tri truc trdc cua mdu qudng cdo

Khi da xac dinh tiéu chi thit 3 (sy lién twdng gitta mat hang va thuong
hiéu) hodc tiéu chi th 4 (s lién twéng gitta dac tinh hinh danh dén thwong
hiéu) khong dugc céi thién sé khién ta phai dat cau hoi: Tai sao? Dé xac dinh
chinh xac truc trac cia mau quang cado dang ‘nam & dau va tai sao’, ching ta
can ap dung céc tiéu chi do lwong xoay quanh mau quang cdo. Nhitng tiéu
chi nay la cac thanh phan ho trg cho qua trinh chan doan. Nhu ching ta da
néi, do nhan biét quang cado, goi nhd quang cdo, kha nang nam bat thuwong
hiéu va thién cdm doi véi thwong hiéu khong thay thé cho nhitng tiéu chi do
lvong xoay quanh thwong hiéu, ma ho trg cho ching. Ching ho trg trong
viéc xac dinh chinh xac thanh phan nao cia mau quang cao dang hoat dong
hodc khong hoat dong. Chung ciling giup ching ta dinh huwdng dugce cach
khac phuc can thiét dé stra chita nhitng truc trac do.

Vi duy, gia st ching ta tim thay két noi (trong hinh 28.3) giita dau hiéu ggi
nhd — mat hang (nudc trai cay) — va thwong hiéu (Minute Maid) khong dugc
cing c6. N6i cach khac, do nhan biét thuwong hiéu tic thi (théng qua mat
hang) khong tang 1én. Theo 1€ ty nhién, nha quang cdo mudn biét tai sao. Co
hai ly do kha di:

Dau tién, nhw ching ta da thay trong Chwong 26, mau quang cao c6 thé
khong dat dwgc sy ‘tiép can tam ly’ can thiét. Bon gidn la c6 thé né khong
gay dugc sy chu y. Hodc mau quang cdo gdy dwoc sw chd y va dugce thay,
nhung cé thé n6 qua yéu 6t trong viéc truyén dat méi lién hé gitta mat hang
(nuwéc trai cay) va thuwong hiéu (Minute Maid), c6 1€ béi vi ngwdi ta nhd ra
mau quang cao nhung khong nhé dugce thwong hiéu. Dé céi thién tinh hinh,
nha quang cdo can xac dinh dwgc vi tri truc trdc can sita chita: kha nang gay
chti ¥ hodc ban than ndi dung ctia mau quang céo. O diém nay, cic tidu chi
do lwdng xoay quanh thwong hiéu tré nén quan trong, cho phép ching ta lan
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ngugc theo ddu vét cia cac hiéu ng trong nhan thitc (cia nguoi dung) dé
tim ra chinh xac vi tri truc trac cia mau quang cao.

Mat hang 7 Thuong hiéu
(Nudsc trai cay) (Minute Maid)
a”’ h
Hinh thuc Dic tinh hinh anh
trung bay san pham @ cia thuong hiéu
(Bao bi, nhan macg, logo) I (Tot hon cho sdc khoe)

Ghi chu: Hai két ndi ki (tc cht dao va cach san pham dugc trung bay c6
thé dong vai tro nhw mot dau hiéu goi nhé bo sung.

Hinh 28.3: Cdc két noéi lién twdong trong mang lwéi than kinh

Ki ¢c nhiéu tap va ki wc kién thitc

Khi ching ta Ivu tri* nhitng trai nghiém (vi du: quang cao) nhv nhitng sy
kién trong ki tc nhiéu tap ctia minh, ching ta c6 thé hoc héi dwgc tr trai
nghiém do6. Mot vi du khong lién quan dén quang cdo sé minh hoa diéu nay
ro rang hon. Néu bi mot chd choé san choén can, ching ta sé nhé tinh tiét nay
va cling hoc dugc rang loai ché trong dé thwong dé co thé rat hung dit, va ta
sé can than hon lan sau. Néi cach khac, cac sy kién trong ki trc nhiéu tap bo
sung cho ki trc ‘kién thitc’ ctia chiing ta, nhw dwgc minh hoa trong hinh 28.4.

Trai nghiém nay c6 thé 1a tinh hudng bi cho can, la mét ki e kién thic rat
cam tinh. Hodc né c6 thé 1a trai nghiém véi mét thwong hiéu (vi du nhw tan
huong mot ly nuwdc trai cay Minute Maid mat lanh sau gio hoc — mot ki (e
kha, nhung khéng hoan toan, cam tinh). Hodc n6 c6 thé la mot trai nghiém
v6éi mOt mau quang cdo cua thwong hiéu (vi du nhuw thdy mét mau quang cao
Minute Maid trén mot to tap chi ching ta doc t0i qua — mot 1an nita day la
mot ki &c kha, nhung khong hoan toan, cam tinh).

Vay nén, trong tam tri ngwdi dung ton tai:
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e nhitng mang lwai ki e twgng trung cho nhitng trai nghiém thuong hiéu,
va

e nhitng mang lwai ki e twong trung cho nhitng trdi nghiém quang cao
ma cé hai déu b6 sung cho

* nhitng mang lwgi ‘ki e kién thic’.

Mat hang Thuong hiéu
Chn] (Ché s3n chén)

7N

Pactinh 1 Pactinh 2 Pactinh 3
(Nha) (Dé thuong) (Hung di)

Ghi chu: Phan ki ¢c vé ‘cho san chén’ cia mang lwdi bi tac dong bédi trai
nghiém.
Hinh 28.4: Mang luéi ki trc kién thifc vé tinh huéng bi ché cdn

Trai nghiém quang cao va trai nghiém thwong hiéu cé thé tham thau vao
tam tri dé tac dong dén sitc manh cua céac lién két khac nhau trong mang lwéi
‘ki trc kién thitc’ ctia chiing ta. Chung ta khong biét chinh xdc hai loai mang
lwGi nay twong tac va anh huwéng dén nhau ra sao, nhung ching ta biét rang
kich hoat dong thoi hai ki trc bat ki trong mang lwdi nay sé tac dong dén
mang lwdi con lai. Vi du, tang cuwong sitc manh cho két noi gitta mat hang
(nuwdc trai cay) va thwong hiéu (Minute Maid) trong mang Iwdi ki @c danh
cho trdi nghiém quang cdo, nht mé ta trong hinh 28.3, cling sé ctng c6 két
noi twong &ng gitra hai ki (rc d6 trong mang lwéi ‘ki e kién thitc’ cia ching
ta (Hinh 28.4). Viéc ‘kich hoat’ nay cting c6 két n6i dé va bat c& két ndi lién
twéng nao gan ke.

Khi da dwgc trang bi v6i quan diém mdi hién dai vé ki @c, gio day ching
ta co thé tiép tuc cudc kiém nghiém vé chu dé: cac tiéu chi do lwong xoay
quanh mau quang cao hoat dong ra sao vdi vai tro ho trg chan doan. Ba dén
lic xem xét lan luwgt tirng tiéu chi pho bién hon — nhitng tiéu chi tap trung
vao ban thdn mau quang cdo va phac thao vai tro cda tirng tiéu chi, cach st
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dung, wu va khuyét diém cuaa tirng tiéu chi, va né sé phu hgp véi nhiém vu
nao trong ca qua trinh chan doan chung.

Do nhan biét quang cao

Chung ta da nhac dén d6 nhan biét quang cao trong Chuwong 26. ‘Do nhan
biét quang cao’ la céi tén truyén thong cua tiéu chi do lwong nay nhung, dé
cho phu hgp hon vGi quan diém méi cta chung ta vé ki tc, n6 nén dugc goi
lai vGi cdi tén ‘D0 nhan biét quang cdo théng qua hinh thic thé hién quang
cao’ (execution ad awarenesss) vi no la sy goi nh@ dugc kich thich béi hinh
thiec thé hién quang cdo. Cho du ban goi n6 la gi thi né van dwgc do lwong
bang cach cho nguwdi dung xem (hodc nghe mé td) lai hinh thitc thé hién
quang cao dé va hoi xem ho c6 nhan ra mau quang cado khong.

Vi dy, nguwoi dung c6 thé dwgc cho xem mau quang cdo cia xe hoi
Volkswagen vdi guwong madt nguwoi dan 6ng chi chit nhitng vét seo (Hinh
28.1). Khi dugc héi rang ho da tirng thdy mau quang cdo chwa, va ho tra 10i
‘Chua’, sé cho ta m6t dau hiéu rd rang. Hoac la ho chwa tirng tiép xtic vdi no,
hodc néu c6 thi mau quang cao da that bai trong viéc gay chud y. Két qua la
gan nhu chac chan n6 sé khong tao duwgc mot hiéu tng dang ké nao 1én hanh
vi nguoi dung ca. Nhu da thao luan trong Chuong 26, day la mot phuong
phap tot dé do lwong d6 ‘tiép can tam tri’ va cho thdy mau quang cao it nhat
c6 dugc chu y hay khong.

Bai kiém tra nay tuy khong qua khé nhung van t6 ra kha hitu dung béi né
cung cap mot dau hiéu ve ti 1é khan gia da dwoc mau quang cao ‘tiép can tam
tri’. Nghién cttu cia Thorsen va Zhao, tirng dwgc nhac dén trong Chuong 26,
chi ra rang khi m6t mau quang cao trén TV dugc phat lan dau tién, ching ta
chi cé thé ki vong sau nay sé c6 khoang 60% ngudi xem (nhitng ngudi thuc
s ngoi tredc man hinh TV lic quang cdo duwgc phat) c6 thé nhan ra ho da
ti'ng xem mau qua mau quang cao. Khi nguwoi xem cé nhiéu ‘co héi dwgc
thdy mau quang cao’, nhuw van xay ra vdi nhitng chién dich chay trong nhiéu
tuan, két qua khdo sat cho thdy 70% la ti 1€ t6i thiéu can thu dugc, ma sé con
tot hon néu ti 1é nay cao hon nita. Can phai dé y rang ti 1é nay la trén nhitng
nguoi thue sw c6 co hodi nhin thdy mau quang cdo, ma sb liéu nay di nhién
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chi c6 duwgc thong qua cac con s6 cong don vé tiép can truyén thong cia mau
quang cdo tinh dén thoi diém do (xem Chwong 26).

Trong nhitng truong hgp do nhan biét thap, tiéu chi nay tré nén dac biét
httu ich cho viéc chan doan. Néu nguwdi xem khéng nhan ra mau quang cao
sau vai tuan phat song (trong khi nhitng tiéu chi do lwong con lai cling khong
hé thay d6i), nha quang cdo da c6 thé chac chan rang quang cao ctia ho thyc
st ¢6 van dé — béi nhan biét quang cado la mot bai kiém tra qua ‘dé dang’.
Cau hoi dat ra 1a, van dé nam & mau quang cao hay lich phat séng? Chung ta
c6 thé loai bo kha nang van dé nam & lich phat séng bang cach kiém tra s6
liéu phat séng, dé thay dwoc do tiép can truyén thong (cong don) ctia mau
quang cao dang & mitc nao (day la ti 1é phan tram trén tong sO ngwdi xem
thue sy cé it nhat mot co hoi nhin thdy mau quang céo). Néu do tiép can
truyén thong van on thi van dé chac chan ndm & ban than mau quang cdo. N6
qua ‘mo nhat’ va khong du sitrc gay su chu y.

Trong thuc té, cac so liéu vé do nhan dién quang cdo thap va nhitng mau
quang cdo ‘md nhat’ nhuw vay la rat hiém, it nhat la trong méi trudng quang
cao TV. Hau hét cac truong hgp sé c6 khoang 70 dén 90% s6 ngudi tirng co
nhiéu co héi nhin thdy mau quang cao cé thé nhan ra da tirng xem mau
quang cao — trtt phi mau quéng céo bi truc trac nang né hoac ngwoi xem chwa
dwgc thay tron ven mau quang cao bdi ngwoi xem da tua nhanh qua cac mau
quang cao khi ho xem chwong trinh. Két qua nhan biét quang cdo & mic cao
cho thdy mau quang cdo da thu hit da sy cha y. Diéu nay cé thé khién nha
quang cdo vui suéng, nhung dirng voi chi quan. T6i can nhan manh rang
diéu nay khong noi lén dwgc gi vé stic manh ctia bat c két néi than kinh nao
hinh thanh trwédc d6. BGi do nhan biét quang cao, cé vé la mot bai kiém tra
qua dé dang, chi don thuan kiém tra dwoc cac két noi c6 dang hién dién hay
khong. N6 gitip khang dinh rang hinh thic thé hién quang cdo da xuat hién
trong mang lwéi ki ¢c cia nguwoi dung. N6 da dugce thay. Tao dugc két ndi la
mot chuyén. Po lwong duwgc siic manh cta cac két noi than kinh nay trong
mang lwdi ki e lai la chuyén khac.
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Sy khéac biét nay dé thay trong cac quang céo c6 dién. Tuy nhién, né van
ding d6i vdi cac quang cado hién dai. Nhuw da chi ra ¢ phia trén, trong so
chiing ta c6 nhitng nguwdi da ‘I6n tudi’ dé nhan ra van cé két néi than kinh
gitta nghé si Karl Malden va American Express. Ching ta nhé rang Karl
Malden ttrng 1a ngwoi dai dién trong nhiéu nam cua loat quang cdo ‘Ping ra
khéi nha ma khong mang theo né’ dau tién. Nghia la khi dwoc goi y chung ta
van c6 thé nhd ra, titc két n6i van con ¢ do trong tam tri ctia chiing ta. Nhung
ban hay ty van ban than rang da bao lau ban khong con da dong dén ki ttc ay
nita. Pa bao 14au r6i ké tir lan cudi cung ki ttc d6 dugc kich hoat? Tuong tu,
nhitng ai trong chung ta van con nhd mau quang cdo ndi tiéng ‘T6i mudn
mua cho ca thé giéi mot chai Coke’, rat hiém khi, néu khong mudn néi la
khong con, nghi dén bai hat hoac quang cao dé moi khi ta tiép xtic vdi Coke
ngay nay. Cac két noi van ton tai nhung ching da bi phai mo. Vi it dwgc s
dung, ching khong con hoat dong hiéu qua nhi mong mudn nita. Cac két no6i
dang ngu say.

Vi thé tiéu chi vé nhan biét quang c6 thé cho ta biét rang cac két néi van
con ton tai nhung khong cho ta biét thém gi vé sitc manh hién tai cia ching
hodc kha nang dugc kich hoat ctia chiing bdi cac sy kién dién ra hang ngay,
dac biét 1a vao thoi diém mua sdam. C6 mot sy that 1a rat nhiéu két n6i van
ton tai trong tam tri ching ta nhung ching rat mo nhat va khong bao gio tac
dong lén chung ta béi ching khong bao gid dugce kich hoat cung lic. Co thé
ching ta van nhan ra mét mau quang cdo, nhung diéu nay khong noéi 1én
dugc diéu gi vé kha nang cac két noi (ding) sé dwgc kich hoat trong ltic mua
hang. D6 nhan biét quang cdo (P nhan biét quang cdo thong qua hinh thitc
quang cao) vi thé chi c6 tac dung chan dodan xem mau quang cao da dwoc
nhin thdy hay chwa. Khong hon khong kém. Tuy vay ciling khéng nén phua
nhan mot sy that rang n6 van la mét tiéu chi do Iwong rat quy gia cho muc
dich do, va vi thé van can dugc ap dung.

Nhung dé bo sung cho nd, ching ta can cung cip thém cac diu hiéu chan
doan khac dé ctng c6 sitc manh ctia cac két ndi ma mau quang cdo dang co
gang tac dong dén.
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Goi nhd quang cao titc thi (Goi nhé quang cao thong qua mat hang)

Gia st ban la m6t nguwoi tiéu dung va dugc yéu cau mo ta bat ¢t quang
cao nao thudc mat hang ‘xe hoi’ ma ban méi xem gan day. Va ban mo6 ta
mau quang cao vGi ngwoi dan ong c6 khuon mat chi chit seo. Diéu nay cung
cap bang chitng vé mot két noi than kinh gitta mat hang va hinh thitc thé hién
quang cdo trong tam tri ban, mot két noi da 16n dé mat hang (vé6i vai tro la
mot dau hiéu ggi nhd) co thé kich thich. Xwa nay diéu nay van dugc biét dén
véi tén goi ‘do goi nhd quang cao tic thi’. Nhung véi goc nhin hién dai vé ki
e, sé la chinh xac hon néu ta goi né la ‘Ggi nhé qudng cdo th6ng qua mdt
hang’ vi n6 dvgc goi nhé béi mat hang. (Hay nhd lai tén goi chinh xac hon
ctia d6 nhan biét quang cdo la ‘D¢ nhdn biét qudng cdo thong qua hinh thitc
thé hién qudng cdo’, bai n6 dugce kich thich béi hinh thitc thé hién ctia mau
quang cao.)

Sau khi ban m6 td xong mau quang cédo, ban duwgc héi thwong hiéu nao da
duwgc quang cao va ban tra 10i chinh xac “Volkswagen’. Pay chinh la ‘sy lién
twong gitta hinh thiec thé hién quang céo va thuwong hiéu’. N6 cho ta bang
chitng rang hinh thitc thé hién quang cdo duwgc két noi véi diung thwong hiéu
dé trong ki trc cua chung ta.

Khi ban dwgc yéu cau goi nhé va mo6 ta lai quang cao cho nhitng mat hang
nhu thé nay, ban sé mo td quang cdo nao? Nhitng mau quang cado dugc kich
hoat trong ki tc ban bang sy kich hoat ‘lan toa’ tir hai diém trong mang luwé6i
vira dugc kich hoat (nghia la tr mat hang ‘xe hoi) va t* mot diém dai dién
cho khai niém chung ctia quang cdo.Nhitng mau quing cdo ban mo ta la
nhitng mau quang cao c6 két noi ki vc manh mé nhat dén mat hang tai thoi
diém d6. Day sé la nhitng mau quang cdo vdi sy kich hoat von san da cao
(nhitng mau quang cao xuat hién gan day) va nhitng mau quang cado da hinh
thanh dugc sttc manh (nhitng mau quang cdo dwgc xuat hién thuwong xuyén
hon).

Khi nguoi dung dugce kich thich chi béi mat hang va ho ngay lap tirc goi
nhé dwgc mau quang cao cung vdi chinh xac thwong hiéu va théng diép, né
cho nha quéang cdo thay dugc kha nang vé sttc manh cta cac két noi trong ki
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trc nguwoi dung thay vi don thuan chi la kha nang nhan biét dugc mau quang
cdo. Tam tri doi héi cac két néi manh hon dé ching ta cé thé ggi nhG duogc
nhitng chi tiét cu thé nhw vay thay vi chi cé thé nhan biét mau quang céo.

Néu, trong qua trinh phan &ng lai dau hiéu cia mat hang, 1oi hoi dap cé
thé goi nhé va mo td lai hinh thiéc thé hién quang cdo va cling ggi nhé chinh
xac thuwong hiéu, nha quang cdo c6 thé suy ra hai diéu. Trudc tién, mau
quang cao chac chan da dwgc nhin thdy. Tht hai, n6 dang ctng c6 cac két n6i
qua lai trong ki c gitta mat hang, thwong hiéu va hinh thitc thé hién quang
cao.

Khéo sat vé quang céo da cho thdy suv tang trwdng trong do nhan biét
qudng cdo thong qua mat hang gan nhu luon kéo theo sy tang trudng trong
do nhan biét thirong hiéu titc thi (thong qua mat hang), trir phi ki (tc vé mau
quang cao khong dugc lién hé dén diang thwong hiéu. Diéu nay la vi sy kich
hoat lan téa ra moi hwéng tir diém kich hoat ban dau va cting c6 bat cit két
noi nao gan do. Po nhan biét quang cdo tirc thi (théng qua mat hang), vi thé,
trd thanh mot bai kiém tra xem mau quang cao cé dang hoan thanh mot phan
nhiém vu cua n6 — cung c6 két noi gitta quang cado cta thwong hiéu va mat
hang (dau hiéu ggi nhé trong tinh huéng mua hang), hay khong. (Ching ta
xem xét cac dau hiéu goi nhé bo sung khac ¢ phan cudi ctia chwong nay.)

Su lién twong giita qudng cdo va thuong hiéu

Sttc manh két néi gitta hinh thirc thé hién quang cao va thwong hiéu duoc
tiét 10 trong cau tra 10i cho nhitng cau hoi khao sat con lai (da dwgc nhac dén
& trén): Thwong hiéu nao dang dwgce quang cédo? Tiéu chi do lwong vé sy lién
twong chinh xac tir quang cao dén thwong hiéu nay la rat quan trong vi ching
ta hoan toan cé kha nang goi nhé va mé ta lai chi tiét mot mau quang cao
nhung két n6i nham né véi mot thuwong hiéu khac.

Khi diéu nay xdy ra, nhitng thwong hiéu khac (nhw Volvo) cé thé dugc
huong 1gi tr quang cao cua mot thwong hiéu nhw Volkswagen.

Dbay la mot nguyén nhan gay ‘ro ri’ hiéu qua quang cao thwong thay trong
nhiéu mau quang cdo. N6 c6 nghia 1a moi thit déu hoat dong t6t ngoai trw
thwong hiéu can dwgc quang cao (trong trwong hop nay la Volkswagen)
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khong duwgc két noi thanh cong dén mang lwdi ki rc. Diéu nay dan dén sy
lién twéng ctia n6 dén mat hang (‘xe hoi’) hodc dac tinh (‘an toan’) vi thé
khong duwgc cting c6. Thay vao do, nhitng thwong hiéu canh tranh khac (nhw
Volvo) lai duwgc két ndi dén mang lwdi ki e va huwdng 1gi tir quang cao do.

That bai trong viéc két n6i dén ding thwong hiéu trong mang luwi ki tic la
van dé van thwong xay ra. Viéc doi ching lai sy lién twdng gitta quang cao
va thuong hiéu vi thé la mot thu tuc vé cung quan trong trong toan bd qua
trinh chan doan chung.

Kha nang nam bat thong diép

Hay xem lai quang cdo Minute Maid mét lan nita (Hinh 27.3) va gia st
mau quang cao:

e da dugc thiy (duwoc thé hién qua d6 nhan biét quang cdo théng qua hinh
thitc thé hién quang cao); va

e cac két noi gitta mat hang, mau quang cao va thwong hiéu déu dang cai
thién (duwgc thé hién qua ‘do nhan biét thwong hiéu thong qua mat hang’
va su lién twéng dén diang thwong hiéu).

Gia st Minute Maid phat hién ra rang quang cdo cua ho khong ctng c6
duwgc sy lién twong gitta thuwong hiéu va dac tinh ‘t6t hon cho sitc khoe’. Ma
diéu nay la muc dich cudi cung ctia moi mau quang cdo. Vay con diéu gi
khac c6 thé dang truc trac? Chuing ta biét chac rang su lién twdng gitta quang
cao va thwong hiéu van t6t, nén co rat it hodc tham chi khong cé tinh trang
‘ro ri’ thwong hiéu. Vay thi tai sao Minute Maid khong thé lam tang sy lién
twdng vaGi dac tinh ‘t6t hon cho sttc khée’?

Van dé c6 thé nam & s r6 rang caa thong diép quang cao va day la lic ma
tiéu chi do lwong vé ‘kha nang nam bat thong diép’ tré nén quan trong dé xac
dinh xem c6 phdi thong diép dang la van dé cia mau quang cio hay khong.
Khd nang nam bat thong diép thwong dugce do lwong bang cach dat ra cau
héi: ‘Thong diép chinh ma mau quang cdo muon truyén dat dén ban la gi?’
Gia st rang ngwoi dung tra 10i rang ‘N6 tot hon cho sitc khde vi né cé bd
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sung can-xi va bon tré mudn uoéng/thich né’. Biéu nay cho ching ta biét rang
kha nang nam bat thong diép dang khép v6i muc tiéu ciia mau quang cao dé
ra, giup ta loai bé kha nang thong diép la nguon géc cua truc trac. Ta can dé
y dén cach ma cac tiéu chi do lwong nay dugc stv dung nhw mot phan ctia qua
trinh loai suy cac ‘nguyén nhan’. Néu ching ta phat hién ra rang nguoi xem
da thdy dugc mau quang cao va lién twdng né véi dung thuwong hiéu nhung
kha nang ndam bat thong diép ctia ho van khong nhv y mudn, diéu nay cho
thdy nguy co vé kha nang lién két yéu va long léo cia mau quang cao.
Nhwng trong trieong hgp nay ta gia st rang kha nang nam bat thong diép van
tot.

Néu kha nang nam bat thong diép van t6t va viéc truyén dat né thanh
cong, diéu gi c6 thé la nguyén nhan gay ra that bai cia Minute Maid trong
viéc cung co su lién twdng ctia nd dén dac tinh ‘t6t hon cho sitc khoe’?

Do tin cay

Viéc cung c6 dac tinh cda hinh anh thuwong hiéu c6 thé that bai néu ngudoi
ta c6 ly do dé hoai nghi thong diép quang cado. Vi du chuyén gi sé xay ra néu
moi ngwoi doc nhitng bai viét (nhw tap chi Khoa hoc phé théng) noi rang tac
dung sitc khée cia canxi dang bi phéng dai va ban than canxi c6 thé giy ra
nhitng van dé khong mong muon cho sitc khde ctia ban? (T6i dung nén
thong tin nay don thuan chi dé minh hoa cho van dé nay). Moi ngudi c6 thé
van ggi nhd duoc thong diép quang cao nhung kha nang ho cling c6 dugc két
nodi gitta Minute Maid va dac tinh ‘t6t hon cho sttc khoe’ sé thap di rat nhiéu.

Sy bat nhat gitta hai luong y kién la dau hiéu khién b6 ndo cta ching ta
tam dirng va kiém chitng lai cac y kién va sau dé mdi quyét dinh xem y kién
nao la dang. Sy dong nhat gitta thong diép vdi nhitng y niém dang cé san
trong tam tri ching ta la vo cung quan trong (xem Chuwong 5: Thong diép
quang cdo: vong vo va gian tiép.) Néu mau quang cdo hodc thong diép cua
n6 khong dong nhat vdéi nhitng y niém san c6 trong tam tri cia ching ta, néu
bd nado cua ching ta c6 dong co dé bac bo ndi dung cua théng diép, thi viéc
don thuan nhé dugce thong diép chwa chac c6 thé gitp n6 tdc dong dén mang
lwgi ‘kién thire’ bén trong tam tri chiing ta. Pay la lic tiéu chi do lwong vé
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do tin cay tré thanh mot cong cu ho trg dac lwc giup ta phat hién ra truc trac
néu c6 ciia mau quang cao.

Suw goi nhé thong diép co thé bi gidm di khi bd ndo cua ching ta cha dong
pht nhan ndi dung cta théng diép. Vi thé ta budc phai tinh tdo véi két qua
thu dugc vé kha nang nam bat théng diép. Nhiéu ngwoi da khong nging
tranh cai trong nhiéu nam lién, va nhiéu bang chitng da dugc dwa ra, rang su
ggi nhé hoan toan khong lién quan dén hiéu qua quang cdo. Chiing ta hoan
toan c6 thé doc lai vanh vach théng diép ma mau quang cdo dang mudn
truyén tai mac du sitc manh cua két noi gitta thwong hiéu (Minute Maid) va
ddc tinh (‘t6t hon cho sitc khée’) van khong hé tang 1én.

Gio day ta c6 thé hiéu vi sao nhiéu ngwoi van qua quyét rang gitta do nhan
biét quang cdo va hiéu qua quang cdo chang hé tén tai bat c* moi lién quan
nao. Viéc nghe va nh¢ mot diéu gi khong nhat thiét la ta da chap nhan no va
xdy dyng n6 vao mang luwdi ‘kién thic’ sau bén trong. Sw nhan biét thong
diép chi la mot phan cta qua trinh danh gia. Sy dong nhat (c6 y thitc) 1a phan
con lai cua qua trinh nay.

Tuy nhién, si nhan biét thong diép van la mot cong cu chan doan c6 gia tri
do6i véi nha quang cdo bai, khi mot mau quang cdo gap truc trac, nd co thé
gitip nha quang cao phan tich tai sao va nhw thé nao. Ciing nhu cac tiéu chi
do lwong khac, thong tin thu dugce tiv né c6 thé kha han ché, nhung vao mot
sO thoi diém nhat dinh no sé gidp chi ra truc trac dang xdy ra & dau va nhw
thé nao. Pdc biét khi mau quang cao té ra khong hiéu qua, sw ggi nhé thong
diép sé giup tra 1oi nhitng cau hai sau:

e (Co phai van dé la do mau quang cao da khong thé truyén dat thong diép
thanh cong nhv mong mudn?

e Hodc no da truyén dat thanh cong thong diép nhung thong diép da bi
bac bo? (Tiéu chi vé do tin cdy quang céo sé gitp lam sang t6 van dé
nay.) Kha nang thit ba ciling c6 thé xay ra:

e Dadc tinh cuaa thwong hiéu (vi du nhw ‘tot hon cho sttc khoe’) c6 thue s
lien quan?
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Thong diép co6 thé dugc truyén dat thanh céng va duwgce chap nhan, va gitp
cing cb két noi gitta dac tinh véi thuwong hiéu. Nhung néu ban than dac tinh
d6 khong lién quan dén qua trinh dwa ra quyét dinh ctia ngwoi tiéu dung thi
mau quang cdo van khong thé anh hwéng dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung
duwgc. Vay nén mic d6 lién quan cua dac tinh cling rat quan trong.

Mirc do lién quan (dén nguoi tieu dung) caa dac tinh

Nha quang cdo mudn chon dac tinh nao dé nhan manh? R6 rang la nhitng
thwong hiéu khac nhau dat niém tin vao nhitng ddc tinh khac nhau. Vi du nhw
trong thi trwong bia, mot thuwong hiéu c6 gang két néi minh véi dac tinh
‘phan thuwdng cho con khat’ bang cach st dung hinh dnh nhiéu nguwoi uong
loai bia dé trong nhiéu tinh huong st dung sitc manh chan tay khién con khat
gia tang. Ngugc lai, mot thuwong hiéu khac c6 thé dya trén viéc tao ra két noi
véi ‘dugc 1 ty nhién’ — mot dac tinh rat khac. Va mot thuwong hiéu khac c6
thé tap trung truyén dat thong diép rang bia ctia ho cho hwong vi ‘nhe’.

Giong nhr mau quang cdo Minute Maid, nhitng thuwong hiéu nay no luc
két noi thuong hiéu véi mot dac tinh ma nha séan xuat cho rang sé quan trong,
hodc it nhat cling lién quan dén qua trinh dwa ra quyét dinh ctia nguoi tiéu
diung. Néu n6 c6 lién quan thi mau quang cdo dang toi wu hda co hoi thanh
cong cua n6. Néu khong lién quan, tham chi ngay ca khi né dot pha, noi bat
gitta nhitng quang cao khac dé truyén dat thong diép, va thong diép do cling
duwge chap nhan, thi mau quang cao van c6 thé vo dung trong viéc tac dong
dén hanh vi ctia ngudi dung.

Néu théng diép khong ding, titc dac tinh khong lién quan dén ngudi tiéu
dung, thi hiéu qua ctia mau quang cao sé rat han ché, hoac tham chi khong
ton tai. D€ dat dwgc hiéu ng can thiét trong treong hop nay, mau quang cao
sé dua hoan toan vao viéc tang cuwong sy noi bat cta thwong hiéu trong tam
tri ngwdi dung (nghia la cting c6 két ndi cua thwong hiéu dén mat hang). Tuy
nhién, chi tang cuwong sw noi bat cua thwong hiéu cé thé khong da manh dé
ban than no tré thanh ‘chiéc 16ng vii’ da sitc lam léch can can (trong quyét
dinh mua sam cta ngwoi dung) va dan dén hiéu qua tang trudng doanh s6
cho thwong hiéu. Ma diéu nay con phu thudc nhiéu vao viéc nhitng thuwong
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hiéu canh tranh tryc ti€p vdi né dugc cho la ngang sitc (hoac dang vt troi)
so vOi no hay khong (xem Chuong 1).

Su lién quan cua dac tinh, can dwgc nghién citu mot cach ki cang, 1a mot
phan cuda viéc ‘xay dung thong diép’ vao thoi diém chién dich quang cdo con
dang dwoc phat trién. Muc dich la dé truyén tai thdng diép c6 lién quan dén
nguwoi dung, hoac mot thong diép it nhiéu c6 kha nang tac dong dén quyét
dinh mua sdm ctia nguwdi dung. (Sv lién quan twong do6i ctia dac tinh cling c6
thé dugc khao sat bang cach yéu cau ngwoi dung xép hang cho tdm quan
trong cua tirng dac tinh d6i vdi ho khi ho dang mua sam san pham thuéc mot
mat hang cu thé.)

Thién cam doi voi quang cao

Trong so lwgng 16n nhitng mat hang ma quang cdo dua trén trdi nghiém
khi truc tiép stt dung sdn phdm dang tré nén nham chan, thién cam dé6i vGi
quang cao trd nén hét sitc quan trong nham gilip ngwdi dung cé cam giac tich
cuc vé thuwong hiéu — dac biét la khi thwong hiéu do khong thuce sy khac biét
so vOi nhitng thwong hiéu khac.

Pay la tiéu chi cudi cung trong s6 cac tiéu chi do lwong xoay quanh
thwvong hiéu va né don thuan chi héi ngwoi dung xem ho thich hodac khong
thich mau quang cao dén mitc nao. Trén can can chon lya, néu moi thit khac
van con dang can bang vdi nhau, thién cam doi vdi mau quang cao ctia mot
thwong hiéu c6 thé lam léch can can. Nhw ching ta da lam r6 truéc day, néu
xét vé khia canh ca tinh thwong hiéu, quang cao ciing giong nhw vé ngoai ctia
thwong hiéu vay. Bo canh ma quang cdo cua thwong hiéu dién vao c6 thé
khién mdot thwong hiéu hap dan hon va tao ra dugce suw khac biét 16n khi moi
thit khac dang can bang. D6i véi mot s6 san pham va loai hinh quang cao
nhat dinh (nhat 1a quang cdo mang — xem Chuwong 25), thién cam doi véi
mau quang cao c6 thé 1a mot cong cu ho trg chan doan quan trong.

Cac yéu to bo sung cho mat hang (mat hang véi vai tro la mot dau
hiéu goi nho)

Trudce khi di dén két luan, cho phép td6i mé rong cht dé dang thao luan véi
viéc xem xét dén khai niém cua Cdc yéu t6 bo sung cho mdt hang (mdt hang
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V@i vai tro la mét dau hiéu goi nhé). Dau hiéu nhan biét chti dao ma ta ting
xem xét 1a ban than mat hang. Pay la ly do vi sao do nhan biét thwong hiéu
thong qua mat hang cung cap mot cong cu chan doan va do lwdng quan trong
doi véi hiéu qua quang cdo. Tuy nhién, nhitng nha quang cdo khon ngoan
van xdy dung nhitng dau hiéu goi nhé khac vao quang cdo cta ho. Va nhitng
dau hiéu nay cé thé can dugc xem xét trong qua trinh do lwong hiéu qua cta
mau quang cao.

Dé minh hoa, trong ngay lam viéc, hodc nhitng hoat dong kéo dai khac,
nhiéu nguoi trong chiing ta van hay néi: ‘Nghi tay thoi’. Dé y sé thdy rang:
chiing ta c6 cdm gidc mudn an vat tredc khi (hodc sau khi) thdt ra cau nay.
Do an nhe va thitc uéng dugc két néi gan giii vai khai niém ‘Nghi tay’ trong
mang lwéi than kinh. ‘Nghi tay thoi’ la mot dau hiéu khéng chi ggi ching ta
nh@ rang minh c6 1é dang déi, ma con, nhw muc dich cua quang cao, kich
hoat mot thwong hiéu cu thé da két n6i chat ché véi cau noi nay. Thuong
hiéu do di nhién la Kit Kat. ‘Nghi tay va an Kit Kat thoi’ (‘Have a break,
have a... Kit Kat’.)

No6i cach khac, ta can biét rang mét thuwong hiéu c6 thé gan chat né vai
mot két ndi, dau hiéu ggi nhd, qua do gitip n6 noi bat trong tam tri nguoi
dung, hodc tai diém ban hang va ndy ra ngay trong tam tri ho, dac biét la &
diém ban hang hodc thoi diém né dugc tiéu thy. Pam dong ma né dang phai
c6 gang thoat khoi c6 thé chi la mé hon don trong tam tri ngwdi mua, hodc
no6 ciing c6 thé la sy hon don trirc quan, ma dién hinh la khu trirng bay san
pham véi hang loat nhitng thwong hiéu va ching loai san pham khac nhau.
Thwong hiéu muon ‘sé hitu’ dugce dip tiéu thu do, hoac mot khoanh khac,
hodc mot cam giac.

Nha quang cdo muon thwong hiéu dugce quang cao phai két ndéi manh mé
hon v@i thit gi d6 c6 kha nang dang nam trong tam tri ctia ching ta, (hodc &
noi trung bay san pham) vao thoi diém mua hang — diéu gi dé sé goi nhg
chuing ta vé thuwong hiéu hodc gitp thwong hiéu dwgc chi y da lau dé cé duoc
su can nhac ctia ching ta (xem c6 nén mua san pham dé hay khong).
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Dau hiéu goi nhé cha yéu chinh la (tén) mat hang bdi, gan nhw chac chan
la, n6 & trong tam tri cua chung ta khi chung ta dang dy dinh mua mot mén
hang. Tuy nhién cé nhitng dau hiéu khac, dac biét la nhitng dau hiéu xuat
hién gan hodc ngay tai dia diém mua hang. Nhitng dau hiéu b6 sung nay cé
thé 1a hinh dnh hodc ngon tr. Biéu quan trong la, thi tirng nguwdi mua ting
gdp trong quang céo cling xuat hién tai diém mua hang. Nhitng bién hiéu vdi
ndi dung gan giii véi ndi dung quang cao, hoac mot thiét ké logo doc dao,
hinh dang bao bi hodc nhan mac tirng xuat hién trong (hodc gan giii vdi) mau
quang cao déu c6 thé lam dugc diéu nay.

Dé lam vi du vé ddu hiéu hinh anh, t6i sé trinh bay mot thir nghiém hét sttc
thuyét phuc. M6t thuwong hiéu ngli c6c an sang trich mot canh tiv doan quang
cdo trén TV ctia minh va 16ng n6 mot cach ndi bat vao ngay bao bi san pham.
bong tac nay déng vai tro nhu mot dau hiéu goi nhé day hiéu qua, gitp két
noi bao bi va thwong hiéu dén noi dung quang cdo da co trong tam tri nguoi
xem. N6 cling tao ra mot diém nhan, gidp loai ngli cc d6 ndi bat trong gian
hang gom rat nhiéu san pham khac.

Nhitng nha quang cdo da xay dwng duwgc cac dau hiéu nhan biét bo sung
manh mé vao trong quang cao cua minh, vi thé, it phu thudc hon vao két noi
gitta mdt hang va thuong hiéu dé thyc hién muc tiéu quang cao. Thwong hiéu
c6 thé dugc nhé dén trong tam tri ngwdi dung bang mot kich thich tir mat
hang hodc dau hiéu ggi nhé bo sung, hodc ca hai. Diéu nay giup ich cho viéc
do lwong sttc manh cta khong chi mot ma tat cd nhitng két néi dén thuwong
hiéu. Vi du trong qua trinh danh gia mau quang cao truyén thong cua Kit
Kat, viéc khao sat sitc manh cna s lién twdng giita mot sw dién dat (nhw
‘Nghi tay thoi’) va Kit Kat la rat quan trong, cling nhu sy lién twdng gitra Kit
Kat v6i ban than mdt hang.

Tong ket

Chwong nay va chuwong triede da ban luan dén nhitng tiéu chi do lwong cha
dao do6i vGi hiéu qua quang cdo. Tuy nhién, né van chwa thye sy toan dién.
Van c6 nhirng tiéu chi khac, it dwgc st dung hon nhung nhitng tiéu chi quan
trong nhat déu da dugc thao luan.
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Nhu toi da tirng noi lic dau, cac nha quang cao cé thé bi réi tredc nhitng
tiéu chi do lwong hiéu qua quang cdo. R6t cudc thi hanh vi tiéu dung, nhw
doanh s6 hay thi phan, méi la thit ho mu6n thdy thay déi nhat. DU mong
muon dé nhu thé nao di nita, thi nhitng thay doi trong doanh sé va thi phan
hiém khi dia nhay cdm va ban than ching hiém khi da toan dién dé do lwong
hiéu qua quang cdo. Pé thay dwgc hiéu qua titc thi ctia quang céo, ching ta
can thay dugc nhitng dau hiéu cu thé vé nhitng tac dong 1én nhan thic va
cam xuc, cling nhw cac anh hwdng 1én hanh vi cia nguwdi dung. Tai moi diém
trong qua trinh no lwc tdc dong 1én ngwoi dung nay can c6 mat tiéu chi do
lwong phu hgp gidp thidy dugc diéu gi dang thye sy dién ra.

Cac tiéu chi do lwong vé hanh vi khéng thé chan doan dugc tai sao quang
cdo lai hiéu qua va tai sao khong. Néu khong c6 céc tiéu chi do lwong vé tam
1y, cac nha quang cao rat khé cé thé xay dung dwoc nhitng hiéu biét day da
vé nganh ‘Mua sam hoc’ nay, cling nhw nhitng anh hwdng thuc sy ma quang
c6 thé tao ra. Nhitng tiéu chi nay cung cap nhitng cong cu chan doan, vdi tam
quan trong nhw nhau, khi nha quang cdo muo6n dwa nhitng kién thitc hitu ich
vao mot trai nghiém hoc hoi 16n hon, gitip sang tao nén nhitng mau quang
cao mdi va hiéu qua cho thwong hiéu. Tru phi thwong hiéu dugce khao sat dua
trén hang loat cac tiéu chi do lwong tam ly khac nhau, sé rat khé néu khong
muon noi la khong thé, dé nhan dinh tai sao quang cao lai hiéu qua, va hiéu
qua ra sao. Va ciling rat kho dé ap dung kién thitc d6 nham tao ra nhitng
quang cao hiéu qua hon trong twong lai.

https://thuviensach.vn



29
KET LUAN

Su6t cudc doi, moéi ngwoi danh khodng mot nam rudi chi dé xem quang
cao trén TV hay trén mang. Du ban c6 nhin nhan né ra sao, quang cao ngay
nay van chiém mot phan khong nhé trong cudc song ctia ching ta. Chi riéng
voi ly do nay, quang cao xirng dang la mot hién twgng van hoa quan trong
trong xa hoi ctua chung ta.

Khi con la tré con, ching ta van ti héi dong co xe hoi hoat dong ra sao,
may bay cat canh nhu thé nao, hodc am thanh vo6 hinh truyén qua khong khi
nhu thé nao. Khi 16n 1én, chiing ta ciing thac mac vé quang cado - nhung véi
mot 1y do khac. Khong nhuw xe hoi hay may bay, cAic mau quang cdo twéng
chirng rat don gian, qua thuc né qua nho bé, dén mirc khién chiing ta khé ma
tin rang chung c6 thé thuyét phuc dwoc ai. Diéu tiép theo lam ching ta thac
mac la tai sao nhitng quang cao nhw thé van tiép tuc song sét? Liéu c6 bi
quyét nao ma cac nha quang cao van con gidu ching ta chang? Chac han
quang cao phai c6 tdc dong nao dé lén mot doi twgng nao do - nhung tac
dong do la gi, tdc dong do ra sao va ai la doi twong cta tac dong do?

Pay la cach nhin truyén thong van ton tai trong xa hoi chiing ta xwa nay.
Cach nhin nay dwa trén trirc giac, suy doan chi quan va nhirng gi lau nay van
dugc thoi phong trong sach vé vé ‘bi mat’ trong kha nang thuyét phuc am
tham cling nhw thu hat ngwdi xem tir sau trong tiém thitc ctia quang cdo.
Quyén sach nay da no luc trinh bay mot hiéu biét toan dién hon nhitng diém
chi tiét va phitc tap cua quang cdo. Tat ca dugc hé 16 qua nhitng khao sat
khong ngirng va c6 hé théng doi vai nhitng chién dich quang cao cling nhw
cac budc tién khoa hoc trong nghién cttu tam 1y vé tri nhé va hanh vi ctia con
nguoi.
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Quyén sach c6 gang lam sang to6 nhitng khic mac trong quang cdo bang
cach xay dyng mot sw hiéu biét vé co cau tam ly dang thuc sw dién ra bén
trong tam tri ngwdi dung. DI nhién khéng phéai moi diéu bi an vé quang céo
da duoc phoi bay, bai nhw ching ta da thay, quang cdo khong hé don gian
ma héa ra phitc tap hon rat nhiéu so véi cach nhin truyén thong vé né.

O mot mitc dd nao doé sy phitc tap ndy bdc 16 mot sy that don gian duwogc
‘nguy trang’ trong 16p do phitc tap. Néu ban gom nhitng chi tiét don gian lai
vdi nhau, ban sé c6 mot thit té ra phitc tap. Vi thé cach t6t nhat bat dau tim
hiéu nhitng thit c6 vé phitc tap nhw dai phat thanh hay dong co xe hoi, hoac
quang cdo, la bat dau chia chiing ra thanh nhitng phan va chitc nang nhé hon
va nhin chiing & goc do vi mo truedc khi danh gia moi thit ¢ tam vi mo. bé
hiéu dugc quang cdo hoat dong ra sao & tam vi mo, ta phai nam dwgc cach
thitc tat ca nhitng chi tiét va chitc nang nho cua quang cao hoat dong clung
nhau ra sao.

T6i san sang tan dung moi co hoi dé khao sat nhitng hiéu tng ma quang
cao tao ra trong nhitng nam qua, b&i né6 mé ra mot canh ctra s6 ma tr do, toi
c6 thé quan sat truc tiép hiéu ng cia mat trong nhitng diéu ‘bi an’ thud nho
ctia minh. Quan sat quang cao qua canh cita s6 dac biét nay dan t6i dén
nhitng két luan nhw sau:

1. Quéng cdo tac dong dén moi nguwdi nhu t6i hay ban, chit khong chi
rieng ‘dam dong ca tin’ ngoai kia.

2. Thé gidi quang cao ly twéng ma & do, cac nha quang cao luon biét chinh
Xac quang cao cda ho dang hoat dong ra sao, héa ra khéng hé c6 that.

3. Thue té 1a nhitng quang céo that bai van day ray va nhiéu hon s6 quang
cao thye su noi bat va thanh céng. Phan 16n quang cao con lai chi dé lai
nhitng hiéu tng that mo nhat.

4. biéu th tw ma t6i nhan ra la hau hét nhitng bi an huyén hoac xung
quanh quang cao dén tir cac cong ty quang cao lac hau, ma t6i goi la cac
cong ty quang cao ‘tién st’, v4i hiéu biét nong can tredc nhitng cau héi
nhuw quang cdo hoat dong ra sao va tai sao n6 hiéu qua. Giéng nhw
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nhitng thay lang xwa kia, sittc manh va nhitng phuwong phap ho sé& hitu
trong c6 vé vi dai hon thue té rat nhiéu béi nhitng bi an va huyén hodc
théu dét quanh ho. Khi gan ghép sttc-manh-huyén-bi cia thay lang dé
cho cac cong ty quang cdo, nhitng quyén sach nhw Nguoi thuyét phuc
tham Idng va Cdm do trong tiém thifc chi gép phan gitp nhitng huyén
hodc nay dwgc lwu truyén thém rong rai va 1au hon ma thoi.

. Biéu thit nam la ban than sy thuyét phuc la mét co cdu hiém khi xuat
hién trong quang cdo. Néu co, thi quyén sach nay da dugc goi la Nguoi
thuyét phuc khong mdy tham Idng roi.

. Cudi cung, co cau that sy dang sau cac hiéu &ng quang cao héa ra dé
hiéu hon rat nhiéu so vdi vé ngoai huyeén bi cta né.

Quyeén sach nay gitp hé 16 ban chat don cua céi goi la hiéu tng ‘vo
thitc’ cua quang cao, qua dé toi hy vong rang né c6 thé giip hoa giai
dwgc nhitng bi an va nhitng nhan xét phéng dai danh cho né. Péng thai,
noé van co gang dé khong giam bdét sy tinh té cia nhitng anh hwdng ma
quang cdo tao ra, hodc cta hiéu tng cé thé cé cia quang cao 1én sy
thanh cong hay that bai cia mot thwong hiéu so véi mot thwong hiéu
khac, ddc biét la khi moi yéu to khdc dang cdn tai cdn sirc.

Chung ta van dang trong qua trinh tim hiéu cach hoat dong cua cac
dang quang cdo mdi, bao gobm quang cao trén mang, thiét bi di dong,
quang cdao lan truyén va tra tién dé dwa san pham vao giai tri. Biéu duy
nhat chung ta c6 thé khang dinh la quang cao trong twong lai sé rat khac
v0i chinh n6 trong qua khu.

Thue ra, nha quang cao va nguoi tiéu dung dang ¢ cung phe véi nhau
ma khong hé hay biét. Ca hai bén déu dang chan nan vi khong thé hiéu
rd hon hiéu &ng ma quéng cdo mang lai. Thwong thi nha quang céo hiéu
biét hon ngwoi dung chit it vé viéc khi nao thi quang cao dat hiéu qua,
tai sao va nhu thé nao. Diéu nay bat dau thay déi vdi cac ki thuat nghién
cttu va khao sat méi. Khi hiéu biét ctia ching ta vé co cau hoat dong
ciia quang cao phat trién ciing la Iic nhan thitc ctia ching ta vé nhitng
gidi han cling nhv hiéu @ng ctia quang cdo trd nén rd rang hon. Kién
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thitc nay c6 vé lam giam bdét, thay vi tang thém, moi lo ngai moi ngudoi
Ve viéc quang cdo dang s& hitu qua nhiéu sitc manh dang gom.

Mot thong diép ma cd nha quang cao lan nguwoi dung rit ra tir quyén
sach nay 1a, néu quang cao t6 ra khong hiéu qua thi khong c6 nghia la
no6 thue sy khong c6 hiéu qua. Quang cao can dugc do dac ti mi dé tinh
toan dwgc hiéu &ng tuy nho nhung kéo dai cia né. Pong thdi, méi lo
ngai ctia chiing ta vé kha nang bi quang céo lgi dung va thao ting trong
tiém thitc cling déu la hoang duong.

Thyce sy quang cdo tdc dong nhiéu nhat dén ching ta trong nhitng
treong hop sau:

e 18 ra ching ta da lva chon mé6t san pham khac néu khong c6 tac dong
clia quang cao;

e khi hiéu &ng ctia quang cdo la rat tinh té va chung ta gan nhu khong
cam nhan dugc. (Sy tinh té chinh la diéu ching ta c6 gang theo dudi
cht khéng phai tiém thitc. Vé mat nay, toi da chi ra phwong phap tra
tien dé dwa san pham vao giai tri va ki thuat ti€p can quang cdo qua
hanh vi. Pay la hai cach lam quang cdo méi ma ching ta can dac biét
cha y dén.)

Cac nha quang cao ca nhan, nhitng nguwdi van luén cam thdy ho khong
hiéu twong tan vé cach thitc hoat dong ctia quang cdo, nén ti€p xtic vdi quyén
sach nay dé trui rén thém quyét tdm nham vwot qua trd ngai nay. Trong hoi
két cia mot ki nguyén ma & do, cac cong ty quang cao mac strc khai thac sitc
manh huyén bi nhw nhitng thay lang xwa kia, thi kién thitc vé quang cao van
con & trang thai rat so khai. Nhung ngay cang c6 nhiéu cong ty quang cao tot
hon, nhan ra ho giong véi nhitng vi bac sy hién dai, ho phai c6 trach nhiém
hon. Dya dam vao niém tin hay sitc manh bi an nao dé chi hiéu qua doi véi
nhitng nguwdi c6 hiéu biét néng can. Ngay nay, mic do hiéu qua phai duoc
kiém chitng va hinh thanh dva trén quan sat thyc t€ cting nhw cac phép do
lwong ti mi. Nhitng diéu huyén bi dan phdi nhwong cho cho thuc tién khoa
hoc.
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Bang cach khong ngirng khao sat hiéu qua tir quang cdo cta ho trong thoi
gian dai, cac nha quang cdo dang dan hiéu ré hon chién lwge nao hiéu qua,
khong hiéu qua va nguyén do dang sau. Theo dé, ho sé dwoc chuan bi ki
cang hon khi dwa ra yéu cau cho céng ty quang cdo. Mot khi dugc trang bi ki
lvong hon dé xac dinh chinh xac minh mudén gi & quang cdo, ho dang dat
minh vao vi tri cé thé dwa ra yéu cau va ty tin mong dgi quang cdo thanh
cong, nham hién thyc héa nhitng chién lwgce truyén thong ctia cong ty.

Thong diép tir quyén sach nay danh cho ca nguwoi dung va nha quang cao
la: Pa dén Iic quén di nhitng huyén hodc xung quanh quang cao va tap trung
vao hiéu qua thyc té cia n6. Con ngudi c6 kha nang nhin nhén cung mot van
de vai nhitng goc do khac nhau, tuy vao hé quy chiéu ching ta dang st dung.
Quyeén sach nay dai dién cho mot hé quy chiéu dugc hy vong sé gitp chiing
ta nhin quang cdo & mot goc do khac. Doi vdi ngwoi tiéu dung, day sé 1a mot
goc nhin can bang va it dang sg hon. Hiéu twong tan vé quang cdo va nhitng
hiéu ng no thye sy mang lai sé gitup ching ta b6t hoai nghi vé n6 hon. Stic
manh cta quang cdo bi phéng dai nhung dong thoi ching ta nén biét rang
quang cao dang thay doi va hay nhd ‘cai gia cta sy tw do la sy dé ching vé
lau dai’. Gidng ai dé tirng néi: ‘Néu ban dang nhdy nhét vui dua, phai chac
rang khong c6 ai khac dang thao d& 16p san dwéi chan ban.’

Céc nha quang cdo, mat khac, can to thai do cho thdy gio day, ho da biét
twong tan hon chién lwge nao hiéu qua, hiéu qua va nguyén do dang sau. Két
qua la ho c6 thé ty tin khong dé bi x6 miii va thang than néu l1én lo ngai cta
minh néu quang céo khong hiéu qua. Niém tin vao sitc manh tuyét doi va kha
nang siéu viét caa vi thay lang kia gid da thudc vé qua khit. Vi thé nha quang
cao c6 thé dat dugc hiéu qua cao hon ti nguon kinh phi dau tv cho quang
cao cua ho cling nhu tir viéc hgp tac vdi cong ty quang cdo. Bong thdi nguoi
tieu dung cé thé chap nhan, ma khong cam thdy bi de doa, rang quang cao
thue sw ¢ tac dong dén thwong hiéu ho chon, dac biét khi ca nhan ho khéng
thue si quan tam dén lwa chon mot thuwong hiéu.
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Phu luc

LAM SAO PE KiCH THiCH SU NHAN BIET QUANG CAO?

Trong phan phu luc nay t6i sé chi ra nhitng cach dat cau hoi cho vé do
nhan biét quang cdo va giip tra 16i cau hoi: ‘Chinh xac ta can do lwong diéu
gi ti* mau quang cao’. N6 gitp ta hiéu rang: cach dat cau héi khac sé cho ta
mot cau tra 10i khac. N6 cling gidi thich ly do vi sao hién twgng nay xdy ra va
cach héi nao sé la phu hgp nhat cho muc dich ctia ban.

Keé tir Ian tai ban thit hai cua quyén sach nay, sy xuat hién ctia bang thong
rong cho phép mo6 hinh ‘phéng van truc tuyén’ tré thanh binh thuong. Gio ta
da co thé phat hét mot mau quang cdo trén mang va hoi ngudi xem néu ho
tirng thady qua mau quang cdo do6. Tuy vay, thoi gian va cac han ché khac cta
phién phong van c6 nghia la viéc danh gia cac quang cdo canh tranh thuoc
cung mat hang trd nén kho thye hién. Vi 1y do nay, sé van c6 ich néu ta hoi
ngwoi xem rang ho nhd dugce quang cao nao thuéc mat hang do. Nghia la,
van c6 nhitng cach dat cau hoi khac (stt dung nhitng goi y khac) vé do nhan
biét quang cdo. Hiéu dugc sw khac biét gitta nhitng goi y nay la rat quan
trong.

Goiy la gi?

MOoi cau hoi vé do nhan biét quang cdo mang mot tac nhan kich thich (goi
y) khac nhau. Doi khi nguoi ta sai lam khi st dung thuat ngt* d6 nhan biét
quang céo ty nhién khong cdn goi y (unprompted ad awareness) . Khai niém
nay khong hé ton tai. Trong cau hoi phdi luén c6 mét goi y nao do dé doi
twgng khao sat biét ban dang muon ho nhé vé diéu gi. That la ki quac néu
ban don gidn héi ho c6 “Nhd khéng?”. Nhé vé céi gi méi dugc chir?

3 dang cau héi dé ban chon

Lay vi du st dung mau quang cao cua Diners Club, sau day la ba Iwa chon kha di:

https://thuviensach.vn



1. Goi y théng qua hinh thitc thé quang cao: Ban c6 tirng thidy mau quang cdo nao vé mot
thuwong hiéu thé wu dai thwdng cho ban 1.5 diém tich liiy danh cho khéach bay thudng xuyén
trén moi do-la ban tiéu qua thé? (trong cac cudc phong van tric tuyén, cac hinh anh tinh trich
ra tr quang cao hodc tham chi toan b mau quang céo c6 thé dugc thé hién lai).

2. Goi y théng qua thwong hiéu: Gan day ban c6 thdy mau quang cio nao ctia Diners Club trén
TV khong?

3. Goi y thong qua mat hang: Hiy m6 ta lai bt c mau quing cdo nao ban ting thdy gan day

ctia mat hang thé vu dai .

Ban phai goi y cho ho biét ban dang muén ho nhé dén diéu gi. Ban phai
kich thich ho thong qua mot dang ddu hiéu goi nhé nao dé. Vi thé van dé
khong phai la ban st dung ggi y hay khong, ma la ban sé dung chinh xac goi
y nao trong nhitng gogi y sau day:

e Hinh thitc thé hién quang cao
e Thuong hiéu, hodc
e Madt hang

Bang trén day giai thich can ké dinh nghia va cau hoi mau cho tirng Iya
chon goi y.

Nhitng cau hoi nhu trong bang dwgc viét ra dé kich thich ki &c theo mot
cach nao dé6. Giong nhw viéc ‘nhac tuéng’ cho dién vién tir dwdi san khau,
goi y tir cau hoéi gitp khai dong ki rc. Bat ¢t cau hoi cho do nhan biét quang
cdo nao ciling phdi c6 it nhiéu goi y trong d6. Nhitng dang cau hoi khac nhau,
vi thé, khac nhau & dang goi y va mic do chi tiét ctia goi y dugce sit dung.

Tinh kha thi

Do6i v6i hau hét mat hang, ta sé khong thé do lwong dwoc do nhan biét cho
ti'ng mau quang cdo néu lan lwgt phat tat ca quang cdo cua cing mot mat
hang. Twong tw, viéc m6 ta hinh thitfc quang cdo ctia méi mau quang cao va
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moi thuwong hiéu la khong thé. C6 thé c6 hang ta thuwong hiéu ciing nhw
quang cao khac nhau. Hay twdng twong vo sd thuwong hiéu va quang cao
trong nhitng nhom mat hang/dich vu nhv tai chinh, thitc an nhanh, may tinh.
Néu ta ctt c6 lam diéu nay thi ta sé ton ca bang cau hoi, lam doi twgng khao
sat cam thay ndng né va bang cau hoéi sé khong con cho trong cho nhitng
diém quan trong khac nita.

Néu muon st dung do nhan biét quang cdo (cua riéng thuwong hiéu caa
ban) nhuw ddu hiéu cta tiép can tam tri thi d6 nhan biét quang cdo théng qua
hinh thitc quang cdo la mét tiéu chi do lwong hitu ich va phu hgp nhét cho
muc dich nay (xem Chwong 26, ‘Tiép can tam tri’).

Néu ban lam duwgc diéu nay va so sanh dwgc hiéu qua gitta quang cdo cua
ban véi dbi tha canh tranh thi day sé 1a mot 1gi thé. Tuy nhién ta gan nhw
khong thé ap dung thao tac nay dé do lwong do ti€p can tam tri. DO nhan biét
quang cao (thong qua hinh thitc quang cao) hiém khi nao kha thi cho muc
dich so sanh hiéu qua quang cao cuda ta va doi tha canh tranh, véi ly do nhw
trén. Mac du né van nén dwgc dung dé chi ra do ti€p can tam tri cia quang
cao cua (rieng) ban.

Hai hinh thitc ggi nhé con lai la thong qua mdt hang va thwong hiéu. Nhw
da thao luan & Chuong 27, ching ciing phan nao cho ta biét duwgc sitc manh
ctia cac két néi lién twdng. Tuy nhién nhu ta sé thay, chi c6 mot trong hai
hinh thitc nay la thich hgp dé ap dung cho moi quang cao va thwong hiéu
trén thi truong ctia mdt hang.

Goi y thong qua thwong hiéu so véi thong qua mat hang

Cho muc dich so sanh hiéu qua, ta nén dung cau hoi nao? Cau hoi voi goi
y thong qua madt hang hay thvong hiéu?

Haéi theo cach nao sau day van la mét cha dé gay tranh cai:

1. Goi y thong qua mat hang: Hay md ta cho t6i bat c quang céo thé tin dung nao ban tirng

xem trén TV gan day.
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2. Goi y thong qua thwong hiéu: Ban c6 thdy quang cdo ctia Diners Club nao dwgc phét trén

TV gan day khong?

MGt cong ty ndi tiéng van ludn tng ho goi y thong qua thuwong hiéu thay vi
mat hang. Nhitng cong ty khac lai t6 ra khong dong tinh, ho cho rang nhan
dinh nay khong dva trén bang chitng thic nghiém.Ching ta hdy xem xét ki

hon vé hai phwong phap nay.
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Két qua trung binh cho mau quang cao nay:

TV IRPs

T

100

20 Thang 4 MNam 9%

Do nhan biét qudng cdo théng qua hinh thirc thé hién qudng cdo = 44%

D6 nhdn biét qudng cdo thong qua thuong hiéu = 33%

D6 nhdn biét quang cdo thong qua mat hang = 18%

Hinh A.1: Truong hop 1 - Goi nhé qudng cdo thong qua mdt hang so voi

thuong hiéu. (Nguon: MarketMind)
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K@t qua trung binh trong suét mot thoi gian dai:

Do nhdn biét qudang cdo théng qua hinh thirc thé hién qudng cdo = 71%
D6 nhdn biét quang cdo thong qua thwong hiéu = 46%

D6 nhdn biét quang cdo thong qua mat hang = 22%

Hinh A.2: Truong hop 2 - Goi nhé qudng cdo thong qua mdt hang so voi
thuong hiéu. (Nguon: MarketMind)

Khi hai dang cau hoi dugce dem ra so sanh, ban sé thdy rang két qua thu
duwgc vé d6 nhan biét quang cdo thong qua goi y thong qua thwong hiéu
thuwong cao hon so v6i cau hoi st dung goi v thong qua mat hang. No6i cach
khac, néu dugc hoi véi ggi y la thwong hiéu, sé cé nhiéu nguai thira nhan da
thdy mau quang cdo hon. Diéu nay dwgc thé hién ro trong vi du ¢ hinh A.1
va A.2. O truong hop 1, két qua thu dwoc vé do nhan biét quang cdo (v&i goi
y la thuvong hiéu) dat mirc trung binh 33% so v6i 18% khi goi y v6i mat
hang. Trong trwdng hop 2, goi y bang thwong hiéu la 46% va goi y bang mat
hang la 22%. Nhitng khac biét nhw vay la kha dién hinh.

Vay tai sao ggi y bang thuong hiéu thudng to6 ra nhinh hon? Phai chang vi
goi y bang thwong hiéu tap trung ki &c vao mot cau héi cu thé, gitp nguoi
nghe chuan bi ki tc ctia ho dé hon (nghia la héi: Ban c6 thady quang cao cta
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Diners Club nao dugc phat trén TV gan day khong?) Hay moi viéc phic tap
hon ta twong?

Ban chat cia két qua khao sat

Qua thyc moi viéc khong don gian nhw thé. Chu y ta sé thdy cé sy khac
biét trong két qud dv dodn tir hai dang cau héi nay.

Goi y thong qua mat hang (‘Vui long mo ta bat c¢ quang cdo thé wu dai
nao ban thay trén TV gan day’) muon ngudi nghe ggi nhé va mo ta dién bién
trong mau quang cado. Con doi vdi goi y thong qua thwong hiéu, ban sé cung
cap tén ctia nha quang cao (hodc bao bi sdn pham, hoac logo) va hoi ‘Ban c6
thdy quang cdo cua Diners Club nao duwgc phat trén TV gan day khong?’
Nhu Staplehurst da ghi nhan, ‘Mot cau tra 10i don gian: C6/Khong dugc ghi
lai cho moi thwong hiéu, vi thé tiéu chi do lwong nay con duwgc biét dén nhw
do nhan biét quang cao TV duoc thira nhdn chi quan, vi nguoi tra 10i khong
can phai chitng thyc hodc m6 ta lai hinh thitc thé hién quang céo.’

Bay gio hdy nghi mot chit vé diéu nay. Néu nguoi trd 161 ‘khong can phai
chitng thuc hodc mo ta lai hinh thiéc thé hién quang céo’ thi né c6 y nghia ra
sao néu vi du 46% trong so ho trd 10i ‘C6’ trwdc cau héi ‘Ban cé thdy quang
cao cua Diners Club nao duwgc phat trén TV gan day khong?’ S6 liéu nay sé
cho ban biét gi vé quang cado Diners Club hién tai?

Do nhan biét quang cao

Khong can phai doi dén khi doi twgng khao sat dwgc héi tiép nhitng cau
héi kiéu nhw ‘Vdy ban hdy mé td lai mdu qudng cdo (ma ban vita thdy ctua
Diners Club gan ddy)’ ban méi bat dau kham pha ra d6 nhan biét quang céo
dugc thtra nhan chu quan (thong qua thuwong hiéu) nay da duoc dwng 1én nhw
thé nao. Khi héi cau nay ban sé nhan ra né luon luén tiét 16 rang dé nhan biét
quang cao (dugc thtra nhan cht quan) nay dugce dyng 1én vdi khong chi mot
ma it nhat bon yéu t6. Nhu ban thay trong bang, cac yéu té nay bao gom goi
nhé nham, quang cao cii va nhitng quang cdo ma ho chi nhé dwgc moi tén
thwong hiéu. Thong thuwdng néu ban c6 vi du nhw 46% d6 nhan biét quang
cao (thong qua thuwong hiéu) thi chi c6 khoang mot nira hodc it hon la nhitng
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goi nhd hop 1é cia mau quang cdo hién tai (Diners v6i ‘diém thwdng danh
cho khach bay thuwong xuyén’).

Viéc yéu cau doi twgng khao sat mo ta lai mau quang cao ma ho vira thiva nhan la da xem sé
lam r6 sy that rang d¢ nhan biét quang cao dugc thira nhan chi quan dwgc dung lén vai it

nhat bon yéu t6:

1. Madu qudng cdo hién tai: Nhitng ggi nhd hop 1é clia mau quang céo hién tai (d6i twgng khao
sat tra 10i rang ‘T6i nhd mau quang cdo da noéi rang Diners tang cho ban 1.5 diém thudng cia
khéach bay thwong xuyén cho méi do-la toi tiéu bang thé’).

2. Mdu qudng cdo trong qud khiz: Goi nhd vé quang céo (cho Diners Club) trong qua khit ma ho
nham la dang dwgc chiéu trén TV dao gan day.

3. 3. Goi nhd nham:

a. Nham thwong hiéu: la nhitng ggi nhé hodc mé ta vé quang céo cua cac déi tha canh tranh (nhw
American Express, MasterCard hodc Citibank) va bi nham lan la quang céo cho Diners Club (Nghia
la ho trd 10i: ‘“T6i nhé trong mau quéng cdo, Kate Winslet néi rang Diners Club 1a mot phan cudc
song cua co ay’).

b. Nham mat hang: 1a nhitng ggi nhé vé quang cdo thuéc mét mat hang khac, vi du mot mau

quang cao cho mot hang hang khong (nhv American Airlines Mileage Miles) va bi nham lan la

quang cdo ctia mat hang thé wu dai.

Bon yéu td chi ra trong bang sé lam sang té6 mot thue té rang, khi ban st
dung cau hoi khdo sat vdi goi y thong qua thwong hiéu, thi chi khi ban tiép
tuc yéu cau ho ‘M6 ta lai mau quang cdo’, ban mdi c6 thé xac thuwc duwgc do
nhan biét thyc sy cia mau quang cao hién tai. Khi ban st dung kiéu cau héi
nay kém theo viéc loai b6t nhitng cau tré 16i sai sy that, cac so liéu két qua sé
thap di. Két qua sé gan giong vé6i két qua thu dugc tir viéc st dung kiéu cau
héi vdi goi y thong qua mat hang. Diéu nay 1a bai sau khi loai b6t nhitng cau
tra 10i khong lién quan, cach ddt cau hoéi nay dai dién cho tiéu chi do lwong
nhan biét qudng cdo. Con truedc do né la két qua cho do nhan biét qudng cdo
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dwgc thira nhan cha quan va két qua nay theo 1é tw nhién sé cao hon vi né
chira ca nhitng cau tra loi khong lién quan.

Do nhan biét mau quang cao va do nhan biét quang cao

Thuwong thi ngwdi ta st dung hai thuat ngi¥ ‘dé nhdn biét mdau qudng cdo’
va ‘dd nhdn biét qudang cdo’ nhu nhau. Néu 46% doi twgng khao sat thira
nhan ho c6 cdm giac, hoac nhé mang mang, la ho da thay quang cao cho
Diners Club gan day, thi d6 la d6 nhan biét qudng cdo. N6 don thuan nghia
la trong 46% d6i twgng khdo sat (thtra nhan da thdy quang cdo), c6 nhitng
ngwoi c6 y nghi (cé hinh anh trong tam tri) rang thwong hiéu d6 dang dwgc
quang cao gan day. Do nhan biét quang cdo la mot hinh anh trong tam tri ctia
moi ngwoi. N6 khong phai la d6 nhan biét mdu qudng cdo. Day khong phai
la mot tiéu chi do lwong do nhan biét cho bat c chién dich hodc mau quang
cao cu thé nao ca.

D0 nhan biét mau quang cado va do nhan biét quang cdo la hai khai niém
khac nhau. Mot thudc vé khia canh hinh anh cta thwong hiéu. Khai niém con
lai 1a do nhan biét d6i véi m6ét mau quang cao (hodc chién dich) cu thé. Mot
xac dinh sy hién dién ctia quang cao theo chu quan cta do6i twong khéo sat.
Mot gitip chan doan xem moi ngudi dang x Iy mdu qudng cdo hién tai nhw
thé nao (dwoc wdc doan dya trén cac cau héi vé ndi dung, thong diép, thuong
hiéu..., xem Chuong 27).

Két luan

Keét luan la: Néu ban mu6n st dung do nhan biét quang cao nhw mot tiéu
chi do lwong (nghia la néu ban mudn dung né dé chan doan xem mau quang
cdo, hodc chién dich, hién tai dang hiéu qua va khong hiéu qua & diém nao),
thi ban phai tiép tuc yéu cau doi twgng khao sat mo ta lai mau quang cao, cho
du la ban héi v6i ggi y nao sau day di nita:

e Goiy thong qua mat hang: ‘Hay mo ta cho t6i bat cit mau quang cao vé
thé wu dai nao ban vira xem gan day’ hoac
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* Goi y thong qua thuwong hiéu: ‘Ban c6 thay bat c@ mau quang cao cho
Diners Club nao dugc phét trén TV gan day khong?’ va dam béao rang
sau do ban tiép tuc yéu cau ho: ‘Néu cau tra 16i la C6, ban hay mo ta lai
mau quang cao ban da thay’).

Viéc tranh cai xem nén hoéi bang cdch nao (ggi y thong qua mat hang hay
thwong hiéu?) duwong nhuw khong phai la diéu quan trong. Diéu quan trong la
ban phdi ddm bdo la ban c¢6 hoéi va tit d6 an tdm rang ban da s& hitu mot tiéu
chi do lwong do nhan biét mdu qudng cdo, chit khéng chi 1a d6 nhan biét
qudng cdo chung chung.

Vi thé, day la mot 1y do quan trong giai thich vi sao két qua khao sat vé do
nhan biét qudng cdo thong qua thuwong hiéu gan nhu ludn ludn t6 ra cao hon
d6é nhan biét mau quang cdo thong qua mat hang. Vi két qua thit nhat bao
gom ca nhitng thong tin khong lién quan trong do.

Panh gia quang cao

Cho phép t6i nhan manh mot lan nita rang, trong cong tac danh gia quang
cao, d6 nhan biét la mét tiéu chi chan doan. Quang cado khéng nén dugc danh
gia chi dva trén do nhan biét cao hay thap ma con can dya trén kha nang thay
do6i hanh vi hodc thai do cua ngwoi tiéu dung (xem thém cac chuwong tredc).
Vi thé ta can phai luon xac dinh chinh xac muc tiéu chan doan nao minh
huwéng dén, dé tir d6 quyét dinh c6 nén dwa do nhan biét quang cdo vao cac
tieu chi do lwong hay khong.

Viéc xac dinh mirc do ndi tiéng gan ghép (theo chti quan ctia nguwdi dung)
cua thuvong hiéu la mot muc tiéu hoan toan hgp ly (xem Chuong 4, ‘Phuc
tung da so, su lwra chon dé dang’). Bé phuc vu muc tiéu nay, do nhan biét
quang cao thong qua thwong hiéu lam rat to6t phan viéc nay cta nd, mac du sé
la hitu ich hon néu né dwgc goi la ‘do ndi tiéng chu quan cua quang cao’
(perceived advertising presence). B&i thao tac nay twong duwong vai viéc dua
ra mot kho hinh anh va dat cau héi kiéu nhw: Khi t6i doc tén tirng thwong
hiéu, vui long cho t6i biét néu ban nghi tirng thwong hiéu nay:
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duwoc quang cdo gan day trén TV Cé6/ Khong
xitng dang véi dong tién toi bo ra dé mua C6/ Khong

thuwong xuyén cé khuyén mai C6/ Khong

Nhung v6i muc dich danh gia ban than mdu qudng cdo va chan doan tai
sao n6 hiéu qua hay khong hiéu qua, ban khong thé tranh khéi viéc yéu cau
doi twgng khdo sat mo ta lai mau quang cao va thong diép caa no, v.v.., cho
du ban bat dau véi goi y thong qua mat hang hay thuwong hiéu di chang nita.

Ba tiéu chi cung di chuyén theo mot hwéng?

Tuy khong vo diia cd ndam, nhwng kinh nghiém ca nhan cho thay ca ba tiéu
chi do lwong do nhan biét quang céo (thong qua mat hang, thwong hiéu va
hinh thitc thé hién quang cdo) thuwong cé xu huwéng di chuyén theo cung mot
huwéng. Hinh A.1 va A.2 minh hoa diéu nay va cho thay ching cé xu huéng
di chuyén cung nhau ra sao.

Nhung cling can dé y mot sy khac biét 16n trong gia tri tuyét dbi ctia ching
(nhv da thao luan trude day).

Mac du ching thuong cé xu hwéng di chuyén cung mot hwdng, song sé la
that tai hai néu c6 bat ct doc gia nao ngd nhan rang ching luén, hodc nhdt
thiét phdi di chuyén theo cuing mot hwéng. Diéu nay la hoan toan sai lam va
c6 nhitng ly do rat thuyét phuc cho diéu nay.

Ta hay lan lugt quan sat can ké ba tiéu chi nay.

Do nhan biét

Tai sao s6 liéu thu dwoc tir cach goi y nay la cao nhat con hai cach kia thi
khong? D6 la bdi goi y nay chi tiét hon so vGi hai tiéu chi con lai.

Mot nguyén ly noi tiéng trong tam ly hoc cho rang ki &c duwgc kich thich
hiéu qua nhat néu ggi y (lic doi twgng khao sat dang c6 nhd) hoan toan
giong vdi nhitng gi xay ra khi ho tiép xdc lan dau. Nguyén ly nay c6 nghia
13, trong mot thé gidi ly twdng, ching ta c6 thé cho phat doan quang cao va
héi doi twgng khao sat néu ho tirng thdy né gan day.
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Nhw chiing ta da chi ra, trong thyc t€ cia nghién citu va khdo sat, viéc ggi
y cho ki tc bang mau quang cdo chi cé thé dugc thyc hién qua cac phién
phéng van trie tuyén. Néu viéc phat lai mau quang cao la khong kha thi, ta
c6 mot cach khac 1a kich thich ki &c bang goi y thay thé. Ggi y thay thé nay
cang gan v6éi mau quang cao, thi kha nang né kich thich dwgc ki ¢c ciaa doi
twgng khao sat cang cao.

Bay ra nhitng canh tinh tir hinh thitc thé hién quang cdo hodac mo ta lai
mau quang cdo bang ngon tr 1a diéu tot nhat ban cé thé lam thay cho viéc
phat lai mau quang cdo. Mac du hiém khi nao ta cé thé khao sét tdt cda
thwong hiéu va tat cd quang cdo c6 mat trén thi truong, do nhan biét quang
cao thong qua hinh thitc quang cao van rat gia tri dé st dung cho quang cao
cta riéng ban. C6 vai lvu y quan trong vé viéc st dung chinh xac cach do
lwong nay.

Do goi nhé qudng cdo thong qua hinh thirc thé hién qudng cdo

Do6i vGi cac cudc phéng van truc tuyén, cach tot nhat la phat lai toan bo
mau quang cao va hoi doi twong khdo sat néu ho tirng thdy mau quang cao do
tredc day. Day la do nhan biét quang cdo.

Néu thoi gian hodc cac yéu to khac han hep thi phwong an tiép theo la
trinh bay nhitng canh tinh trich ra ttt doan phim ma luén kem theo nhitng twr
ngtr dugc st dung trong phdn am thanh cta qudng cdo. T6i mudn lap lai:
ban phdi cung cdp goi y tir phan am thanh cling nhw hinh dnh ctia quang céo.
That ki la khi yéu t6 nay thwong bi bé sét va chinh no lai tao ra nhitng khac
biét to 16n trong mitc do ggi nhd quang cao.

Khi ban bay ra cac canh tinh hodc mo6 td mau quang cdo, xét mot cach
nghiém tuc, thi thao tac nay khong nén duwgc goi la mot cach gitip nhan biét
quang cao. Mac du doi twgng khao sat duge hoi néu ho tirng thdy qua mau
quang cao nay trudc day thi cai duwgc bay ra khong phai la toan bd mau
quang cao ma chi la goi y thay thé, mot hinh thitc dai dién, ctia né ma thoi.
Vi thé dé tranh tinh trang nham lan c6 thé xay ra, t6t hon hét ta nén goi thao
tac nay la do nhan biét quang cdo thong qua hinh thitc thé hién quing céo
(t6i phai thira nhan la viéc doc cum tir nay khién toi liu ca lwai).
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Do6i véi pheong phdp phong vdn qua dién thogi, do nhan biét quang cao
thong qua hinh thitc thé hién quang cao thwong duwgce tién hanh bang cach dat
cau héi: ‘Ban c6 tirng thdy mau quang cdo nao néi vé mot thwong hiéu thé wu
dai tang ban dén 1.5 diém thwdng cho khach bay thwong xuyén trén moi do-
la ban tiéu qua thé?’

Do6i vdi hau hét quang cao, hinh thitc thé hién quang cdo c6 thé dugc moé
ta lai bang 16i. Tuy nhién ciing ton tai nhitng quang cao rat phitc tap va kho
dé dién ta lai bang 10i. Trong trwong hgp nay, cach t6t nhat la st dung
phwong phap phéng van truc tuyén.

Goi y thong qua hinh thirc qudng cdo thuwong dat két qua khdo sdt cao
nhadt

Dé y trong biéu do ta sé thay goi y thong qua hinh thitc quang cao thuong
tao ra két qua khao sat cao nhat trong ba tiéu chi trén. Diéu nay khong co gi
la bat ngd vi né thuong cung cap nguon thong tin goi y nhiéu nhat. Néu muc
tiéu la dé tim ra bao nhiéu phan tram doi twgng nguoi xem da dwgc mau
quang cao ti€p can tam tri thi day la tiéu chi do lwong tot nhat trong ba tiéu
chi. N6 cho két qua wdc tinh gan ding nhat. (Nhuv ta da ting thao luan, tinh
kha thi 1a van dé 16n nhat khi st dung ggi y nay dé khao sat ca nhitng thuwong
hiéu khac ngoai thwvong hiéu cua ban.)

Muc dich cua tiéu chi nay (d6 nhan biét quang cao thong qua hinh thitc thé
hién quang cdo) la tim ra bdt ci* bang chitng nao cho thdy mot ngwoi da tiép
xtic trong tdm tri (mentally exposed) v&i mau quang cao, bat chap ngwoi do
c6 thé 1ap tic ggi nhd n6 hoac nhé duge nhitng chi tiét nao, va bat chap viéc
nguwoi dé chi y dén mau quang cdo nhiéu hay it. N6 dat ra cau héi: Mau
quang cao da ‘ti€p can tam tri’ duwgc bao nhiéu phan trdam ngwoi dung doi
twgng trong thi treong do?

Van dé nam ¢ lich phdt séng hay mau qudng cdo?

Nhuw da thdo luan trong Chuong 26, ti 1€ nay can dugc doi chiéu véi ti 16
sO nguoi da cé ‘co héi nhin thdy’ mau quang cao (dwa trén do tiép can truyén
thong tong cong theo ké hoach).
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SO liéu vé do tiép can téng cong ti lich phat song ctia nha quang cao chinh
la muc tiéu can hwéng dén cho d6 nhan biét (hay do nhan biét quang cao
thong qua hinh thitc thé hién quang cdo). Khodng cach giita do ti€p can tam
tri va do tiép can truyén thong chi ra nhitng thong tin day hitu ich.

Khoang cach 16n giita mitc do tiép can tam tri va tiép can truyén thong 16n
c6 nghia la hodc:

e Vin dé nam & lich phdt song. C6 nhitng nguoi khong c6 ‘co hdi nhin
thady’ mau quang cao, hoac:

e Vidn dé nam & ban thdn mdu qudng cdo. Ngudi tiéu dung c6 ‘co hoi
nhin thdy’ mau quang cdo, nhwng khéng chi y dén no, it nhat 1a khong
du dé nhan ra né sau nay. Quang cdo ma ngudi tiéu dung da nhin thay
nhung khong thé nhan ra ciing khong khac gi quang cado ho chwa tirng
tiép xuc lan nao.

La mot buéce trong qua trinh chan doan loai suy, ban phai bac bé kha nang
lich phat séng la van dé truwdc khi ban cé thé bat dau két luan rang mau
quang cdo md@i chinh la van dé. Tiéu chi do lwong do nhan biét quang cao
cho quang cdo ctia (riéng) ban la rat hitu ich trong hoan canh nay.

Khi mau quéng cdo cia ban cho két qua khédo sat khong tot & tiéu chi nay
(nghia la c6 mot khodng cach 16n gitra ti€p can tam tri va tiép can truyén
thong), theo kinh nghiém cta t6i thi van dé thwong nam & lich phat séng.
Nghia la lich phat séng khong cho hiéu qua nhw ké hoach. Kha nang van dé
nam & mau quang cao la cyc ki hiém (nghia la mau quang cao qua mo nhat
va khong thé tao dugc s chi y, tham chi sau nhiéu lan xuat hién trdc nguoi
xem).

Hay do lwong do nhan biét quang cao trudc khi quang cao dwoc phat
song

Tiéu chi do lwong vé d6 nhan biét quang cdo can duwgc nghién citu trudc
khi mau quéng cado dwgc phat séng, badi hai 1y do sau:
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1. B6i khi mau quang cao mdi rat giong vdi nhitng quang cdo khac thudc
cung mat hang, nguwdi ta cé thé nhan ra da thay n6 ngay trude ca khi né
dugc phat séng. Van dé vé ‘noi dung qua chung chung’ nay la mot 1y do
quan trong vi sao cdu héi khdo sdt vé dé nhdn biét quang cdo nén duoc
st? dung trudc khi mdu qudang cdo dugc phdt séng nham xac dinh mic
do cda sy nham lan trong nhan biét. Khi hién twgng nhan biét nham nhw
thé nay xdy ra, gan nhu chac chan rang mau quang cdo sé khéng thanh
cong (tru viéc kich thich ban than mdt hang do).

2. Con mot treong hgp khac ma hién twgng nhan biét nham cé thé xay ra.
Do 1a khi mau quang cao la phan tiép theo hodc chita nhitng yéu t6 gan
véi mau quang cao tredc dé caa thwong hiéu - vi du nhw st dung cting
mot ngudi dai dién, nhan vat, cac dién dat vé 10i thoai, khung canh... da
tirng xuat hién trong mot s6 mau quang cao trudc kia ctia thwong hiéu.
Sy lién tuc nay c6 thé la tich cyc nén néu ngwdi xem c6 nhan biét nham
¢ mot mirc do nao do thi van c6 thé chdp nhan dwgc, va vi thé day
khong nhat thiét 1a mot tin hiéu tiéu cwc. Nhung ti 1€ nhan biét nham
nay khong nén qua 16n va mot lan nita, né can dwgc xac dinh thong qua
cau hoi khao sat trudce khi dugce phat song.

Goi y thong qua thuwong hiéu

Phuong phap nay cling gap phai han ché twong tw nhw do nhan biét quang
cado thong qua hinh thitc thé hién quang cdo. Nhuw ching ta da thidy vdéi do
nhan biét quang cao thong qua hinh thitc thé hién quang cao, phwong phap
nay gan nhw la bat kha thi dé m6 ta quang cao cua tirng thuwong hiéu ctia mat
hang d6. C6 quéa nhiéu quang cdo dang dugc phat va diéu nay khién phuwong
phap nay gan nhw khong kha thi. Van dé twong tuw (tuy khéng nghiém trong
bang) cling xdy ra vdi phuwong phap goi y thong qua thuong hiéu.

Han ché trong viéc dwa tat ca thwong hiéu vao bang khdo sat cé vé rat ro
rang khi ban nghi dén né, nhung diéu nay lai hiém khi dwgc nha quang céo
chui y. Bé ap dung phwong phap goi y thong qua thwong hiéu, ta can phai hoi
cu thé vé moi thuwong hiéu. Nghia la moi thwong hiéu sé can mot bang cau
héi riéng. Ban dad tirng thdy bat ctr mdu qudng cdo trén TV nao cho thuong
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hiéu X gan ddy khéng? Cau héi nay dong nghia vGi viéc phai chuan bj rat
nhiéu cau héi khac nhau cho cac thuwong hiéu.

Van dé con to6i té hon bai thue té 1a ta can khong chi mot ma dén hai hoac
ba cdu hoéi cho titng thwong hiéu. Vi ta cling can tiép tuc hoi nhitng cau héi
va yéu cau nhu:

e Hay mo ta lai mau quang cao.
e Thong diép ma mau quang cdo dang truyén tai la gi?

Vay nén, tri phi thi trudng cda ban co6 rat it thwong hiéu tham gia, viéc st
dung goi y (thong qua thwong hiéu) cho tat ca thwong hiéu khac nhau la bat
kha thi. Néu st dung ggi y thong qua thwong hiéu thi ban khong cé lya chon
nao khac ngoai st dung nhém rtit gon cac thwong hiéu, nghia la mot lan nita
qua trinh khdo sat phdi thoa hiép vi ta khong thé khdo sat hét tat ca cac
thwong hiéu. (Goi y thong qua mat hang khéng gap phai van dé nay va vi thé
thuong 1a mot Iva chon sang su6t hon.)

Quang cao cho thwong hiéu méi va ching loai san pham (variant) méi

Ta cling can dé y rang v6i goi y thong qua thwong hiéu, néu c6 mot doi tha
canh tranh ma@i nhdy vao thi treong, ban sé bo sot quang cao ctia n6 vi nhitng
thwong hiéu hay ching loai sén pham méi nao sé khong duwgce cho vao danh
sach thwong hiéu khao sat moi tuan. Ban chi nhan ra sy thiéu sét nay sau khi
mau quang cdo méi da duwgc phat. Va sau do ban phai quyét dinh xem
thwong hiéu dé c6 da quan trong dé xuat hién trong bang cau héi khao sat
hay khong. Pay la mét quyét dinh khé khan vi néu thwong hiéu mdi sé tao ra
dwgc nhitng anh hwdng 16n dén thi trwong thi cau tra 16i di nhién la c6. Néu
khong, cau tra 10i la khong. Nhung that mia mai vi ban than viéc dy doan
nay ciing chinh la ly do ban muén do lwdng dé nhan quang cao ngay tur dau.
Ban muon dung n6 nhw mot hé thong canh bao sém gitp chi ra hiéu tng ma
mau quang cao co thé tao ra dugc.

Nguoc lai, v6i phwong phap ggi v thong qua mat hang, néu mau quang
cao cda thwong hiéu mai da noi bat, né sé dwgc nhd dén va tw dong dugce tra
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101 khi cau héi khao sat stt dung goi y thong qua mat hang duwgc néu ra, ma ta
khong can phdai xen vao hodc cap nhat bang cau héi mét cach thu cong. Vi
vay, goi y thong qua mat hang (cling nhw viéc khao sat trén tat ca thuwong
hiéu trong thi truong do) cling c6 lgi thé vé kha nang nam bat ty dong quang
cao cua thwong hiéu méi bang bang cau hoi khdo sat.

Goi y thong qua mat hang

RO rang la trong hau hét moi treong hop, st dung goi y thong qua mat
hang la cach duy nhat dé khao sat trén tat ca thuwong hiéu trong cau héi vé do
nhan biét quang cdo. Vi thé, véi ly do do cling nhw kha nang tw dong nam bat
duwgc quang cao ctua thwong hiéu mdi, né thuong la lya chon wu tién.

Tuy nhién, goi y thong qua mat hang cling c6 nhitng han ché ma ban can
biét. Mot khé khan cia phuwong phap nay la dinh nghia vé mat hang doi khi
c6 thé khong 1o rang. Diéu nay xdy ra khi ta phai chon cach mo ta phu hgp
nhat cho mat hang. (Chang han nhw trong vi du & chwong truedc ctia Diners
Club, mo6 ta mat hang la ‘thé wu dai’ hay ‘thé tin dung’ sé phu hgp hon? bay
la mot vi du khong c6 gi dac sac nhung né gitp ban hiéu ro hon van dé nay.)

Mot s6 mat hang dé dinh nghia hon nhitng mat hang khac. Nhitng mat
hang nhw ngan hang, dau goi, banh thwong kha dé dinh nghia. Nhitng mat
hang khac thi khong, doi khi bdi chung la mot tap hgp rong, doi khi béi
ching khong dugce xac 1ap nhe mot mat hang trong tam tri nguwoi dung. Vi
du, ta c6 thé xem xét:

e Cac dich vu tai chinh
e Cac san pham dudng téc
e D6 an vat.

Nhitng khai niém nay nghia la gi? Nhitng ‘mat hang’ nhv dich vu tai
chinh, sdn pham duGng téc, do an vat... la nhitng khai niém rong hon so vai
ngan hang, dau goi, va banh keo va khé dwgc xac lap nhu nhitng mat hang
trong tam tri ngwoi dung. Vi dy, kem c6 phdi la d6 an vat khong? Cong ty
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bao hiém cé duwgc xem la mot dich vu tai chinh khéng? May sdy toc cé thudc
mat hang san pham dudng téc khong?

Khi moi th van con dang la nhitng khai niém mong lung, that kho (doi
khi 1a khong thé) dé ta dinh nghia duwgc chinh xac mot mdt hang. May man
thay diéu nay khong phdi 1a phé bién. Nhung qua thwe doi luc goi y thong
qua mat hang cho thay nhitng han ché ctia né. Cu thé hon, n6 gap truc trac
v6i nhitng mat hang khé dinh nghia va né c6 thé bé sé6t mot vai mau quang
cdo it ndi bat trén thi trvong. Nhung wu diém ctia phwong phap nay vuot troi
hon so v6i han ché caa noé.

Uu diém cta phuwong phap ggi y thong qua mat hang duge tom tat nhw
sau:

e NO cho phép tat ca (chit khong chi mot s6) thwong hiéu xuat hién trong
khao sat.

e NO6 khong bo sot quang cao cua thwong hiéu méi hodc chung loai san
pham dang c6 trén thi truong.

e RO rang no la phuwong phéap t6t nhat vé khia canh quan ly bang cau hoi
khdo sat va tranh dugc nguy co bang cau hoi tré nén lac hau béi sy xuat
hién cta nhitng thwong hiéu/chtng loai sén phdam mai.

Goiy cho ban

1. B6i vdi nhitng mat hang dugc dinh nghia dé dang (nhw ngan hang, dau
goi, banh), ro rang ta nen dung phuong phap ggi y thong qua mat hang
thay vi thwong hiéu. Phwong phap nay giip do lwong sitc manh két noi
tir thwong hiéu dén mat hang (xem Chuong 27 va 28).

2. Vi nhitng mat hang khé dinh nghia (nhw dich vu tai chinh, cac san
pham cham séc va dudng téc...) khién ban khong tin twéng st dung ggi
y thong qua mat hang va dac biét la khi thi trwong chi c6 mot so it
thwong hiéu tham gia, khi d6 goi y thong qua thwong hiéu cé thé dugc
wu tién st dung trong nhitng tredng hop hiém hoi nay. Nhung hdy dam
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bdo rang ban kém theo nhitng cdu hoi yéu cau doi tugng khdo sdt mé ta
lai mau qudng cdo ma ho cho rang ho titng xem qua, dé ban cé duoc
két qud chinh xdc do nhdn biét ‘mdu qudng cdo’ chw khong chi la
nhitng két qud vé do nhdn biét ‘qudng cdo’ néi chung.

. Thém nita, ban ciing can st dung tiéu chi do lwvdng do nhan biét quang
cao thong qua hinh thic thé hién quang cdo nham xac dinh mic do ‘tiép
can tam tri’ tuyét déi cia mau quang cao. Mac du né khong cho ban biét
gi vé sitc manh ctia cac két noi nhung né sé cho ban biét néu mau quang
cao khong du sitc tao sw chi y va bao nhiéu ngwdi xem da dwgc né ‘tiép
can tam tri’ (xem Chuong 26).
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