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Ngay nay, ALIBABA 1a mot tap doan thuong mai dién tir toan ca u
v6i quy mo va gia tri tai san khong 16~ (tinh & n 201514 255.434 ty
nhan dan t8, tuong duong 41 ty d6-la M¥), 1a ngon cd da u trong linh
vuc thuong mai dién tir cia Trung Qué ¢, mot trong nhirng biéu
tuong mai cua né nkinh t&” thé” gii. Pung sau sy thanh cong cua
tap doan nay khong ai khac chinh la Ma Van - nha sang lap cua
Alibaba. Tuy nhién, that khé dé ching ta hinh dung ra con duong
nao dé Ma Van tir mot gido vién tié ng Anh khong chut hiéu bié t vé~
cong nghé, tré thanh vi Chu tich cua mét tip doan thuong mai dién tir
16n nha "t toan ca u.

Ma Van duge bié 't d& n v6i nhié u tu cach: Nha sang lap, dién gian,
nha tir thién va ty pha. Véi mbi vai tro, Ma Van @é u gip hai duoc
nhirng thanh cong ruc rd, anh khong chi 1a t m guong dién hinh ma
hon thé”, anh con 1a mot hién twong ra t nhié u ngudi mud n tim
hiéu va kham pha.

Khong don thua n 1 mét cud n sach vié 't vé  tiéu sir - cude doi
doanh nhén, Mda van giay vadi con mud n gui gd m tinh tha n lap
nghiép, da n than vi Ij tuong va mo ude dé n ta "t ca nhing ai dang

4 p u nhimng du dinh va hoai bio 16n lao.
Moi cac ban don doc Ma Van Giay Vai ciua tac gia Vieong Lot Phan,
Ly Tuong.

Ma Vin giay vai - Bc chin dung da

chiéu vé mot doanh nhin kiét xuit

gay nay, Alibaba duoc bié "t dé n 1a mét tap doan thuong mai
dién tir vi quy mé 16n va gia tri tai san khong 16 (tinh d&é ' n
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2015 la 255.434 ty nhan dan té, twong duong 41 ty do-la My), la ngon
co da u trong linh vuc thuong mai dién tir cia Trung Quo ¢, 1a mot
trong nhimg biéu twong mai cia né n kinh té~ thé” giéi. Pung d4 ng
sau su thanh cong cua tap doan nay, khong ai khac chinh 1a Ma Van
— nha sang 1ap cua Alibaba. Danh tié ng va tA m anh huéng cua anh
khong chi dung lai trong 1anh thé Trung Qué ¢ ma con lan ra toan
cA u. Vay Ma Van 1a ai? Qua4 trinh lap nghiép cua anh c6 nhimg gi dic
biét? Chung ta c6 thé hoc hoi duoc gi cho ban than va té chic caa
minh?

Khi nhin vao M4 Van, that kho dé chiing ta c6 thé hinh dung ra
mot gido vién tié ng Anh khong chat hiéu bié t vé cong nghé véi
mot vi Chu tich cia mot tap doan thuong mai dién tir c6 quy mé lon
nha "t thé  giéi. Ma Van duoc bié t d& n véi nhié u tu cach: nha sang
lap cua tap doan Alibaba, dién gia, nha tir thién va ty pha. Vi moi
mot vai tro, Ma Van dé u git hai duoc nhitng thanh cong ruc rd, anh
khong chi 1a mot tA m guong dién hinh ma con 1a mot hién tuong ma
ra t nhié u nguodi mud n tim hiéu va kham pha. T4c gia Vuong Loi
Phan, phong vién phu trach mét chuyén muc 16n tai Pai Truyé n
hinh Trung vong Trung Qud ¢, quen bié t Ma Van ngay tir khi
Alibaba méi duge thanh 14p va da chung kié n ha u nhu moi su kién
quan trong trong sué t qua trinh phat trién cua tip doan. Chi da hé
thé ng hoa va dtc ké 't 15 nam lich sir hinh thanh va phat trién cua
Alibaba, qua d6 khi "¢ hoa nén hinh anh mét con nguoi kiét xua 't, co
t4 m nhin vuot thoi dai nhung ciing ra "t ddi binh thuong, gian di.
Khac biét duy nha "t cua anh so véi nguoi khac 14 tinh thd n dam
nghi dAm 1am, kién tri d& n ciing véi Iy tuéng caa minh. Ngoai pha n
danh gia Ma Van va Alibaba duéi goc nhin lap nghiép, Vuong Loi
Phan con moi Ly Tuong, mot nhan tai trong nganh truyé n thong dé
phan tich duéi goc d6 truyé n théng, nho vy, cué n sach s& mang lai
cho chiing ta nhirng goéc nhin khach quan, da chié u vé mot biéu
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tuong thanh céng cua nganh thuong mai dién tir Trung Qud ¢ cling
nhu cua thé™ gioi.

Khoéng don thua nla mét cud n tiéu s vié tvé cudc doi doanh
nhan, Ma Van gidy vdi con mud n giri gd m tinh tha n 1ap nghiép,
dam da n than vi Ij twéng va mo wde tir hinh mau con ngudi Ma Van
dé"n cac nha sang nghiép, nhirng nguoi dang 4 p u trong minh
nhing hoai bao 16n lao, dic biét la trong linh vyc thuong mai dién tu.

Tran trong gidi thiéu téi doc gia!
Ha No¢i, thang 6 nam 2015

Cong ty Co pha n Sach Alpha
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Cho dé& n nay, Ma Van van di gidy vai. D6 1a mot loai gidy ra "t
thoai mai va tién loi, chd ¢ chia n va thoang khi, gitp nguoi di ludn
trong trang thai to i vu dé kiém soat co thé, va con c6 thé chuyén
dong nhanh ba "t ctr lic ndo ma khong gy ra cam giac khoé chiu cho
doi ban chan. Giay vai chinh la phong thai thuong truc cua cudc doi
M4 Van, con giay da chi 1a chtt diém xuyé t khong thé thié u trong
nhimg truong hop bt bude. Boi vay, cud n sach nay 14"y tén 1a Ma
Van giay vai.

Vwong Loi Phan
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Loi néi ddu: Ma Vin ¢6 anh hudng l6n
nhit dén quyét dinh l4p nghiép cha t6i.
Vwong Loi Phan

4m 2009, sau khi tir chtre & Dai truyé n hinh Trung vong

Trung Qud c, tdi bd t @4 u budc vao con duong chinh chié n

lap nghiép gi6 ng nhu Ma Van. Thang 9 nim do, t6i quyé t
dinh duat 4o ra di, khi tham du Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh
online ciia Alibaba, khi ng6 i &n cing Ma Van trong nha hang Khai
Duyét nd m bén canh Tay H6 , t6i dd néi véi anh rd ng, t6i si p roi
khoi Pai truyé n hinh Trung wong dé tu than lap nghiép. Anh néi: “A,
véy ra chi dinh 1am to r6 i!” T6i néi: “Anh d4 lap ra trang Taobao,
chuyén kinh doanh nhiing thir vat cha "t hiru hinh, gio t6i mué n lam
mot trang web kinh doanh nhirng kinh nghiém va tri tué trong da u,
anh tha 'y da "y, trang web nay cua t6i khong cA n dé n nguyén liéu
hau ca n, ching c6 chat phié n phirc nao ca!” Nghe t6i néi xong, Ma
Van khong binh luan gi nhié u, chi ké ri ng anh dang chuan bj trién
khai dién toan ddm may, néi ri ng 5 nim nita chi’ c chi n sé& 1a thoi
dai cua dién toan dam may. Hom nay, khi t6i vié "t cudé n sach nay,
da cach thoi diém &6 duoc g n 5 niam, dién toan ddm may gio da tro
thanh mot cum tir hot nha "t hién nay. Gio day khi nhin lai, t6i méi
bié "t rd ng nhirng thtr ma trong da u anh dang nghi dé n vuot xa
mudi van dim so v6i nhitng thi t6i dang nghi trong da u, dai da s6”
nhiing dié u anh néi t6i @& u nghe ma khong hiéu, va nhing gi t6i
no6i thi hoan toan khong ¢ cung dang ca p v6i anh. Ky thyc nhié u
khi nhiing nguoi trong nganh truyé n théng thuce sy nghe khong hiéu
161 cua nhirng nguoi trong gisi kinh doanh, ho thuong dung tir goc do
nong hep nha 't dé giai thich cAc vaA 'n @& mot cach dai chting héa.
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Thé nhung, hanh trinh lap nghiép cia Ma Van qua thyc da mang
dé n cho t6i ra "t nhié u khich 1¢ ciing nhu cam hing. T6i xua t than
tir khoa van, can ban khong lién quan gi t6i cong nghé. Puong thoi,
nhirng nhan tai thanh céng trong nganh internet Trung Qud ¢ nhu
Vuong Chi Pong, Truong Trié u Duong, Pinh Ldi, M4 Héa Pa ng, Str
Ngoc Try, Ly Ngan Hoanh dé u tirng theo hoc nhitng chuyén nganh
c6 lién quan t6i may tinh hoic c6 quan hé mat thié 't v6i internet, va
thanh cong cua ho véi internet ciing khong hé  lién quan gi t6i mot
ngudi gid ng nhu t6i. Tong giam d6 ¢ Lidu ma téi quen bié t ciing
xui t than tir mot vién khoa hoc, 6ng 4"y dang coéng tac trong mot
nganh ciing ra t xa la v6i t6i d6 12 nghiép vu IT. Vi vay, du viéc lap
nghiép trong linh vyc cong nghé ludn khié n nguoi khac vo ciing
ngudng mo, nhung t6i van tha y d6 1a mot chuyén chiang hé lién
quan dé n minh. Ké ca khi nganh céng nghiép truyé n hinh suy
thoai, toi cling chang c6 ciach ndo dé budc vao nganh internet nay ca.
Thé nhung, sy thanh céng cia Ma Van trong nganh
internet véi tu cach 1a mét gido vién tié ng Anh khéng hiéu
bié t gi vé cong nghé lai khié n t6i thay déi quan diém nay
moét cach triét dé, t6i nghi ri ng mot nguoi hoc tié ng Anh cé
thé 1am trong nganh internet, viy mét ké hoc ngir vin nhw
t6i ciing c6 thé thir mét phen xem sao. Ba nim lié n Ma Van
dé u 1a giam khao caa cudc thi Win in China®,, qua trinh 14p nghiép
cia anh t6i nd m ra t ro, dié u quan trong 1a t6i vo cling ngudng mo
su pha 'n d4 u vi cai ma minh da lva chon, ciing nhu phuong thire
dung anh sang tri tué cua kinh doanh dé thuc hién gia tri va hoan
thién cudc s6 ng cua anh. Tir con ngudi cia anh t6i c6 thé nhin tha 'y,
chinh nh¢ sy hoi nhéap véi tuong lai, chinh nho sy tin tuong vao ngay
mai, su nd luc cia ca tap thé, anh s& c6 thé ty tay xay dung va hoan
thién mot cudc s6 ng dting voi tinh cha "t “tim toi — phat hién”. Anh
khoéng chi dam nhiém vai tro giam khao vong chung ké "t trong 3 mua
cuoc thi Win in China, ma con lam giam khao cta vong 36 chon 12,
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note:

va 12 chon 5, trong qua trinh nay, t6i c6 dié u kién tié p xtc véi anh
ra t nhié u. Né u nhu tA m guwong cia ban & ngay bén canh
ban, cuong d6 tac dong va sirc anh hwéng cia td m guwong i’y
sé luén 16n hon ra t nhié u so véi tac déng dé n tir nhimg
minh tinh thia n twong ma ban vé6 n hoan toan khéng hiéu
va khong dugc tié p xtc.

T6i quen M Van trong Dién dan Kinh té” thé” gi¢i duge td chuc &
Davos vao thang 1 nam 2005, khi d6 Ph6 Chu tich Ngan hang Trung
wong Trung Qud ¢ — Chu Dan (hién dang dam nhiém chie vy Pho
Chu tich Quy Tié n té qud cté’) dd moi nhitng quan khach ngudi
Trung Qud c cling ding bita trua. Bita trwa hom 4y ra t dic biét,
dién ra trong mot nha hang nd m trén suon d6 i cia mot thi tra n
nho ving Davos, Thuy Si, bén ngoai tuyé t roi lac dac, dua tay ra la
c6 thé cham dé n, 7-8 nguoi ching t6i dé u &n ud ngra t vui vé.
Trong bira An Ma Van ra t kiém 161, dang vé ngai ngling, duong nhu
sau nay t6i khong bao gio con tréong tha 'y bo dang d6 cua anh nira.
T6i1 hoi anh, thu nhap mét nam cua Alibaba 1a bao nhiéu? Anh quanh
co hd ilau, khong tra 1oi truc tié p cAu hoi cua t6i. Cudé i nim 2004,
hé thd ng Taobao van hanh duéi trudéng cua Alibaba ba 't da u do 't
tié n, thu nhap caa B2B?) ciing chi dat 359 triéu nhan dan t&®). Gio
day khi méi chan w6t chan rao 14p nghiép, t6i méi bié "t ri ng thu
nhéap cia mot cong ty vao nim thi ndm sau khi thanh 1ap ma c6 thé
dat t6i quy mo6 nhu viy 1a khong hé ™ d& dang chit ndo, nhung 6 mot
noi ma nhirng nhan vat lanh dao cém can va CEO“) cia 500 doanh
nghiép manh nha "t thé” gidi cing té twu nhu & Davos, ¢6 1§ anh cho
ra ng timg dé thu nhap cua Alibaba 1a khong du dé thé hién thuc lyc
cia anh, hoic c6 thé con cé nguyén nhan nao khéic, dau sao thi anh
cting khong noéi ra.

Nim 2005 tdi tir My tro vé , du dinh san xua t mot chuong trinh
14"y tén 1a Win in China®’, va hen anh mét budi ca phé. Sau khi t6i
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noi ro gia tri quan va y tuong ma Win in China theo duéi, anh nhan
161 mot cach sang khoai. Gia tri quan la mét thir ma ngwoi ta
thuong khéng ma’y coi trong trong cujc s6 ng, thé” nhung
anh thi hoan toan nguwoec lai. P61 véi mét chwong trinh
truyé n hinh ma néi, né u khong cé sw din di 't cia gia tri
quan, chwong trinh d6 coi nhu khéng c¢6 linh hé n. Khi d6,
né u nhr khong vi thé ng nha 't vé mit ¥ twong, sé khéng
bao gio ¢6 chuyén anh 4"y danh nhié u thoi gian nhw vay
trong 3 nam lié n cia cujc thi. Sau khi lap nghiép t6i méi
thue sy cam nhan ra ng, d6 i véi mot nha sang lap cia mét
doanh nghiép ma néi, cé thé dit minh vao mét chwong trinh
truyé n hinh dai hoi dé n vay 1a mét dié u khoéng hé  dé
dang.

Gio day nhin lai, khi moi Ma Van lam giam khao, ky thuc t6i cling
khong hoan toan nhan ra hé "t gia tri caa anh 4" y. Pié u nay ciing
gi6 ng nhu khi t6i san xua "t chuong trinh Win in China 3 mua lié n,
tong cong c6 t6i hon 500 doanh nhan néi tié ng tham gia danh gia
cha m diém, vdy ma ti van khong hiéu bié "t gi nhié uvé doanh
nghiép vay.

Toi chi thye sy nhan ra gia tri cia Ma Van tir sau khi 1ap nghiép.
Trong nhiing thoi diém tuong @6 i khé khin cua giai doan da u lap
nghiép, t6i thuong xem di xem lai cac bai dién giang lién quan dé n
va ndé lap nghiép cua anh ¢ trén mang, phat hién ra nhimg dié u
trudce kia hoan toan khong hiéu, hoic né u c6 hiéu thi ciing chila &
trén bé  ndi cau chit, chi & n khi ty than trai qua nhirng gidy pht
nude so6i lira bong cua thuo da u lap nghiép, nhirmng thir ma anh giang
lién quan dé n tai chinh, tap thé, quan 1y, ddm phan, tha "t bai, td m
nhin doanh nghiép, vin héa doanh nghiép, chié n lugc va nhan tai...
t6i mai thue sy 14 ng nghe va tha m thia @& n tdn xwong tuy. Nhimg
bai dién giang vira la 1dm vira quen thuoc kia da cho t6i strc manh
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trong nhimg lac gian nan. Khi @4 t6i cling ¥ thie duoc rd ng, cora t
nhié u the ching ta ¢ vé nhu da hiéu ré i, nhung thuc ra van chua
hoan toan hiéu tha u. Nhé vé  trang web truée khi roi khoi Dai
truyé n hinh Trung wong t6i timg cao hung ké voi Ma Van, ky thyc
sau khi van hanh chva d4 y 3 tua n t6i da phai dong cira. Nguyén
nhan 13 t6i ching thé nd m ba "t dwgc nhimg k§ thuat trong linh vuc
internet, chi dwa vao moét bA u nhiét huyé t ré ilap tuc lao vao, ky
thuat “ké "t n6 i diém” trén video va ky thuat Am td n hoan toan
khong thé dap ung duoc nhitng dich vy ma khach hang yéu ca u. Cho
dé n tan bay gio, ky thuat @6 van 1a mot thir thach ra "t lon @6 i voi
cac doanh nghiép mai thanh lap.

N&é u so sanh trén hanh trinh 14p nghiép cua t6i va Ma Van thi
chang khac ndo so kié n véi voi, t6i dang trong trang thai phai vat 16n
dé sinh t6 n, con anh thi dang tru tinh vé~ dién toan ddm may, dé
anh giai quyé t nhimg va n dé caa téi that chang khac nao 14"y phéo
cao xa ba nrué i. Vi vay sau khi lap nghiép, du c6 co héi gap anh vai
14 n trong mot nim, t6i ciing ra "t it khi thinh gido anh, boi téi nghi
mot vad n dé nho nhu vay chd ¢ chii ¢ s& 1am anh lang phi thoi gian,
va chi c cling ching dang dé anh ban tAm. Mot ké chang hiéu bié 't gi
vé cong nghé nhung ciing lié u minh da n than lap nghiép trong
linh vuc internet nhu t6i, lai chi quen bié” t mét minh anh, thé” 14 t6i
danh xem lai chuong trinh Win in China, luc lai nhirng phan doan
dién giang lién quan dé n chu dé 1ap nghiép cua anh, doc cac cud n
sach va bao c4o lién quan d& n Alibaba, hy vong c6 thé tim tha 'y
nhitng dié u t6i cA n tir trong d6. T6i tim duoc mot s6~ dié ucd n
thié "t, nhung lai ma 't rA t nhié u thoi gian, ching khac gi dai cat tim
vang, vi c6 qua nhié u nhimg bai bdo vé  anh, va nhitng cué n sach
vie 't vé anh ciing dd g n trdm cud n. Ma Van da tré thanh tha n
tuong cho ca mot thé” hé thanh nién Trung Quo ¢, chd ¢ chi n sé ch
ra t nhié u nguoi lap nghiép gié ng nhu t6i dang hy vong ri ng sé
hiéu hon vé " tri tué kinh doanh cua anh trong giai doan da u lap

https://thuviensach.vn



nghiép, va tri tué cua anh dé u dugc trui rén qua nhitng c6t mé ¢
sinh tir ciia Alibaba. Vi véy t6i nghi, né u ¢6 thé nghiém tac dac
ké "t lich sir 15 nim cia Alibaba, ching ta nha t dinh sé c6
thé chia tloc ra dwgc nhimg dié u hiru ich va tié t kiém duoc
v6 kho i thoi gian cho nhirg nha sang nghiép.

T6i dd moi Ly Tudng, mot nhan tai cua nganh truyé n théng cung
t6i chon lua va danh gia nhimg mo ¢ thoi gian quan trong nay. Toi
tié n hanh danh gia trén goc do 1ap nghiép, con Ly Tuong danh gia
trén goc d6 truyé n thong. Qua trinh khoi nghiép cia Ma Van gi6 ng
nhu mét thoi ky khai sang, cA n phai ba "t tay vao huéng dan cho
nguoi sir dung st dung internet, tin twéng vao internet, vi vay ching
ta c6 thé tha y nhiing co6t mé ¢ quan trong nha t trong su nghiép cua
anh 4"y dé u c6 nhitng goc do vé bao cdo truyé n thong, mo dudng
truyé n thong, va goc d6 truyé n thong cha ¢ chd n 1a mot goe nhin
vo cung dic sa c. Toi hy vong nhirng danh gia nay s& dwa Ma Van va
Alibaba nguoc vé véi timg giai doan trong lich st phat trién cua
minh, chr khong phai nhin vao thanh céng cuia Ma Van ngay nay,
ré itha n thanh hoéa nhimg phan doan va lya chon cia anh 4"y trong
mot giai doan lich sir ndo d6. Trong ra "t nhié u 4 n pham lién quan
dé n Ma Van, ta c6 thé tha 'y khong thié "u nhimg my tir tung ho tan
thuong va nhié u hon ca 14 sy tha n thanh héa. Nhimg cau chir d6
khié 'n M4 Van va cac nha sang nghiép cAch xa nhau nghin tring,
nhitng van ty d6 khié n cho ta 't ca nhitng ai dang 4 p u mo wéc cua
riéng minh khong dam 1én duong, nhiing ngdn tir d6 khié n cho
chung ta cam tha "y Ma VAn qua xa voi, ding 13 huyé n thoai va
duong nhu 1a nguoi ngoai hanh tinh. Hy vong hinh anh Ma Van duoc
vié t trong cud n sach nay s& g n giii véi Ma Van cua hién thuec.
Nim 1995, bén 1&* buc anh cho chuyén dé Khong gian s6 ng: Ma
Van thw sinh ma phéng vién Phan Hinh Man cia CCTV(©). chyp ctng
M3 Van c6 mét dong chi thich, dai ¥ vao budi t6 i hom M4 Van dang
chay don chay ddo dé quang ba bién phap han ché” nién gidm trang
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vang caa Trung Qud ¢, anh ngd i trén xe ling im trA m mic, anh
dén duong hi "t 1én le 16i, khié n khuén mit anh nhu dwom vé cam
thuong. Nam 2005, khi t6i moi anh lam gidam khao chuong trinh Win
in China, anh da ké cho t6i nghe cudc s6 ng buon chai ¢ B4 ¢ Kinh
khi d6, tham chi anh timg phai nga trén né n da’t, anh bao ri ng khi
roi khoi Ba ¢ Kinh d3 ty thé ™ véi chinh minh ra ng: “Bi ¢ Kinh! Khi
nao toi tré lai, Bi ¢ Kinh nha "t dinh khéng duge d6 i xt véi téi nhu
thé” nay nira!” Anh ma "t cua anh khi néi ra hai cu nay, cho dé n gio
to6i van con nhd, ra tbo ihod i, rd "t kich dong, du cho khong gian
trong quan café khi @6 ra "t t6 i tim, nhung duong nhu t6i van c6 thé
nhin tha y anh khéng hé  nho mét giot nudée mi t ndo. Anh ma 't do
lai cang théi thuc t6i 1am that t6 t chwong trinh Win in China, dé c6
thé thyc sy truyé n dat lai tié ng néi tir trai tim cho nhirng nha sang
nghiép. Ca tir bai hat chu @& cudc thi Win in China — O trén dwong
do t6i vié 't, trong d6 c6 mot cau nhu sau: “Nbi chua x6t trong tim
trén con duong lap nghiép len 16i 1én d6i ma "t t6i.” Téi nghi, cau noi
nay da hién 1én ra "t nhié ula ntrong da u t6i, ké tir sau khi nhin
tha y anh ma "t kia cia Ma Van.

S di vié t ra hai bd i canh nay 1a vi t6i mud n khang dinh rd ng:
anh hoan toan 1a mét nguoi binh thuong, mot nguoi pham tra n. Sw
kiét xud 't cia anh 14 béi anh @3 nhin tha 'y va tin tuéng
twong lai; 1a béi sau khi d3 tin twéng, anh con da n than
kham pha ciing ca mét tap thé; va trong qua trinh da n than
kham pha d6, du phai @6 i mit véi ra t nhié u gian nan thi
thach, anh ciing quyé t khéng tir bé. Anh tirng néi ra ng, du
c6 phii quy xud ng ciing phii ba "t bong béng internet cung
quy. T6i khong tin twéng vao hoc thuyé t thanh céng, nhung
t0i tin ra ng ai c6 thé 1am dwoc nhirng dié u nay ciing dé u
c6 thé thanh cong.
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Trong cud n sach nay, t6i da bay to nhimg suy nghi va cach nhin
nhan cia minh mét cich rd rang thang tha n, boi t6i khong mud n
diing ba "t cir mét cau tir viin vé hoa my nio (dwong nhién mét pha n
cling vi trong thoi ky 1ap nghiép khong c6 qua nhié u thoi gian dé
chinh Iy ciu chir sao cho tinh té~ trang nha) dé vié t vé  mot Ma Van
nguoi trd n ma t thit thanh mot kiéu tha n thanh hay huyé n thoai
nao do.

Theo 16i tai x&~ cia M2 Van, hién tai pha n 16n thoi gian Ma Van
dé u di giay vai, chi khi phai tham du nhiing su kién chinh thirc méi
ddi sang giay da, nhung khi xong viéc tré vé xe, anh lai 1ap ttrc x6 vao
doi gidy vai. Cau néi nay khié n t6i mai chang thé quén, nguyén nhan
c6 18 vi day 1a mot hinh anh cé thé thé hién rd nha t phong thai cua
M43 Van. D6 1a mot loai giay ra t thoai mai va tién loi, chd ¢ chd 'nva
thoang khi, gitp nguoi di luon trong trang thai to i vu dé kiém soat
co thé, va con co thé chuyén dong nhanh ba "t ctr Iic ndo ma khong
gay ra cam giac kho chiu cho doi chan. Giay vai chinh la phong thai
thuong truc cua cude doi MA Van, con gidy da chi la chiat diém xuyé 't
khong thé thié u trong nhirng truomg hop b t bude. Boi vay, cué n
sach nay 14"y tén 1a Ma Van giay vdi.

Trong qué trinh vié t cud n sach, khong it 1 n t6i cam tha "y khé
khan. Boi voi mot nguoi mai lap nghiép duoce 4 nam nhu t6i, dung
tam thai cia mot nha sang nghiép dé tié p can Ma Van 1a dié u kha
d& dang. Thé  nhung, khi Alibaba da tré thanh mot hé thé ng sinh
thai thuong mai dién tir, mot doanh nghiép dich vu véi lugng dir liéu
khong 16, tir @6 tié n 1én mot tA m cao moi va tié n vao nganh ché’
tao, bao vé méi truong vin hda lanh manh cua Trung Qud ¢ va cac
linh vuc khac, mud n tdi c6 thé dwa ra duoc nhitng gbc nhin chuin
x4c e 12 luc ba "t tong tAm. Boi vi con duong nay téi chua timg di qua,
nhirng kinh nghiém thu thap duogc cling chi 1 gian tié p, nhung t6i
van cing da u tié p tuc vié t. Boi khi tim toi kham ph4 nhiing cot
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mo ¢ phat trién cia mot doanh nghiép, méi nguoi s& cd6 mot cach
nhin nhén riéng. Hy vong cac doc gia doc cudé n sach s& bao dung cho
nhimng thié u s6t ma t6i con ma ¢ phai. That may m# n vi trong
cudé n sach ndy con c6 nhing 16i danh gia cua Ly Tudng, nén mot sd
thié "u st d6 caa téi ciing duoc bu di p it nhié u.

Qua trinh nghién ciru va vié t v& 27 cot md ¢ caa Alibaba qua
thue 1a mot qué trinh hoc hoi, cAu noéi nay khong hé ™ khach sio chut
nao. Qua trinh vié t sach 14 n nay thuc cha 't ciing 1a mét
qua trinh hoc héi t6 t nha t, t6i thuc sy ra t miung khi ban
than da dwa ra lva chon nay. P6 ng thoi, t6i ciing hy vong
doc gia, dic biét 1a nhirng nha sang nghiép cé thé thu hoach
duge nhié u dié u bé ich gié ng nhu t6i.
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COTMOC - or
Nam 1992: Lin d4u lip nghiép - Cong
ty dich thuit Hai Bac

“Nhiing gi ma téi dwoc tié p xtic trong truong hoc dé u la
nhitng tri thirc trén sdch vé, vi vay téi rd t mud n di vao thuc
tién dé lam sang té s thdt-gid va gia tri cia chiing. Téi dy dinh
ldp ra mét cong ty trong khodng thot gian 10 nam, sau dé tro
vé truong day hoc, truyé n lai cho hoc sinh nhiing hiéu bié 't
da tro nén toan dién cua minh.”

LUA CHON DU AN LAP NGHIEP
Nim 1988, Ma Van 24 tudi, vira t6 t nghiép Pai hoc Su pham
Hang Chau, anh duoc dié u dé n day hoc & Hoc vién Céng nghiép
Pién tir Hang Chau. Khi d6, trong s6 500 sinh vién vira t6 t nghiép
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Pai hoc Su pham Hang Chau, M4 Van 14 sinh vién duy nha "t duoc
dié u dé n day tai mot truong dai hoc, con nhitng ngudi khac chi
duoc dié u dé n day & cac truong trung hoc. B4y gio Trung Quo ¢
da mé cira duoc 10 ndm, tu tuéng caa nhan dan tié n bo hon, khong
con ham mué n chen chan kié ' m “bat com si (7, ma cht trong
lam thé” nao dé kié¢ 'm tié n hon. BA u nhiét huyé t caa Ma Van
trong truong ai ai ciing bié t, @ d&  phong Ma Van c6 ¥ dinh khac va
ciing @é xay dung cho truong mot td m guong t6 t, hiéu pho cua Pai
hoc Su pham Hang Chau — Hoang Thu Manh da cing Ma Van lap ra
mot “16i hira 5 ndm”, ba "t anh sau khi 8 n ng6i truong kia trong
vong 5 nam tuyét @6 i khong dwoc tir chie ra ngoai.

M3 Van khong mud n phu sy ky vong cua vi lanh dao gia nén vui
vé d6 ng V. Trong thoi gian giang day tai Hoc vién Cong nghiép Pién
tir Hang Chau, M2 Van 13 giang vién day mén Thuong mai qué c té”
va tié ng Anh. M3 Van c6 phuong phap day hoc riéng, anh khong
thich canh ca 16p hoc chi ¢6 minh anh néi con sinh vién chi bié 't
ngd i do6 nghe, anh hy vong sinh vién c6 thé na m ba t kié n thie
mot cach tich cuc va chu dong. Thé™ nén, nhimng gio hoc cia Ma Van
ludn da y 4 p tié ng cuoi ndi ron rang, cac sinh vién dé u thich
tha y M4, nhirng hom anh 1én 16p giang duong thuong khong con
mot chd tré ng.

Cung ltic @6, anh ba "t da u khéi xuéng mot “Goc tié ng Anh” ¢
canh Tay H6 , dA n da n c6 chit tié ng tim trong gisi dich thuit.
Khi d6 kinh t&”~ Trung Qué ¢ dang trén da phat trién nhu vii bao,
nhung ¢ Hang Chau, tham chi trén kha p Trung Qud clai ra "t hié 'm
nhig nhan tai vira gioi tié ng Anh vira hiéu v& thwong mai. Nhimg
doanh nghiép tu nhan buon ban ngoai thuvong ¢ dia ban Hang Chau
ngay mot nhié u, nhu ca u dich vu dich thuat cling ngay cang 16n. Vi
vy, rA t nhié u 6ng chu dé u tim dé n anh dé nho phién dich tié ng
Anh. Nhung khi d6 anh chi c6 thé 1am ban thoi gian, khong thé lam
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toan thoi gian, vi “16i hta 5 ndm” cua anh va vi hiéu pho gia kia van
chua dé n ngay ké t thac.

M43 Van ra t tran trong quang thoi gian day hoc ¢ Hoc vién Coéng
nghiép Pién ti Hang Chau. Cho dé& n bay giod, du da vuon tA m va tré
thanh mot doanh nhan thanh céng, nhung méi khi nhi ¢ @& n
nhirng ngay thang day dai hoc, anh vin v6 ciing xtic dong: “T6i xua 't
than la gido vién, va da tirng day 6 nam ¢ truong dai hoc.” Nam 2004,
khi tré v&  Pai hoc Su pham Hang Chau dé dién giang, anh da ké voi
nhiing sinh vién dang ngd i phia duéi rd ng: “Ra "t nhié u nguoi cho
ra ng lap nghiép 1a dé kié¢ 'm tié n, nhung muc dich t6i thanh lap
Alibaba hoan toan khéng chi vi tié n, ma l1a @é mai sau sé& c6 thém
nhié u kinh nghiém day cho hoc sinh. T6i @ nhan dwgc ra "t nhié u
trong qua trinh giang day ¢ truong dai hoc, t6i yéu nghé  giang day.
Nhung t6i da ting nghi d& n sy phat trién nhanh chéng caa kinh té”
Trung Qud ¢, 20 ndm sau, Ma Van t6i liéu con con thé tié p tuc dung
trén buc giang day hoc hay khong? Bai vi sinh vién khong chi hoc tap
nhitng kié n thirc don thud n trén sach vé, ma con ca n thue tién xa
hoi, ba "t luan tdi c6 1ap nghiép thanh cong hay khong, tuong lai né u
c6 co hoi tro vé trén buc giang, chi it 12 t6i s& c6 nhié u kinh nghiém
hon so véi nhirng giao vién khac trong truong.”

Quang thoi gian giang day trong truong dai hoc 1 giai doan dé Ma
VAan tich lfiy tri thire va chuan bi cho minh, khong chi tich lily nhiing
md i quan hé, ma con dic ké 't trui rén tdm tinh cua ban than. Khi
1am phién dich tié ng Anh ban thoi gian, Ma Van phat hiénrara 't
nhié u d6 ng nghiép va nhiing gido vién da nghi huu dé u nhan rdi &
nha. Suy nghi lap nén moét t6 chte dich thuat ré i tong dong vién ho
cung tham gia b4t d@ u nhen nhém trong da u anh.

N#m 1992, khi vin giang day trong truong, Ma VAn va cic @6 ng
nghiép da cung nhau thanh 1ap Cong ty Dich thuat Hai Bac. Day la
cong ty dich thuat chuyén nghiép da u tién ¢ Hang Chau, Hai Bac
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1a"y tén tir tir @ ng 4m tié ng Anh “hope”, nghia 1a “hy vong”. Dia
chi 656~ 27 dwong Thanh nién Hang Chau, cin phong réong ga n 30
mét vuong nay hién gio duoc gitr 1am tru s¢ dén tié p khach cua Cong
ty Dich thuat Hai Bac. Khi do6 cong ty dich thuat chinh la mét cira
hiéu nho, tong cong chi ¢ 5 nhan vién. Ma Van va d6 ng nghiép
ciing nhau hiin vé n 3.000 té thué mot cian phong, tié n thué hang
thang 14 1.500 té. V6 n ding ky cua cong ty dich thuat 1a 3.000 té.
Khoang thoi gian da u thanh lap khong duoc thuan bud m xudi gio,
cong ty dich thuat lién tié p gap phai muon trung kho khin, doanh
thu thang da u tién chua dé n 1.000 té. Tinh trang thu khong du chi
khié n cho cac nhén vién caa cong ty dao dong, nhung Ma Van van
tin tuong mot cach kién dinh ra ng cong ty van s& tié p tuc hoat
dong.

Trong giai doan nay, anh ba "t budc phai tim ra ngué n thu nhap
méi. Sau d6, anh phat hién ra ban hoa tuoi va qua ting c6 thé kié 'm
duoc tié n, MAa Van lai vac bao tai 1én tau hoa @& n chg d@ umé i
Nghia O dé nhap hang. Sau d6 anh chia vin phong 1am d6i, mét nua
ding dé ban hoa tuoi va qua ting, mét nira 1am viin phong cong ty
dich thuat. Khong nhitng vay, Ma Van cling thuong xuyén vac nhirg
bao tai dung d4 y nhirng mén d6 tiéu thu cong di rao ban kha p
trén duong ngang ngd doc cua Hang Chau. Dé c6 thé kié m thém
nhié utié n hon, tham chi Ma Van con 1am nhan vién ban céc san
phim may moéc y t&~ va thud ¢ tan duge trong hon mot nim troi. Dé
tié p thi san pham, anh da phai chay & n kha p cac co so dié u tri
ca thé va nhirng bénh vién vira va nho & Hang Chau. M3 Van dung
nhiing khoan thu nhap nho bé nay dé duy tri hoat dong cua cong ty
dich thuat.

Va4 'ndé moiba tda unay sinh, mic du ban qua ting mdi thang
c6 thé kié m duoc 3-4 nghin té, nhung céng ty dich thuat lai chi
kié m duoc vai tram té, tai sao van phai tié p tuc duy tri cong ty dich
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thuat nay? P6 ng nghiép caa Ma Van kié n nghi chi nén ban qua
tang, r6 i sau nay thanh lap han mot cong ty qua ting, nhung Ma Van
tir ché i. Anh néi ra ng: Muc dich ban @& u khi thanh lap céng ty
dich thuat 1a gi? La dé d4p tng nhu ca u thi truong va giai quyé 't
va ndé cho cac gido vién trong truong, hay 1a vi kié 'm tié n? Né u
da lya chon vé~ trude thi khong dugc tir bo, nha t dinh phai kién tri
cd gid ng vuot qua, ngdy mai tuoi sdng ro i sé toi.

Trong qua trinh kinh doanh, cong ty dich thuét con gip phai mét
va n dé khac. Khi @6 ho thué mét c6 gai c6 kinh nghiém lam thu
quy dé thu tié n. Sau nay mdi lién tié p phat hién ra doanh thu thuc
té” trong ngay khong hé gié ng véi du kié n cua ho. Thé  nhung khi
d6 moi nguoi dé u dé y d& n nhitng viée to tat, khong ma 'y quan tim
dé”n nhirng chuyén nhoé nhit nhu viy. Mai dé n 3-4 thang sau méi
phét hién ra, mdi ngay c6 gai d6 dé ulénla’y trom mot hai trim té
tir doanh thu cua cong ty. Su viéc nay gitp cho Ma Van riat ra mot bai
hoc: Cong ty dit nho @& n ma 'y ciing cd n c6 mot ché” d6 va mot hé
thd ng hoan chinh.

N#m 1995, sau 3 nim thua 15 lién tié p, cud i ciing Coéng ty Dich
thuat Hai Bac ciing b4t d4 u ¢ 13i. Ciing vao lic nay, “16i htra 5
niam” ciing da ké t thic, Ma Van gui don tir chie 1én truong. Lanh
dao nha truong va ca ban bé dé u c6” gi ng niu kéo anh, nhung ¥ chi
Ma Van vo6 cung kién dinh, anh néi: “Nhirng thir ma t6i duoc
tié p xtc trong truwong hoc dé u la nhirng tri thirc ni m trén
sach v, vi vay t6i rA t mué n dwoc di vao thyc tién dé lam
sang to sy that — gia va gia tri cia ching. Vi viy t0i du dinh
1ap ra mét cong ty trong khoang thoi gian 10 nim, ré i sau
d6 lai tré vé truwong day hoc, truyé n lai cho hoc sinh nhimg
hiéu bié "t da tré nén toan dién cia minh.” Sau khi tir chire, M2
Van tap trung vao viéc kinh doanh cua céng ty dich thuat mot thoi
gian. Anh phat hién tha"y sau khi b4t @4 u c6 loi nhuan, cong ty
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dang dA n buéc vao chu ky 6n dinh, M3 Van quyé t dinh buong tay
dé cac @6 ng nghiép khac quan 1y, khong con héi cy thé nhiing cong
viéc cua cong ty nira. Anh bi "t d4 u tim kié m nhiing co hoi lap
nghiép moi. Ngay nay, Cong ty Dich thuat Hai Bac da phat trién dting
nhu ky vong caa Ma Van, tré thanh cong ty dich thuat 16n nha 't
Hang Chau. Nhié u nim sau, anh chi nhd ¢ 8 n 14 n trai nghiém
lap nghiép nay ba ng d6i dong nga n ngui: “Khi d6 t6i cho ra ng
chi c chi n x4 hoi s& c6 nhu ca u, va cb 1& cong ty tdi s& thanh cong.”

Bay gio, khi truy cap vao trang web cua Cong ty Dich thuat Hai
BAc, ching ta van c6 thé nhin tha 'y dong chit Ma Van vié t bi ng
tay: “Mai mai khong bao gio bo cudc!”, bén canh dong chir nay 1a buc
anh Ma Van khé dit ngén tay tro trén miéng. Truong H6 ng, Giam
d6” ¢ duong nhiém cua Cong ty Dich thuat Hai Bac, nho vé  trai
nghiém lap nghiép ciing Ma Van nam xua, anh cam than: “Khi moi
ngudi dé u chwa nghi t6i nganh nay, khi moi nguoi van con chua
nhén ra co héi kinh doanh nay, Ma Van da 1a nguoi da u tién nhin
tha "y, moi suy nghi cua anh 4"y dé u c6 tinh cha "t du do4n. Khi d6 &
Hang Chau khong c6 mot cong ty dich thuat nao, ching t6i la cong ty
da utién to n tai doc lap, moi nguodi dé u xem thuong, da vay ban
da u ciing khong kié ' m dwoc nhié u tié n, nhung Ma Van d3a quyé "t
bam tru va khong bo cudc. Vi vay, ca nhan t6i ra t khAm phuc Ma
Van, nhimg 16i anh 4"y néi s& khié n chting ta pha n cha n hon,
nhimng the khi nhin qua ching c6 chiat hy vong nhung d6 i véi anh
a"ylai da y i p cohoi, anh 4"y c6 thé mang @& n su khich 16 va dong
luc s6 ng cho nhimg nguoi xung quanh.”

Lién quan dé nva ndé lap nghiép, Ma Van da phat ngdn trong
Pai hoi hanh trinh lap nghiép cua thanh nién Trung Qué ¢ do Pai
truyé n hinh Trung wong Trung Qué ¢ t6 chirc nhu sau: “Véi tu
cach 1a mét nha sang nghiép, da u tién phai cho minh mét 1y
twong. Nam 1995, t6i ngiu nhién cé co hi dé n nuéec My, khi
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dé t6i da nhin tha 'y, @i phat hién ra internet. Sau khi phat
hién ra internet, t6i khong phai 1a mét nhan tai vé ™ ky thuat
mang va gd n nhu khéng cé chit kié n thire ndo vé né. Cho
dé n tan bay gio, mét pha n nhing hiéu bié t caa t6i d6 i véi
may tinh vin chi dirng lai ¢ viéc nhan giri email va duyét cac
trang web. Sang hom nay t6i vin con néi ra ng, dé n gio téi
vin khong hiéu 1am thé” nao dé dung USB trén may tinh.
Nhung dié u nay khéng ma’y quan trong, quan trong ¢ chd
ro t cujc ly tuéng cia ban la gi?”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP(8)

Lua chon du 4n lap nghiép khéng thé tién hanh quy mo
hoéa

Pay 1a lya chon du 4n lap nghiép d4 u tién cia M4 Van, lic nay
anh van 1a mot giang vién dai hoc, dung thoi gian ranh réi cia minh
dé 1ap nghiép. Thir ma Ma Van am hiéu khi 4"y thuc ra 14 tié 'ng Anh,
noéi theo 16i cua chinh anh thi c6 ra "t nhié u nguoi cA n phai phién
dich mot s6~ tha, bon ho tim dé n anh, anh tim tha 'y kha ning lap
nghiép tir nhitmg nhu ¢4 u nay nén da quyé t tim thanh lap mét cong
ty dich thuat. Khi @6 vé  thuc cha t, phwong thirc lwra chon du an lap
nghiép cia Ma Van khong khac gi v6i tuyét dai da sé nhimg nha
sang nghiép ma ching ta nhin tha y hém nay, qua nua trong s6~ @6
dé u sé& lap nghiép tir linh vye minh dang 1am hoic nhimg linh vyc
lién quan khac. Lya chon nhu thé” ¢6 ra t nhié u diém loi, mot 1a d&
tié n hanh, haila c6 sin mot s6~ tai nguyén. Nhung thong thuong,
nhitng lya chon hang muc nhu thé” nay chi c6 thé tan dung duogc
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nhiing kinh nghiém ban than chiing ta da c6, chir khong thé phat
trién mot cach quy mé héa vé sau, vava n dé quan trong hon ci la
ho cfing khong thé dén nhan duogc lan séng khoa hoc ki thuat dan
da u thoi dai.

Ma Van lya chon thanh lap céng ty dich thuit chinh la mét hang
muc nhu vy, sau nay cong ty dich thuat 4"y con phai ban ca hoa tuoi,
qua ting, va nhimg hang muyc ndy ciing dé u 14 nhimg hang muc
khong thé mo rong véi quy mo lon. Né u nhe M2 Van tié p tuc di
cting nhimg hang muc nay, ké ca ¢é nd luc hon nira, véi kha ning lanh
dao gi6 ng nhu ngay nay, doanh nghiép cua anh ciing chi c6 thé 1a
mot doanh nghiép c6 gia tri, ¢6 18 ciing c6 nét dic sa ¢, nhung s&
khong thé 16n manh. Bsi vi méot cong ty né u mud n truéng thanh thi
cA n phai quy mé ho4, bt budc phai 16t xac thay d6i, ma phuong
phap @é thuc hién dié u d6 tyu chung chi ¢4 bo n diém: Mot 1a phai
vu viét héa va tiéu chuan hoa chu trinh, hai 1a van dung stcc manh cua
thuong hiéu san pham, ba 1a phuong phép ky thuat, bd nlarét vé n
da u tu. Né u la mot cong ty dich thuat, nhié u nha 't chi c6 thé lam
t0 t quang cio truyé n miéng va cang c6 thém mot chit thuong
hiéu san pham, nhung s& ra "t kho dé van dung cic phuong phap ky
thuat, chu trinh khong thé tiéu chuan ho4, va ciing chang thé mé rong
quy mo, mét cong ty khong c6 quy md thi vo n lié ng cua no sé
ching c6 gi ha p dan. Vi vay cong ty dich thuat nay sé& gié ng nhu
hang triéu cong ty khac trén toan 1anh thé Trung Quo ¢, dung lai &
mot quy mo nha t dinh va sau d6 roi vao mot kiéu trang thai tu minh
chuyén doi.

Lua chon dv an lap nghiép ciing gié ng nhu lya chon hat
gi6 ng, ban da gieo virng thi du c6 nd lvc d¢ ' n ma’y ban vin
khoéng thé thu hoach dwoc dwa ha u. O day khong phai t6i
mud n néiri ng hang muc cong ty dich thuit 1a khéng on,
ta t thiy nhirng hang muc trén thé” gian nay khong cé thi gi
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t6 t hay x4 u, chila né cé6 phu hep véi ban than ta hay
khoéng. Géc nhin cia t6i chi la sy danh gia tir mirc @6 c6 thé
quy m6 héa va cé thé chuyén minh thay déi cia cong ty ma
thoi.

Bai hoc nhin dugc tir 1an diu l4p nghiép

Dy 4n 14p nghiép da u tién cua Ma Van c6 thé coi 1a “lap nghiép
ban thoi gian”: day hoc 14 chinh, con lap nghiép 12 phu. LA n da u
tién nay gidp anh bude dd u né m trai mui vi caa viée kinh doanh,
dié u nay 1 vo cung quan trong d6 i véi mot giang vién, ta t ca
nhimg dié u hoc dugc va lam dwoc tir trude dé u khong lién quan gi
dé”n viéc budn ban kinh doanh. T6i ¢6 mot trai nghiém tuong d6 i
sdusi cvé va ndé nay. Nim 2005, chuong trinh Win in China
bi 't @4 u tié n hanh theo hinh thtc phan tach ty chu, tice 1a khi d6
Pai truyé n hinh Trung vong Trung Quo ¢ chi cung cA p co s& vat
cha "t & phat song, con chi phi san xua t chwong trinh, tié n luong
danh cho nhan vién cling nhu nhirng khoan chi khac dé u phai tu di
tim tai tro, dié u d6 ciing c6 nghia 1a t6i phai vié t mot ban PPTO)
gioi thiéu vé  chuong trinh d6, rd i noi voi nguoi ta rd ng chuong
trinh nay sé& ¥ nghia thé” nao, s& thu hat khan gia ra sao va mong la
ho s& @4 u tw mua quang co. P& n mot hom, t6i dd 1am xong ban
PPT nhung mai van chang thé budc ra khoi cua, trudce kia ¢ Dai
Truyé n hinh Trung uvong, ching t6i 1am chwong trinh dé u c6 du
toan, ¢ hay khong c6 quang cao dé u chiang phai ban tim suy nghi.
Trong khoang thoi gian dam nhan vai tro nha san xua "t cho chuong
trinh D6 i thogi, t6i da kié n nghi véi b phan quang cdo vi c6 qua
nhié u quang c4o. Véi tu cadch mot nha san xua "t, téi cye ky khong va
quang co, vady ma bay gio toi phai tuy minh di xin tai trg. Thuc su toi
khong bié 't phai 1am thé” nao. Vi thé t6i méi di thinh gido mot
nguoi ban than lam trong nganh kinh doanh, anh 4"y néi vé6i t6i mot
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cach nghiém tiic ri ng, né u nhu khong di duoc bude nay thi toi s&
mai chang 1am nén sy nghiép! CAu nédi nay vo cting kich thich t6i,
thé” 12 t6i danh mat day di d& n mot cong ty bao hiém. Mic du tdi c6
quen bié "t Chu tich Hoi @6 ng quan tri cua céng ty nay, nhung ké ca
nhu vay, khi PPT van chua chié u duoe mot nira, ca nguoi téi nhé nhai
md  héi, chié ¢ 4o coc tay da w6t siing. Toi cam tha y ra t kho xu,
mo miéng xin tié n khié n cho t6i chi mu6 n ddo mét cai hd~ @é chui
xud ng. Nhung né u nhu khong c6 ai tai tro thi téi khong thé b 't
da u san xua t chuong trinh, suy di tinh lai, cué i ciing t6i van kién
tri dién giai cho b ng hé’t.

Bay gio nhin lai méi tha 'y ri ng d6 1a mot sy hop tac kinh doanh
qué ddi binh thuong, nhung d6 i v6i mot nguoi trude dé chi cong tac
trong co quan hanh chinh sy nghiép va truéng thanh trong gia dinh
khoéng c6 truyé n thé ng kinh doanh ma noéi, day van 1a mot tré ngai
cA n phai vuot qua. Trude kia Ma Van chi 1a mot giang vién dai hoc,
cha me anh ciing chua tirng buén ban kinh doanh, khi dé thuc sy anh
con cach linh vye thuong mai mot khoang ra "t xa. Cé 18, viéc duge
sinh ra & mét noi kinh t&~ tu nhan phat trién nhu Chié "t Giang s&
t6 t hon so véi hoan canh cua t6i mét chit, nhung @é tié n vao mot
trong nhirng ma "t xich ctia nganh thuong mai thi vin c¢6 ra "t nhié u
thir khong thé thich nghi duge. Khi cong viée kinh doanh cua cong ty
dich thuat khéng ma 'y kha quan, anh con di @& n cho 83 umo i
Nghia O dé mua bu6n san pham vé ban, d6 i voi t6i ma noéi day la
mot dié ura t kho tuong tuong, nha "t 13 thoi ky da u lap nghiép lai
cang khong thé 1am duoc (bay gio thi khong thanh va ' n dé ). T6i
cling chua ting hoi anh vé  nhiing suy nghi tam ly khi d6, nhung t6i
nghi kinh nghiém thuc tién nhu vay c6 18 da giap anh dé n gd n qua
trinh ban dia héa thuong mai hon.

Hai 13, bié "t duoc khai niém vé  loi nhuan va gia thanh. Pié u nay
c6 thé nhin tha y tir nhirng bai dién giai cta anh trong chuong trinh
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Win in China, khi d6 anh thuc sy khong bié "t rd ng thanh lap mét
cong ty cA n phai suy xét @& n md i quan hé giita chi phi gi4 thanh
va loi nhuin. Anh néi ra ng coéng ty dich thuat thang da u tién loi
nhuan khéng dé n 600 té, khi d6 tié n thué nha 1 1.500 té, thua 15
1a dié u rd nhu ban ngay. K&~ hoach ban da u cua ho 1a s& dat @& n
trang thai can bi ng thu chi sau 6 thang, nhung da qua bao nhiéu
thang ma dié u d6 van khong thé xay ra, b6 n thang sau ho phat hién
ra di nhap hoa tuoi va qua ting & Nghia O v& ban c6 thé kié 'm duoc
tié n, chi it 14 c6 thé tra dugc tié n thué nha. Co thé doc gia s& khong
Iy giai duoc tai sao mot nha sang nghiép lai khéng hiéu duoc dié u
nay. Thyc ra, ¢6 ra t nhié u chuyén don gian trong qua trinh lap
nghiép chiing ta dé u phai hoc héi tir trong nhirng sai 14 m. Ciing
may 13 cong ty dich thuat caa Ma Van ban da u chi 1a mot coéng ty
nhé v6isd vo n chua da y 10 nghin té, nén cai gia dé sira sai la
twong d6 i tha p, @é khié n ban than hiéu duvoc mo i lién hé giira chi
phi hoat déng va loi nhuan khi b4 "t d4 u lap nghiép, ma chi phai ton
tha "t c6 vai nghin té, nhu vay ciing 1a qua hoir6 i! Cora t nhié u
nha sang nghiép khi bi "t tay vao khéi dong nhitng hang muc 1én téi
vai triéu t& ma ngay ca d&¢ n md i quan hé gitta nhimg dié u nay ciing
con chwa na m vimg,.

Ba 13, bié "t dugc tA m quan trong cua viéc dung ngudi va quan ly
trong kinh doanh. Khi d6 Céng ty Dich thuat Hai Bac thué mét thu
quy mdi ngay dé u “th6” mét hai tram té tir doanh thu cua cong ty,
lién tuc trong 3-4 thang lié n ma khong ai phat hién ra. Sau nay Ma
Van tirng néi, mét cong ty khong cé6 ché” d@j hoic ché™ @
khong t6 t dé u sé bié n mot nguoi té t tré thanh ké xa u,
du cho cong ty chi c6 b6 n, nim thanh vién ciing ca n phai
coi trong dé n viéc quan 1y. Ché” @9 ma khong 6n thi cong ty
khong thé di dwoce dwong dai. Ciing twong ty nhu vy, tir mét
ton tha t nhé nhv thé”, Ma Van béng nghiém ra dwgc dao 1y
nay, thu duge sy hiéu bié "t va nhimg dié u tam di ¢ a6 i véi
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viée quan 1y ché” d6 cia mét cong ty, gia tri khong hé tha p
mot chat nao!

TAM NHIN LON VE THOT DAI()

Su khéi dau bi bo sét

Pai da s6 moi ngudi dé u coi viéc Ma Van thanh lap “Trang vang
Trung Qud ¢’ vao nim 19951314 n da u tién khoi nghiép cua anh,
ma khong bié 't ri ng trén thyc t&”, anh d4 c6 trai nghiém lap nghiép
1a n da u t trude do.

Nguyén nhan ra t don gian, @2 u tién 1a vi linh vuc hoat dong cua
Cong ty Dich thuat Hai Bac cach qua xa véi tap doan Alibaba cua
ngay hém nay. Alibaba dat chan vao cac linh vee nhu thuong mai
dién tu, tai chinh, dich vu hau cd n, dit liéu lon (big data), dién toan
dam may va giai tri ky thuat s6, né u tinh theo gia tri thi truong va
lugng giao dich cb phié u trén san chimng khoan NewYork thi Alibaba
1a mot trong nhirng cong ty internet 16n nha 't trén toan thé~ gisi.
Pay 1a mot cong ty cd6 quy md khong 16 . Con chire ning cua Cong ty
Dich thuat Hai Bac ciing gi6 ng nhu cai tén cia nd, don thua n chi la
phién dich. Khoang cach cua né véi internet 1a cyc 16n, khong hé ™ ¢
ba "t ky quan hé nao véi linh vue thuong mai dién tor va dit liu 16m, va
chdng ta khong thé nhin ra chit bong dang nio cua mot Alibaba sau
nay.

Th hai, khi Ma Van sang 1ap nén cong ty nay, anh khong roi khoi
Hoc vién Cong nghiép Hang Chau - ngoi truong anh dang cong tac,
ma chi van hanh cong ty theo phuong thirc ban thoi gian. Tinh cha 't
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cta cong viéc d6 co6 doi nét gid ng voi viee ma ra t nhié u giang vién
dai hoc ngay nay van dang 1am: Tan dung thoi gian ranh réi mo mot
cong ty & bén ngoai, kié" m mot chat tié n dé bu vao dé ng luong
vo n khong 14"y gi 1Jam hau hinh cta minh.

Né unhumué ncd tim moét chat bong dang caa dé ché
Alibaba sau nay, thi thuc ra cling ¢6 doi nét:

Thé nha t, Cong ty Dich thuat Hai Bac ciing phuc vu cho céc
doanh nghiép vira va nho, va cling gi6 ng v6i B2B cua Alibaba sau
nay, d6 i tuong phuc vu chinh 1a nhiing “nha cung ung Trung Qud ¢’
dang giao dich véi cAc khach hang hai ngoai. P i tuong khach hang
ma Cong ty Dich thuat Hai BaAc nhi# m t6i (nhimg xi nghiép tu nhan
dang buon ban vdi nude ngoai) cling la khach hang muc tiéu cua
nghiép vu B2B Alibaba sau nay. T6i khéng ro sau nay khi Ma Van
sang lap Alibaba, liéu anh da timg nghi dé n viéc quay vé tim lai
nhirng “khach hang ci” cia minh tur thoi ky Cong ty Dich thuat Hai
Bac hay khong. “Giap dé cac doanh nghiép vira va nhé”, cho
dé n nay Ma Van vin dang nhi ¢ di nhia c lai cAu néi nay.
Va qui thwe ba "t @4 u tir ngay da u tién lap nghiép, anh da
va dang doé ¢ sire gitp @ cac doanh nghiép vira va nhé, chi
Kkhong chi dirng lai 6 1oi noi.

Thi hai, anh b "t tay khoi nghiép 14 n da u véi thai @6 tim cach
giai quyé tva n dé . Muc dich Ma Van sang 1ap nén cong ty dich
thuat khong phai 1a vi tié n, hodc chi it 1a anh khong coi kié 'm tié n
1a muc dich duy nha "t va muc tiéu t6 i thuong cua cong ty — né u
khong, khi phat hién mua cic mat hang @6 choi qua ting tir cho
da umo i Nghia O vé ban lai con mang lai nhié u lgi nhuan hon so
voi cong ty dich thuat, anh da phai ngay lap tie thay d6i phuong
huéng 1ap nghiép. Muc dich caa anh 14 1ap ra moét t6 chire phién dich,
sau d6 téng dong vién nhitng d6 ng nghiép trong truong dai hoc dang
nhan rdi & nha, dé kha ning ngoai ngit cua ho c6 da "t dung vo, @6 ng
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thoi ciing dé ki ' m thém tié n. Sau nay Ma Van lu6én néi ria ng,
mét cong ty ciia ngay nay, ci n phai la mét cong ty c6 thé
phat hién va giii quyé t dwoc nhimmg va n dé dang té6 n tai
trong xa hoi. Khi d6, anh da phat hién ra nhimg va ' n dé
ngay bén canh minh: mét 1a thuc trang cac @6 ng nghiép
nhan rbi tai gia, hai 1a cac cong ty thuvong mai ciing c6 nhu
cA u cong tac phién dich, va anh da thir tim cach giii quyé t.

bié u dang duoc nhia ¢ dé n 13, ndm 1992 1a nim vo cling quan
trong d6 i vai lich s nganh thuong mai Trung Qud c. Nhirng ngay
da u cua nim nay, cudc “DPam thoai phuong Nam” cua Ping Tiéu
Binh da da "y 1én nié m hy vong cai cdch mé cira ciia nguodi dan Trung
Quod c. Véi sy khich 16 dé ' n tir cude “Pam thoai phwong Nam” cua
Ping Tiéu Binh, khong it ngudi dd da “n than lap nghiép. Sau d4, nha
sang lap cua cong ty bao hiém Thai Khang Nhan Tho — 6ng Tra n
Pong Thing da sang tao nén cum tir “Phai 92”, diing dé mé ta nhimng
doanh nhan lap nghiép tir sau nam 1992.

Ngoai trir Trd n Pong Thing, Quach Quang Xuong khi d6 dang 1a
giang vién tai truong Dai hoc Phuc Dan da cung vai sinh vién cua
minh thanh 1ap céng ty vao nam do6; vién cong chirc cua S¢ Ngoai
thuong tinh HA Nam — H6 Béo Sam ciing nop don xin tir chire va
thanh 1ap mot cong ty c6 tén 1a Kié 'n Nghiép; 6 nhan vat do6 ng chi
huéng nhu Phiing Luan va Phan Thach Ngat, Vuong Cong Quyé n...
ciing nhau sang lap nén Van Thong vao nim sau; Du Man H6 ng khi
do6 da 1a mot gido vién day tié ng Anh c6 tié ng, nhung @& n nim
1993 anh moi thanh lap nén Tan Péng Phuong. Trong s6 bon ho c6
ra t nhié u nguoi sau nay cling tré thanh ban cua MAa Van.

Thé  nhung, thuong nhan ndi tié ng nha "t Trung Qué ¢ nim do
la Mau Ky Trung. Thang 8 nam 1992 anh da tuy minh mang vai doan
tau chd @6 hop sang Nga dé d6i14 y bo n chié ¢ may bay, r6 i ha
canh ¢ san bay Song Luu cua Thanh P6 T¢ Xuyén, thoiang chd ¢ tro
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thanh mét nhan vat gdy cha n dong du luan ca nude. Anh mi 't cua
toan bo giéi truyé n théng khi @6 dé u bj anh thu hit.

Va khi 4"y, trong thién ha vin chua ai bié "t d¢ n mot giang vién
tié 'ng Anh c6 tén Ma Van.
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COT MOC - 02
Thing 5 nim 1995: Su thanh bai cta
Trang vang Trung Qubc

“Nghi ki xem minh mué n lam gi, sau d6 phai hiéu dwroc minh
nén lam gi; sau khi bié "t minh nén lam gi, phai hiéu dwoc minh
khong nén lam gi. Trén hanh trinh ldp nghiép, trong vong 4-5
ndm da u, téi tin twéng rd ng ba "t ki mét cong ty nao dé u sé
do6 i dién véi ra "t nhié u lwra chon va co héi. Trong qud trinh
lva chon va khao sat co hét do, viéc ban cé con giir trong long
mo wée nhw ngay da u tién, gié ng nhuwr mé i tinh da u cia
minh hay khéng la dié u vo ciing quan trong.”

TIM RA PHUONG HUONG LAP NGHIEP
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Trong mét chuyé n sang My, Ma Van dala n da utién dugc
tié p x1c vdi internet.

Nim 1995, thanh phé~ Hang Chau ci n tu sira mot con dudng cao
t6 ¢ d&¢ n Phy Duong thudc tinh An Huy. M6t cong ty da u tu cua My
ciing tham gia du 4n nay, nhung trong thoi gian mot nim tié n hanh
du 4n, cong ty ndy lai lién tuc kha "t 1a n trong viéc gop vo n da u tu
theo quy dinh cia hop d6 ng. Chinh quyé n thanh phé~ Hang Chau
danh nho Ma Van bay sang My tié p xtc truc tié p véi cong ty do.
Khi 4"y mic du Ma Van méi ba 't @3 u lap nghiép, Cong ty Dich thuit
Hai Béc ciing chua trién khai duoc nhié u nghiép vy, nhung tié ng
lanh d6 n xa, r4 "t nhié u nhan vat trong gisi chinh trj va gioi kinh
doanh dé u bié "t @& n anh. Khi d6 Ma Van duoc danh gia “co6 18 1a
ngudi gioi tié ng Anh nha "t Hang Chau”.

Mang theo su iy thac cta chinh phi, Ma Van dam nhéan cong tac
phién dich va dié u phé i trong chuyé n di My. Nhung sau khi dat
chan xudé ng da t My, Ma Van phat hién ra d6 1a mét cong ty lira dao,
khéng nhitng khong bay to thai dé hop tac, ma tham chi ho con
mué n M3 Van cing tham gia lira d4o tai san cua Trung Qud ¢ véi
ho. Khi M2 Van t6 thai do6 khong d6 ng ¥, bon ho lié n giam long
anh. Trong tinh canh ba "t d4 ¢ di, Ma Van danh phai gia vo thoa
hiép, r6 ivién Iy do cA n phai di khao sat nhimg dy an khac dé duoc
tha di. Sau ndy Ma Van c6 nhi ¢ d& n viéc nay: “Qua that gid ng voi
nhimg bo phim hanh dong kinh dién cia Hollywood, dic biét 1a ngay
khi dit chan dé n My t6i da bi dam xa hoi den truy dudi, va dé n bay
gio, va li cua t61 van dang ¢ Hollywood.”

Khi ¢ san bay chuan bj mua vé vé B ¢ Kinh, d6t nhién Ma Van
suy di tinh lai, nghi rd ng dd ma "t cong dé n day thi khéng duoc dé
dang tir bo. Ma Van nhd ¢6 14 n nghe mot @6 ng nghiép ké lai rd ng,
con ré ciia dng 4"y gop vo n thanh 14p mot cong ty internet ¢ Seattle,
mic du internet 1 mot khai niém la 1am, nhung dua vao khuau giac
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nhay bén cia minh, M4 Van cam tha "y thir méi mé nay c6 thé mang
dé n cho minh co héi va buée ngoit trong sy nghiép. Anhlié n dé ' n
Seattle tim cong ty VBN cua Sam — ciu con ré cia ngudi do ng
nghiép kia, dé tin ma "t tim hiéu thé” gi6i cua internet.

Ma Van phat hién, moi nguoi ¢6 thé tim duge ra "t nhié u thong
tin thong qua mang internet. Thé~ nhung, anh cling phét hién ra
ra ng khong thé tim duoc ba 't ctr thong tin nao lién quan dé ' n
“Trung Qud ¢’ & trén mang. Khi d6, internet van 1a mét con s6~
khong tai thi truong Trung Qud ¢, dié u nay khié n Ma Van vé cung
hung pha 'n, anh cam tha y minh da tim duoc viée cA n lam tié p
theo. Ma Van néi v6i Sam rd ng anh mud n lam internet & Trung
Qud ¢ vamud n dwa Cong ty Dich thuat Hai Bac 1én mang, Sam
ciing d6 ng y gitp d5. Thé™ 13, Sam thié t ké " mot trang web don
gian cho Cong ty Dich thuat Hai Bac r6 i dwa 1én trén mang. Ngay
da u tién dua trang web cua coéng ty 1én trén mang, anh da nhan duogc
nim email tir cdc quo ¢ gia khac nhau trén thé” gisi. Moi nguoi dé u
to ra cuc ky hirng thu véi trang web nay, vi trang web cua Cong ty
Dich thuat Hai B4c 1a trang web da u tién cua Trung Qué c c6 thé
tim tha "y trén mang internet khi do.

Truc gidc mach bao M3 Van rd ng linh vue ndy chd ¢ chd n sé cb
nhié u dié u hay ho trong twong lai. Anh quyé "t dinh hop tac ciing
VBN. Ho sé& cung ca p ki thuat ¢ bén My, con anh s& mo rong ¢
Trung Qué c. Khi tré v& Trung Qud ¢, anh mang theo mot may tinh
c6 bo vi xir Iy Intel 486, d6 12 dan mAy tan tié n nha t thoi ba 'y gio.

T6 i hom tré vé nude, Ma Van lié n moi 24 ngudi ban ra t than
thié "t cia minh dé n dé tro chuyén vé internet. Nhung khi d6
internet van 1a mot tht hoan toan xa la tai Trung Qud c. Trong s6
24 nguoi dd, chi duy nha "t moét ngudi cho rd ng nén thir xem sao. Su
khong tan d6 ng cua moi ngudi ciing khong 1am lay chuyén y dinh
lam internet caa Ma Van. Mot tud n sau, anh va vo cia minh —
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Truong Anh da bi 't tay vao thanh lap cong ty internet. Dé c6 thé lap
nghiép, hai nguoi da phai chay vay khi p noi vay muon duge 100
nghin té. Ngdy 9 thang 5 nim 1995, trang web thuong mai da u tién
cia Trung Quo ¢ mang tén “Trang vang Trung Quo ¢” chinh thire ra
doi. Sau nay Ma Van c6 nhi ¢ dé n Iy do khié n anh quyé t don
thuong doc ma 1am Trang vang Trung Qud c: “Ky thue, quyé 't
dinh 16n nha t khéng phai 1a t6i c6 nié m tin ra t 16n véi
internet, ma don gian 1a t6i cam tha 'y khi 1am mét viéc gi
do, trai nghiém chinh la mét dang thanh c6ng, ban x6ng pha
va cham ¢ bén ngoai, khéng dugc thi ban cé thé quay da u
lai. Nhung né u nhur ban khéng lam, Iic nao ciing buéc theo
16 i mon thi mai mai sé khong thé cé sy phat trién méi.”

Thoi gian d4 u khi Trang vang Trung Qud ¢ duoc thanh lap, cach
thue thié 't lap cia Ma Van 1a: Hop tac cung cong ty VBN, ho cung
ca”p ky thuat va may chu, con Trang vang Trung Qud c thi phu trach
viéc mé rong dich vu &8 n cac doanh nghiép trong nuéc. Vi viy mot
khi M4 Van ky ké "t véi mot doanh nghiép nao dé cua Trung Quo c,
Cong ty Dich thuat Hai Bac s& tié n hanh phién djch tai liéu caa
doanh nghiép d6 sang tié ng Anh, rd i chuyén phat nhanh EMS sang
My, bén M§ s& phu trach thié t k&~ trang web r6 i dva 1én mang, ro i
in anh chup trang chu chuyén phat vé Trung Qud c. Ma Van s&
mang nhing birc anh chup nay dé n cho doanh nghiép xem, sau d6
thu phi. Thé" nhung khi d6, mang internet vin chua pho cap tai
Trung Qud ¢, khach hang khong nhin tha 'y tu liéu cua ho & trén
mang, chi dua vao ma y birc anh chup thi qua thue ra "t kho dé ho tin
tuong. Vi vy viée trién khai dich vu cia Trang vang Trung Qud ¢ &
trong nudce 1a khong ma’y kha quan. Tham chi ¢é ltic Ma Van con bi
coi la ké lra dao.

Ho6 ituong vé nhitng thang ngay 4y, giong Ma Van da y chiém
nghiém: “Khi d6 thyc su c6 thé noéi 1a tham hai khon ciing, ching
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khéc gi mot tén lira dao. Ching t6i néi v6i ta t ca moi nguoi rd ng, co
mot thir nhu vy, sau @6 cd n phai lam thé ™ nay, phai lam thé "~ kia.
Sau ndy t6i cam tha y ‘trau ta phai #n c6 @6 ngta’, ban da ulam cho
ban bé, ho bié 't uy tin cua t6i bao nhiéu nim nay ciing khong dé n
ndi ndo, sau d6 ciing d6 ng ¥ dé lam. PA u tién 1a 1am cho khach san
Vong H6 , mot khach san bd n sao & Hang Chau, r6 i dé n vin
phong luat su Tié n Giang, cud i cung 1a xwéng Pién co D¢ nhi cua
Hang Chau.”

Pié umay mi n la thang tht 3 sau khi Trang vang Trung Qué ¢
duogc thanh lap, tire 1a thang 8 nim 1995, duoc sy phé chuan cua don
vi chu quan cua nganh dién tin Trung Quo ¢ 1a Téng cuc Pién tin
thuoc B Buu chinh, thanh phé~ Thuong Hai dugc chon dé xay dung
thi diém duong truyé n internet 44k chuyén dung da u tién cua
Trung Qud c. P i voi Ma VAn ma noéi, dié u nay ciing 6 ng nghia
v6i viéc anh c6 thé ké 't nd i internet bd ng cach goi dién thoai duong
dai, cho khach hang nhin tha 'y trang chu ¢ trén mang. Cuc dién
chuyén bié n t6 t d4 nlén, Ma Van cung doi ngii caa minh ciing
bi "t @@ u nhan duoc thém vai don hang, nhung pha nlénsé” tié n
dé ubi VBN 14 y ma t, Trang vang Trung Quo ¢ chi nhan duoc mot
khoan tié n it 6i. K& hoach x4y dung mot trang web cho riéng minh
da n da n manh nha trong dd u Ma Van.

Nam 1996, su tham gia cua Ly Ky giap suy nghi nay cia Ma Van
tré thanh su thye. Chang bao 1au sau khi Ly Ky gia nhap, anh da xay
dung dugc website va may chu riéng cho Trang vang Trung Qud c.
Sau khi cong bd~ loat website trén internet da u tién cua Trung
Quod ¢, Trang vang Trung Qud ¢ dA n duoc moi ngudi bié t d& n. Va
theo xu thé” néng da n cua nganh internet, ba t dd u xua 't hién
ra t nhié u nhirng d6 i tha canh tranh, c6 thé ké dé n nhu “Cua s6
Trung Qué ¢’ do S¢ Vat Iy cao ning truc thudce Vién Khoa hoc Trung
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Quod ¢ sang lap, hodc cong ty “Ai Te Xin” duoc thanh 14p bsi Truong
Trié u Duong, t6 t nghiép tié n si Hoc vién Massachusetts cia My ...

Khi 4"y M4 Van 4 p ¢ suy nghi mué n bié n Trang vang Trung
Quod ¢ thanh Yahoo cua nguoi Trung Qué c. Vi Bi ¢ Kinh 1a dai ban
doanh thong tin cua Trung Qud ¢, thé” nén anh mang theo d6i ngii 8
nguodi nhanh chéng Ba ¢ tié n. O Ba ¢ Kinh, Ma Van mud n tan
dung su tuyén truyé n cua truyé n thong dé ting thém danh tié ng
cua Trang vang Trung Qué  c. Pung vao lac nay, Trang vang Trung
Quo ¢ gip phai d6 i thi manh nha 't caa minh — Pién tin Hang
Chau. Nho sy thanh cong cua Trang vang Trung Qué ¢, Pién tin
Hang Chau da nhin tha 'y trién vong cia nganh internet va ho ciing
bi 't d4 u nhay vao tranh gianh thi truomg nay. Khi d6 s6” vé n ding
ky cua Dién tin Hang Chau la 24 triéu nhan dan té, trong khi Trang
vang Trung Qud ¢ chi c6 50 nghin nhan dan té. Canh tranh véi Pién
tin Hang Chau duoc khoang mot nim, d& n thang 3 nim 1996, Ma
Van quyé t dinh hop tac ciing ho. Sau d6 Pién tin Hang Chau bé ra
185 nghin nhan dan té thanh 1ap mét cong ty lién doanh cung Trang
vang Trung Qud c. Pién tin Hang Chau chié 'm 70% c6 pha n, 30%
con lai thuoe vé Trang vang Trung Qud c.

Hop tac chua bao 1au, hai bén bd "t d4 uba 't d6 ngy kié n, vi Ma
Van chi nd m c6 30% c6 pha n, nén vé co ban anh khong c6 tié ng
noéi. D6 ng thoi, Ma Van nhanh chéng nhan thae duoe rd ng, so di
khi d6 Pién tin Hang Chau d6 ng ¥ hop tac cling 1a boi cong nghé
internet caa ho khong b4 ng minh, nén ho tam thoi dung cach mua
lai Trang vang Trung Qud ¢ dé hoc hoi cong nghé, sau d6 tu phat
trién cho riéng minh. Sau khi nhin r5 nhimg dié u nay, Ma Van
quyé t dinh roi bé.

Roi bo khong c6 nghia 1a virt bo, Ma Van roi di 1a dé ba 't tay xay
dung mét tuong lai r6 nét hon cho minh: “Nghi kj xem minh
mud n lam gi, sau @6 phai hiéu dwoc minh nén lam gi; sau
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khi bié t dwoc minh nén lam gi, phai hiéu dwgc minh khéng
nén lam gi. Trén hanh trinh lip nghiép, trong vong 4-5 nam
dAa u, t6i tin twéng ri ng ba t ky mét cong ty nio dé u sé
d67i dién véi ra "t nhié u lra chon va co hdi. Trong qua trinh
lra chon va khio sat co hoi d6, viéc ban ¢6 con giir trong long
mo wéc nhr ngay da u tién cia minh, gi6 ng nhe mé i tinh
da u hay khéng la dié u vo ciing quan trong. Ping truée
nguyén ti ¢, liéu ban cé thuc sy kién tri? Ping truée cam db,
liéu ban c6 thé giir vimg nguyén ti ¢? Pung truéce ap luc, liéu
ban cé thé giir vimg nguyén ti c¢? Pé n cud i cung sau khi
bié t dwoc minh mué n lam gi va nén lam gi, hay héi chinh
minh ria ng, minh cé thé 1am dwec bao lau, minh mué n
lam trong bao lau, va viéc nay nén lam bao lau thi hay kién
tri ba 'y lau.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hai lan l4p nghiép va co duyén véi internet

L4 n lap nghiép nay thuc cha "t 1a bié n Cong ty Dich thuat Hai
BAc thanh mot cong ty trén mang internet, tén d6 ng tAm tié¢ ng Anh
cia Hai Bac 1a Hope. Khi anh gom 20 nghin nhan dan té dé thanh lap
cong ty ndy, van ménh cia Ma Van da gi n lié n véi su phat trién cua
nganh internet Trung Qud c. Nhirng trang vang (yellowpage) cua
Trung Qué ¢ ngay sau dé u duoc tié n hanh theo phuong huéng
phat trién nay.
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Pay la mot lyva chon vo cung quan trong, béi cho du thanh
1ap mot cong ty dich thuit hay buén ban hoa twoi va qua
ting, ban than dv an lip nghiép nay sé khong bao gio tré
thanh Alibaba cia ngay nay, chinh lya chon nay da giap anh
buéc 1én chuyé n tau di vé  twong lai.

Su lya chon dén tif may min va niém tin déi véi tuong
lai

N#m 1995 12 nim d4 u tién cia né n internet thuong mai trén
toan thé~ giéi. Trong nim nay, chiing ta c6 thé tha y nhing nguoi
lam internet da it lai cang it hon, so di Ma Van nhin tha 'y dié u d6 1a
nho chuyé n di sang My doi no thay cho chinh quyé n thanh pho”
Hang Chau. Chuyé n di nay da giap anh phat hién ra internet, khi
anh lam xong trang web cua Cong ty Dich thuat Hai Bac, trong ngay
da u tién da c6 ndm nguoi tim ra cdng ty thong qua trang web, dié u
nay khié n anh dugc trai nghiém nié m vui “vimg oi mé ra” trong
truyé n thuyé t. Anh da vo tinh sang My trong qua trinh gitp d5
chinh quyé n, rd ivé tinh d& n Seattle ngay trude khi tré v& , ma lai
con dé" n mot quan net, ban cua anh con nha 't quyé t bao anh g6 thur
vai phim dé anh c6 duoc cam gidc vé  internet. TA t ca nhiing chuyén
nay dé ula tinh co, @& ula may ma n. Nhung né u 1a mét nguoi
khong c6 1ong hié u ky truée nhitng su vat méi la, ho chd ¢ chia 'n sé
khong thé gd nké t motsé6 sy tinh co ky la véi sy phat trién coa
cong ty trong tuong lai. Chiing t6i tin rd ng trong ndm 1995 ciing c6
mot s6 nguoi nhin tha 'y internet, nhung ho lai khong dung hinh
thure t6 chirc cua mot cong ty dé ¢6” dinh hoa sy theo dudi voi
internet nhu vay.

Vin mot da viing tin trudc sy phan doi cta ngusi khac
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N#m 1995, Ma Van nhin tha 'y internet va quyé t dinh ké 't hop
sy phat trién trong tuong lai caa minh vé6i né, dié u nay thyc sy ra’'t
dang quy. Co ra "t nhié u nguoi khi phai quyé t dinh 1am mot viéc gi
d6, né u nhitng nguoi xung quanh phan d6 i thi ho s& 1ap tuc tir bé.
Mot cau chuyén ma ching ta bié t, @ 1a khi anh ké cho 24 ngudi ban
ciia minh, da cé t6i 23 nguoi khong tin, qua do6 c6 thé tha 'y do kho
cua lya chon ndy, nhung anh van khong hé  thay d6i lwa chon vi su
phan d6 i cua nguoi khac.

Dé ¢4 duagc ngudi st dung, trude tién phai cin dén sy
ma& duong ctia truyén thong

Su vuot trude thoi dai cua du an 1ap nghiép ma Ma Van lya chon
khong thé khong nhi ¢ @& n viée 4p dung phuong thic hop tac véi
truyé n thong, dé khié n nhié u nguoi hon nita nd m dugc thong tin,
rd itir &6 hiéu vé internet. Chi khi hiéu duoc d6i chiit vé  internet,
moi nguoi mai c6 thé tro thanh khach hang cua Trang vang Trung
Quod ¢, day chinh 1a nguyén nhan khié n anh tham gia va hop tac voi
mot loat nhitng hoat dong truyé n thong. Nhimng hoat dong dé bao
gob m:

e Nho mé iquan hé cua nguoi 1ai xe cia bao Thanh nién Ba c
Kinh, phat biéu mot bai vié 't tuyén truyé n vé internet trén bao
Thuong mai Trung Quo c.

 Haila n dién giang & Nhan dan nhdt bdo, va gitip dua Nhan dan
nhdt bdo 1én mang.

e Dang anh trén cot tin tuc cua CCTV.

Puong nhién con cé ra t nhié u hoat dong khac, dié u @6 ciing c6
nghia 13 ngay tir ban d4 u, qué trinh lap nghiép cua anh da ké t hop
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cing véi truyé n thong. Boi vi anh ci n ding truyé n thong dé khai
sang cho cong chung, anh con dung danh nghia cua Bill Gates, n6i

ri ng sém muon gi internet ciing sé& thay doi twong lai cua nhan loai.
Vai nim sau moi nguoi dé u tin tuéng vao internet, anh néi véi moi
ngudi rd ng d6 khong phai dié u ma Bill Gates da néi, nhung muc
dich khai sang thi da dat dugc. Vi vay, qua trinh lap nghiép nay cua
M3 Van khéac véi nhirng qué trinh 1ap nghiép khac ca n vién téi sy tro
gitp cua truyé n thong dé tuyén truyé n san pham va thuong hiéu,
boi anh con ganh trén vai ca st ménh khai sang thoi dai. Cho dé n
nay, nhirng sang tao cia anh trén linh vec thuwong mai dién
tir va tai chinh ciing dé u phai ganh theo trong trach khai
sang, chi c6 khai sang méi c6 thé c6 duoc thi treong réng lén
hon, vi viy nhu mot 1€ troi dinh, qua trinh 1ap nghiép cia anh
lu6n phai dung dé n tié ng phao caa truyé n théng dé mé
16i.

Khong hidu vé vén diu tu, it sé din dén thit bai trong
qud trinh lap nghiép

Trang vang Trung Qud c va cong ty dién tin dia phuong cia Hang
Chau canh tranh véi nhau, sau d6 Pién tin Hang Chau da u tu 185
nghin nhan dan t¢, chié ' m 70% c6 pha n dé cing M4 Van thanh lap
nén mot cong ty lién doanh, d6 i voi mot cong ty ¢d s6~ vo n chi
khoang 50 nghin té ma ndi, ching ta c6 thé doan duoc sy vui ming
cia Ma Van khi d6. Tuy nhién, nhirng suy nghi cia anh khéng nhan
duoc sy ung ho cua Hoi @6 ng quan tri, va cong ty lién doanh nay
danh c4o chung véi ké 't cuc tha t bai. Nhung chinh nho chuyén nay,
Ma Van da nhan duoc khong it kinh nghiém vé v6 n da u tu, va nhu
vdy, cai gia phai tra lai khong hé @4 t. Nhitng kinh nghiém nay 1a:
V6 n da u tu s& mai mai khong thé kho ng ché” mot cong ty, vo n
chi c¢6 thé phuc vu cho qué trinh 14p nghiép. P6 i v6i mét doanh
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nghiép ma mdi mot giai doan trong tuong lai @& u phai chéo 14i véi
mot ngué n vo n lén nhu Alibaba ma n6i, khoan “hoc phi” nay qua
thuc d3 nop vo cing ddng chd.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Mot chuyén gia phat hién co hdi nhay bén

Trudce va sau nim 2008, t6i duoc nghe ké ra "t nhié ula n cau
chuyén M2 Van 14 n da utié p xdc véi internet & da” t My. Khi d6
Alibaba B2B vira dugc dua 1én san ching khoan, gia tri vuot qua
nguong 20 ty do la, tré thanh mét trong nhirng cong ty internet 16n
nha t trén thé~ gi¢i, Ma Van tam thoi doc téon noi da u séng ngon
gid, nhitng cau chuyén thué truée cia anh lai duoc nguoi ta ké di ké
lai. M&i nguoi dé u ké theo nhitng cach khac nhau, va nhiing cau
chuyén d6 dé u co sy sai khac vé chi tié t, khié n cho chtng ta kho
c6 thé phan biét ddng sai. Boi vi cAu chuyén nay qua ddi huyé n
thoai, c6 nhitng tinh tié "t tya nhu trong nhitng cud n tiéu thuyé 't ly
ky: Biba 't coc, nghi du moi cAch dé tro n thoat, ré i ngiu nhién
trong cai rui c6 cai may phat hién ra mot thir vii khi khié n ban than
thanh danh trong tuong lai — internet, gi6 ng nhu kiéu nhan vat
chinh trong tiéu thuyé t vo hiép khi roi xué ng vyc thi phat hién ra
bi kip vo cong bi tha "t lac, rd i nhd d6 xung ba vo 1am. Tham chi, c6
nhiing phién ban cau chuyén con c6 sy xua t hién cua sting 6 ng.

Cau chuyén nay qué ddi ha p dan, d& n ndi khié n cho ngudi ta
quén ma t trong thoi gian M4 Van thanh lap Trang vang Trung
Quo crd t cude da xay ra chuyén gi, va vi sao Ma Van lai tir bo Trang
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vang Trung Qud c dé @& n B4 c Kinh 1am viéc trong B Ngoai
thuong.

Tir trude t6i nay Ma Van ludn ra”t nhay bén. Tié p xtc véi
internet khi 6 My, rd i sau d6 y thirc dugc co hoi khéng 16 cua nd
chinh 12 mét trong nhimg minh chung rd nét nha 't cho dié u nay.

Nim 1995 c6 thé coi la nim da u tién cua trié u dai internet.
Ngay 19 thang 8 ndm 1995, Netscape 1én san ching khoan. Cai goi la
“tu duy internet” cua ngay nay chinh la nho cong sure 16n tir sy sdng
tao cia Netscape. Sau khi thanh 1ap duoc 16 thang, cong ty nay van
khong thu duge mot xu loi nhuin ndo, thé” nhung trong ngay 1én san
ching khoan, gia tri thi truong cua n6 da dat 7,1 ty do la, va vuot
ngudng 20 ty d6 la vao cud i ndm. Pé n nay, mot trong nhirmng nha
sang lap cua Netscape, 6ng Jim Clark van 1a mét nhan vat huyé n
thoai cua Thung liing Silicon. Ong d3 sang lap nén 3 cong ty véi gia
tri thi truong trén mot ty d6 la. Thung liing Silicon vin luu truyé n
mot cAu néi: “LA n thanh céng da u tién chimg to rd ngbanra 't
may mi n, 14 n thanh coéng thu 2 chimg to ra ng ban ra 't gioi, 14 n
thtr 3 ma van thanh cong thi chung t6 ra ng ban 1a Jim Clark.” Mot
nha sang lap khac, 6ng Mark Anderson, khi d6 dugc ménh danh Ia
thA n d6 ng cong ngh¢, d& n nay lai tré thanh mot 6ng trum da u tu
mao hiém, nhirng céng ty ma 6ng da u tu bao gd m Twitter,
Facebook, LinkedIn, Zyng... Sau thoi ky cua Netscape, da khong ai
con ding yé utd  hiéu sua t loi nhuan dé danh gia mot cong ty cong
nghé cao nira, moi nguoi bi t d@ unhi c dé nsd luong ngudi su
dung va s6~ luot truy cap.

Nhung M3 Van lap nghiép tai Trung Qud c. Anh khong phai
tha n do6 ng cong nghé nhu Mark Anderson, va Trung Qué ¢ khi d6
ciing khong thé san sinh ra mot nhan vat nhu Mark Anderson, ciing
gi6 ng nhu ngay nay ching ta van dang thao luan vé viéc khi nao
Trung Qud ¢ mdi c6 thé san sinh ra nhitng nhan vat nhu Steve Jobs,
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anh chi c6 thé cay nho sy hop tac véi cac do i tac dé tié n hanh
nghién ctru va phat trién cong nghé. Cho du 1a hop tac véi cong ty
My trong thoi gian truéc, hay 1a quing thoi gian vé sau khi
anh xay dung mét déi ngii riéng dé lam Trang vang Trung
Qud ¢, cong nghé ciing khong phai 1a vu thé™ dé anh c6 thé
dva vao. Anh chi la mot ngwoi phat hién co hoi nhay bén ma
théi. Pié u nay ciing din dé n hé qua 1a khi cac d6 i tha
canh tranh 6 at tié¢ n vao, Ma Van phat hién ra minh khéng
c6 ba tky vu thé nao dé a6’ i @A u véi nhirng d6 i thi manh
nhu kiéu Pién Tin Hang Chau.

Napoléon c6 mét cau danh ngén: “Khi ban khong thé danh bai
mot d6 i thu, vay hay gia nhap v6i ho.” Ma Van da thanh lap mot
cong ty lién doanh cung Dién Tin Hang Chau, anh va doi ngii cua
minh chi nd m 30% c6 pha n. Trong tinh thé” nay, du bén d6 i tac
khoéng phai la mét doanh nghiép nha nuéc ¢ 16n, anh lam nhu vay
ciing @6 ng nghia véi viéc dang cho 6 i phuong quyé n khd ng
ché” cong ty. Né u nhu Ma Van khong an phan 1am mét nhan vién
lam cong an luong, tinh trang nay ta t nhién khong thé kéo dai.
Hud ng hoé khi d6, trao luu nghi viéc dé ra ngoai buén ban kinh
doanh ctua nhirng nguoi lam trong cac xi nghiép nha nudc, tham chi la
trong cac co cd u ban nganh cua chinh phu dang né ré. Vi du nhu
truong hop sau day: Ndm 1995, mot nguoi tén 1a Dinh Lai tir chuce o
Cuc Buu dién Ninh Ba, bo ra hon 1.000 té @é mua mot td m vé may
bay @& n Quang Chau, luong cta anh ta khi @6 méi chi khoang hon
800 té. Mo udc cua anh ta la tré thanh mot 6ng chu nhd, va sau nay
anh ta da sang lap nén mét cong ty cbd tén goi Wangyi.

Thé nhung xét cho cting, Ma Van ciing da bi "t d4 u tié p xic véi
internet. Mot dié u trung hop 1a dtng vao nim 1995, Duong Chi Vién
va David Filo da sang lap nén Yahoo. Du cho bay gio nguoi ta ¢6 ban
tan nhu thé nao vé Yahoo di chiing nita, nhung dudi con mi 't cua
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lich sir, n6 da tung l1a mot cong ty internet vi dai. Sau nay no cling da
thyc hién mot vu @4 u tu vi dai, d6 1a bo ra 1 ty 6 la dé da u tu vao
Alibaba.

C6 mot viée khié 'n cho nguoi ta 4" n tugng vo cling sau si ¢, d6 1a
khi sang lap nén Trang vang Trung Qud ¢, Ma Van da ching to duoc
tai ning giao tié p thién bim cia minh véi giéi truyé n thong. Hom
nay, chting ta van c6 thé xem duoc nhimg thuéc phim quay canh Ma
Van dé n Uy ban Thé thao quo ¢ gia dé “tié p thi” cho Trang Vang
Trung Qud ¢, duoc ¢t ra tir bé phim tai liéu trong chuong trinh Ma
Van thu sinh do MC Phan Hinh Man cua dai CCTV dan chuong trinh.
Nho mot nguoi 1ai xe cia toa soan ma anh da lam quen duoc véi Ton
Yé n Quan - téng bién tap cua bao Thuong mai Trung Qud c, va Téon
Yé n Quéan da gitp d& anh t6 chiae mot budi cong bo . Anh con
thuyé "t phuc duoc téng bién tap cua to Nhan dan nhdt bao — ong
Pham Kinh Nghi dé “dwa Nhan dan nhdt bdo 1én mang”. Gio day
nhin lai, mét nha sang lap cia mot cong ty méi duge thanh 1ap ma da
c6 thé nhan dugc sy cong nhén cua gigi truyé n thong, day ciing 1a
mot viéc khié n cho nguoi khac cam tha 'y sung sb t.
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COT MOC- o3
Thing 12 nim 1997: Trung tim thuong
mai dién tr quéc té Trung Quéc

“Pié u quan trong nha 't cia mét nha sang nghiép chinh la
sang tao nén dié u kién, né u nhwr moi co héi dé u da chin
mud i thi chd c chd n sé khéng dé n luot chiing ta. Vi vdy,
thong thwong khi moi nguoi dé u cam tha 'y co héi da chin
mud i, thi toi lai cho rd ng do6 thuong khong phdi la co héi cia
ban. Khi ban vitng tin vao mét viéc gi do, hay hira vét ban than
rd ng, minh da chuan bj san sang dé lam 5 ndam, lam 10 ndam,
lam 20 ndm, va khi da thuce hién duwoc dié u do, téi tin rd ng
ban sé tié n nhiing budc thdt lau dai.”

LUA CHON POINGU LAP NGHIEP
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Th4ng 12 nim 1997, Ma Van nhan dwgc canh 6-liu d& n tir Bo
Ngoai thuong Trung Qué c. P4 1a mot btre thu moi anh tham gia vao
Trung tAm thwong mai dién to qud cté” Trung Qud c (EDI), dam
nhiém chtre vy Téng gidm do6 ¢ bo phan thong tin. Khi d6 nganh
internet Trung Quo ¢ van dang chap chimg nhimg bude di da u tién,
nho ¢6 Trang vang Trung Qud ¢ ma Ma Van duoc moi ngudi trong
nganh internet bié "t d& n. Vi vay khi d6 B6 Ngoai thuong da dua ra
nhiing dié u kién v6 cting ha p dan dé c6 thé chiéu mé anh vé 1am
viéc: Cung ca’ p hai triéu nhan dan té tié n khoi dong da u tu, va chia
cho doi ngii cia anh 30% c6 phié u. Ma Van ciing 8 ngudi trong doi
ngil cia minh gia nhap vao hé thd ng ngoai thuong cua chinh pha,
gitp d& cac doanh nghiép Trung Qud ¢ phat trién thuong mai dién
tu.

Ma Van va déi ngii cia minh da danh khoang thoi gian mét nam
dé tié p thi va gi6i thiéu thanh cong mot loat cac trang web cua cac
doanh nghiép nhu: héi cho giao luu giita cac xuéng nghé ™ ¢ trén
mang, cho giao dich hang héa Trung Qud ¢ trén mang, hoi giao dich
xua t khau ky thuat Trung Qud ¢ trén mang, chiéu thuong Trung
Quo ¢ va ngoai thuong Trung Quo ¢, v.v.. Co thé noi, g n nhu toan
b6 nhirng trang web cua Bé Ngoai thuong dé u do mét tay Ma Van va
doi ngti cia anh hoan thanh, anh huéng nay la v6 cung to 1én. Trong
do, cho giao dich hang héa Trung Qué ¢ trén internet 1a du 4n xua t
sd c¢nha 't ma Ma Van di 1am khi ¢ B6 Ngoai thuong, day 1 trang
web d4a u tién duoc td chire trong co ca u cia chinh phi Trung
Quod ¢, trong nidm da u tién duoc thanh lap, trang web nay da ngay
1ap ture thu duoc loi nhuén. Trén thuc té”, nd khac hoan toan so véi
mo thie thuong mai ma Bo Ngoai thuong Trung Qué ¢ hoach dinh
ban da u, chinh M4 Van d lién tuc thuyé t phuc ho rd ngnha't
dinh phai lam mét trang web nhu vay, va anh da khang dinh day 1a
trang web pht hop nha "t @6 i véi thi truong Trung Qué c. Cud i
ciing su nd lyc cia anh da nhan duogc sw d6 ng ¥y caa Bo Ngoai thuong,
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gép pha n tao nén ké "t qua loi nhuan thu duge nhanh chéng ngay tur
ban da u. Mic du thanh tich cua Ma Van ¢ Bo Ngoai thuong vo cuing
xud tsid cvadé uduwge moi ngudi cong nhan, thé nhung Ma Van
van cam tha y c6 mot khoang cach ra "t 1on gitra hién thue va Iy
tuong.

Mic du 6 Bo Ngoai thuong, Ma Van dam nhan chae Tong giam
do6 ¢ bo phan thong tin cua trung tAm, nhung xét vé mit bién ché”
thi chi c6 thé coi 1a mét nhan vién hop d6 ng, nhiing quyé t dinh
quan trong c6 lién quan dé n loi ich, anh dé u khong c6 quyé n phat
ngon.

Ma Van phat hién ra, suy nghi ctia anh va lanh dao cua B6 Ngoai
thuong 12 hoan toan khéc biét. Ma Van cho rd ng nén st dung thuong
mai dién tir dé gitip @ cho cac doanh nghiép vira va nho, hoic cac ho
kinh té~ tu nhan, ngoai ra trang web phai theo phuong thirc mo cua,
thé” nhung lanh dao cua anh lai cho ra ng ho cA n phuc vu cac doanh
nghiép nha nudce ¢ 16n, va phai xay dyng mot hé thoé ng gisi han noi
bo. Su chia r& trén phuwong dién dinh vi trang web khié n Ma Van
b4 t d4 u suy nghivé muc dich khi @& n Ba ¢ Kinh cia minh liéu c6
thé tro thanh hién thuc hay khéng. Ma Van dé n Ba ¢ Kinh dé lap
nghiép, dé theo dudi gid ¢ mo vé internet cua minh, chit khong don
thua n dé kié 'm tié n. Cung véi thoi gian, Ma Van da hiéu ra
ria ng dié u anh ca n khoéng phai 1a mét cong viéc thoai mai,
hay mét mirc lwvong cao nga t, ma anh mué n lap nghiép,
anh mud n xiy dyng nén mét trang web thuvong mai lén
nha tthé giéi. Trong qua trinh nay, Duong Chi Vién cua Yahoo da
timg moi anh vé~ dam nhiém chire Téng gidm d6 ¢ cua Yahoo Trung
Qud ¢; cud inim 1998, trang mang Sina khi @6 mai duoc thanh lap
khong lau ciing moi anh gia nhap ba ng mot ché” d6 dai ngo hau
hinh, nhung ca hai @& u bi anh tir chd i. Cling trong lac d6, Ma Van
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tir chtre & Bo Ngoai thuong, chuan bi tré vé Hang Chau dé tié n hanh
14 n 1ap nghiép doc lap thir hai cia minh trong linh vyc internet.

M4 Van hiéu ro khoang cach giita hién thuc va Iy tuong, anh
khong mud n thoa hiép véi cuée s6 ng ma mud n kién tri véi Iy
tuéng cua minh, cling gid ng nhu chinh cau néi cua anh: “Sau khi c6
duoc mot Iy tuong, t6i nghi rd ng dié u quan trong nha t1a dvara
mot 101 hira cho chinh minh, hra rd ng minh nha "t dinh s& lam duoc
dié u d6. C6 ra” t nhié u nha sang nghiép hay nghi ra ng dié u kién
nay khong du, dié u kién kia khong ¢, hay dié u kién no chua chin
mué i. Vay nén lam thé nao? Pié u quan trong nha "t cia mot nha
sang nghiép chinh 13 sang tao nén dié u kién, né u nhu moi co hoi
dé u da chin muo i thi chd c chi n s& khong dé n luot chiing ta. Vi
véy, thong thuong khi moi ngudi d& u cam tha 'y co hoi da chin
mué i, thi t6i lai cho ri ng d6 thuong khong phai 1a co héi cua ban.
Khi ban virng tin vao mot viée gi @6, hay hta véi ban than ra ng,
minh da chuan bi sin sang dé lam 5 nim, 1am 10 ndm, 1am 20 nim,
va khi da thuc hién duoc dié u @6, t6i tin rd ng ban sé& tié n nhirng
budc that lau dai.”

Sau khi quyé "t dinh roi khoi Ba ¢ Kinh, dié u da u tién M3 Van
lam 1a n6i ra suy nghi cia minh véi nhitng nguoi ban trong déi ngi,
bai vi chinh anh da dwa ho tir Hing Chau dé n day, anh cam thay
minh c6 quyé n va nghia vy boc bach nhimng suy nghi cia ban than
d6 i vai ho. Vi vay ngay tir khi quyé t dinh roi di, ho 13 nhitng nguoi
da u tién anh thong bao, d6 ng thoi anh ciing bay t6 rd ng ho c6 thé
lya chon tié p tuc nd m dudi bong mat cua Bo Ngoai thuong, hoic lua
chon dé n Yahoo hay Sina, anh dé u c6 thé gitp d& gioi thiéu, va néi
ra ng nhimg lya chon nay s& gitp cho ho c6 moét ngudé n thu nhap vo
cung t6 t. Nhung né u lya chon ctng anh 1ap nghiép lai tir #3 u thi
tié n luong mai thang chi la 500 té, va dié u kién lap nghiép sé& vo
cung gian kho. Chi trong vong vai gidy, ca tap thé @& u dé nglong
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cing Ma Van quay tro vé lap nghiép! Tro vé  d@é 1ap nén mot cong ty
thuoc vé chinh ho, mét cong ty sé& gitp cho ho ca doi nay khong phai
h6 i han.

Sau khi kién dinh dwgc muc tiéu, Ma Van khong cha n chur nita,
anh ting dua ra mot 161 khuyén tir tan day long voi nhimg thanh nién
tré dang 6m mong lap nghiép: “T6i timg tha y ra t nhié u cac
ban tré vu t, budi té6 i ho nghi dwge trim ngan ¥ tuéng,
nhung dé n sang lai vin di ba ngl16 i ci. Budi t6 i truéc khi
ra khéi cira thi néi ra ng, ngay mai minh sé lam viéc nay,
nhung dé n hém sau thi vin buéc trén 16 i mon truée kia.
Né u nhw ban khéng hanh d¢ng, khéng tao ra mét co hoi dé
bié n mo wée cia minh tré thanh hién thue, ban vinh vién sé
ching c¢6 co hdi. Vi viy, khi mo mim buéc trén con dwong lap
nghiép, t6i tr coi minh la mét ké mu dang cudi trén lung cop,
khong hé bié t dwoc twong lai sé nhu thé” nao. Nhung t6i
van tin twéng ria ng trong tuwong lai khong xa, internet sé c6
c6 ng hié n ra t1én cho xa hoi loai nguwoi.”

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su nhit trf ca ca d6i ngt l4p nghiép 1a v6 cing quan
trong

Né u nhu noi viée chon ding linh vuc 13 buée da u tién @é lap
nghiép, thi bude tha hai chinh 14 sy thd ng nha "t y kié n cua ca tap
thé hodc s @6 ng thuin cua 6 i tac nhi m hoan thanh muc tiéu
chung. Nhung 14 n nay khi dé n vé6i cong ty thi ba, cling chinh 1a
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Cofortune—cong ty lién doanh véi Trung tam thwong mai dién tu
quoé cté Trung Quod ¢,y kié n cua Ma Van hoan toan ba 't @6 ng
véi bén dai dién cua Bo Ngoai thuong. Phia dai dién B6 Ngoai thuong
cho ra ng mo thuc phat trién cia thuong mai dién t cd n phai thuc
hién chi yé u trén phuong hudng trao dbi dit liu dién tir khép kin,
ciing chinh 13 EDI, M2 Van thi cho rd ng truéce khi internet xué "t
hién thi day dang 1a lya chon t6 t nha t, nhung sau khi internet
xui t hién thi nén van dung tinh cha "t mé cta cia céng cu nay; vé
cach thirc 36 i xtr v6i khach hang, phia dai dién Bé6 Ngoai thuong cho
ra ngca n phai khé ngché” khach hang, con Ma Van cho ri ng

cA n phai tao 1ap nén gia tri cho khach hang, né u khach hang kié¢ 'm
duoc tié n thi ho sé& di cting véi minh; véi @61 twong phuc vy, phia
dai dién cho ra ng nén la cac doanh nghiép ¢& 16n, nhung M Van thi
cho rd ng cA n phai phuc vu cic doanh nghiép dan doanh ¢& nho —
d6 i twong s& xua t hién ngdy cang nhié u trong twong lai ga n, dic
biét 1 sau khi Trung Qué ¢ gia nhép t6 chirc WTO. Véi tu cach 1a mot
c6 déng nho chi chié”m khoang 30% c6 pha n cua cong ty, nén khi
xui t hién sy khac biét ¥ kié n 16n nhu vay, anh danh phai ra di, va
thé” 1a Ma Van lai tié p tuc tha t bai trong 14 n lap nghiép tha ba. Tur
cai ché 't yéu cua cong ty thir 3 ndy cho dé n khi anh thanh lap
Alibaba vio nim 1999, tong cong 1a 7 ndm rong ra. Trong 7 nim nay,
anh da linh hdi mot cach sau si ¢ nhirng kinh nghiém lap nghiép ma
khong ai khéc c6 thé day cho anh:

Thé nha"t, lva chon du 4n 1ap nghiép mot cach chuin xac 1a vo
cung quan trong.

Thi hai, di1 1a mot cong ty nho chi c6 4-5 nguoi, xay dung ché™ do
va quan 1y cling 1a dié u v6 ctng quan trong.

Thi ba, khi cong ty bi v6 n khod ng ché’, ta s& hoan toan ti t hé 't
moi hy vong.
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Thi tu, trong qua trinh lap nghiép, né u y kié n va myc tiéu
chung cua ca doi ngii khong thd ng nha 't s& dan dé n sy chia ré.

Thé ndm, cd n c6 sy quen bié t voi ¢d dong cua cac doanh nghiép
nha nude (céng ty thir hai va tht ba do anh thanh lap dé u la nhing
cong ty lién doanh v6i doanh nghiép nha nudc). Vi vay, sau nay anh
van duy tri m6 i quan hé véi chinh phu, dié u nay mang lai kha
nhié u loi ich cho mét cong ty tir trude dé n nay van ludn kho luyén
“noéi cong”, chu trong va tao ra nhirng dot song trao luu trén thi
truong nhu Alibaba.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Giai doan hoc tip cia M4 Vian
Pay 1a quing thoi gian ma M4a Van tié p tuc phai do du, hay c6 thé
noi day la giai doan hoc tap cua Ma Van.

Ma Van quyé t dinh Ba ¢ tié n, tié p nhén vj tri Téng giam d6 ¢
b6 phan thong tin cua Trung tAm Thuong mai dién tir qud c té
Trung Qué ¢ dudi truéng cia Bo Ngoai thuong. Nim d6 anh di 33
tudi. Trong quang thoi gian ké~ tié p, hai nhan vat com can nha 't
cia lud ng gi6 internet Trung Qud ¢ da 14p nén cdng ty riéng cua
minh. Ho 13 Truong Trié u Duong méi du hoc tir Pai hoc
Massachusetts (MIT) vé va Vuong Chi Pong — mot nhan tai xua 't
than tir 14p trinh vién. TA m guong cua ho chinh 1a Yahoo, ga khéng
16 khi d6 vira buéc chan 1én san chung khoan. Yahoo da thay thé”
Netscape dé tro thanh cong ty internet hot nha t thé ™ gigi thoiba’y
gio.
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Duong nhu anh d3 bi tut lai phia sau. Truong Trié u Duong va
Vuong Chi Pong da ba "t @4 u thu nghiém d4 u tu mao hiém vao
Thung liing Silicon. Negroponte — tac gia cua cud n Being Digital da
tro thanh “thién s da u tu” cho Truong Trié u Duong, Pinh Ldi
sang lap NetEase & Quang Chau, con Ma Van thi van dang “thuong
lugng voi hd”, @4 u tién 14 thanh lap céng ty lién doanh cung mot
doanh nghiép nha nudc, sau d6 lai d& n Ba ¢ Kinh lam viéc duéi
trudng cua mot ban nganh chinh pha. Pé n B Ngoai thuong dé 1am
viéc chi 12 mot su trai nghiém gié ng nhu 14 n lién doanh véi Pién tin
Hang Chau: Khong c6 quyé n khd ng ché” congty vaba 't d6 ng
quan diém véi d6 i tac.

Nhung day ciing c6 thé 1a giai doan hoc tap cua anh. Xét cho cing
trong quang thoi gian trude ddy, sy hiéu bié 't cua anh d6 i véi
internet ciing chi 1a mot cai nhin thoang qua trong chuyé n di My.
Sau khi tro vé  Hang Chau, cong viéc cua anh ciing chi 14 gitp cong
ty thié "t ké~ trang web ro i dua lén trén mang ma thoi.

Chiing ta chi c6 thé gia dinh, trong thoi gian 6 Ba ¢ Kinh, théng
qua nhirng tai liéu va mo6 i quan hé ¢ Trung tAm thwong mai dién tu
quoé cté Trung Quod c, anh di c6 thém nhié u hiéu bié "t vé linh
vuc internet va thuong mai dién tir, qua d6 dtic ké t duwoc thém
nhié u kinh nghiém.

Pa utién1a vé mit mo thae thuong mai. Sau khi tré vé Hang
ChAu, M4 Van d3 thanh lap Alibaba B2B, c6 thé toan tAm toan ¥ 4p
dung mo6 thirc thwong mai da duoc dinh hinh trong thoi gian 6 Bo
Ngoai thuong, gitp d5 cac doanh nghiép vira va nho céng bé~ théng
tin 1én trén mang, thac day viéc giao dich véi nude ngoai.

Tié p theolavé cic mé i quan hé. Chinh trong thoi gian 6 Ba ¢
Kinh, Ma Van da quen véi Duong Chi Vién, va Duong Chi Vién da
ngo 1oi moi Ma Van 1am Téng giam do6 ¢ Yahoo Trung Qud c. Du la
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that hay gia thi anh cfing 44 quen bié "t va k&t giao v4i khong it
ngudi tir giéi truyé n thong cho t6i doanh nghiép. Hién gio trén
internet con luu truyé n mét cau chuyén ké vé 14 n gip mat da u
tién giita Ma Van va Co6 Vinh Tuong cfing xay ra trong quang thoi
gian ndy. Nim 1998, Sohu ca n tuyén mot COO), Ma Van hay tin
lié n dé n phong va n, nguoi phong v n anh 1a CFO2) duong
nhiém cta Sohu — C6 Vinh Tuong. Sau khi hai nguoi tro chuyén mot
hé i, M3 Van néi, thyc ra t6i khong mué n dé n tng tuyén, t6i da
quyé t dinh ty minh 14p nghiép, chi 1 dugc nghe ké vé ™ anh nén
mud n dugc dé n gip mit, t6i cam tha y chinh anh mdéi ra "t thich
hop dé 1am COO cua Sohu. Qua nhién, sau nay C6 Vinh Tuong da tro
thanh COO cua Sohu. Cau chuyén nay chtng minh rd ng, Ma Van
ding 12 M3 Van, kha ning nhin nguoi doan viéc cua anh da ¢ dang
ca”p khéc biét so voi nguoi thuong.

Nhiing trai nghiém nay chi c6 thé ching minh cho quiang duong
gap ghé nh ba "t d4 ¢ chi caa Ma Van. Hoic ¢ thé noi, né chimg
minh cho ¥ chi cao xa ni m trong 4 u nguoi dan 6ng Hang Chau
nay. Anh khong yén phian nd m mét chire vy nhin qua cé vé hao
nhoang thé dién, nhung ban than lai ching c6 mét chut thue quyé n
nao, khong mud n yén 6n sé6 ng nd t quang doi con lai cia minh
dudi g6 ¢ cay dai thu cua B Ngoai thuong.

Chiing ta cA n nhé ra ng, khi quyé 't dinh roi Ba ¢ Kinh dé tro
vé Hang Chau, Ma Van da ngot 35 tudi. P i voi dai da sé6 nguoi
dan Trung Quod ¢ ma ndi, & tudi 4"y cude doi da dugce dinh hinh. Ké
ca voi nhitng nguoi 1am trong nganh internet hién nay, 35 tuéi cling
14 d6 tubi khong con tao ra nhié u dié u ba t ngo nita. Thé” nhung
chinh nh¢ nhitng trai nghiém “khéng thanh cong” nay, Ma Van lai
cang hiéu rd cud i cing minh mud n lam gi.
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Cau noi cua Steve Jobs “Stay hungry, stay foolish” (tam dich: hay
lu6n khao khat, hay ctr dai kho) da dugc thé hién trong nguoi dan 6ng
da ngoai 30 tudi ndy. Nhan tién t6i mud n ké thém ra ng, trong nim
nay c6 mét cau chuyén khié n cho moi nguoi trong giéi khoa hoc ky
thuat trén thé ™ gigi dé u cam tha "y hao hing va duoc ban tan x6n
xao nha t, 6 14 su kién Steve Jobs di ban Next — cong ty do 6ng
thanh 1ap cho Apple, sau d6 dua trén danh nghia c6” vA n @é tro vé
v6i cong ty huyé n thoai nay. Loi khuyén ma Michael Dell danh cho
Steve Jobs trén truyé n thong 1a: “Hay ban cong ty nay di, sau d6
chia tié n cho cac c6 déng.”

Trong nim nay, Ping Tiéu Binh qua doi. Nguoi ban than thié 't
sau nay cia Ma Van — St Ngoc Tru da tré thanh ke tha "t bai ndi
tié ng nha t Trung Qud ¢, anh tan tac roi khoéi Chau Hai, khong
bié 't sau nay da di dau vé  dau.
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COT MOC - 04
Thing 1 nam 1999: Thanh lap Alibaba 6
vudn hoa ven hd

“Chung t6i dang déng cira Tuyén cong’. Sau khi tré vé  Hang
Chau ndm 1999, chiing téi cung thirong luong va quyé 't dinh
rd ng, trong vong 6 thang sé khong tuyén truyé n dé i ngoai,
toan tam toan Y lam trang web sao cho thdt t6 t.”

XAY DUNG MOT TUONG LAIRO NET

Théang 1 ndm 1999, Ma Van cung déi ngii cua minh tro vé Hang
Chau tié p tuc 1ap nghiép mot 1a n nira. Mot tud n trude khi roi Ba ¢
Kinh, Ma Van cung moi nguoi di leo Van Ly Truong Thanh, day la
1 n da u tién ho di thim Truong Thanh ké tir khi dit chan d& ' n
Ba ¢ Kinh. Khi d@6 tAm trang moi nguoi dé u vo cung ning né , ho
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cho ri ng ca tap thé da t6 n bao nhiéu cong sirc, thu lai nhié uké 't
qua nhu vy nhung van chua lam nén su nghiép cia chinh minh.

D6 ng thoi, ho thé rid ng ca doi nay nha 't dinh sé& tao dung mot
cong ty khié 'n cho ta t ca nguoi Trung Quo ¢ phai tw hao. Pat tié n
tai, danh vong sang mo6t bén va chuyén tam theo dudi 1y tuong. Ly
tuong cia Ma Van la lam internet, trai qua su bd ngé véi internet
thuo ban da u cho d&”n khi dao sau nghién ctu, cang cing c6~ thém
quyé t tim xay dung nén mot né n internet Chau A trong anh.

Ma Van tié n thém mot bude xac dinh cA n phai lam internet &
chau A, dié u nay c6 lién quan dé n mot phat hién cua anh trén Van
Ly Truong Thanh. Sau khi Alibaba dwoc thanh 1ap, anh nhé lai:
“Chiing t6i phat hién ra mot dié u ra "t tha vi trén Truong Thanh,
mdi mot vién gach dé u duoc vié t nhitng cdu nhu: ‘A da du lich dé ' n
day’, ‘B da luu but ¢ day’, day 1a BBS13) s¢m nha 't caa Trung Qud c.
Nguoi Trung Qud cra’ t thich BBS, d6 i voi nhimg nguoi khong hiéu
cong nghé nhu chdng t6i, phuong thie dung tién dung va dé dugc
tié p nhan nha "t chinh 1 BBS, vi viy BBS da bi 't d4 u duoc yéu
thich. Trén thyc té , mo hinh hoat déng sém nha "t caa Alibaba chinh
1a BBS, dem nhitng mén d6 ma moi ngudi cd n mua hoic ban dit
1én trén d6. Lam BBS ciing cA n phai sang tao. Khi 6 m&i mot dong
tin truée khi duoc diing 1én, t6i va nhan vién ky thuat dé u phai kiém
tra, phan loai tir @& u chi cud i. Ho cho ra ng cach lam nay da di
nguoc lai tinh tha n cua internet, tinh tha n cua internet chinh 1a sy
tu do triét @, mud n ding gi thi ding. T6i cam tha y khong nén
muo n ding gi thi ding, ma ban ba t budc phai sang tao d6i méi, mdi
dong tin trude khi ding 1én dé u ci n phai tié n hanh kiém tra, phan
loai.” Khi d6, Ma Van cam tha 'y linh vye thuong mai dién tr 1a mot
lya chon khong t6 i.

Sau khi tré vé~ Hang Chau, anh triéu tap d6i ngii g6 m 18 ngudi
va mé cudc hop tai nha. Ma Van thuat lai moi suy nghi cia minh cho
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ho nghe, anh mud n thanh 14p mot cong ty thuong mai dién tu cua
chinh minh. M4 Van da ghi hinh lai toan bd cudc hop 1a n @4. Trong
bing ghi hinh, M3 Van n6i bd ng mot giong da y xic dong va hing
hai: “Bi "t d4 u tir by gio, ching ta s& lam mot viée vi dai, B2B cua
ching ta s& mang d& n mot cudc cach mang cho mé thire dich vu cua
internet! Cing nhau mo mam trong bong dém, cung nhau hét 1én,
khi t6i hét hay xong 1én phia trude, cac ban dirng hoang so. Cac ban
hay cd m 14"y dao s ¢ x6ng thing vé  phia trudc, mudi ma’y nguoi
cling x6ng lén thi c6 gi phai s¢?....” Trong biang ghi hinh c6 thé nhin
tha "y 17 thanh vién, c6 nguoi dung, c6 ngudi ngd i, d& u dang chim
cht 14" ng nghe timg 1oi.

Ciing trong “hoi thé 7 14 n nay, Ma Van da néi cho cac thanh vién
ciia minh nhiing viéc phai lam tir nay vé  sau, sau khi xac dinh duoc
muc tiéu, ho bén huy dong goép vd n, mdi nguoi dé u ty nguyén
quyén gop, cud i cung cling duge 500 nghin nhan dan té. Pay 1a
khoan v6 n khoi dong da u tién trong 14 n “tai lap nghiép” nay cua
Ma Van.

Boivisd vo n cd han, Ma Van khong thué néi viin phong lam
viéc, nén danh dit cong ty trong can nha rong 150 mét vuéng & vuon
hoa ven ho ', day 1a ciin nha ma anh da mua trong quing thoi gian
day dai hoc. Hang ngay, anh va 6 ng nghiép ctng nhau lam viéc
ngay trong cin nha bay la liét nhimg chié ¢ givdng nay. Mdi ngay ho
lam viéc lién tyc 17-18 tié 'ng d6 ng hd , khong ngung tinh chinh
trang web, cac phuong an sua chira, thao luan y tuong va ban bac
phuong hudng trong tuong lai.

Nim 1999, khi p noi trén Trung Quo ¢ bung né con so6 t lam
kinh té” trén internet, ta 't ca cAc cong ty mang dé u huy dong moi
ngué n lyc dé tuyén truyé n quang ba. Vi chi c6 tao nén thanh thé’
moi c6 thé thu hit duoc su chtl ¥ cia moi nguodi, méi cd thé thu hat
da u tu, trong khi nhimg céng ty mang khac khéng nging phd truong
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thanh thé”, Alibaba lai yén tinh mot cach khac thuong, ro rang 1a hoi
lac 16ng trong con n4o nhiét cua internet thoi ba 'y gio. P6 i véi
nhimg thi ¢ ma ¢ nghi vA n coa nguoi ngoai, Ma Van da tra 1oi nhu
sau: “Chung t6i dang déng cira ‘luyén cong’. Sau khi tré vé Hang
Ch4u nim 1999, ching t6i cung thuong luong va quyé t dinh ra ng,
trong vong 6 thang s& khong tuyén truyé n d6 i ngoai, toan tAm toan
¥ 1am trang web sao cho that t6 t.”

Chinh trong tinh hinh nhu vay, Ma Van va doi ngti cia minh da
sang lap nén Alibaba ngay nay. Ly do Ma Van 14"y tén cong ty 1a
“Alibaba” bi "t ngud n tir viéc anh da can nha ¢ & bié n né tro
thanh mét céng ty internet mang tinh toan ca u. Trong thoi gian
da u thanh lap, anh hy vong mét ngay nio @6 trong twong lai Alibaba
s& tro thanh mot trong 10 doanh nghiép internet 16n nha "t thé” giéi.
Vi vay anh mué n dit mot ci tén mang tinh cha "t toan ca u héa,
mot cai tén dé ca thé” gi¢i dé u c6 thé nho d& n. Mot hom khi di
cong tac ¢ San Francisco, Ma Van phat hién ra cai tén “Alibaba” vira
nhin tha 'y ¢ trén phd~ ra t tha vi. Sau d6, ¢6 mot co6 nhan vién phuc
vu mang ca phé dé n cho anh, anh lié n hoi b c6 bié t Alibaba
khong, co gai tra 1oi tA” t nhién bié t, né c6 nghia 1 “open sesame”
(vimg oi mé ra). Sau d6, Ma Van héi ngau nhién hon 60 ngudi co
quéd’ c tich khac nhau xem ho c6 bié "t vé Alibaba khong. Cau tra loi
cua ta t ca moi ngudi dé u la c6, khong nhimg vay ho con cho ra ng
cai tén nay ra t ky la va tha vi. Va thé” 1a, “Alibaba” da dwoc
chon lam tén cia cong ty. Pa u tién 1a vi né dé nhe, cach
phat Am trén toan thé  giéi dé u gié ng nhau; thi hai 1a Ma
Van cho ria ng Alibaba 1a mét thanh nién lwong thién chinh
truc, anh ta mué n san sé kho bau cho ta t ca moi nguoi chi
khoéng mué n déc chié m lam cia riéng. Va dié unayra’t
gi6 ng véi nguyén vong va mong mud n cia Ma Van khi
thanh lip cong ty, d6 1a mang lai gia tri va tai sin cho nhimmg
doanh nghiép vira va nho.
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Do han ché” v& ngué n vd n nén phuong thire tié p thi ma Ma
Van 4p dung khi @6 hoan toan 1a thu cong, méi nhan vién phai tu tay
diing timg dong tin gisi thiéu quang c4o trén kha p cic trang web. Vi
s6  lugng cac trang web khi do ciing twong d6 i it, trong khi tri to mo
cia cu dan mang lai rd "t 1on, khi c6 ai d6 phat hién ra trang web nao
do trong c6 vé hay ho mai la, nhirng nguoi khac cting sé 1ap tic truy
cap dé xem. Ctt nhu vay, luu luong truy cap cua Alibaba ngay mot ting
1én. Thang 10 ndm 1999, s6  thanh vién ding ky trang web trén
phién ban tié ng Anh va tié¢ ng Trung 14 n luot vuot mé ¢ 10 nghin
ngudi, tong s6  thanh vién vugt qua 20 nghin nguoi.

D6 ng thoi, Ma Van ciing phat huy vu thé” vé kha ning dién
giang cia minh, anh lién tyc di kha p cac dja phuong dé dién giang,
khong ngirng tuyén b6~ véi moi ngudi ra ng: “Mo thic B2B cud i
ciing s& 1am thay d6i mé thie thuong mai cua hang triéu doanh nhan
trén toan thé” gi¢i”. Trong nhitng budi dién giang nay, Ma Van da néi
v6i nié m nhiét huyé 't vo han: “Thwong mai dién tir 1a mét linh
vue méi mé, muc tiéu cia chiing t6i chinh 1a 1am sao dé cé
thé mai mai duy tri sr hiing hai cia cac ban, thuc hién
thwong mai dién tir khong hé” dé dang, hom nay t6i ra t vui
khi nhié u nguoi c6 mit & day. Nhimg nguwoi lam trong linh
vue internet, dic biét 1a nhirng nguoi con s6 ng sét sau
nhirng nim ga n day, ho di trai qua qua nhié u chuyén....”

Pié u nay da giap Ma Van thu hat duoc ra "t nhié u sy cht ¥ cua
truyé n thong, bao gd m ca giéi truyé n thong nudce ngoai. Cung lac
d6, c6 ra t nhié unha d4 u tw mao hiém chd ¥ @& n cong ty dé n tur
Hang Chau ndy, nhung M3a Van van mét muc néi khong véi ho. Ma
Van bay to dié u anh coi trong 1a nhitng tht phia sau d6 ng tié n,
chir khong phai & viéc nguoi khac cho anh bao nhiéu tié n.

Dudi con mi t “khi "t khe” cia Ma Van, Alibaba méai van chua thé
thu hat vo n thanh cong. 500 nghin té vé n khoi dong da s p can
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kiét, cud icung ngay ca dé ntié n luong cia nhan vién Ma Van ciing
khoéng thé tra noi. Lic nay day, thu hat vo n da tré thanh mot viéc vo
cung ca p bach.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

7 ndm lap nghiép x4y dung Alibaba

N#m 1999, sau khi tir B4 ¢ Kinh tré vé Hang Chau, Ma Van da
khong con 1a mot tha 'y gido vira day hoc vira kinh doanh cong ty dich
thuat cua nim 1992 nita. Trong 7 nim rong ra, anh da traiqua 314 n
1ap nghiép tha "t bai: Dy 4n d4 u tién khong phai tha ma anh thue su
mué n lam, vi viy danh tir bo; 14 n thi hai ciing chang khac gi bi
d6 i thu canh tranh sap nhap, cud i cing ép anh phai ra di; 14 n thu
ba doba 't d6 ngy kié n véilanh dao, cud i ciing phai mang theo di
ngii cia minh h6 i hwong. Thyc ra trong nhitng tha t bai nay, 14 n
tht hai va thir ba ¢6 pha n cia anh dé u 1 30%, c6 thé néi 1a anh da
pham cting mét sai 14 m. Nhung nhiing sai 14 m nay lai chinh 1 tai
san 16n nha "t cia anh trong 7 ndm troi, cAu néi nay cua téi khong hé
sdo rong. Nguyén nhan 1a Ma Van da nop mot khoan hoc phira 't
da"t, d6 chinh 14 7 nim troi vo ich chang 1am nén viée gi. M4t khoan
hoc phi nay dé hoc dugc cach lya chon du 4n 14p nghiép, phuong phap
canh tranh giira voi va kié n, co cA u quyé n c6 pha n cia cong ty va
vai tro caa Hoi @6 ng quan tri, su rui ro cua viéc ba 't @6 ng y kié n
gitta nhimg nhAan vat nong c6  t trong tap thé lap nghiép. Nhimng bai
hoc nay khong thé dugc hoan thanh khi ngd i trong 16p hoc, ma chi
dugc dtc rat tir nhimg du vi ua "t te, chua x6t va gian kho thye su.
Ching kié n quing thoi gian 7 nim nay, ban s& khong kho dé hiéu vi
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sao anh lai néi ra ng, ¥ chi cia mot nguoi dan 6ng sé duoc trui rén tir
nhirng tha "t bai. Pha 'n da u rong ra trong 7 nim van khéng mang lai
ké 't qua, lac nay Ma Van da 35 tudi, ké ca né u tinh tir khi tir chuce dé
lap nghiép ndm 1995 thi cling da 4 ndm. Nhung khi xem bai dién
giang cua anh ¢ vuon hoa ven ho , chting ta méi phat hién ra ri ng,
khi &6 M4 Van dd dé nra t ga n véi hinh anh cia mét vi giam khao
ma chiing ta nhin tha 'y trong chuwong trinh Win in China. Lic nay,
anh da nhin rd duoc tuong lai cua cong ty cd n phai di 8 n dau. Poi
ngil cia anh c6 18 thanh vién, mic du 18 thanh vién nay chua chi ¢
da hiéu duoc suy nghi cua anh, nhung ho d& u lya chon di theo anh,
trong s6 nay cb ca vo, hoc sinh va ban bé cua anh, ho dé u ra 't hiéu
con nguoi anh va moét da tin tuéng anh. Nam 2013 toi tirng hoi
Trwong Anh, vo cia anh ria ng, hé i d6 khi Ma Van ké vé~
internet moi nguwoi nghe c6 hiéu khéng? Chij bao ria ng da
s6 moi nguoi dé u khong hiéu, da viy bén ngoai ra t nhié u
ngudi xi xao ban tan ri ng Ma Van 1a ké lira d30. Nhung chi
chi c6 duy nha t mét suy nghi, d6 1a ¢6~ gi ng gitap Ma Van
bié n dié u d6 tré thanh sy thue, khong dé ké khac néi anh
la tén lira ddo nira.

T6i tin nhirng thanh vién khac ciing c6 thir tinh cam chan thanh
nay, trong giai doan ma moi ngudi dé u nghe nira hiéu nira khong
hoic hoan toan khong hiéu, thir duy nha "t ¢6 thé tin tuong duoc d6
chinh 13 strc ha “p dan tir nhan cach ca nhan cua nha lanh dao.

GAa n 10 nim tié p xic voi Ma Van, t6i bié t anh 1a mét ngudi cuc
ky thanh that va gitr chit tin. Trong 3 mua ctua chuong trinh Win in
China, anh chua mét 14 n dé n tré hay dé trim nghin cong to viéc 16n
lién quan dé n sy phét trién cua céng ty anh huéng d& n qua trinh
quay phim, khong hé  1én kich ban trude va luon dua ra nhitng danh
gi4 nghiém tic v6i ting thi sinh, moi ngudi trong do6i ngii san xua t
cta toi cling rd t yéu mé n anh. Nidm 2013, khi anh dé n try sé coa
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Youmi va bude vao phong 1am viée cia d6i ngii san xua t truyé n
hinh, t4 "t c4d moi ngudi dé u dung day chup anh cting anh, mot s6
nhan vién tirng lam viéc trong ekip chuong trinh Win in China nam
2006 coi anh nhu mét nguoi ban cti da 1au khong gap. Trong gio phat
do, chting t6i nhu dugc s6 ng lai nhimg ngay thang cua Win in China.
Anh d6 i xir v6i ban bé ra "t nghia khi, va da hia dié u gi thi chi ¢
chi n s& 1am duoc. Mua déng ndm 2011, ching t6i hen anh t6 chire
mot budi d6 i thoai véi sinh vién & truong Pai hoc Ngoai thuong,
nhung hém do6 anh 1én con s6 t, ca hoi truong d& u ngd i chat kin,
phia bén ngodi ciing ¢ ca trim nguoi xé p hang trong gia rét dé co
thé dtmg xem. T6i goi va ké v4i anh tinh hinh hién tai, bao rd ng né u
nhu thye sy khong tién thi toi s& thong bao truc tié p véi cac sinh
vién, chd ¢ ho ciing s& thong cam. Nhung t6 1 hom d6 anh van dé n,
ltc vao cira t6i tha 'y anh mit may xanh xao, nhung bai dién giang
hém d6 ching khié n ai nghi rd ng anh 1 mét nguoi bénh. Trong tri
nhé cua t6i, tir trude t6i nay anh chua ting 16 hen vi mét Iy do ca
nhan nao.

Ky thue chi ci n hiéu duge cach @6 i nhan xir thé” caa
anh, thi du khéng hiéu nhimg viéc ma anh dinh lam, lya
chon @6 ng hanh ciing anh ciing khéng phai 1a mét viéc gi
qua mao hiém. O mét mic @9 ndo @6, viéc tuyét dai da s6~
nhimg nguoi ciing anh lap nghiép thué da u dé u ¢ lai
Alibaba ciing 1a mét viéc khong hé kho hiéu.

Internet 14t d6 mo6 thic budn bdn xuit nhip khiu kiéu

d

cu

Lic ndy, d6 i twong khach hang ma Alibaba phyc vu da ra "t 5
rang, d6 1a nhitng doanh nghiép vira va nhé c6 nhu cad u xui t nhap
khau. Thi truong ma Alibaba tim kié 'm v6 n @4 t6 n tai, chi 1a truée
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kia moi nguoi thuong thu nhan thong tin don dat hang qua nhirng
phuong thire bén ngoai nhu hoi cho giao dich, trién 1dm hang hoa,
v.v.. Viéc Alibaba cA n lam chinh 14 thu htit nguoi sit dung 1én mang,
st dung mot cong cu cd kha ning lién ké 't toan thé~ gioi nhu internet
dé gitp doanh nghiép nhan dugc don hang, qua do6 thac day hiéu
sua’ t mua ban thanh céng.

Tir qua trinh phat trién cua internet chuing ta c6 thé tha y ra ng,
khi nhu ca u thuc sy té n tai, khi sir dung cong nghé @é dap tmg cho
nhu ci u d6 hay khi cai tié n phuong thie thu cong, thi nhitng
phuong phap cong nghé ludn ludn chié n tha ng nhitng phuong thuc
cii. Va dié u hién nay Youmi dang 1am ciing gi6é ng nhu vay, dua 1én
mang nhiing cach thire b6 i dudng vo n duge thuc hién mot cach thu
cong bén ngoai bi ng phuong thuc internet.

Sau khi bié n internet tré thanh phwong thirc buén ban
xui’ t nhip khéu cia cac doanh nghiép vira va nhé, dié u ma
Alibaba ca n lam chila: Lam thé  nao dé nguoi sir dung sir
dung nhirng sin phim nay, lam sao dé cac thwong gia tin
twong 1an nhau, lam sao dé¢ cac sian pham trén internet dwoc
ban t6i tay nhié u thwong gia hon... So véi viée lya chon mét loai
vii khi nhu internet dé xay dung nén Alibaba, vA n dé phia sau c6 1&
nhé hon ra t nhié u, nhung viéc thuc hién dé n noi @& n chd n
nhimg viéc “nho hon ra "t nhié u” ndy mdi cé thé gitip ho hoan thanh
duoc ca mot chié n luoc.

TAM NHIN LON VE THOI DAI
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X4y dung tuong lai, xiy dung thin thoai

Cau chuyén M3 Van sang 14p nén Alibaba ¢ vuon hoa ven ho ~ tai
Hang Chau da tro thanh tha n thoai, va tha n thoai nay hién nay van
con bing ghi hinh 1am chimg. Trong budi dién giai, camera da quay
lai mot cach trung thyc bai phat biéu caa M3 Van trude doi ngii sang
lap Alibaba.

M4 Van néi, c6 3 muc tiéu chinh ca n phai dat duoc dé xay dung
nén mot cong ty thuong mai dién tir B2B vi dai: Tha nha "t, phai xay
dyng mot cong ty c6 thé sinh t6 n trong 80 niam; thir hai, phai xay
dung moét cong ty phuc vu cho cac doanh nghiép vira va nho cua
Trung Qué  c; thu ba, phai xay dung mét cong ty thuong mai dién tir
16n nha "t trén thé~ gidi, lot vao top 10 trang web cua toan ca u.

Khi soi xét lai 3 muc tiéu nay, chiing ta c6 thé phat hién, nghiép vu
B2B cua Alibaba da mé rong sang cac linh vuc bao g6 m nhu C2C14),
B2CU5), bén thanh to4n thir ba va dién todAn dAm may... Tir muc tiéu
xay dung mot cong ty 80 nam kéo dai thanh 102 nam, twong lai ma
Ma Van thié "t 1ap cho cong ty nay thuc té~ van khong c6 gi thay doi.

Vi phong cach giao tié p nay ching ta cé thé doan duoc ra ng,
trong tuong lai khi cong ty 1am vao mot nguy co nao do, anh sé 14 n
lugt noi cho cac @6 ng nghiép cia minh nghe; khi ¢4 n phai @6 i dién
v6i gisi truyé n thong, anh ciing s& nim 14 n bay luot ndi cho phong
vién nghe.

Bay gio, d6i khi Ma Van s& néi v6i mot s6 nha khai nghiép ra ng,
trudce tién khong nha 't thié t phai néi nhirng 1oi dao to bua lon, hiy
quan tAm dé n ban than trude, trude nha 't phai lam sao dé cong ty
c6 thé s6 ng soét, gitp cAc nhan vién va nguoi than cia minh c6 thé”
s6 ngtd t, sau d6 hing suy nghi dé n nhitng dié u khac. Nhung khi
nhin lai chang duong lich sir cua Alibaba, viéc xay dung nén tuong lai
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note:
note:

ro nét 1a dié ura 't quan trong — trong 3 muc tiéu ma Ma Van néi,
muc tiéu tha ba qua cu thé, hodc c6 thé ndi rd ng qua dao to baa 16n,
18 ngudi c6 mit tai cude hop khi dd, 6 18 ching ai cho ra ng thuc sy
sé c6 mot ngay nhu vay.

Bai phat biéu nay 14 n nay cia anh 1a néi cho @6 ng
nghiép cia minh nghe, ciing la néi cho cong ching va gidi
truyé n thong nghe. N6 c6 thé giap cho ta t ca cac nhan
vién cia cong ty dé u hiéu dwge muc tiéu ma nha lanh dao
diit ra cho cong ty 1a gi; né ciing cé thé givp cho giéi truyé n
thong hiéu dugc day 1a mét cong ty nhu thé” niao. Né u nhu
nhimg dié u ma ban néi trong néi bé va nhirg dié u ban néi
v6i bén ngoai vira hay thé ng nha 't véi nhau — gi6é ng nhu
Ma Van da tirng lam thi qua t6 troé i!

Ngoai viéc bd "t tay gay dung tuong lai & vuon hoa ven hd , Ma
Van con c6 mot “tha n thoai”, d6 13 mét cau chuyén tha n thoai lién
quan dé n 1ap nghiép. Ngay hom nay, cting véi viéc quy mé va thuc
luc cua Alibaba cang ngay cang lén manh, nhirng théng tin b4o céo
lién quan dé n Alibaba cua gidi truyé n thong cling cang ngay cang
nhié u, vuon hoa ven hé  hin ciing tré thanh mét trong nhitng khu
vye ndi tié ng nha "t Hang Chau.

Cho du Ma Van vo tinh hay hitu ¥, vuon hoa ven hé  da bié n
thanh “nha dé xe” cua Alibaba.

Vin héa nha dé xe cia Thung liing Silicon b4 "t d4 u tir ndm 1938,
khi Bill Hewlett va David Packard thué cin nha sé6 367 duong
Addison dé bd t da u sang lap nén cong ty HP ngay tai nha dé xe cua
can ho nay. Tuy gio day cong ty HP dang chim trong suy thoai,
nhung Bill Hewlett, David Packard van 1 thA n twong ciara t
nhié u doanh nhén thanh dat. Cho dé n khi Carly Fiorina dam nhan
chirc vu CEO cua HP, nguoi phu nit manh mé cua gi¢i cong nghé My
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nay van mudé n d& n khu nha dé xe caa cin nha sé6 367 trén duong
Addison, hy vong nhan co hoi nay dé bay t6 voi gii truyé n thong
ra ng minh khong phai 1a mot gidm do6 ¢ ngoai lai cua cong ty HP,
ma la mot “nguoi trong nha” luén cong nhan van héa cua HP. Ngay
nay, khu nha dé xe sang lap nén HP da bié n thanh mét vién bao
tang va duoc coi la noi phat tich cua ca Thung liing Silicon.

Cong ty Apple cling duoc Steve Job va Stephen Gary Wozniak
sang 1ap nén tai mot nha dé xe trong Thung liing Silicon, sau nay
Google va Adobe ciing dé u phat tich & nha dé xe. “Vin héa nha dé
xe” cling da bié n thanh mot danh tir thay thé” coa tinh tha n doanh
nhan va tinh sang tao ¢ Thung ling Silicon.

Trung Quod ¢ khong cb vin héa nha dé xe. Noi duy nha "t nghe c6
vé kha gi6 ng véi nha dé xe caa HP, ¢6 18 chinh 12 vuon hoa ven ho ™ —
noi sang lap ra Alibaba. Pia danh “vuon hoa ven h6 ” ndy van sé
khong ngimg xua t hién trong lich sir phat trién caa Alibaba, d6 1a
biéu tuong lién quan dé n tinh tha n 14p nghiép do Ma Van sang tao
ra. P6 i voi nguoi trong cude, nd chinh 13 mot pha n trong viin hoa
cua Alibaba; @6 i voi nguoi ngoai, nd 1a mot pha n trong cau chuyén
“thd n thoai” vé Alibaba.

Ngoai ra t6i mud n hoéi rd ng, ban c6 bié t tén nhiing dia diém
sang lap nén cac cong ty ndi tié ng khac cia Trung Quo cla gi va ¢
dau khong, cho du 1a nhimg ké di dd u nhu Huawei, Wanke, Lenovo,
Haier, hay 1a nhirng ké hau b6 i sau nay nhu Sina, Sohu, Tengxun,
Baidu? Ban c6 timg nghe no6i @& n mot cong ty ndi tié ng nao d6 cua
Trung Qué ¢ chu dinh ghi hinh lai cudc hop trong ngay da u tién
thanh 1ap cong ty, hoic chi don thui n 1a mét ban ghi chép noi dung
cudc hop hay khong?

D6 chi c6 thé 14 Ma Van.
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COT MOC - o5
Nim 1999: Thdi Sung T1in gia nhip
Alibaba

“Su hop tac la do ca tdp thé lam nén.Né u nhu nguoi khdac coi
ban la anh hung, ban tuyét d6 i khong dwoc coi minh la anh
hung, né “u ti coi minh la anh hung, chd ¢ chd n ban sé tut

do c.”

PHAI TIM KIEM MOT NHAN TAI HIEU BIET VE
VON

Thai Stung Tin, t6 t nghiép thac si khoa Luat cua Pai hoc Yale,
timg c6 kinh nghiém 2 nim hanh nghé " luat su & New York, sau do
chuyén sang dam nhiém chte vu CEO khu vue chau A cua Cong ty
Pa u tu mao hiém Investor AB cia Thuy Pién, cha y& u phu trach cac
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cong viéc lién quan d& " n nghiép vu da u tu ¢ chau A. Chinh bei vi
cong viéc tié n trién thuén loi, nén khi @6 anh bi "t d4 u c6 hung tha
v6i sy phét trién cia mot thi truong méi néi nhu Trung Qué c. Ly do
Thai Sung Tin d6 ng ¥ gia nhap Alibaba ba t ngud n tr moét1a n
dam phén gitra anh va Ma Van. Khi d6, Ma Van dang cA n tim mot
nha d4 u tv mao hiém cho sy phat trién cua Alibaba, thay mit cho
Investor AB, Thai Stung Tin da ban bac viéc hop tac cuing Ma Vin,
nhung cué i cing da khong thanh cong. Trong ngay thi tu cua cude
dam phén, dot nhién Thai Stng Tin néi véi Ma VAn ra ng: “Toi
khong lam bén d6 nita, t6i mud n gia nhap Alibaba”. Ma Van khi d6
thue sy cam tha 'y s6 c: “Anh dé& n chd t6i, 1am sao t6i ¢6 thé nudi
duoc anh? Luong méi thang & chd t6i chi ¢6 500 té thoi, anh hay cin
nhi ¢ xem sao.”

Lic d4 u, vo cia Thai Stung Tin ciing khong @6 ng ¥ viéc anh tur
b6 mot cong viée lvong cao nga t nguong nhu vay dé chuyén dé n
Alibaba, nhung sau khi n6i chuyén véi Ma Van, chi ciing tin tuéng
ra ng chi c chd n Alibaba s& c6 tié n dé 16n lao. Vo cua Thai Sting
Tin n6i véi Ma Van ra ng: “Né u nhu t6i khong @6 ngy déanha’y
gia nhap Alibaba, thi ca doi nay anh 4"y s& khong tha thi cho t6i.”
Pugc su ung ho cua vo, Thai Sting Tin kién quyé "t tir bé mire luong ca
triéu d6 la mot nam dé dé n Alibaba lam viéc ciing Ma Van, tié n
lwong mdi thang gio chi von ven 500 té.

Khi nhan duoc cau hoi vi sao lai tir bé muac lwvong hang nam ca
triéu @6 dé lya chon Alibaba, anh néi ra ng: “Viéc té chirc mot tap thé
14 ca mot nghé thuat. Khi lam d4 u tu bén cong ty Thuy Dién, t6i da
1am kh4 t6t, va ciing chua timg nghi dé " n viéc phai 1ap nghiép. Tai
sao lai d¢ 'n Alibaba u? Pié u da u tién dic biét ha p din t6i
chinh la sirc hat ca nhan caia Ma Van; thi hai la Alibaba co
moét doi ngiira t manh. LA n da u tién gip mit tai veon hoa
ven ho vao thang 5 nim 1995, khi @6 ho chi ¢6 mwoi ma’y

https://thuviensach.vn



ngudi. Cam nhan da u tién 1a ning lyc 1anh dao cia Ma Van
ra tto t, tip thé twong d6 i c6 kha ning gia nké t. Khiba't
da u thanh lap céng ty, mét nguoi sé khong thé dam dwong
moi viée, né u cé duge ca mét tap thé thi xac sua t thanh
cong sé cao hon. Né u so sanh tip thé cua Alibaba véi nhirng tap
thé khac, thi tap thé cua Alibaba thuc su 1a mét tap thé trong mo, bo i
canh xua t than cua cac 1anh dao ci p cao trong tap thé ching t6i
khong gi6 ng nhau, mdi nguoi dé u cb sé trudng s¢ doan riéng va co
thé bb sung cho nhau. Ma Van c6 thé nhan bié "t duoc diém manh cua
ngudi khac, hiéu dugce diém con thié u sét va ca n sy gitip @5 cua ban
than. Thai d6 sdn sang bu d4 p cho nhimng khié m khuyé "t cua nhau
1a ra"t quan trong, né u khong s& nay sinh oan trach va xung dot, day
1a dié u m4 u chd t trong viéc cd u thanh nén mot tap thé. Va ¢ day
c6 mot s6  nguoi dang 1am nhing viée khié n t6i cam tha yra 't thu
vi. Khi dva ra su lwa chon trong dai nay cho cudc doi, téi khong hé
dya trén nhitng cin cir vo cing 1y tri, ma da pha n bd t ngud n tir sy
kich thich manh mé noi con tim, t6i thich dugc hop tac voi nhung
nguoi hing hai, va ciing thich mao hiém! Vi vay t6i da quyé t dinh
dé n, chi viy ma thoi.”

Thu nhap cia Théi Sting Tin khi d6 c6 thé dung cAu néi dua cua
M43 Van @é hinh dung, d6 13 “c6 thé mua duoc vai chuc cong ty nhu
Alibaba ltic ba 'y gio”. Nhung anh @4 vat bo ta t ca va dé n voi
Alibaba, cau chuyén nay vé  sau thuong duoc nhitng nguoi trong gidi
nhi ¢ dé n, ho bao ra ng phi vu da u tu cua céng ty Investor AB1a n
nay that ding 1a “vira ma t phu nhan, vira thiét quan”(©),

Thoi diém ma Thai Sung Tin gia nhép ciing dting vao lac Alibaba
dang chuan bij thanh lap cong ty, khi d6 Ma Van néi véi Thai Sung
Tin rd ng: “T6i chi doi ngudi nhu anh 8 n gitp ching t6i thanh lap
cong ty.” Ma Van danh gia ra t cao ning lyc 1am viéc caa Thai Sting
Tin, anh da timg dua ra nhirmg 161 danh gia nhu sau: “Thai Sung Tin
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chuyén phy trach d6 i thoai ctling cAc nha da u tu. Ct mdila n trong
da u t6i nay ra mot suy nghi hé trong lién quan dé n loi ich cua cb
dong, thi chi cd n ndi cho anh 4"y hiéu duoc ¥ dai khai 1a duoc, sau
d6 anh 4"y s& dé n va néi lai mot cach chi tié "t mach lac cho nha
da utu.”

Khi méi gia nhap, Thai Sung Tin dam nhén vi tri CFO va b 't
da u bi 't tay vao lam thu tuc ding ky cong ty. Anh da soan thao cho
18 thanh vién sang lap ra cong ty mot ban hop @6 ng hoan toan phu
hop véi quy uéc quo ¢ té’, phia trén ghi ro quyé n co pha n va nghia
vu cua timg ngudi, hop d6 ng khong cd 12 y ba "t cir mot k& ho hay sai
s6t ndo. Su xuad t hién cua Thai Sung Tin gitp Alibaba bi t d4 u thuc
st van hanh mét cAch quy pham héa. Ngoai ra, do vira am hiéu phap
luat, lai vira hiéu bié "t vé  tai chinh va cac quy wéc qud cté”, Thai
Sung Tin da dem lai ra "t nhié u loi ich cho Alibaba trong viéc hop téc
v6i cac cong ty qud cté” 16n trén thé” gisi, @6 ng thoi cling ting
thém mure @6 tin tuéng cia cac nha da u tu mao hiém &6 i véi
Alibaba.

N#m 2002, khi dang dién giang ¢ Ninh Ba, M4 Van da nhi ¢ d& ' n
mot diém: Thanh cong nha "t dinh dugc tao nén boi ca mot tap thé.
Anh néi ra ng: “T6i van ludn dé xuéng viéc cac doanh nghiép Trung
Qud cci n coi trong tinh tha n tap thé, dié u ma hién nay Alibaba
dang 1am mot cAch vo cling xud t si c. To6i 1a thuyé t khach cua cong
ty, va 1a mot nguoi chi néi ma khong lam. Téi vo cung ty hdo vé  tinh
tha n tap thé cua chuing t6i, cong ty chiing t6i c6 mot doi ngii vai
b6 n chit ‘O’, sau day tdi s& chia sé v6i moi ngudi nhitng viée ma ho
dang 1am. COO Quan Minh Sinh 14 Téng gidm d6 ¢ cua chting t6i, 12
mot nha quan Iy ¢6 25 nam kinh nghiém lam viéc ¢ nhirng céng ty
thudc top 500 doanh nghiép 16n nha "t thé~ giéi nhu GE, BTR, anh 1a
ngudi My gd ¢ Pai; CFO Thai Sting Tin, ting 1am viée tai vi tri da u
tu cA p cao cia cong ty Investor AB Thuy Pién, anh 4"y 14 thac si
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khoa Luit, ngudi Canada g6 ¢ Hoa; Ng6 Quynh — CTOW?) cua chiing
t6i, nha phat minh coéng cu tim kié ' m caa Yahoo, nguoi My g6 ¢
Thuong Hai; con t6i qud ¢ tich Trung Qud ¢, ho khau Hang Chau.
B6 n nguoi chiing t6i mdi nguoi dam nhiém mot mit, hién gio dang
phd i hop dié uhanh ra tt6 t. Sw hep tac la do ca tap thé lam
nén. Né u nhu nguoi khac coi ban 1a anh huing, ban tuyét
d6 i khéng duoc coi minh 1a anh hung, né u ty coi minh 1a
anh hung, ban chi ¢ chi n sé tut dé c.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Nhan tai v& thi truong vén méi 12 nhin tai cbt 16 ca
cong ty

Khi thao luan v& 27 coc md ¢ trong cud n sach nay, t6i da tu nhu
ra ng nha t dinh phai néu riéng mot c6t mo ¢ lién quan dé n sy gia
nhép cua Thai Stung Tin dé gitip moi nguoi hiéu duge td m quan
trong cua sy kién nay. C6 vai nguyén nhan nhu sau:

Thr nha "t, viée mot té chue @4 u tw hang @4 u quo ¢ té” nhu
Goldman Sachs @6 ngy da u tu vao mot cong ty nho nhu véy, vai tro
cua Thai Sung Tin la cuc ky quan trong.

Th hai, trong qué trinh gép vo n cua Masayoshi Son, c6 haila n
Thai Sting Tin da no6i khong, nho viy ma Alibaba da nhan duwoc mot
muc gia da u tu to t.

Thur ba, trong su kién Alibaba B2B chinh thuac 1én san chimg
khoan H6 ng Kéng ndm 2007, va hang loat nhitng vu mua ban sap
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nhép c6 tinh cha "t chié n luoc, anh dé u phat huy vai tro mét cach
truc tié p.

T6i c6 md i quan hé than thié 't véi ra t nhié u nhan vién cua
Alibaba, nhung lai ra "t it khi nhin tha "y Théi Sung Tin. C6 ai 6 da
ting noi, trén thé” gisi nay hié m c6 mot nguodi nao vira giau cd vira
khiém t6 n d& n vay. Né u khong phai 1a nguoi quen thi khi di trén
duong sé chang cd ai nhan ra anh. Thai Sung Tin gia nhap Alibaba
nam 1999, nghe noi khi d6 mure lvong hang nam cua anh 1én téi hang
triéu do la, nhung anh lai lya chon gia nhap Alibaba, nhan khoan
luong 500 té mdi thang. Nghe néi co ca u c6 pha n da utién cua
Alibaba 14 do anh ty tay vié "t ra trén gia 'y, nhung chinh to giad y nay
da thié "t 1ap nén hinh thae phan pho i loi ich rd rang cho ca mot
cong ty. Pié u nay 1a vo cliing quan trong, bsi vi nhitng nha sang
nghiép thuong khong bié t cach phan pho i cé pha n, c6 ra t nhié u
cong ty mai duoc thanh 1ap thuong khong 1am t6 t dié u nay, din
dé n viéc cong ty 1am vao tinh trang lun bai. Nhung M4 Van thuc su
ra t may mi n, vi anh da c6 Thai Sung Tin. Sau khi 1ap nghiép to6i
luén mud n tim mét ngwoi hiéu ro vé™ vo n, va khi moi
nguoi hoéi t6i mudé n chon mét nguoi nhue thé nao, thi toi tra
10i ra ng nguoi d6 phai gié ng nhu Thai Sung Tin, ho cudi va
bao véi toi ra ng, mét nguoi nhe Thai Sung Tin thi khong thé
tim dwoc, ma chi c6 thugng dé” méi c¢é thé ban ting, chi c6
thé cay nho duyén s6 ma théi.

Trong qua trinh van hanh cua céng ty, c6 méot vai tuyp nguoi sé
ra t kho dé bod i dudng trong d6i ngii, mot 1a nhiing nhan tai hiéu
bié "t vé vd n, hailoai khac1a nhan tai vé tai chinh va phap luat.
Boi vi nhitng nhan tai thude 3 dang nay khong nhimg phai hiéu rd vé
linh vuc chuyén nganh, ma con phai cA n c6 kinh nghiém. Thong
thuong da s6~ cac cong ty chi @& n khi b t @4 u lén san chung
khoan méi tim kié¢ m nhirng nhén tai ndy, nhung Thai Sung Tin da
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gia nhap ngay tir khoang thoi gian @4 u thanh lap, va anh da hd tro
cuc 16n cho kha ning chéo 14i nhimg dong vo n khéng 16 cua
Alibaba, cling véi ning luc duoc thé hién trong ra t nhié ula n tham
gia thu hat vo n trén thi truong vo n qud cté . Va cling cA n phai ké
dé n nhimg coéng ty rd t may mi n khi c6 mot trong hai vo chd ngla
nguoi am hiéu v thi truong vo n, nhimg cong ty nhu véy ciing
thuong cé kha ning van hanh trén san ching khoan ra t manh, vi du
nhu Truong Han Lai cia Sohu Trung Qué ¢ — timg ¢ thoi gian 1am
viéc & Goldman Sachs, hay Du Du cua c6ng ty DangDang — tung c6
nhié u nim bon ba & thi truong phé~ Wall.

Con vé  viée vi sao khi @6 Thai Stung Tin lai mét mye mud n gia
nhap Alibaba, t6i qua thue khéng bié t. Nhung t6i tin ri ng nim
1999, chi ¢ chi n anh 4"y da nhin tha 'y vién canh trong tuong lai
cua thé” gidi internet, cha ¢ chd n da nhin tha "y tap thé cia Ma Van
c6 kha niing dé bié n tuong lai nay thanh hién thue.

Thai Stung Tin néi ra ng: “Khi ¢ H6 ng Kéng, t6i dang chuan bj
dé thanh 1ap mét cong ty & qua n dao Cayman, nhung trude khi 1am
dié u nay, t6i cA n phai bié t nhimg nguoi ndo sé tro thanh c6 doéng.
Tb6i lié n goi dién cho M4 Van: “Ro rang anh 14 nguoi sang lap, nhung
anh lai liét ké thém mot @6 ng nguoi khéc nira. Trong cin ho cua
minh, anh cfing goi ho 12 nguoi sang lap, nhung ho sé& tro thanh co
dong thuc su sao? Anh c6 thé giri cho t6i mot ban danh s4ch nhiing
ngudi sé& tré thanh 6 dong ban da u khéng?” Sau d6 t6i nhan dugc
mot ban danh sach duge fax @8 n, trén to danh sach @6 con co6 ra 't
nhié u nguoi, t6i cam tha y vo ciing kinh ngac. V&~ co ban, td t ca
nhirng ngudi dang lam viéc trong can ho cia Ma Van ngay tir ngay
da u tién da tré thanh nhimg nguoi sang 14p nén cong ty niy, nhing
ngudi ndy dé u 1a hoc sinh cua Ma Van. M3 Van da dem mot luong c6
pha nra t1én cua cong ty dé cho doi ngii sang lap. Pay chinh 1a Ma
VAan, t6i nghi rd ng day 1a dié u doc nha "t v nhi ma khong thé tim
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tha y & mot noi ndo khac. Thong thuong nhimg nha sang lap khac sé
nghi: “Minh s& ¢6~ gi ng c6 thém nhié u c¢6 pha n ba ng moi cach
c6 thé, @& kho ng ché” cong ty.” Ngay tir ngdy da u tién, tA m long
cia Ma Van da rong mé nhu vay, anh ludén san sang chia sé cung
nguoi khac.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Déi tic quan trong nhit [a d6i tdc biét lui lai mot bude
Khong con nghi ngo gi nira, Thai Suing Tin chinh 1a moét trong
nhirng ngudi quan trong nha t cua Alibaba.

Truée khi 1én san ching khoan, bd n vi tri dié u hanh cua Alibaba
g6 m c6 mot ghé” cua Yahoo, mot ghé” cua SoftBank, va hai ghé”
con lai la cua Alibaba, trong d6 mét nguoi la Ma Van va nguoi con lai
chinh 1a Thai Sung Tin. Sau khi 1én san chirng khoan, trong ban cao
bach vié t rd rid ng, Thai Sung Tin van s& chié m mét chd trong Hoi
d6 ng quan tri. Trong ché” @6 d6 i tac cua Alibaba, c6 hai ngudi 1a
d6 i tac vinh vién, mot nguoi 1a MA VAn, mot ngudi 12 Thai Sting Tin.

Bén canh d4, Thai Sting Tin ciing 13 mét trong s6 nhimg nhan vat
quan trong cua Alibaba it nhan 1oi phong va n cua gidi truyé n thong
nha t.

Téi chi gap Thai Sting Tin dtng mot 14 n ¢ Nhat Ban. Khi Taobao
hop tac cung véi Yahoo Nhat Ban. Ma Van, Masayoshi Son, Luc Triéu
Hy, va CEO cua Yahoo Nhat Ban — 6ng Masahiro Inoue dé u da16
dién ¢ trong 1& cong b~ tin tire. Khi d6 Ma Van van trong thoi gian
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giir 161 hira khong tié p nhan phong va n sau khi Alibaba B2B 1én san
chimg khoan, vi vdy sau khi 18 cong b6~ ké "t thic, anh khong tham
gia budi hop b4o cling v6i Masayoshi Son. Nhung dé n t6 i, anh da
cung voi ching t6i di an ¢ mot quan ruou. Con c6 mot nguoi dan ong
di cung v6i anh, va nguoi dan ong nay chinh la Thai Sung Tin. T
da u dé n cud i chi c6 Ma Van noéi chuyén véi moi ngudi va tra 1o
cac cau hoi. Con Thai Sung Tin im ling ngd i bén canh 14 ng nghe
véi mot nu cuol thuong truc trén trén moi. Sau khi tan tiée, anh lai
cung Ma Van roi di.

Trong mot budi phong va n hié m hoi, anh da néi véi tap chi
Forbes ra ng: “Trudc kia t6i 14 mot luat su, nén hiéu dwgc cach 1am
thé” nao dé lap nén mot cong ty, va lam thé” nao dé co6 thé gitp cong
ty thu hat ngudé n vé n. T6i bié t ri ng minh c6 duoc nhitng kié n
thire ma nguoi khac khong co, vi thé” ¢ nhitng phwong dién kia ho
dé ura 't tin nhiém to6i. Trong thé~ gi¢i ma t6i c6 thé” manh, t6i cam
tha 'y vo cung tu tin, v cung tu tai. T6i chwa ting nghi ra ng minh
phai bao @6 ng moi viéc, boi vi ti bié t vai dién cia minh 1a gi.”

Cau ndi trén c thé giai thich ré chire trach va nhiém vu cua Thai
Sung Tin ¢ trong cong ty.

Trong khoang thoi gian da u, chinh anh da gitp Alibaba x4c lap
rd rang ché” d6 na m giit c6 pha n cia cac nhan vién. Nidm d6 con cb
mot bai bao timg vié t vé viée Thai Sung Tin giai thich cho cac
d6 ng nghiép & Alibaba vé  ¢d pha n, cic quyé n lya chon va ché” do
tai chinh trén mot td m bang den nho. Tié p sau @6, mdila n Ma
Van thu hat vo n, anh 8 u 12 nguoi gitp d3, cho dé n khi truc tié p
tham gia vao haila n niém yé t ching kho4n cua Alibaba — 14 n
niém yé t caa Alibaba B2B nim 2007 va1a n niém yé t chinh thé
cua tap doan nay.
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Thai Stng Tin xua t than tir mot gia dinh c6 truyé n thd nglam
luat su, @6 ng thoi ciing c6 ra "t nhié u kinh nghiém céng tac & mot
ngan hang da u tu.

Pié u nay da gitp Alibaba du phai @6 i mit v6i nhirng nha da u
tu ¢ thoi ky @@ u nhu Goldman Sachs, hay 14 thoi gian vé  sau nhu
SoftBank va Yahoo, dé u c¢6 thé té ra ty tin va lam chu cudc choi. Viéc
M43 Van va Thai Sting Tin hai 1a n néi khéng véi Masayoshi Son ciing
chinh 12 biéu hién cua sy tu tin nay.

Mot mit khéc, tir 8@ u dé n cué’ i Alibaba ludn cach ly Thai Sung
Tin 6 ngoai vong truyé n thong. Cho dé n tan bay gio, Thai Sung Tin
ciing chi cha p nhan tra 16i mét vai cuéc phong va n cia truyé n
thong nude ngoai. Nguyén nhan c6 1& vi cong ty cho rd ng véi bo i
canh xua t than cong tac ¢ hai ngoai, Thai Sung Tin cb thé khié n
cho truyé n thong phuong T4y cam tha 'y than thié t hon. Nhung
d6 i voira t nhié u 1oi moi phong va n cua giéi truyé n thong trong
nuéce, trong d6 cd ca toi, Alibaba luén tir ché” i mot cach lich sy, néi
ri ng trude nay Thai Sung Tin chua ting nhan 16i phong va n.

D6 i v6i Alibaba ma néi, né u nhu chi c6 moét nguoi dai dién cho
cong ty, dé cho ta t ca anh dén cua truyé n théng & u chié u roi lén
ngudi 'y, dé cho nguoi &y nhén ta t ca nhing 16i ca tung va chi
trich, dé cho ngudi 4y tré thanh biéu twong d6n nhan ta "t ca nhimg
161 phé binh va chi trich nhd 'm vé " phia cong ty, thi ngudia’y chi co
thé 1a Ma Van. Pay chinh 1 s6~ ménh cua nhiing nha sang lap, va
ciing chinh 14 trach nhiém cua ho, du ¢ 1a @6 i tic quan trong nha "t
ciing khong thé thay thé” néi vai tro nay cua ho. Boi vi @6 i véi du
luan, cong ty chi c6 thé dung mot tié ng noi dé giao tié p, viéc ¢d qua
nhié u tié ng noi c6 thé khié n cho hinh tuong cua cong ty troé nén
mo ho .
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M4 Van da tim dwoc Thai Sung Tin, d6 ng thoi hoan toan
tin ciy ning lyc xir 1y tai chinh va kié n thic vé” vé n cia
anh; viéc Thai Sung Tin gia nhiap Alibaba, lai c6 thé gia nhap
dang vao giai doan chip chirng buoéc di cia mét cong ty c6
tinh toan ciA u nhu viy, day chinh 1a nié m vinh hanh ma
s6 phan da ban cho ca hai nguwoi. Thé” nhung sy may mi n
nay ta t nhién ciing di kém véi sy khi ¢ ché”. Nhiing ldc ma
gd nnhuta tcadé uca nla ngnghe tié ng ndi cua Alibaba, Thai
Stung Tin dé u s& lang ling lui lai mot bude, ddy chinh 14 sy khi ¢
ché”. Anh va Alibaba d& u bié t ri ng, vai dién quan trong nha t ma
minh phai déng la gi.
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COT MOC - 06
Thing 10 nim 1999: Lin du thu hut
von — Goldman Sachs

“Tim nha da u tu con khé hon ca tim v, nha 't dinh phdi cdn
than, khong chi phai tim mét nguoi xinh dep, ma quan trong la
c6 4 y cha p nhdn d6 ng cam céng khé cting ban, trong thoi
khd "¢ khé khdn nha't, c6 @ 'y nguyén pha n da u cung ban, dé
méi la dié u quan trong nha t.”

LAM THE NAO BE LUA CHON NGUON VON
Trude khi tié ' n hanh 14 n gép vo n da u tién thanh cong vao
thang 10 ndm 1999, Alibaba d4 tir chd i téng cong 38 t6 chire da u tu.
Mitc @ kén chon cia M3 Van khi lya chon nha @@ u tw mao hiém
tham chi con 16n hon mare &6 kén chon dy 4n cua chinh cic nha da u
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tu mao hiém, anh mud n tim duoc mét nha da u tu chié n luge. Nha
da u tu nay ba "t budc phai cd nié m tin d6 i véi sy phat trién 1au dai
cua Alibaba, khong tiy tién dem ban thao nhitng c6 phié u ma ho
ni m trong tay. Trong qua trinh tim kié 'm nha da u tu, Ma
Van da thue sy hiéu dwoc tA m quan trong cia viée lra chon
mot cach khia t khe, anh néi: “Tim nha da u tu con khé hon
ca tim vg, nha t dinh phai cin thin, khong chi phai tim mét
ngudi xinh dep, ma quan trongla c6 4"y cha p nhin @6 ng
cam cing khé cung ban, trong thoi khi ¢ khé khian nha't, c6
a y nguyén pha n da u cung ban, d6 méi la dié u quan
trong nha t.”

Trong ltc Ma Van dang kén chon nha da u tu, thi ciing c6 nhing
nha da u tu lién tuc tir chd i ho. Nam 1999, Ma Van cung CFO cua
Alibaba — Thai Stung Tin @& n San Francisco dé moi gop vo6 n, trong
vong 7 ngay ho da gip hon 40 nha da u tu, vata t ca dé u noi tur
ch6i. Khi @6 m6 hinh thuong mai cua Alibaba khong dugce danh gia
cao. Mic dusé6  thanh vién ding ky trén hai trang web ba ng tié ng
Trung va tié ng Anh 14 n luot cham m6 ¢ 10 nghin ngudi, va téng
s6  thanh vién ciing vuot qua con s6~ 20 nghin nguoi, nhung mo
hinh loi nhu4n caa Alibaba 1a khong r6 rang. Ho va p phai sy nghi
ngd cia cac nha da u tu, khéng c6 ai chd p nhan rét vo n cho ho.

Trong khi viéc thu hat vo n dang 1am phai tinh canh tié n thoai
ludng nan, thi mét cude gap tinh co gitra Thai Sung Tin va mét nguoi
quen cii dang 1am viéc & Goldman Sachs dd mang dé n cho Alibaba
khoan tié n d4 utw dA u tién trj gi4 5 triéu do la. Khi @6 Thai Sung
Tin phu tranh viéc mé rong nghiép vu, quang ba va van hanh tai
chinh cua cong ty trén thi truong qué ¢ té . Thang 8 nim 1999, Thai
Sung Tin dang dam phén v6i mot nha da u tu trong khach san, khi
dang nghi giai lao, anh bong gip lai mot nguoi ban cii hién dang dam
nhén vi tri cA” p cao & Goldman Sachs, chirc vu cua ngudi ban cii ndy
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1a giam d6 ¢ da u tu khu vuc H6 ng Kong. Trong khi han huyén
chuyén cfi, thong qua 10i ké cia nguoi ban, Thai Sting Tin dugc bié 't
do nhan tha y sy buing né cua linh vuc kinh t&~ internet, Goldman
Sachs ciing ba "t d4 u quan tAm dé n nganh internet, va dang c6 y
dinh tié 'n hanh mét vu d4 u tw mang tinh cha "t tham do. Nghe duogc
thong tin nay, Thai Stung Tin lap tic nhan thire duoc day la mét co hoi
nghin nim c6 mot d6 i véi Alibaba.

Sau khi nghe qua 16i gi¢i thiéu cia ngudi ban ndy, vand m ba 't co
ban tinh hinh cua Alibaba, Goldman Sachs quyé t dinh cir nguoi
dé n Trung Qud c tié n hanh khao sat. Sau cudc khao sat, Goldman
Sachs cho ra ng Alibaba ra "t c6 twong lai phat trién, nén ho ba 't
da u chinh thite 3dm phan cac ndi dung da u tu véi Alibaba. Pié u
kién dam phan cua Goldman Sachs 1a twong d6 i kha t khe, mic du
khi d6 lan song internet dang trong giai doan biing nd, nhung vira 't
cA ntié n nén khong gian dam phan cua Alibaba 1a kha nho.

Nhung sau khi da can nha ¢ loi hai, M3 Van da kién quyé t lya
chon Goldman Sachs. Mot mit vi ho 1a mét ngan hang da u tu néi
tié ng trén thé” gidi, va dié u nay c6 ich cho viéc thu hat da u tu
ciing nhu d6 noi tié ng cua Alibaba d6 i véi truyé n thong trong
tuong lai; mat khac, trong qua trinh dam phan gitra doi bén,
Goldman Sachs ciing bay to su tin tuong lau dai d6”i véi Alibaba. Ma
Van néi: “Khong chi cidc ngudé n voé n lya chon doanh nghiép muc
tiéu, ma ching téi ciing c6 sy cAn nhi ¢ cua riéng minh. D6 i véi
nhimng khoan tié n khong cé sy twong thich véi chié n luoc cua cong
ty, thong thuong ching t6i sé€ khéng nhan, nhung khi ban bac cong
viéc voi mot nguoi thong minh, ban khong cd n néi nhié u, anh ta
ciing sé& hiéu dugc ngay m6 hinh nghiép vu cia ban.”

Trai qua qué trinh ddm phan, Goldman Sachs, Cong ty P4 u tu
Fidelity Capital, Quy Phat trién Khoa hoc Ky thuat cua chinh phu
Singapore cting Investor AB cia Thuy Pién da thé ng nha t rot sd
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v0 1 5 triéu do la cho Alibaba, bom thém dong mau méi cho cong ty
v6is6~ v n ding ky chi von ven 500 nghin té khi méi thanh 1ap nay.
C6 thé no6iso6” tié n 5 triéu d6 la cia Goldman Sachs khi d6 da gitip
cho Alibaba vugt qua dugc mua dong bang gia trong giai doan lap
nghiép ban da u. Theo b4o c4o cua cic phuong tién truyé n thong,
phi vu 14 n nay gitp cac nha d4 u tuv nd m toéng cong 40% c6 pha n
cua Alibaba. Va Alibaba da nhan dugc khoan “d4 u tu thién tha n”
da u tién trong lich sir cia minh.

Su hop tac gitra Goldman Sachs va Alibaba dién tié n ra t thuan
loi va vui vé. B6 n thang sau khi Goldman Sachs da u tu vao
Alibaba, Alibaba lai tié p tuc nhan thém khoan da u tu tha hai mang
tén SoftBank. Theo dit liéu dinh gia cua Alibaba khi SoftBank do
tié n da u tu vao, chi trong vong bé n thang ngi n ngui, gia tri da u
tu cia Goldman Sachs d3 ting gd pbd nla n. Pé ncud inim 1999,
s6  thanh vién cua Alibaba dat ngudng 890 nghin nguoi.

Trong buoi 1€ gip mit cac hoi vién duoc t6 chie & Ha Mén nim
2001, M3 Van d3 dé cap dé n viéc 1am thé” nao dé can nha clva
chon c4c nha @4 u tu: “Viéc thu hat vo n, ching tdi ciing dang lam
kha t6 t, khi @6 viéc thu htt vd n vao linh vuc internet van con kha
d& dang, c6 mot s6 ngudi s& vi tié n ma vt bo mot sd~ dié u kién.
Nhung khi @6 Alibaba ra "t kién tri, ching t6i lya chon nha da u tu,
chir khong phai nha da u tu lya chon ching t6i, ban than t6i khi d6
da tir chd i 38 nha d4 u tu. P& n gio téi van con nhé ro, nha da u tu
da u tién tim dé n t6i 1a dai dién cua mot doanh nghiép nha nudc,
anh ta néi v6i t6i ra ng: ‘Cac anh mud n da u tu mao hiém, t6i cho
cac anh mot triéu té, nam sau anh tra lai cho chung t6i 1,2 triéu té
duoc khong?’ Toi ndi v6i anh ta ri ng: ‘T6i dua anh mét triéu té, nim
sau anh tra lai cho t6i 1,2 triéu té dugc khong? Khi @6 ¥ thirc vé
da u tu mao hiém cua cac doanh nghiép nha nuée van chua duge
hinh thanh. M6t s6 nha da u tu mao hiém khi vira méi dé n, ho
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lié n cha tvA nto6ird t nhié u, bay gio cac anh dang 1am nhu thé”
nao, twong lai s& 1am ra sao... Pgi @& n khi ho cha "t vA n xong, dé n
luot t6i cha 't vA n ho: ‘Anh tht néi xem, ngodi tié n ra anh con co
thé mang lai cho t6i dié u gi?” Né u nhu ho khong tra 1oi dugc, to6i s&
cu tuyét ho.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su gia nhip cta Thai Sung Tin da dit nén mong cho
viéc thu hat dau tu

N#m 1999 chinh 1a nim bung né nha "t cua bong béng internet,
dié u d6 ciing c6 nghia day 1a lac d& tim duoc cAc nha d4 u tenha 't
Lic nay Ma Van va Thai Sung Tin dd dé n Thung liing Silicon ¢ San
Francisco, ma t mot tuad n 18 giap mit hang chuc nha da u tu ma
khong c6 ké 't qua. Trong 314 n lap nghiép truéce kia, Ma Van khong
hé  c6 kinh nghiém giao tié p v6i cAc nha 4 u tuw qud cté . Alibaba
lac nay the nha "t 1a khong bié "t 1lam thé” nao dé kié 'm tié n, th hai
14 viéc thu hiat nguoi st dung gap ra t nhié u khé khin, lac nay vai
tro caa Thai Stung Tin lai cang vo cting quan trong. Cud i ciing, khoan
vd n da u tién ma céng ty nhan ba t ngud n tir cude gip tinh co giira
Thai Stng Tin v mot ngudi quen ¢ Goldman Sachs, va ké t qua la
Alibaba da nhan dugc khoan da u tu mao hiém trj gi4 5 triéu do la.
Va chiing ta ciing nhin tha "y trong cac t6 chirc d4 u tu cua Alibaba
con c6 sy xud t hién ciia “mai nha cii” cua Thai Sung Tin — tap doan
Investor Thuy Dién, qua d6 ching ta c6 thé tuong tuong duoc Thai
Sung Tin da phat huy mét t& m anh huéng 16n dé n mire nao.
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Tam quan trong ctia khoan diu tu diu tién

Thong thuong, khoan d4 u tu d4 u tién s& mang lai mét co s6 vo
ciing quan trong cho su cd t canh cua doanh nghiép. Khoan da u tu
da u tién nay da quyé t dinh qué trinh qud c té” hda cua Alibaba,
cung véi nghiép vu trong tam la giao dich bu6n ban cta cac doanh
nghiép vira va nho, va Ma Van vo n xui t than tir nghé  day hoc
tié 'ng Anh, c6 thé tuy minh giao tié p véi ngudi nude ngoai, Alibaba
da hoi duyé utd” dé nhay muia trén san choi qud cté . Xét vé mot
mit nao d6, su gia nhap cua cac t6 chire 4 u tu cling da quyé t dinh
mot pha n gen cua Alibaba & mot mte d6 nha "t dinh. Pié u tha vi la
sau khi thu loi hon 1014 'n, c4 hai t6 chirc da u tu nay dé u da rat
khoi Alibaba, ¢6 18 nguyén nhan 1a do yéu cA uvé nién han vo n
da u tu, nhung khi chimg kié n ngay Alibaba chinh thuc 1én san
chimg khoén, khong rd hai t6 chtre d4 u tu niy c6 cam nghi nhu thé”
nao.

GOC NHIN LON VE THOI DAI

Ban danh séch véi nhitng nha diu tu “khing”

Thang 10 ndm 1999, Alibaba nh4n duoc 5 triéu d6 la khoan tié n
da utu da u tién. Gio day khi nhin lai, khoan tié n nay c6 vé khong
16n, con tié ng tim cua nha da u tu c6 thé ndila ra t giau c6. Vu
da u tu nay do Goldman Sachs ding da u, cAc bén tham gia g6 m ¢
Fidelity, Quy phat trién khoa hoc ky thuat cua chinh phu Singapore
va Investor AB. Trong do, tap doan Goldman Sachs la mét trong
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nhimg ngan hang d4 u tu ndi tié ng nha 't trén thé” gidi, tap doan
Fidelity 12 mot céng ty quy lon nha "t toan ca u.

Nhitng tu liéu ma hién gio chting ta c6 thé xem ching minh mét
dié ura ng, Alibaba c6 méot cai nhin kha t khe véi @2 u tw mao
hiém. Ma Van van luén nha n manh vé  viéc anh khéng chici n
tié n — giong diéu nay cia Ma Van dé¢ n hom nay van khong hé " thay
ddi. Khi nhd ¢ dé n viéc thu hat da u tu, quan diém cua anh luén 1a:
Tié n 1a tha khong thié u trén thé” gisi, dié u con thié u 1a tinh
tha n cia mot nha doanh nghiép, va nhitng nha doanh nghiép c6 thé
dung tié n bac dé sang tao nén gia tri.

Sau khi thanh 1ap khong bao l1au, Alibaba da nhan dugc khoan
da utuw da utién, to ¢ do thu hit vo n thyc ra khong hé cham.
Ngoai ra, ban danh sach cac t6 chite 34 u tu trong 14 n dA u tién nay
ciing c6 thé 1am chimg cho 14p luan “lva chon, cAn nhii ¢ nha da u
tu” cia Ma Van. Sé khong c6 ai nghi ngo ri ng Goldman Sachs va
Fidelity 12 nhirng nha d4 u tu ¢ c4i nhin néng can. Ban than tén cua
hai tap doan nay da 1a biéu tuong cua thi truong vo n.

Ban danh sach nay ra t dé dang truyé n tai mot 4 n tuong dé n
gioi truyé n thong va cong chting: Ho ¢6 qua nhié u tié m luc va
danh tié ng, vi vay duong nhién nhirng quyé t dinh caa ho khéng hé"
nong can; va logic tié p theo, ho s& danh gia cao kha ning phat trién
dai han cia Alibaba. Pay la mét mii tén trang hai dich ma Alibaba tu
tim kié 'm duoc.

Thé” nhung, trong danh sach c¢6 dong cia Alibaba ma ching ta
nhin tha y hom nay, da khong con tim tha "y céi tén Goldman Sachs.
Mot bai vié "t cua to Thoi bao New York da ting néi, nim 2003,
phong phu trach khu vyc tu nhan cia Goldman Sachs dd m4 t nié m
tin voi cac cong ty sang nghiép cua Trung Quod ¢, va ho bd t d4 urao
ban luong c6 pha n cua Alibaba, “Khi d6 ho khong thé tuong tuong
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noi Alibaba lai tré nén thanh c6ng nhu ngay hom nay. C6 ra "t nhié u
cong ty gid ng nhu Alibaba, trai qua mot thoi gian dai phat trién
nhung van tha t bai.” Mot ngué n thong tin cua Thot bdo New York
da noéi nhu vay.

Du Goldman Sachs chwa ¢6 nié m tin lau dai véi Alibaba,
nhung sv gia nhap lac ban d4a u cia ho vin gitp cho Alibaba
c6 duge mét ciu chuyén dep @é ké lai cho gié¢i truyé n thong:
Ngan hang da u tr hang da u thé  gi¢i danh gia cao kha
ning phat trién dai han cia Alibaba. N6 khié n cho nhimng
ké ngoai cudc déi anh nhin da'y nguéng mo vao cong ty méi
dwoc thanh lip nay.
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COTMOC- o7
Thing 1 nam 2000: Chu tich Hoi d(\A)ng
quan tri Masayoshi Son ctia SoftBank
diu tu vao Alibaba

“Tuyét d6 i dimg dé vé n sai khié n ban, ma hay dé né kié ' m
ra tié n. Nhimg doanh nghiép dé vo6 n dié u khién sé chang lam
nén néi tro tré ng gi, dié u quan trong nha 't la ban phdi bié n
v6 n thanh loi, gitip cé déng thu duoc loi nhudn. Né u mét liic
nao dé ban thu hiit dwoc ra "t nhié u tié n, nhung ban van giir
viing nguyén td c cia hém nay va lam nhifng viéc ma ban cho
rd ng sé kié ' m dwoc tié n, téi tinrd ng ré isé cé ngay, vé n
chd ¢ chd n phdi nghe theo ban.”
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NHA DAU TU LY TUONG

Sauld n da u tién thu htit vé n thanh cong, tié n bac tam thoi
khong con 1a va n dé " voi Alibaba. Nhung dang lc nay, bdng nhién
mot nha dA u tu noi tié ng khac lai ty tim dé n véi Ma Van: Nha
sang lap cua SoftBank — 6ng Masayoshi Son.

Cudc gip g& da u tién gitra Ma Van va Masayoshi Son sau ndy
duoc miéu ta thanh mot bo i canh d4 'y cha 't “san kha u”. Mot ngay
cua thang 10 nam 1999, Ma Van nhan duoc mét email gui tir Guta,
chuyén gia phan tich cA”p cao cia cong ty Morgan Stanleynéi ri ng
c6 mot ngudi mud n duge gip anh, va khuyén anh nén dé n gip mit
xem sao. Khi &6 M4 Van vira nhan duoc khoan d4 u tu mao hiém 5
triéu do6 la cia Goldman Sachs, do dang ban ron vadi cong viéc xay
dung Alibaba nén anh cling quén luén email nay. Vai ngay sau, Guta
lai goi dién thoai thiic giue M4 VAn, va con lién tuc nh4 n manh ra ng
nhan vat ndy v cung quan trong d6 i voi sy phat trién trong twong
lai caa Alibaba, dan M4 VAn nha "t dinh phai luu tAm. Nghe tha 'y
viy, Ma Van bén quyé t dinh d&¢ n B ¢ Kinh mét chuyé n dé gip
mit nhan vat tha n bi nay.

Sau khi @& n B4 ¢ Kinh, Guta méi n6i cho Ma Van bié t, nhan vat
tha n bi nay chinh 1a Masayoshi Son. Truée d6, Masayoshi Son da
da u tu vao cac cong ty internet nhu Sina, Netease va nhan duoc
nhiing ké "t qua kha quan. Lic nay Masayoshi Son dang ¢ Ba ¢ Kinh
dé triéu tap mot cudc gip mit giita cdc nha @4 u tu va nha quan 1y tai
toa nha Pha Hoa. Cudce gip gita M3 Van va Masayoshi Son duoc sd p
xé p vao ngay 31 thang 10. Do vira hoan thanh 14 n thu hat vo n
da u tién nén co6 thé nbi 1a Ma Van khong thié u tié n, anh c6 thé
ding khoan tié n nay dé duy tri hoat dong cua cong ty thém mot thoi
gian nita. Vi vay khi hai nguoi tro chuyén, Ma Van khong hé” ¢ y
dinh thu hat v n ma chi gisi thiéu mot chat nhimg dy dinh cua
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minh trong tuong lai. Ma Van chi néi trong 6 phut, va trong tinh
hud ng hoan toan khéng c6 ba "t ct khao sat thuc té” nao véi
Alibaba, Masayoshi Son da quyé t dinh d4 u tu 40 triéu d6 la, nhung
ong yéu ca u duoc chié ' m 49% c6 pha n cua cong ty. Sau khi gip
mit Masayoshi Son, M3 Van tir B4 ¢ Kinh tr6 vé  Hang Chau. Cung
lac nay, doi ngii cua Masayoshi Son ciing d¢ n Hang Chau. Hai muoi
ngay sau, Ma Van nhan 161 moi cia Masayoshi Son, bay sang Tokyo
Nhat Ban dé tié p tuc ban bac thoa thuan da u tu ciing Masayoshi
Son.

LA n tha hai hoi kié 'n, Ma Van duva ra 3 dié u kién: Tht nha t,
Alibaba chi cha p nhén SoftBank 1a nha da u tu duy nha"t, khéng
mué n nhimg nha da u tu khéc ciing vao cudc; thir hai, voi tu cach 1a
cb déng, SoftBank khong duoc chi coi trong loi ich trude mi t ma
khong quan tAm dé n nhitng ké~ hoach 1au dai cua Alibaba, ba "t
budc phai la”y su phat trién cua Alibaba lam trong tam, ciing c6
nghia l1a Masayoshi Son khéng duoc can thiép mot cach qua sau vao
cac cong viéc va hoat dong kinh doanh cua Alibaba; tha ba, moi
Masayoshi Son dam nhiém chirc vu gidm do6 ¢ cua Alibaba. Cud i
cling, Masayoshi Son da u tu 30 triéu do la, chié ' m 30% c6 pha n
ctia Alibaba, nhung tir ch6 i yéu cd u dam nhiém chuc vu gidm @6 ¢
cia Ma Van, chi @6 ng ¥ tré thanh ¢6” va n cho Alibaba.

Nhung sau khi tré vé Hang Chau va suy xét moi viéc, anh bong
cam tha y ho i han vi quyé t dinh cia minh & Nhat Ban: “Minh cA n
nhié u tié nthé  délam gi day? Pung la ngu ngd c.” Ma Van lo
14 ng ti 16 ¢6 pha n cua SoftBank qua 16n, khié n c6 pha n cuata ng
16p 1anh dao trong cong ty s& bi pha lodng va ma 't di tié ng ndi. Anh
lap tire ba "t @2 u khoi dong cudc dam phan lai véi SoftBank, Ma Van
thuong luong véi Masayoshi Son rd ng chi cd n 20 triéu d6 la, boi ¢
mot khia canh nao d6 ma néi, viéc c6 qua nhié u tié n cling khong
phai 12 chuyén t6 t dep. Cud i ctiing Masayoshi Son d6 ngy da u tu
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20 triéu do la. P6 i v6i Masayoshi Son ma néi, day 1a 14 n nhuong bo
nhié u nha t trong sy nghiép da u tu cua 6ng. Thang 1 nim 2000,
SoftBank lién ké "t véi 6 nha da u tu: Fidelity, Transpac Capital,Quy
da u tu chau A Nhit Ban, Tap doan da u tu Thuy Pién va TDF ciing
d6s6” v n 25 triéu d6 1al®) vao Alibaba, trong @6 SoftBank véi vai
tro chu da u tu da rét vao 20 triéu dé la.

Nam 2000, bong béng internet vo tung ¢ Thung liing Silicon, cac
loai c6 phié u céng nghé trén Nasdaq 14 n luot truot do ¢, trong thoi
diém nay viéc thu hat vo n trén thi truong 1a vo ciing khé khin.
Nhung nho hai khoan da u tu tong cong 25 triéu d6 la nay, Alibaba
da s6 ng sot qua mua ddng gia lanh cua internet 4p dé n ngay sau
do.

M3 Van van luén giit sy tinh tdo cao do, anh bié 't tié n bac la
cong cu chtr khong phai muc dich, ciing gidé ng nhu cAu n6éi ma anh
da danh cho mét thi sinh trong chuong trinh Win in China: “Tuyét
do6’i dung dé vo n sai khié n ban, ma hay dé n6 kié 'm ra tié n.
Nhirng doanh nghiép dé v6 n dié u khién s& ching 1am nén néi tro
tro ng gi, dié u quan trong nha t 1a ban phai bié n vo n thanh 1oi,
gitp cd dong thu dugc loi nhuan. Né u mét ltic nao do6 ban thu hit
duoc ra t nhié u tié n, nhung ban vén gitr virng nguyén ti ¢ caa hdm
nay va lam nhiing viéc ma ban cho ra ng sé kié ' m dwogc tié n, t6i tin
ra ngro isécongdy, vdo nchi cchi n phai nghe theo ban.

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP
Khi c6 tién thi méi dé dang nhin dugc tién
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note:

Pié u nay tuy nghe c6 vé nguoc doi, nhung lai 1a mét dao 1y hiru
ich. Hai thang sau khi Goldman Sachs da u tu 5 triéu do la vao
Alibaba, SoftBank ciing mud n dé tié n vao Alibaba, nhungla n
da u tu nay dat duoc khong phai nho vao viée di tim nha da u tu, ma
n6 duoc tié n hanh chi qua mot 14 n gap mit gitta Ma Van véi
Masayoshi Son. Anh da boc bach nhirng hiéu bié "t cia minh vé  linh
vuc internet va sy phat trién cia né n thuong mai dién tir cia Trung
Quod ¢ trong tuong lai. Chi sau 6 phut Masayoshi Son da hiéu va lap
tic mud n Ma Van nhén 40 triéu d6 la, nhung Ma Van laili c da u
tir ch6 i. Tai sao chi trong khoang thoi gian ngd n nhu vy ma
Masayoshi Son d3 quyé t dinh giao tié n cho anh, & day c6 hai
nguyén nhan quan trong: Thi nha "t 1 viéc ma M2 Van dang lam
khié n cho Masayoshi Son tha "y duoc vién canh trong tuong lai, su
danh gia cao voi tuong lai cia internet la nguyén nhan quan trong
nha t khié n Masayoshi Son vuot tréi hon hin so véi cdc nha da u tu
thong thuong. Thi hai 1a khi d6 M2 Van xu4 "t hién khong phai voi
than phan 12 mét nha sang nghiép dang vo cting khat tié n, boi vi khi
d6 trong tai anh cling da c6 khoan tié n 5 triéu d6 la do Goldman
Sachs da u tu, vi vay khi tro chuyén cting Masayoshi Son, Ma Van chi
don gian 14 dang chia s¢ vé vién canh internet mot cach binh thuong.
Mot tAm thai nhe nhdm nhu vay khié n anh khéong phai ganh chiu ap
luc hay trong trach tdm 1y nao, khié n cudc chuyén dién ra mét cach
tu nhién binh than. Véi trang thai nay, duong nhién con ngudi sé co
thé biéu dat nhirng suy nghi cia minh mét cach hoan chinh.

Ky thue ngoai hai diém nay, con c¢6 mot diém nira d6 12 ning luc
quyé t doan cua Masayoshi Son, diém nay trong nim 2002, khi tié n
hanh phong va n 6ng trong chuong trinh D6 i thogi, t6i da c6 cam
giac nay trong khoang thoi gian ngi n ngui ngd i ciing 6ng trong
phong VIP. Khi nhan vién k§j thuat cai micro cho 6ng, 6ng van dang
goi dién thoai, cAu cud i ciing t6i nghe duge hinh nhu 1a 6ng dang
dua ra quyé t dinh cho mét khoan da u tu, 6ng 4y ndi mot cach
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quyé t doan rd ng: “Pung 200 triéu nhé”, tha n thai cua 6ng lac do
vo cung kién quyé t, khong hé~ do dy hay cha n chir ,phia sau méi
cau no6i dé ula da u ciu, khong ¢ ba "t ky da " u tinh luoce ndo. Micro
da deo xong nhung cudc dién thoai cua 6ng van chua ké "t thuc,
nhimg nhan vién tiy ting cua 6ng so rd ng toi sé phat ¥y nén ndi 1o
xin 11, 6ng 4"y dang phai xir Iy mot vu @4 u tu rd t 16n. Khi d6 t6i vo
ciing kinh ngac, 1& ndo mét hang muc da u tu 16n nhu vay lai khong
cA n t6 chire mot hoi nghi hay sao? Sao lai tity ¥ nhu vay?

Ma Van miéu ta cudc giap mat gitra anh va Masayoshi Son 1a mot
“tinh yéu sét danh”, ho la nhirng nguoi ban tam giao cia nhau. Anh
noéira ng, ban thAn minh nhin c6 vé thong minh nhung thue ra
khong thong minh, con Masayoshi Son nhin qua c6 vé khong thong
minh nhung ky thyc lai v6 cting thong minh. Ma Van néi ri ng céc
thu thuat, k§ nang dam phan cia Masayoshi Son cuc cao, théng
thuong 6ng 4y ra t it n6i, nhung mot khi da néi 1a c6 thé ha guc ban.

Mot nguoi c6 thé nhin ré phuong huéng phét trién trong tuong lai
cia thuong mai dién tir ké t hop ciing mot nguoi ¢ kha niang quyé 't
do4n cuc cao nhu Masayoshi Son. TA m ¢ trong dai cua su kién nay,
ching t6i s& nha ¢ lai trong c6t md ¢ lién quan dé n sy sang lap cua
Taobao.

Tai ning ctia Théi Sung Tin lai mét lan ntta phic huy
tic dung to lén.

Tur sau khi gap mat Masayoshi Son, Ma Van va CFO Thai Sung Tin
da bay dé n Nhat Ban, tié n hanh mét vong dam phan truc tié p véi
Masayoshi Son, Masayoshi Son mét 14 n nira lai kién tri mudé n da u
tu voi muc 40 triéu do. Nghe xong d& xua t ndy, tAm trang Ma Van
rao ryc vui suéng, cam tha y nhu vay 1a duoc ré i, nhung Thai Stung
Tin lai n6i khéong, khié n cho Masayoshi Son gidt minh kinh ngac,
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cud i cung phai dié u chinh xué ng muc 30 triéu d6. Sau khi tro vé
Ma Van lai nghi lai mét 14 n nita: chi ¢ n 20 triéu @6, khong kho dé
tuong tuong ra ng trong nhirng toan tinh dié u chinh nay, y kié n
cia Thai Sting Tin da phat huy mot vai tro then chd t. Né u nhu khi
d6 d6 ng ¥y nhan 40 triéu d6 la, ¢6 pha n cua Alibaba sé& bi pha lodng
nhié u hon. Khong chi cé viy, sy dié u chinh mire v6 n da u tu cua
Thai Stng Tin ra "t ¢6 loi cho cuc dién cua Alibaba, vé  diém nay,
kinh nghiém cia mot Ma Van dang trong qué trinh 14p nghiép chi ¢
chi n khéng ba ng nhitng ngudi da cé kinh nghiém cong tac trong
thi truong vo n.

Chiing ta c6 thé tha 'y, rd t nhié u nhiing nha sang nghiép khi tim
vd n da utu dé ukhong co kinh nghiém giao tié p voi cade nha da u
tu, lai cang khong hiéu 1am thé” nao dé can ba ng md i quan hé gitta
cac nha dA u tu, nd m ba "t ty 16 gitta loi ich cua tap thé va loi ich cua
nha da u tu. Nhirng nha sang lap khong phai hoan hao toan tai, ho
cA n tim ra phuong huéng, xay dung doi ngil, tim mo hinh doanh s6”
loi nhuén, nhitng nguoi vira bié "t duwoc nhiing thir nay, lai vira bié 't
tim kié 'm ngué n da u tu thi vo cting hié 'm, vé  co ban 1a khong co,
ngoai trir nhitng nhan tai xua t hién tir cac t6 chirc da u tu, hoic
nhiing nhan vat xua t than tr CFO quyé t dinh chuyén huéng lap
nghiép. C6 thé noi, cd cuc it nhirng nha sang nghiép cé so truong tim
kié 'm ngud ntié nda utu, va khié m khuyé "t nay lai thuong
khié n cho cac cong ty 1ap nghiép ma ¢ phai nhing sai 14 m khong
thé sira chira, né u nhu khong phai tu than bén ba lap nghiép, toi s&
hoan toan khéng thé nhin ra tA m quan trong cua diém nay.

T6i da xem di xem lai rA t nhié ula n nhimg bai dién giai cua Ma
Van trong chuong trinh Win in China. Trong bai dién giai cia minh,
Ma Van ¢6 n6i mot cau khen ngei CFO cua anh, ma théng thuong
khén gia s& gi6 ng nhu t6i, khong chi ¥ dé n cau noéi @6, cho dé n
gio t6i da thyuc sy hiéu duoc ¥ nghia ciia n6é. Mot nguoi nhu Thai Sting
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Tin khong thé dao tao b6 i dudng duoc trong nodi bo, chi c6 thé tim ¢
bén ngoai cong ty, nhung qua nira cac cong ty khi cA n tuyén nhiing
nhan tai nhu thé” nay dé u1a lic si p 1én san ching khoan, va muc
dich dwa ho @& n chinh 1a & chuén bi cac céng viéc dé niém yé 't
chimg khoan. Va trong giai doan trude do, hA u nhu ta "t ca céc sai
1 m s& gap, nha sang nghiép dé u da gap phai, va ciing phai tra
nhimng cai gi4 thé tham, va c6 mot s6 nhing saila mvé mat da u
tuvé cin ban sé& ching thé xoay chuyén dugc nita. Nam 1999, khi vira
moi 1ap nghiép duoc vai thang, Ma Van da c6 duoc Thai Sung Tin,
mot nhan tai ting 1am viée trong mot té chue da u tw qud cté’,
dié u nay da gitp cho qua trinh 1ap nghiép caa Ma Van bst dira 't
nhié u doan duong vong.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Thém mdt “thin thoai” nra cta truyén thong

Qua4 trinh nhan duoc khoan d4 u tu thir hai cua Alibaba ngay nay
da duoc lan truyé n va tré thanh mét cau chuyén tha n thoai. Mot
cau chuyén tha n thoai vé phuong dién da u tu lap nghiép. Ciing
gi6 ng nhu cau chuyén tha n thoai “Chié” c khin &n” néi tié ng duoc
luu truyé n trong Thung liing Silicon: M6t nha sang nghiép vé& voi
lung tung trén chié” ¢ khiin an trong quén ca phé, vié 't ra mo hinh
kinh doanh va suy nghi 1ap nghiép cia minh, sau d6 anh ta da nhan
duoc mot khoan da u tu mao hiém.

Con cau chuyén tha n thoai ndy cua Ma Van, d6 1 anh chi dung 6
phtit d@é nhan dugc khoan da u tu 20 triéu d6 cua Masayoshi Son.
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“Cau ndi da u tién ma Masayoshi Son néi véi téi 1a: ‘Hay néi mot
chiat vé~ Alibaba cua anh di!’, thé 1atd6iba t dd u néivé muc tiéu
ctia cong ty, vd n dinh noi trong khoang mot tié ' ng @6 ngho , thé”
nhung khi vira méi ba "t @ u dugc 6 phtt, Masayoshi Son da budce ra
tir phia da u bén kia cua phong 1am viéc va néi: ‘“Téi quyé t dinh s&
da u tu vao cong ty cua anh, anh cA n bao nhiéu tié n?”

Né u nhu ban thanh lap mét coéng ty internet, va mud n tim mot
nha d4 u tu internet 1y tuong nha "t trong giai doan trudce va sau nim
2000, ngoai trir hai bac tha y cua linh vue @4 u tu mao hiém ¢ Thung
liing Silicon 1aMichael Moritz va John Doerr (ho da dA u tu vao
Yahoo va Google) ra, thi khéng con ai khic ngoai Masayoshi Son.

M3 Van ting bi gi6i truyé n thong goi 1 “Crazy Jack”, nhung d6
dién cud ng cua Masayoshi Son ciing khong hé  kém canh.

Khi d6, Masayoshi Son c6 1& 1a nha da u tu internet vira ndi tié ng
nha "t vira dién cué ng nha t trén toan thé  gisi. Ngan hang
SoftBank cia 6ng ni m trong tay c6 pha n cua hon 100 cong ty
internet, trong d6 ndi tié ng nha "t 1a Yahoo. Ong ké lai muc d6 dién
cudé ng cua minh khi da u tu vao Yahoo nim 1995: “Mot hom, mot
ngudi ban dé n tim t6i va néi rd ng cd mot vai du hoc sinh Trung
Quo ¢ vira tir My tro vé mud n gap toi, va mud n xin t6i mot it thoi
gian dé nghe nhiing dv dinh lién quan dé n viéc 1ap nghiép cua ho.
T6i ton trong ta t ca nhimg ban tré c¢d ¥ chi pha n da u, va cang ton
trong tri tué cua ho, thé” nén t6i da d6 ng ¥, 30 phit, téi chili ng
nghe c6 30 phit, va sau d6 dua ra mot quyé t dinh khié n chota 't ca
moi nguodi chad n dong. Téng cong téi da da u tw 360 triéu d6 la cho
cong ty internet van chua thu duge mot 6 ng loi nhuin nao do
nhiing ngudi ban tré nay thanh 14p, t4 "t ca moi nguoi dé u noéi toi
dién r6 i, nhung thuc ra toi bié 't ra ng, d6 chila sy khoi @a u cho nu
cuoi cha toi.”
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Gio day chiing ta c6 thé néird ng, da u tu vao Alibaba cfing 12 su
khoi da u cho nu cuoi cia Masayoshi Son.

Khi M4 Van ngd i trude mit Masayoshi Son vao thang 10 nim
1999, Masayoshi Son da 1a mét trong nhiing nguoi gidu nha 't the”
gi¢i nho vao sy phat trién pho n thinh cua internet va bong bong
internet, tham chi ¢6 mot dao tai san c4 nhan cua Masayoshi Son con
vuot qua ca Bill Gates dé tro thanh ty pht dimg da u thé™ gisi. Bay
gio da c6 nhitng don vi truyé n thong ndi ra ng, doi dé n khi tap
doan Alibaba chinh thire dugc 1én san chung kho4n, ra "t c6 kha niing
Masayoshi Son lai mét 14 n nita ding da u thé™ gidi.

Khi 4"y va trong khoang thoi gian ra "t dai sau d9, gia tri to 1on ma
Masayoshi Son mang lai cho Alibaba va Ma Van, du ¢6 dung loi 1&
nao dé ta ciing khong hé~ qua dang.

Pa u tién 1a ké” hoach d4 u tu cua Masayoshi Son. Chinh Ma Van
da ting noi: “Ké tir khi Masayoshi Son da u tu vao Alibaba cho dé n
nay, 6ng 4 y van hé t stre tin nhiém t6i, gd n nhu khong hé can
thiép vao cac nghiép vu cua tip doan. Suy nghi cua 6ng 4"y ciing
gi6 ng nhu t6i, d6 1a @& u mud n thi ng “& thoi twong lai”, va ludén
can nha’ ¢ moi viéc @& huéng dé n chié n luoc 1au dai caa Alibaba.
T6i thuong noi dtia véi 6ng 4"y ra ng, né u nhu Alibaba thié u tié n,
cudc dién thoai @4 u tién cua t6i s& 14 goi cho 6ng. Ong 4 'y ndi, ta 't
nhién 13 anh nén goi cho t6i rd i.”

PA u tién, 6ng pht hop véi yéu cA uvé mot nha da u tu 1y tuong
cia Ma Van: TA m nhin rong mo, quan tam dé n sy phat trién dai
han cua cong ty; hoan toan khong thié u tié n, nén trong thoi gian
ngi n han s& khong doi hoi hay c6 nhimg yéu ca u lién quan dé n
tié n.
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Tha hai, md i quan hé cua Masayoshi Son véi cAc nhén vat trong
linh vyc internet phan bd khi p noi trén pham vi toan thé” giéi, cing
v6i sy hiéu bié "t cia Masayoshi Son @6 i voi internet s& mang lai ra "t
nhié u loi ich cho sy phat trién cua Alibaba. Sy thanh lap cua Taobao
va vy da u tu cia Yahoo vao Alibaba dé u lién quan mat thié "t dé n
Masayoshi Son.

Cud icung, sy da u tu cua Masayoshi Son c6 strc thuyé t phuc
hon so v4i Goldman Sachs: Alibaba sé€ tré thanh mot cong ty internet
thanh cong, cho du hién tai n6 van chua dem lai loi nhuan, va phai
don nhan ra "t nhié u su hoai nghi.

M3 Van luon 1a mot nguoi ké chuyén xua "t sa”c. Va quyé t dinh
da u tu cua Masayoshi Son dd mang dé n cho anh mét cAu chuyén
khong thé hay hon: Chi ma "t 6 phtit dé nhan dugc hang chuc triéu d6
tr mot nha dA u tu internet thanh c6ng nha "t trén thé”~ giéi, nhung
Ma Van va Alibaba van ban kho#n do du, suy xét ho ilau méi d6 ng
y.

Ngoai ra, su cong nhan caa Masayoshi Son con mang tdi mot su so
sanh ngd m & phia sau: Khi d6 Yahoo—co6ng ty internet thanh coéng
nha 't trén thé  gisi cling dugc Masayoshi Son da u tu; va khi
Masayoshi Son da u tu vao Yahoo, Duong Chi Vién lic d6 ciing
gi6 ng nhu Ma Van bay gio, tht duy nha t ni m duoc trong tay chi
12 ¥ chi pha n da v, suy nghi va hoai bao.

“Cau chuyén” hoan hao nay sé con tié p tuc duogc luu truyé nra t

A

lau.
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COTMOC - 08
Nim 2000: Lan diu tién doi mit véi
khting hodng v cat gidm nhin su

“Né “u chié n lugc khéng diroc thé hién trén ké 't qud va muc
tiéu, thi dé chi la nhimg loi sdo réng. Trong mét qua trinh
hoach dinh chié n lugc chinh xdc, viéc da u tién la phai xac
dinh chinh xdc nhiing viéc ca n phdi lam, sau dé nhirng viéc

a 'y ciing phdi duoc thuc hién mét cach chinh xac. Né u ban lam
nhitng viéc chinh xdc, thi cé thé dat duwoc hiéu qua ga p doi,

né u nhimng viéc ban lam la sai la ‘m, thi nhing viéc sau dé
cang duwoc thye hién chinh xdc bao nhiéu, ban sé cang ché 't
nhanh ba 'y nhiéu.”
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QUA TRINH MG RONG QUY MO RAT DE
XUAT HIEN NHUNG SAI LAM TAI HAI

Thang 1 ndm 2000, trai qua tong cong hai ld n thu hat da u tu,
Ma Van ni m trong tay khoan vo n “ké ch xu” 25 triéu @6 la, lap tic
x6a tan tinh canh kho khin vi thié u tié n trude d6. Tié p theo day,
anh phai d6 i dién véi vA n dé” 1am sao dé tiéu tié n.

Pa u tién 1a viée chuyén vin phong. Tir lac Alibaba dwgc thanh
1ap, t4 "t ca moi nguoi dé u chui vao 1am viéc trong cin phong rong
150 mét vuong ¢ vuon hoa ven hé . Vi viy chuyén vin phong cong ty
1a viéc @2 u tién Ma Van lam sau khi nhan duoc tié n vo n. Van
phong méi ma Ma Van lya chon la toa nha khoa hoc ky thuat Hoa
Tinh nd m trén duong Vin Tam, cdch vuon hoa ven h6  khong xa.
Toa nha khoa hoc ky thuat Hoa Tinh vira duge khanh thanh khéng
ldu nén tié n thué ciing trong d6 i ré. Ban d4 u Ma Van dinh thué
tron mot ta ngla u, nhung va p phai sy phan d6 i cua tap thé, moi
ngudi cho ri ng khong cd n diung dé n dién tich 16n & n thé”, nhu
vay 1a lang phi, thé” 1a Ma Van tir bo ¥ dinh ctia minh. Nhung chua
da y hai thang sau, s6  luong nhén vién cua Alibaba da vuot qua 300
ngudi, van phong vira méi thué lai tré nén chat chéi. Gio c6 mué n
thué lai thi toa nha khoa hoc ky thuit Hoa Tinh da tré thanh mot toa
nha van phong kha “hot” va khong con td ng nao tré ng ca. Cud i
cing vin phong cua Alibaba phai phan b6~ 94 ng 3,t4 ng 8 va
td ng 9. Sudé t 7 ndm sau do6, nhan vién cua Alibaba van phai lam viéc
trong toa nha nay.

Cau chuyén thir hai lién quan dé n tiéu tié n, d6 1a viéc nhanh
chéng mé rong quy mé. Ma Van mud n bié n Alibaba tré thanh mot
cong ty toan ca u hoa, mot cong ty thuong mai dién tir 1on nha "t thé”
gioi. Thé nén, Ma Van da thié "t lap viin phong dai dién 6 H6 ng
Ko6ng va Anh, thanh lap trung tAm nghién ctru va phat trién san pham
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& Thung liing Silicon, thanh lap nhitng cong ty lién doanh tai Nhat
Ban, Pai Loan va Han Qué c. Sau d6 quyé "t dinh chuyén tru sé
chinh d& ' n H6 ng Kong. Viéc mé rong quy mo khié n Alibaba ra 't
duoc chu ¥, nhung cing lic d6, qué trinh toan cd u hoa dan dé n hé
qua la gia thanh nhan luc khong ngirng tang cao. Chi phi cho trung
tam nghién ciru phat trién san pham chi g6 m 20 nguoi ¢ Thung liing
Silicon da cao gd p ma y 14 n so véi cong ty 200 nguoi & Hang Chau,
tié n luong hang ndm tinh b4 ng d6 la cia mdi nguoi dé u ¢ mirc 6
con sd  trolén.

Tié p ngay sau d6, trong khi cong ty van chua thu duoc loi nhuan
thi bong bong internet ba "t ngud n tir Thung liing Silicon da v&
tung, chi s6 Nasdaq lao d6 ¢ dién cué ng. Hé qua td tyé ula cac
nha da utubd t da usié tchit hd ubao. Trong nganh internet,
ngay ca nhiirng vu da u tu mao hiém da ché t xong tir trude @6 ciing
danh phai 14 n luot rat lui. Lac nay tai khoan caa Alibaba chi con lai
7 triéu d6 la. CFO Thai Sting Tin néi v6i Ma Van rd ng: “ Né u van
tié p tuc hoat dong theo mé hinh truée kia, thi viéc duy tri nira nim
thoi ciing 1a ca mot va ndé .”

Nguy co hién hién ngay trude mi t. Bé bao vé Alibaba, Ma Van
quyé t dinh ngimg mo rong, thu hep chié n tuyé n, giam chi phi,
cung véi d6 1a ¢t giam nhan su v6i quy md 16n trén toan cA u, dua
vao ngud ntié nconlaicd gi ngsd ng sot cang lau cang t6 t. Tir
Hang Chau dé n Thung liing Silicon, ta "t c4 cAc nhan vién c6 mic
luong tir 6 con s6~ (d6 la) tro1én dé u bi ¢t giam. 30 ky su caa
Alibaba ¢ Thung liing Silicon chi giir lai 3 nguo1i, 30 nguoi ¢ van
phong dai dién tai H6 ng Kong chi giit lai 8 nguoi, trang web ¢ Han
Quod ¢ dong cira hoan toan, nhan vién ¢ vin phong dai dién B ¢
Kinh ci "t hin mét na. Ngoai ra, Ma Van con ap dung chinh
sach “kinh phi vé " 0”, ngin sach quiang cao vé o, va chi ¢
khach san 3 sao khi phai di cong tac. Hainh dong thi t lung

https://thuviensach.vn



bujc bung nay cia Alibaba vé sau dwge Ma Van goi 1a “tré
vé Trung Quéd c”.

Su tha "t bai tham hai 14 n nay cua Alibaba tré thanh tiéu diém khi
do, ra t nhié u bao va tap chi & u ding nhiing bai vié t dua ra mot
s6  gocnhin vé viéc Alibaba quay tré vé hoat dong trong nudec.
Trong d6 c6 mot bai binh luan nhu sau: “V6 s6 nhan vién lam viée
trong cac doanh nghiép IT da phai trai qua mot mua he kho quén
trong nim nay, 1a n luot timg nguoi ting ngudi mot phai nhan ‘gia 'y
triéu tap mau hé ng’ — quyé t dinh sa thai. Trong khi linh vuc
internet dang & vao giai doan khé khin nha"t, Alibaba ciing rtt lai
chié n tuyé n hai ngoai cia minh va tr6 vé Trung Qud ¢, chuyén tru
sé chinh tir Thuong Hai vé  Hang Chau, ba t tay 1am viéc mét cach
thucté”.”

Phuong phap ma Ma Van ap dung da tam thoi lam diu bét nguy co
cua Alibaba, gitp Ma Van cé duoc chit thoi gian dé the. Nhung dié u
nay da l1am anh huong nghiém trong @& n tinh tha n cta cic nhan
vién Alibaba. Trong mot dai hoi nim 2001, Ma Van da phat biéu
dong vién khi thé” cua cac nhan vién trong cong ty: “Dung vi su chua
hoan thién va nhitng 16 hong hién tai cua cong ty ma ma t nié m tin;
ciing dung vi cong ty da c6 duoc mot dia vi xa hoi ma tu kiéu tu dac,
lac quan mot cach mu quang. Moi nguoi ¢ n ¥ thue duoc rd ng hom
nay moi viéc s& ra_t kho khiin, ngdy mai sé con khoé hon nira, va
nhimg va n dé gip phai trong tuong lai sé chi cang nhié u thém.
D6 i voi mot tap thé tré nhu ching ta ma noéi, sy thay d6i quan trong
nha "t 1a khi nganh internet dang tir thién dang roi xué ng dia nguc,
chiing ta ciing dang tir nhimg chié n si du kich chuyén thanh quan
chinh quy. P4y thuc su 12 mét trai nghiém d6 i véi ba u nhiét huyé 't
cia ching ta.” Mot nhan vién trong thoi ky dA u caa Alibaba noi:
“M3a Van gidé ng nhu mét vi cha x@, dung tu tuéong va suy nghi cua
minh dé dan di "t chiing t6i tié 'n vé phia truge.”
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Sau khi “tro vé Trung Quod ¢”, Alibaba tié n hanh dié u chinh
chié n lugc, tir bo rd "t nhié u nghiép vy, chuyén tdm cung ca p dich
vu thuong mai B2B cho cac doanh nghiép vira va nho. Ma Van nobi:
“Né u chié 'n lwgc khong duoc thé hién trén ké "t qua va muc tiéu, thi
d6 chi 1a nhing 16i sdo rong. Trong mot qua trinh hoach dinh chié n
luge chinh x4c, viéc d4 u tién 14 phai xac dinh chinh x4c nhiing viéc
cA n phai lam, sau d6 nhitng viéc 4"y ciing phai thuc hién mét cach
chinh x4c. Né u ban 1am nhirng viéc chinh x4c, thi c6 thé dat duoc
hiéu qua g p d6i, né u nhirng viéc ban 1am 14 sai 14 m, thi nhing
viéc sau d6 cang dugc thuc hién chinh xac bao nhiéu, ban sé cang
ché t nhanh ba y nhiéu.” Khi tong ké t nguyén nhan cia tha't
bai 14 n nay, Ma Van néi ra ng: “Su tha t bai véi internet
chi ¢ chi n la do chinh ching ta giy ra, mot 1a do @a u éc
qua néng, hai 1a do @a u 6c khong néng, ma qua lanh.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Cé qua nhiéu nhin vién trong khi mé hinh cong ty vAn
chua mang lai 1¢i nhuin 1a mét didu nguy hiém

Sau khi nhan duoc hai khoan da u tu mao hiém, trong tay Ma Van
c6 25 triéu do la (tuong duong véi khoang 200 triéu nhan dan t¢).
Nhan dugc khoan tié n nay ta t nhién 1a dé phéat trién cong ty, nhung
1am sao dé phat trién lai 1a mot bai toan kho. Alibaba ltc nay khong
c6 tu tuong kié m tié n hay 1a thu hat nguoi sir dung mot cach rd
rang. Khi tu duy phét trién cua cong ty khong ré rang thi nhan vién
cang it cang t6 t, khi thue sy tim duoc tu duy phat trién r6 i thi méi
bié "t nén tim nhitng ngudi nhu thé” nao, va phai dung ho ra sao.
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Théng thuong sau khi nhan duge mot khoan tié n 1én tir nha da u tu,
cac doanh nhan thuong vi cac nguyén nhan khac nhau ma mo rong
quy md. Trong qua trinh phét trién cua ta t ca cAc cong ty méi duoc
thanh 14p, mé rong quy mo ludn 1a giai doan dé dang mi ¢ phai
nhimng sai 14 m nha t, vd nhimg sai 14 m trong giai doan nay dé u
khong hé " nhé. Nam 2011, khi t6i thinh gido Ma Van vé  viéc phat
trién cong ty, t6i néi rd ng nim nay sd luong nhan vién trong cong
ty s& ting 1én 136 ngudi, sau khi nghe xong anh lié n néi: chi hay
ca t giam mot pha n ba trong s6~ d6. Téi hoi 1y do vi sao? Anh néi
ra ng ching c6 1y do gi ca, hay ct ca t di. Anh bao rid ng nhiing nhan
vién quan 1y s& luén noi rd ng cong ty dang bi thié u ngudi, ai ching
bié "t rd ng nguoi nhié u thi viée s& it di, vay 1a moi nguoi s& thoai
mai, ché~ d6 KPI9) cua ra t nhié u céng ty méi duge thanh 1ap van
chwa duoc hoan thién, vi vay thong thuong ma néi, trong tinh hudé ng
nay chi ¢ cha n nguoi s& nhié u hon viéc. Anh néi rd ng viée c6 qua
nhié u ngudi sé dan dé n chi phi tai chinh cao hon, nhung d6 khéng
phai 1a chu yé u, dié u quan trong 13 nhimg nguoi nhan rdi kia sé
khié n cho nhitng ngudi toan tAm toan ¥ 1am thém ca cam tha 'y ba 't
man, né u tinh trang kéo dai thi vin héa cua ca cong ty s& khong 6n
nita. Sau khi tré vé , chi trong vong b6 n thang t6i ca 't giam hon 110
ngudi cua Youmi xudé ng con hon 80 nguoi, khé i luong coéng viée van
dat nhu truée day, trong khi moi hoat dong van tié n hanh binh
thuong. Viéc nay khié n t6i tha y ra t cam dong, 1oi khuyén khi d6
ciia Ma Van khong chi da gitp t6i tié t kiém ra "t nhié u chi phi coa
cong ty, d6 i véi mot cong ty méi duge thanh 14p ma noi, chi phi
danh cho vai chuc nhan vién nay khong phai 1a mét con s6™ nho,
dié u quan trong hon 14 nhitng déng gdp cua su thay dbi nay d6 i véi
gia tri quan va van hoa cua cong ty.
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note:

Cac bude quoc t€ hda ctia doanh nghiép bat budc phai
tién hanh mdt cich can trong

N#m 2000, di 1a ¢ phuong huéng phat trién hay mé hinh loi
nhuan thi Alibaba van dang & trong giai doan tham do, c6 thé néi lic
nay Alibaba con chua c6 mot chd dung vimg chi ¢ ¢ trong nudce, nay
bdng dung lai thié "t 14p tru s¢ ¢ bao nhiéu qud ¢ gia nhu vay, du xét &
khia canh nao di ching nita, diy van 1a mot buée di hé "t sirc néng voi.

PA utién, quanlylava n dé 16n nha t, né u nhu dsi ngii qud ¢
té” hoa tai noi d6 khong dugc quan 1y boi mét nha lanh dao dang tin
ciy, thi chi ¢ chd n mo6 ilién ké 't gitta ho va cong ty me sé& xay ra
va n dé . Tié p theo, trong s6 18 nhan vién cua Alibaba, ngoai trir
Thai Stng Tin 14 mo6t nhan tai quo ¢ té” hda, con lai hoan toan
khong c6 ai du kha ning quan Iy d6i ngii qué ¢ té hoa trong giai
doan nay. Du ¢ dat tru so chinh ¢ H6 ng Kong hay ¢ Thuong Hai di
ching nira, nhimg budc di nay dé u khoéng phu hop vdéi trinh d6 cua
Alibaba lac d6. Thue sy ma noi, khong chi 6 nam 2000, ma ngay ca
dé ' n gio nay, ning luc qué ¢ té” hoda cua cac cong ty Trung Quod ¢
van kh4 non kém. N3m 2012 t6i c6 tham gia mot budi tiée do vai
cong ty internet néi tié ng cua Trung Quod ¢ t chuc trong khu vuc
Thung liing Silicon, trong s6 d6 c6 ca nhitng nhan vién cua Alibaba
dang lam viéc tai M§. Du 12 nim d4 tr6i qua, nhung khoang cach vé
mit thuc lye gitra doi ngii qud ¢ té” hoéa cua cic cong ty internet 16n
nay so v6i doi ngil cua cac doanh nghiép ban dja van 1a ra "t 1én. Con
duong tié n téi giai doan qud ¢ té” hoda cua cac doanh nghiép Trung
Qud ¢ van 1a mot chu dé qua méi. Nam 2000, Alibaba van chi 1a
mot cong ty méi thanh lap duoc mot ndm, va bo ré cia cong ty nay
van con chua cd m siu, tdi c6 thé khiang dinh chi ¢ chid n ri ng, khi
d6 bo ré nay khong thé cd m néi ¢ thi truong hai ngoai!
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Nira cud i nidm 2000, bong bong internet si p v& tan, né u nhu
lac d6 khong kip thoi tié n hanh ci 't giam nhan sy trén toan ca u,
Alibaba ra "t kho c6 thé s6 ng sot qua thoi ky gian khé nha 't s& ap
dé n ngay sau d4. Trude khi Ma Van cii”t giam nhan su trén quy mé
16n, CFO Thai Sung Tin da timg nghiém tdc nhi ¢ nhé anh rd ng,
né u cu tiéu tié n véi td ¢ d6 hién nay, thi chi nira nim sau Alibaba
chi c chi n s& phai dong cira. Khi d6 Thai Sung Tin 13 nguoi duy
nha "t trong d6i ngii sang nghiép cia Ma Van cb thé d6 i thoai mot
cach binh ding véi anh, nhimg nguoi con lai da pha n dé u thudc
dang hoc sinh, hoic 1a kiéu chi dau danh da"y. Né u c¢6 mot nguoi
nhu vdy trong d6i ngii thi trong nhirng thoi khi ¢ then ch6 tnha't,
anh ta c6 thé dua ra nhitng 16i nha ¢ nhé chan that va gia tri nha 't
vé phuong dién tai chinh, day 1a mot d6 i tac 1ap nghiép cuc ky
hié 'm cé. Trén thuc té”, c6 rd "t nhié u nha sang nghiép do xung
quanh khong c6 ai thue sy dang tin ciy, luén am hiéu tinh hinh hoic
c6 thé ciing ho dua ra nhirng quyé 't sach quan trong, nén ra t nhié u
truong hop ho da khié n cho tuong lai cua ca cong ty 1am vao tinh
thé” hiém nghéo. Thuc ra, viéc mot cong ty méi duoc thanh 14p ché't
yéu la dié ura 't dé xay ra, va co ra t nhié u kiéu “ché t” khac nhau,
nhung triéu ching xua "t hién cud i cling dé u 14 sy dut doan cua
dong tié n. Quyé t dinh cua Ma Van duoc dua ra vao ding ngay 30
Té t, chiing ta c6 thé tha y mic @6 khan ca p khi d6 1a nhu thé” nao!

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Di chting cia bong béng va chién thuit to ra yéu dudi
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N#m 2008, sau khi cudc khing hoang kinh té~ thé~ gisi xay ra,
M3 Van c6 thé ty hdo tuyén bd~ rd ng, minh sém da ngui tha y mui
cta cia cude khung hoang. Khi 4y, trong mot cudce néi chuyén giita
ching t6i, anh néi rd ng gio ddy minh da 1a mot vi thuyé n truong
gidu kinh nghiém, c6 thé cin ct theo huéng gi6 thoi trén mat bién va
phan doan duoc nhitng nguy hiém dang can ké  mot cach nhay bén.

S¢ di anh ¢ thé néi duoc nhu vay, 1a boi xét cho cling anh d3 tiung
trai qua mot dot khung hoang kinh té” mang tinh toan ca u, va day
lai 1a mot cude khing hoang kinh t&~ anh huéng tryc tié p &8 n
Alibaba. Anh da kéo cong ty minh vuot qua giai doan den t6 i d6, va
con timg bude tro nén 16n manh. Gié ng nhu 16i Nietzsche da timg
noi, ta t ca nhirng gi khong thé gié "t ché 't ban, thi s& chi khié n ban
cang tré nén manh mé.

Puong nhién, ching ta khong cé ciach nio gia dinh ra ng,né u
nhu bong bong internet ¢ Thung liing Silicon khong v& tung thi tinh
hinh sé& ra sao: Ma Van tié p tuc 4p dung véi phuong thirc mo rong
quy mo chéng mit dé phat trién Alibaba, khi CFO Thai Stung Tin chi
rard ngsd vo n con lai chi cé thé duy tri thém nira nim nira,
Alibaba sé&lai ¢6” gi ng tié n hanh thém mot 14 n thu hat vé n méi
trén thi truong dé hd tro cho sy mé rong cua minh. K& 't qua cud i
ciing c6 thé s& kha quan, Ma Van sé& sém thuc hién duge muc tiéu tro
thanh cong ty thuong mai dién tir 16n nha "t trén thé~ gioi, hoic cling
c6 thé s& tha t bai, Alibaba cu6 i cung s& kho dé dat duoc trang thai
cAn bi ng gira t6 ¢ do mé rong va tié nvo n, vaho iké t bi kich sé
dé n.

Chi trong vong chwa da 'y 2 nim ma céng ty da phai trai
qua mot dot khing hoang nhw viy, thi nhimg bai hoc quy gia
ma né mang lai ciing ra t ré rang. N6 c6 thé khié n cho
nhirng nguwoi chéo lai cia cong ty cam tha y tran trong thi
truomg hon, va ba t @ ulvu ¥ @& n chu ky bié n dong caa
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kinh té"; né con gitp cac nha lanh dao doanh nghiép cé thé
ni m ba t dwge nhip 9 phat trién cia cong ty; va dwong
nhién, né ciing thiic giuc ho ba "t d4 u suy xét vé bai toan
loi nhuin.

Vuot qua duge 14 n khung hoang nay, cé thé n6i Ma Van da chung
to duoc moi kha ning cia minh trude giéi truyé n thong.

P4 u nim 2000, nho vao khoan tié n 25 triéu @6 lasau haila n
thu hat vo n, Ma Van cho ra ng da c6 thé ba "t tay thuc hién tham
vong ctia minh. Anh quyé 't dinh chi dong xua "t kich: @& ra muc
tiéu “tro thanh cong ty thuong mai dién tir 1on nha t thé™ gisi”, cing
véi viée thanh 1ap trung tAm nghién ciru 6 Thung liing Silicon, cac
cong ty lién doanh ¢ nhié u noi, va chuyén tru so chinh vé " H6 ng
Kong, nhirng budc di nay da chang to tham vong tré thanh moét cong
ty vuon ra toan ca u cia M3 Van. Hoai bao va nhimg sang kié n cua
anh duong nhién ciing thu hut sy ch ¥ cua gigi truyé n thong.

Thang 7 cing nim, M4 Van xua t hién trén trang bia cua tap chi
Forbes 4 n ban toan ca u. Pay cling 114 n da u tién mot doanh
nhan cua Trung Quod ¢ dai luc duge ding anh trén tap chi doanh
nghiép ndi tié ng thé” giéi nay. Su lwa chon cua Forbes khié n gi6i
truyé n thong Trung Qud c vo cung sung s6 t. Khi do gisi truyé n
thong doanh nghiép cua Trung Qud ¢ van coi nhing & n phim
truyé n thong qud c té” nhu Fortune, Forbes, Thoi bdo phoé ™ Wall,
va Thoi bdo tai chinh 12 td m guong cia minh. Nhimg 4 n phim
hang d4 u quo cté nay co uy tin cao téi muc la ling trong gisi
truyé n thong dai luc. Nhimg nguoi 1am truyé n thong nhu t6i da
pha n dé u nhin nhitng 4" n pham truyé n théng qué cté nay
bi ng 4nh mi t ngudng mo.

Théang 10 ndm d6 chung ta con tha 'y Ma Van dugc Dién dan Kinh
té” thé” gisi lva chon 14 mét trong 100 1anh dao toan ca u trong
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tuong lai.

Puong nhién, khong phai ta t ca moi nguoi trong gidi truyé n
thong dé u danh nhiing tié ng v tay ngoi khen. Khi sy phét trién
phé n thinh cua internet trong Thung liing Silicon bi chi trich 1a
bong bong cé thé nd tung ba "t cir ldc nao, Ma Van ciing htng chiu su
truy v n. Trong nhitng cudc phong v n cua CNBC va CNN, nguoi
dan chuong trinh d3 lién tuc hoéi ri ng Alibaba s& dya vao cai gi dé
thu duoc loi nhuan.

bay la di san ctia bong béng. Trong thoi ky bong bong, v chi tham
vong va sy mo rong dién cud ng cua Alibaba da gitp Ma Van
khué  ch truong duoc tA m anh huéng qud ¢ té” cua minh. Va nhimng
ban b4o c4o cua cac don vi truyé n thong uy tin trén thé~ gisi, bao
g6 m ca vinh du dugc Dién dan Kinh té&” thé” gi¢i nhin nhan 1a mot
lanh dao kinh té” trong twong lai, mét mit s& giap hinh tuong cua Ma
Van tié p tuc dugc cong thém diém trong con ma 't cua thé™ gidi
phuong T4y, mit khéc, n6 cling phat huy tac dung anh huéong dé n
gioi truyé n thong trong nude. Viée Ma Van tro thanh doanh nhan
da u tién cta Trung Qué ¢ dai luc trong 50 nim tré lai day duoc
ding hinh trén trang bia tap chi Forbes @i khié n cho giéi truyé n
thong trong trong nude t6 n khong it gid 'y muc. (Puong nhién trong
nim d6, Ma Van con t6 chire thanh céng su kién Tay H6  ludn
kié ‘m, x4c 1ap dia vi cia minh trong nganh internet cia Trung

Quo o).

Tham chi cuéc khing hoang kinh té~ con gitp hinh twong
cia Mi Van dugce cong thém diém trong ma t gi¢i truyé n
thong. Béi vi sau d6 Ma Van da nhi ¢ dé n qua trinh vuot
qua khing hoang cia minh mét cach thong minh trén cac
phuong tién truyé n thong dai chiing. Va vi vay, viéc thu nhé
quy mo va ci t giam nhan su cia Alibaba sé khéong bi coi 1a
cong ty dang trén duong lam vao suy thoai. Trai lai, du luin
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sé danh nhirng loi ngoi khen cho kha nang lanh dao cia Ma
Van d6 i véi ca tap thé, vi da dwa ra nhimg quyé t sach
quyé t doan khi phai @6 i dién véi cuc khing hoing, thira
nhin sai 14 m cia minh, va thu hep chié¢ n tuyé n dé t6 n
tai. Pay chinh 1a chié n thuit cia viéc t6 ra yé u dud’i.
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COT MOC - 09
Thing 9 nam 2000: “T4ay Hb luin
kiém”, xdy dung van héa doanh nghiép

“Thé” nao la tié ‘u ngao giang hé ? ‘Tié u’ c6 nghia la cuoi, ma
dé cuot thi phdi c6 td@ m nhin, c6 tham vong méi cuoi dwoc; con
‘ngao’ thi phdi ngao man méi cé thé ngao dirge, va internet
chinh la giang hé . Internet dang vé cung suy thodi, trong
nhiing ndm ga n day, t6i c6 nghe ra "t nhié u nguoi chi trich
rd ng Alibaba khéng kié ‘'m duwoc d6 ng nao, va ciing chang
lam duoc tro tré ng gi, nhung van c6~ luyén cho da mdt that
day dé khoe mé. Nam 1995 khi ba 't da u lam internet, moi
nguoi cho rd ng téi la mét tén lira dao; ndm 1997 khi dira ra
Trang vang Trung Qué ¢, moi nguot lai nghi téi la ké dién; con
bay gio ho lai cho rd ng téi la mét ga khiing. Vi vdy, dimg dé y
dé ‘n nhimmg dié u nguoi khac néi, né u cho rd ng minh diing
thi hay kién tri lam tié p. Oan uéng, hiéu la m la dié ura 't déi
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binh thirong trén internet. Con téi tw cam tha y rd ng, da mdt
to1 qua thdat cang luyén cang day.”

TAO RA VI THE

“Tay H6 luan kié m” 12 hoat dong tié p thi quang ba hinh tuong
cua tap doan Alibaba. Trong giai doan khoi da u khi Alibaba méi
dugc thanh lap, khong c6 nhié u nguoi bié t @& n Alibaba. Ma Van
timg nho lai: “Nam 1999, 2000 va 2001, ra t it nguoi nghe dé n cai
tén Alibaba trén thi truong Trung Qud ¢, nhirng hoat déng chu yé u
ctia chung t6i dugc té chuc ¢ chau Au va My, t6i da tié ' n hanh ra 't
nhié ula n dién giang & chau Au v My. T6i con nh¢ 14 n dién giang
tham hai nha "t 12 vio nim 2000 & Ptc, hon 1.500 chd ngd iké t qua
chi c6 3 nguoi dé n, tdi ciing cam tha yra t ma t mat, nhung ciing
khoéng con cach nao khac, danh mét minh giang giai véoi ho.” Vi vay,
dé nang cao anh huong cua Alibaba, Ma Van quyé t dinh tié n hanh
mot hoat dong dé khué ch truong sire hiéu triéu cua thuong hiéu
Alibaba trén thi truong.

D6 i véi mot ngudi tir nho da vo cung yéu thich tiéu thuyé 't vo
hiép, dic biét 1a nhirng tiéu thuyé "t vo hiép cia Kim Dung nhu Ma
Van, trén thuong truong anh cting lu6n mang theo hoi thé vo hiép
cua Kim Dung, di1 14 chié " n luge, chié” n thuat hay 1a quan ly. Nam
1999, khi roi B4 ¢ Kinh vé~ Hang Chau dé sang lap nén Alibaba, Ma
Van da 14"y cam hung tir nhan vat Hu Tridc phé giai duoc “Thé” co
Tran Lung”trong tac pham Thién long bdt bé - khi 1am vao bude
duong ciing, phai d6 n toan luc dé thoat ra. Tham chi ngay ca hé
thd ng gia tri cua cong ty dé ula n luot duge anh goi véi cai tén “Doc
¢o ciru kie ' m” va “Luc mach tha n kié ' m”. “Poc ¢d ciru kié ' m” 1a dé
chi: Phat huy sirc manh cua tap thé, ciing hoc tap va truyé n lai kinh
nghiém cho nhau, cha "t lvong, gian don, mé mang, sang tao, chuyén
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tam, phuc vu va ton trong. Con “Luc mach tha n kié ' m” ¢6 nghia la:
Khéach hang 1a thuong dé”, hop tac tap thé, 6m mong ddi méi, uy tin,
hing h4i va c6 ng hié n.

Vi vay, Ma Van chot ngo ra va nghi d& n viéc cA n phai kéu goi
nhitng nha lanh dao cua linh vuc internet d¢ n Hang Chau, mé
phéng cudc “Hoa Son lusn kié 'm” trong tiéu thuyé t vo hiép, t6 chic
mot cude “Tay H6  luan kié 'm”, tae 1a moi tA t ca nhitng nhan vat
ndi tié ng cua giéi IT @& nbén hd Tay Tu, ciing nhau ban bac dai
cuc phat trién. Nhung khi d6 Alibaba chi 1 mét cong ty nho chua du
danh tié ng, dé ting cuong stre hiéu triéu, Ma Van da moi Kim Dung
dén chu tri cudc “Tay H6  luan kié m” nay. Kim Dung 1a mot tac gia
v6 hiép vo cling ndi tié ng, stre hiéu triéu duong nhién khong thé coi
thuong. Véi tu cach la fan cia Kim Dung, tir khi con nho Ma Van da
yéu thich cac tiéu thuyé "t vo hiép cua dng, vin phong cua Alibaba
dé u duoc dit tén theo nhitng dia danh vo 1am trong tiéu thuyé t vo
hiép: “Quang Minh dinh”, “Pat Ma vién”, “Dao Hoa dao”, “La Han
duong”, “Ty Hié n trang”, “Ban Son dinh”, “Hiép Khach dao”... Tham
chi ngay ca phong vé sinh cling dugc goi la “Thinh Vi hién”. Phong
hop goi la “Quang Minh dinh” cia Ma Van c6 treo dong chir cia Kim
Dung “Lin sdu bd "t c4, chang tha quay vé k&t lu6i”.

Ngay 29 thang 7 nidm 2000, cud i cing M4 Van ciing gap dugc
tha n tuong tir thoi tho 4" u caa minh. Lic chia tay, Kim Dung da tu
tay vié t cho Ma Van dong chit: Tha n giao di ciru, nha "t kié n nhu
c6 (29), Vai tud n sau, Ma Van goi dién cho Porter, nguoi phu trach
PR cua Alibaba, néi vé  du dinh t6 chirc mot cudce “giang ho ™ luan
kié 'm”. Sau @6 Kim Dung da vui vé nhan 1oi tham gia.

Théang 9 nim 2000, ky “Tay H6 luan kié ' m” da u tién duoc cir
hanh ¢ Hang Chau, c6 duoc td m “Hoat chiéu bai” 1a Kim Dung, “Tay
H6 luan kié'm” do Ma Van 1én ké ™ hoach 1ap tirc gy nén tié ng
vang lén. Ma Van goi dién moi Veong Tua n Pao, Cha tich Hoi
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d6 ng quan trj cia Cong ty Trach nhiém hitu han Céng nghé Thoi Dai
Chau Phong B4 ¢ Kinh (My8848), Vuong Tua n Pao d6 ngy tham
gia; CEO cua Netease — Dinh Ldi ciing 1a fan ciia Kim Dung, sau khi
nghe tin cling 14p tic d6 ng ¥ tham du hoi nghi; ngay ca mot nguoi
khong bié 't nhié uvé danh tié¢ ng cua Kim Dung nhu Truong
Trié u Duong ciing tim ra mot Iy do dé tham du héi nghi: “Pi ch,
nha t dinh phai di, vira hay c6 thé nhan co hoi nay tim hiéu thém vé"
v6 1am truyé n ky.”

Ngay 10 thang 9, Kim Dung (khi d6 da 74 tudi) & nbén ho Tay
T2, cing dé n tham dy ¢6 Vuong Chi Pong cua Sina, Truong
Trié u Duong cua Sohu, Pinh L3i cua Netease, Vuong Tua n Pao caa
cong ty My8848, dai st Canada tai Trung Qud ¢, tong lanh sy Anh va
dai biéu cua hon 50 céng ty da qud ¢ gia ¢ Trung Qud c. Ngay hom
do6 khong chi la ngay ky niém mét nam thanh lip cia
Alibaba, ma ciing la mét ngay dac biét cia nganh internet
Trung Qué ¢, hang nghin cu dan mang tir khi p noi trén ca
nuwéc té tyu vé nha hang Shangri-La, nhimg nguoi hao hic
hon ci 1a hon mét trim nha bao phéng vién truyé n théng
dé n tir trong va ngoai nuéc, nguwoi dé n tir noi xa x6i nha’'t
1a ph6é~ Wall cia My. Anh ma 't cia coe ddn mang va 6 ng
kinh cia truyé n théng @6 ng thoi hoi tu vé~ ky dai hoi nay.
Trong lich sir cia nganh internet, c6 1é daylala n da u tién.

Nhirng 1oi phét biéu cua Ma Van trong ky “Tay H6 luan kié ' m”
14 n nay cling v6 cung dic sd c: “Tdi ludn tén sung nghia khi toat ra
tir trong nhirng tic pham cia Kim Dung. T6i da mua 4-5 bo sach ciua
Kim Dung, va ciing tirng mua ca ban 14u, 1 n truée khi dung bira ¢
H6 ng Kong, t6i ngo 10i xin chit ky cua Kim Dung, khila”y sach ra
nhin kj méi phat hién do 1a sach lau, cam tha yra t xa u hd. Vi qua
thuc t6i doc kha nhié u, mdila n doc xong 14 lai quén, quén ré i lai
xem lai. GA n day khila n da u tién nghi dudng & Maldives, t6i ngu &
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do6 3 ngay, @& n khi tinh day thi doc lai Tié “u ngao giang ho ', t6i da
doc mot cach nghiém tac tic pham nay trong 3 ngay lié n.

Thé  nao 14 tié u ngao giang ho ? “Tié u” c6 nghia 1a cudi, ma dé
cuoi thi phai ¢6 t m nhin, c6 tham vong thi mdéi cudi duoce; con
“ngao” thi phai ngao man méi c6 thé ngao duoc, va internet chinh 14
giang ho . Internet dang vo ciing suy thoai, trong nhirng nim ga n
day, t6i c6 nghe ra "t nhié u ngudi chi trich rad ng Alibaba khong
kié 'm dugc @6 ng nao, va cling ching lam duoc tro trd ng gi, nhung
van c¢6  luyén cho da mit that day dé khoe m&. Nam 1995 khi b 't
da ulam internet, moi nguoi cho ra ng t6i 1a mot tén lira dao; ndm
1997 khi dwa ra Trang vang Trung Qué ¢, moi ngudi lai nghi t6i 1a ké
dién; con bay gio ho lai cho ra ng t6i 1a mot g khung. Vi véy, dung
dé y dé n nhiing dié u ngudi khac néi, né u cho ri ng minh ding thi
hay kién tri lam tié p. Oan udng, hiéu1a m 1a dié u ra "t ddi binh
thuong trén internet. Con t6i tu cam tha y ra ng, da mit t6i qua that
cang luyén cang day.

Sa "t thép duoc t6i luyén nhu thé” nao? Chang ta lam internet, cac
nha da u tu khac nhau dé u c6 cach nhin nhan riéng cua minh, ciing
c6 nhitng nhan vién c6 cach nhin d6 i véi ching ta, va ciing ¢ ca giéi
binh luan. Pic biét 1a nhirng nha binh luan cua linh vyc internet, s6
lugng cic nha binh luan internet cua Trung Qué ¢ vuot qua ba t ky
qud c gia ndo trén thé~ gisi, va thai @6 tich cuc cua ho ciing cao hon
ba "t ctr noi ddu. Ching ta nhin tha y ra "t nhié u binh luan khac
nhau cia cu ddn mang, cic nha binh luan thi ngdy cang nhié u, ho
noéira ng md hinh nay t6 t, mo hinh kia kém, trim nguoi van y. Su
thay doi hién thoi cua internet 12 vo ciing nhanh. Nira nim truéc B2B
chi vira méi ndi, vay ma chi 3 thang sau dot nhién lai n6i B2B khong
6n nira; LAm xong B2B, trong khi vin chua dao sau nghién ctu vé
B2B, lai chuyén sang 1am co s ha t4 ng; dan tinh lai 6 sang lam
ASP(22); giy day van chua nghién ciu triét dé vé ASP thi n6 da 13i
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thoi. Day chinh la minh ching cho viéc internet dang khong nging
thay d6i, né u trong qua trinh thay déi dé, ban qua dé tam dé n
nhimng 161 binh pham cua ngudi khéc, thi ra t c6 kha ning ban sé
ching thé 1am nén chuyén gi.”

Ky dai hoi “Tay HO luan kié m” 14 n da u tién duoc t6 chirc
thanh cong khong chi giip Ma Van tao dung strc anh huéng cua minh
trong gisi truyé n thong Trung Quod ¢, ma d6 ng thoi cling mang téi
hiéu ung cyc 16n cho qua trinh mo rong thuong hiéu cua Alibaba. Ké
tir khi ky dai hoila n the nha 't coa “TAy H6 luan kié m”, hoi nghi
nay da da n da n tré thanh mot sy kién cong d6 ng c6 stc anh huéng
trong nganh internet. Ky dai hoi “Tay H6 luan kié¢ m” tht hai dugc
khai mac vao nam sau d6, Ma Van lai c6 dugc mot “thu hoach” mai:
Chinh quyé n thanh ph6~ Hang Chau chinh thuc ghi tén dién dan
nay vao danh sach hoi cho cua Tay Ho .

Ky dai hoi “Tay HO6 luan kié 'm” 14 n tha nim dugce t6 chire ndm
2005, ding vao ldc nganh internet dang dén nhan chu ky phat trién
nhanh chéng 14 n tha hai cua n6, nhu 161 cua Téng giam d6 ¢ Sina,
ong Uong Dién ting noéi: “Nganh internet dang chao dén mua xuan
thr hai, mot mua xuén thyuc sy rang r3.” Sau bai dién giang hoanh
trang va mang tinh toan cuc cua Téng thd ng My Bill Clinton, “Tay
H6 luan kié ' m” d4 tao ra mot giai doan luan kié ' m mang y nghia
thye su va thuc cha "t. Hoc gia cua truong Pai hoc Bi ¢ Kinh Truong
Duy Nghénh chu tri ban tron d6 i thoai dd moi cac “hiép khach” CEO
Uobng Dién, CEO Truong Triéu Duong, CEO ctua Tengxun — Ma Hba
Pi ng va CEO cua Netease — Pinh L4i 1én byc phat biéu dé “luan
kié m thuyé t dao”. Va “Poéng dao chi” CEO cua Alibaba — Ma Van
lai ngd i & phia dudi, toa son quan hd da u. Lic nay “Tay H6 luin
kié 'm” qua thyc da tro thanh mot budi yé n tiée da u tri giita nhimng
ty pht internet trén toan thé  gisi, nhimg noi dung ban lusn tham
khao cua nd du la vé linh vyc internet, hay 1 sy phat trién cua
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nganh internet trén toan thé " giéi, cling @& u c6 ¥ nghia tham khao
v6i tat ca nhitng nguoi trong cude. Ma Van ting noéira ng “Tay HO
luan kié 'm” cA n dugce t6 chuc khong dinh ky 30 14 n, hinh thuc cu
thé sé& cin ctr theo su phat trién cua internet trong nim d6 hoic mot
nam trudge do.

Ngoai ra, trong nim 2001, khi Alibaba tié¢ n hanh mé réng quy
mo lon ¢ hai ngoai, c6 mot dao Ma Van tung qua coi trong nhirng
nhan tai qué ¢ t& . Khi &6 Ma Van cho ri ng dé tré thanh mot trong
10 trang web 1én nha "t trén thé~ giéi thi phai sit dung nhirng nhan tai
hang d4 uthé” gi¢i. Ma Van ting noéi thang véi cac thanh vién trong
doi ngii 1ap nghiép cua minh ra ng: “Cac cau cb thé 1am t6 t cac cong
viéc ca p trung, nhung s& khong thé hoan thanh duoc cong viéc quan
1y cA”p cao.” Vi vay, Ma Van ting dua ra quy dinh: “Pham 1a cAc nhan
viéen mud n duoe dam nhiém vj tri tir quan Iy tro 1én, thi ba t budce
phai timg tié p nhan hé thé ng gido duc hai ngoai nhu Anh, My tir 3-
5 nam, hoidc da c¢6 qua trinh cong tac tir 5-10 nam.” Ma Van tung
tuyén chon s6  luong 16n nhitng nhan tai MBA tir Harvard, Stanford
va nhiing truong dai hoc hang da u khac, t6 chirc ra mot dsi ngii vo
cung choi sang ruc rd. Trong doi ngli vu t nay, ngoai trir Ly Ky sau
nay dam nhan vi tri ph6 Téng gidm d6 ¢ ca p cao cua Alibaba ra,
nhimg nhing ngudi con lai d& u phit hop véi chinh sach tuyén moé ky
binh tir hai ngoai cua Ma Van.

Nhung qua trinh 1am viéc thuc té” cia nhitng “nhan tai ca p cao”
dugc huong mire dii ngd vuot troi nay lai khong khié n cho Ma Van
hai long. Pa timg c6 mot vi ph6 Tong giam d6 ¢ phy trach marketing
dé n ban bac dv 4n v6i Ma Van, vi ph6 Tong gidm d6 ¢ nay dua cho
anh xem qua bang du toan marketing cua nim ké~ tié p. Ma Van
xem xong lié n giat minh kinh ngac, anh bén héi vi phé Téng giam
d6 c kiard ng: “Gi co? Phai ca n t6i 12 tridu d6 la sao? T6i chicd 5
triéu do la thoi.” Nhung vi ph6 Téng gidm d6 ¢ kia van khong nging
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ban sach luge, vach ké” hoach nhi m thuyé t phuc Ma Van ma
khong hé ™ suy xét @& n cAc va n dé hién tai khéc.

Mot thoi gian sau, Ma Van da nhéan ra nhimg vA n dé cua dsi ngii
“tinh hoa hai ngoai” ndy, anh néi ri ng: “T6i hy vong nhiing nguoi
dang ni m ba ng MBA trong tay kia c6 thé dié u chinh dwgc murc @6
ky vong cua minh, ho tw cho ra ng minh thudc td ng 16p tinh hoa, ma
bao nhiéu tinh hoa cting & mét chd thi chiang 1am nén duoc viée gi.
Khi ngd i cung ho, t6i phat hién ra ho c6 thé bo hin mét nam dé thao
luan xem ai s& lam CEO, ma khong ca n bié t ai s& di lam viéc.” Thé~
13, M4 Van bén 14 n luot “tién dua” nhirmg nhan tai MBA tuyén vao
lac da u, chi luu lai chwa da 'y 5% tié p tuc lam viée & Alibaba.
Nguyén nhan dudi viéc nhitng nhan vién tinh hoa nay theo 16i M4
Van giai thich, do la: “Trinh d6 quan ly cong viéc cua cac nha quan ly
kia thyc sy ra 't cao, gi6 ng nhu hé thd ng dan duong caa may bay
vy, nhung hé thé ng din duong véi tinh ning cao nhu vay liéu co
pht hop v6i mét chié ¢ may cay khéng? Loi cia nhitng cao thu nay
dau dau ciing 1a dao 1y, khi néi thi ta t ca dé u ddng, nhung khi lam
lai sai toan bd! Vi sy phat trién cua cong ty, toi khong thé dung nap
duoc nhirng nguoi nay.”

Sy ra di khong kén khong tré ng cua doi ngii tinh hoa qud cté’
nay khié 'n Ma Van khong thé khong suy xét lai chinh sach nhan tai
quod cté hoa cua chinh minh. M3 Van phat hién ra rd ng, trong qua
trinh lap nghiép, né u chi dya vao d6i ngii tinh hoa cua hai ngoai 1a
khong du, ma con phai cA n dao tao nhitng nhan tai ban dja. Ma Van
cho ra ng: “T6i 1a mot nguoi binh thudng, né u tdi da co6 thé quan Iy
duoc ca mot cong ty qud ¢ té” hda nhu thé” nay, vay tai sao ho lai
khong thé? Khi cung t6i lap nghiép ho méi chi 20 tuéi, t6i moi bao
nhiéu nha quan 1y cA”p cao cia nudc ngoai nhu vy, vira méi 1am tran
ma da ché "t sach! Cué i ciing ngoanh da u nhin lai, cling chi con
nhimg anh em “ban dia” ndy van cA m dai dao x6ng 1én phia trudc.
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MJbi nguoi trong s6 ho dé u di trai qua ra t nhié u kho nan, nhung
nho vy ma ho @3 truong thanh. Nié m vui 16n nha "t cua t6i 1 duoc
ching kié n nguoi khac truong thanh.”

Sau khi trai qua mét1a n bi di n vat, Ma Van ba t da u cha trong
dé nviéc dd n stc dé bo i dudng nhirmg nhan tai noéi bo, bi t da u
chi trong dé n qua trinh truong thanh ty than cua d6i ngii nhan tai
trong cong ty, ngay ca viéc dé¢  bat nhirng nhan vién quan 1y ca p cao
ciing chu yé u dua vao viéc bd i dudng trong noi bo. Ma Van noi:
“Nhirng nguoi khac goi Alibaba 1a mét truong quan sy Hoang Pho
dtng 1a ching t6i dang thyc hién dié u nay, nhung khéng c¢6~ dé dat
dugc né ba ng moi gia. K& t qua la ching t6i da b6 i dudng va san
sinh ra mét s6 lugng 16n nhimg nhan tai vu tt cho nganh internet
vané nkinh t&” méi cia Trung Qud c. Mudi nim sau, chi tiéu khao
hach cua t6i s& 1a: Nhirng CEO cua cic doanh nghiép Trung Qud ¢
ni m trong top 500 doanh nghiép 16n nha "t thé~ gisi c6 bao nhiéu
ngudi xua t than tir Alibaba. Sau khi dao tao duge nhitng ngudi nay,
thi tA m anh huéng cua ho @6 i voi né nkinh té~ caa Trung Qud c sé
16n hon ra "t nhié u. Khi @6 ¢6 thé s& hinh thanh nén mét cuc dién
xua t hién nhimg nhan tai vira ha” p thu nhitng chié n luoc toan ca u
héa cua My, c6 phong cach quan ly nghiém tac cua Nhat, va dung hop
dugc ca nhimng dic trung thai cuc cua Trung Qud ¢, khi d6 tié ng noi
cua quan doan Trung Qué c trén thé~ giéi s& khong chi nhé nhoi nhu
thé” nay nira!”

Cung véi sy phat trién cua Alibaba, mot vA n d& méi ciing noi 1én
sau do6: Doi ngii sang lap duoc 1ap nén boi “Thap bat La Han”, khi
phai @6 i dién véi sy bié n d6i nhanh choéng cuaa thi truong, da ba "t
da u nay sinh tinh trang dud i strc. Dé giai quyé t va n dé nay,
thang 12 ndm 2007, trong birc thu giri cho toan bo nhan vién trong
cong ty, Ma Van da nhi ¢ nho: “Dé thye hién muc tiéu 102 ndm cua
cong ty, tap doan Alibaba sé tié p tuc thi hanh chié n luoc nhan tai
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theo cA p bac. Ngoai k& hoach dé bat ban than va gioi thiéu nhiing
nhan tai tir bén ngoai vao nhu trude kia, ching ta s& dd n stc thue
hién ké~ hoach chié n luoc guri gi ' m nhan tai di kha p noi. Bén canh
do, chung ta con ting cuong tru bi nhirg nhan tai cua cac bo phan
nong c¢d t, ddm nhiém luan phién va xay dung ché” d6 nhi m tao ra
mot d6i ngll nhitng nguoi ké ™ thura xtmg dang.”

Trong qua trinh phat trién cia moét doanh nghiép, ching ta ci n
phai khai thac tim kié¢ 'm nhéan tai & khi p noi, xdy dung nén mot doi
ngil tinh nhué, hay 1a cd n phai dwa vao viéc ddo tao tir trong néi bo,
ré i dung nén mot doi ngii binh thudng? Trong chwong trinh Win in
China, Ma Van da tung dua ra moét 1o giai dap nhu sau: “Trong thoi
ky 1ap nghiép tuyét d6” i khong nén tim kié m mét tap thé toan cac
ngdi sao, tuyét d6 i khong nén tim kié m nhitng nguoi da timg thanh
cong dé lap nghiép ciing ban. Trong thoi ky 14p nghiép, hay tim kié ' m
mot ‘doi hinh trong mo’” nhu sau: Nhirng nguoi chua tung thanh cong,
dang khat khao thanh céng, binh thuong, doan ké t, va ¢6 chung ly
tuong voi minh. Poi @8 n khi phat trién dé n mot trinh do nha 't
dinh, lac d6 ta hay moi mot s6 nhan tai xua "t sa ¢, va nhu vay moi
dem lai nhitng ké "t qua to6 t cho ca phuong dién da u tu va ca qua
trinh khai thac thi truong trong tuong lai. Dac biét 1a nhitng nguoi
khoang tir 35 dé n 40 tudi va da tung thanh cong, ho da cora't
nhié u tié n va tung dat dugc mot s6~ thanh tyu trong sy nghiép, vi
vay viéc lap nghiép cting véi ho s& ra”t khé khan.

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hinh mau 1én cta cdc cong ty nho
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Ngay 10 thang 9 ndm 2000, Alibaba van chi 1a mot cong ty nhé
vira méi thanh 1ap duge mot ndm, van chi 1a mot cong ty ma ngay ca
mo hinh kinh doanh va loi nhuan vin hé 't sitc mo hé . Nhung Ma
Van lai khong nghi nhu vay, anh mud n dan di "t ca nganh internet,
vi vay anh d3 t6 chic nén mot didn dan dic biét c6 tén goi “Tay HO
luan kié 'm”, do chinh anh 1am “Péng dao chu”. Nhitng khach moi do
M3 Van moi dé n di 1a nhitng nhan vat trong nganh hay dang cong
tac trong linh vuc quan hé cong ching, @& u néi tié ng hon anh. S¢
di M3 Van c6 thé moi dugce ho ciing 14 vi dya vao danh tié ng cua tac
gia Kim Dung 1dm mé i nhir, va vira hay c6 t6i 3 trong s6  nhirng
ngudi chi tri @& u hAm mo Kim Dung. Cong thém viéc mot nganh
méi vira bd 't d4 u, ai ¢6 ¥ thire din d4 u, ngudi d6 s& cudp duoce vi tri
da u tién.

Cung chia sé hoi Am trong dém dai gid lanh ctia bong
béng internet

Ky dai hoi @4 u tién cua “Tay H6 luan kié m” dwogc t6 chie ding
vao lac bong bong internet dang trong giai doan nghiém trong nhat,
nhiing ngudi trong nganh va nhitng ngudi ngodi cude dé u cé nhimg
ndi lo 14 ng khac nhau d6 i véi vién canh cua internet, dién dan t6
chire dtng vao thoi diém nay hoan toan cé thé mang t6i tac dung ting
cuong nié m tin va chia sé hoi 4" m, tac dung nay khong nhimng c6 thé
duoc nhan rong kha p noi trong xa héi nho vao truyé n théng, va
dié u quan trong hon 13, né ciing cé thé nang cao dugc khi thé” trong
noi bo cua Alibaba, gitip cho moi ngudi ¢ nié m tin vao tuong lai cua
internet.

Thuong hiéu va hoat dong thi trudng xuit hién sém

hon san phém
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Toéng cong 6 ky dai hoi “Tay H6 luan kié 'm” va dai hoi “nhimng
doanh nghiép kinh doanh online cua Trung Qué c¢” 1a nhitng hoat
dong thuong hiéu va hoat dong quang ba thi truong c6 quy mo lon
nha 't cua Alibaba. Thuec ra tir truée khi nhirmg san pham caa Alibaba
con chua duoc gi6i thiéu, Alibaba d tié n hanh nhitng hoat dong
quang b4 thuong hiéu, day 1a mot bude di vo cung ding di n. Sau
nay, Taobao da khong 1am nhu thé”, d4 u tién 14 phai c6 san pham,
sau d6 mai c6 thi truong. Nhung trude khi nghiép vu B2B cia Alibaba
duoc tung ra thi truong, Alibaba da t6 chuc hai ky hoat dong thuong
hiéu “Tay H6 luan kié 'm”, va haild n moi tac gia trt danh Kim
Dung dich than dé n Tay H6 . Pay dtng 1a cach 1am cua Ma Van.
Khi d6 ngay ca anh ciing khong hiéu duoc, hoic c6 18 anh dang tao ra
vi thé” cho mot san pham sé& xua t hién trong twong lai, c6 1& anh da
qua mud n din di u nganh internet, hoic c6 18 anh dang dua ra mot
nude cd hiém. Nhimg dié u nay ching ta dé u c6 thé nhan ra, va khi
dimg truée mot su thye nhu vay, ching ta khong thé khong thira nhan
ra ng moi con duong dé udan vé thanh Rome, khong c6 con duong
nao trén thé~ gidi nay khong duogc tao nén baéi con ngudi, khong duoc
tao nén boi nhirng su viéc, va cling khong c6 con duong nao la hoan
toan cé thé trung lip.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Vin héa v6 hiép va viéc muon danh tiéng ctia Kim
Dung

bié ulam t6i 4 n tugng trudce tién thuce ra la van hoa vo hiép cua
Taobao.
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Ciing gi6 ng nhu ra t nhié u nguoi, t6i cling 1 mot doc gia trung
thanh voi nhitng tac pham cia Kim Dung. Thé” nhung di mé mén
v6i thé” giéi vo hiép cua Kim Dung, t6i ciing gi6 ng véira t nhié u
doc gia cling cho ra ng thé” gisi cia Kim Dung 1a hoan toan hu ca u
va xa roi voi thé” gisi cua ching ta. Tiéu thuyé t caa éng cd thé
khié n ching ta @& m chim trong d6, nhung ciing chi c6 thé gitap
ching ta gié t thoi gian nhitng ldc ranh rdi. Nhimg tac pham nay
hoan toan khéng c6 gia tri sit dung thuc té .

Vi vay khi bié "t c6 mot cong ty dung thé ™ giéi vo hiép cua Kim
Dung dé t6 v& cho chinh minh, t6i thuc sy cam tha "y simg so6 t.

Vin héa v hiép cua Taobao khié n cho mdi nhan vién cua cong ty
nay dé u phai lra chon moét cai tén trong cac tiéu thuyé t vo hiép 1am
biét danh cia minh. Cho dé n nay, ching ta van c6 thé phan doan
thoi gian 1am viéc ngd n dai cia mot nhan vién trong cong ty nay
thong qua biét danh cua anh ta. Né u nhu biét danh ra "t hay thi anh
ta chi c chia n 1a mot nhén vién gao coi. T6i ¢ thé 14"y ra mot vai vi
du ngau himg: CEO cua tap doan Alibaba Luc Triéu Hy c6 biét danh
12 “Thié” t Moc Chan”, CRO®3) Thiéu Hiéu Phong c6 biét danh 1a
“Quach Tinh”, Ngo6 Vinh Danh mét trong “18 vi La Han 1ap nghiép”
cua Ma Van c¢6 biét danh 1a “Dong Ta”, con biét danh cua Ma Van la
“Phong Thanh Duong”. Ngoai biét danh, nhirng nhan vién phuc vu
cho bén mua va bén ban cua Taobao thuong tu xung 13 “Tiéu Nhj”.
Gia tri quan va van héa doanh nghiép cua Alibaba duge Ma Van khai
quat bi ng “Poc b ctru kie ' m” va “Luc mach tha n kié ' m”. Bay gio,
nhiing du 4n dao tao bo i dudng d6 i véi nhirng nha quan Iy ca p cao
trong ndi bo cua Alibaba duogc goi 1a 16p “Phong Thanh Duong”, Ma
Van s& tryc tié p giang day.

C6 mot thoi gian t6i nghe @6 nrd ng Ma Van con ting lié u linh
mué n dam nhan vai Phong Thanh Duong trong phim Tié u ngao
giang h6 ~ — anh va dao dién Truong Ky Trung cling ra t than nhau.
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Sau nay khi gap M4 Van, t6i c6 hoi anh v&  viéc ndy, k& t quala anh
da phu nhan, bao ra ng du anh c6 mud n di ching nita thi cong ty
ciing khong d6 ng y. Nhung ky thyc trong 1ong t6i lai r4 "t mué n
duoc xem Ma Van dong vai Phong Thanh Duong nhu thé” nao.

To6i khong bié t c6 bao nhiéu nguoi gi6 ng nhu toi, vi mé man
Kim Dung ma ba tda uto mo vé cong ty nay.

C6 18 Ma Van thye sy ra”t yéu thich nhimg tiéu thuyé t v6 hiép
cia Kim Dung. Nhitng nha doanh nghiép ciing yéu thich Kim Dung
gi6 ng anh c6 18 cling chang phai 14 it, T6 ng Vé Binh — vi dai gia
nganh ba "t dong san ciing qué vé6i anh ciing 13 mot fan cia Kim
Dung. Nhung anh 1a doanh nh4n d4 u tién to gan d& n mirc diing
tiéu thuyé 't vo hiép cua Kim Dung dé “vd trang” cho viin hoa cua
cong ty minh.

Mot mit, dié u nay khié n cho van hoa cua Taobao tir khi sinh ra
da hoan toan khac biét so véi nhitng cong ty khac, @6 ng thoi con
ting thém cam giac than thudc cho nguoi sir dung — trong s6~ khach
hang cua Taobao, ¢6 1& khong it nguoi cling la fan cua Kim Dung.
Taobao va Kim Dung dé u c6 mot luong khach hang khong 16 . Mot
mit khac, no ciing c6 thé khié n cong ty méi duge thanh lap nay tan
dung duogc tié ' m ning caa Kim Dung, mot tac gia Trung Quod ¢ sé
hiru s6~ lwgng doc gia nhié unha't.

Ky dai hoi “Tay HO6 luan kié m” duoc td chtre nim 2000 c6 thé
coi 1a mot trong nhimng biéu hién cua viéc “muon thanh thé ” nay.
Nam 2000, Alibaba vira dugc thanh lap, nhung vi Ma Van da moi
duoc Kim Dung, thé” nén nguoi sang lap cua 3 nha mang lén nha 't
Trung Qud c1a Vuong Chi Pong, Truong Trié u Duong, Pinh Lji va
Vuong Tua n Pao — ngudi sang 1ap nén My8848 da dap may bay
dé n Hang Chau, tham gia ky dai hoi “Tay H6 luan kié ' m” da u tién
— hoic c6 thé néi day 1a “Budi gap mit cac fan 12 doanh nhén internet

https://thuviensach.vn



cia Kim Dung”. Chi nho vao mét hoat dong nay, Ma Van khi
dé6 vira méi 1ap nghiép da tr dit minh vao vi tri binh ding véi
cac doanh nhén internet thanh cé6ng nha t thoi diém ba’y
gio, tro thanh mét trong nhirmg vi chwéng moén caa “Ngu dai
mon phai” trong gisi internet Trung Qué c. Boi dé n thang
10, khoan tié n da u tr 5 triéu d6 la do Goldman Sachs
dirng da u méi duoc rét vao Alibaba.

Trong nhirng ngay thang ca n thu hit dugc sy chi ¥ cua giéi
truyé n thong, c6 thé néi “Tay H6 luan kié 'm” qua thue da c6 ng
hié 'nra "t nhié u cho qué trinh marketing va quang b4 thi truong
cho Alibaba. Vi mdi méot ky “Tay H6 luan kié m” c6 thé coi 1a mot
budi yé n tiéc cua ca nganh internet Trung Qué c. Tén goi niy
khié n cho nguoi ta nghi ngay dé n “Hoa Son luin kié ' m” néi danh
trong tiéu thuyé 't vo hiép cua Kim Dung. T4t ca cic cao thu trong
thién ha @& uté tyu trén dinh Hoa Son, ty thi vd nghé, tranh doat
danh hiéu dé nha "t thién ha. Ky dai hoi “Hoa Son luan kié ' m” da u
tién da xac dinh ra dia vi cia nam cao thu trong vo 1am: Dong Ta, Tay
Poc, Nam Pé’, Ba ¢ Cai, Trung Tha n Théng; ky “Tay H6 luan
kié 'm” da u tién ciing da san sinh ra “Ngii dai moén phai” trong gi6i
internet Trung Quo c.

O mot khia canh ndo d6 ma néi, danh sach tham gia trong méi ky
“TAy H6 luan kié m” cfing thé hién d6 chim ndi cua gidi internet
Trung Qud ¢, va su thay doi v& vi tri cia chinh Alibaba trong giang
ho .

Trong nhing ky dai hoi “Tay H6 luan kié ' m” tir nim 2000 dé n
2005, nhimg nguoi tham dy da s6~ dé u thudc td ng 16p tinh hoa caa
gi¢i internet ban dia Trung Qué ¢, tir nhing vi chuéng mon cua 3 tap
doan internet 16n nha "t Trung Qué ¢, cho @ n Ma Héa P4 ngva Ly
Ngan Hoanh — hai cao thu cu phach khac trong thoi dai BAT24) ngay
nay dé u da timg tham dy. Nim 2003, Masayoshi Son — nha sang
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lap cua SoftBank, nha dA u tu cua Alibaba tham gia luan kié ' m. Nam
2005, cuéc hon nhan gitra Yahoo va Alibaba khong nhirng dugc nha
sang lap cia Yahoo — Duong Chi Vién @& n tham dy, ma ngay ca cuu
Téng thd ng My Bill Clinton ciing tham gia “Tay H6 luan kié m”.
Luc nay Alibaba va Ma Van da tré thanh mot cong ty va mot doanh
nhan c6 danh tié ' ngnha t dinh tréntd m qud cté .

5 niam sau, vao ky dai hoi 14 n thir 6 cua “Tay H6 luan kié m”
nim 2010, mic du van 1a dip tu hoi cia cic anh tai kha p noi, danh
sach tham du con bao g6 m ca Schwarzenegger - thi truéng thanh
phd~ California, John Donahoe — lanh dao hang d4 u cua eBay, Lidu
Truyé n Chi — nha sang lap cua Lenovo va Ly Thu Phic — Chua tich
Hoi 36 ng quan tri cua tip doan Geely Group, nhung da khong con
sy gOp mit cua cac doanh nghiép internet trong nuée. Ky “Tay HO
luan kié 'm” cud i cling nay da chung té mot dié u, Alibaba thuc su
da tré thanh mon phai b4 chu trong giang ho , duong nhu no6 da
khong con cd n d& n sy cong nhan tir thé” gisi internet nira ro i.

Gio day “Tay H6 luan kié 'm” @3 khong con nita. C6 18 Ma Van va
Alibaba cho ra ng thoi dai cia “Tay H6 luan kié m” da qua, dai cuc
cia cia nganh internet da dinh. Nganh internet caa Trung Qud ¢ gio
day thuoe vé BAT va nhitng thé” lwc méi tréi day nhu Xiaomi, JD va
360, nhung giira bon ho d& u c6 sy d¢” phong canh giac 13n nhau.

Nhung t6i thuc sy ra t nhd no, va toi cling tin ra ngra t nhié u
phong vién cling sé nhu vay.
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COTMOC- 10
Thing 10 nim 2000: Nha cung ting
Trung Qubc

“Mo6 hinh la gi? M6 hinh c6 nghia la rit ra nhitng kinh nghiém
tir thanh céng, cé thé dat vao mét noi khdce dé copy va thir
nghiém. Internet ngay nay khong c6 m¢ét mé hinh thanh cong,
ma chi c6 mé hinh tha 't bai, gio day khéng c6 ba 't cir mét céng
ty internet ndo c6 thé vé nguc néi rd ng minh sé hitu mét mé
hinh thanh cong. Trén thé” giéi nay khong té n tai mét mé
hinh t6 t nha t, chi c6 mé hinh thich hop nha 't véi ban than
ma thoi.”

TIM RA MO HINH THICH HOP VOI MINH
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Pa u thang 10 nim 2000, Alibaba dua ra dich vy “Nha cung ung
Trung Qué ¢”. Néi mot cach chudn xac, “Nha cung tmg Trung
Qud ¢’ 12 mot san pham cua Alibaba, mot san pham cay nha 14 vuon.
Muc dich caa san pham nay chinh 14 khié n cho ta "t ca nhitng doanh
nghiép vira va nho caa Trung Qud ¢ sir dung va tin tuong vao san
pham nay tré thanh nhirng nha cung tmg qud cté’, c6 thé cung ca p
nhimg dich vu buén ban, giao dich hang héa cho ngudi dan ¢ kha p
noi trén toan thé”~ gioi.

Trong nhirng nim d6, ra "t nhié u san pham cua Trung Quod ¢
dé u chié ' m dugc vu thé” trén thi truong qué ¢ té nho vao gia
thanh tha p. Va Trung Qud ¢ ciing tré thanh quo ¢ gia cung ung cac
san pham cho thé "~ giéi, dic biét 1a viing Chié "t Giang, noi giéi tiéu
thuong va nhirng ho kinh doanh c4 thé 1am in ra "t phat dat. Thé”
nhung 1am thé” nao dé khié n cho nhiing san pham nay lot vio ma "t
nhitng nha tiéu dung hai ngoai va khié n ho thu mua, 6 i véi nhirng
nha cung tmg ma noéi daylamotva ndé ra'tlén.va'ndé da u
tién 13 thong tin khong trung khop; tht hai 1a han ché” vé quy mo
cia doanh nghiép. Nhirng doanh nghiép vira va nho s& ra "t kho @é co
thé chi ra vai trim nghin t¢é, tham chi 1a vai triéu té dé tié 'n hanh
tuyén truyé n quang ba trén cic phuong tién truyé n thong dai
chdng, dé tir d6 gianh dugc su cht ¥ cia nhirng khach hang ngoai
qué c. Trong b6 i canh nhu vay, Ma Van da dua ra san phim mang
tén “Nha cung tng Trung Qué ¢’ nay. Nho no, ho c6 thé ding nhing
thong tin san pham cling 10 birc anh vé san phiam cua minh trén
trang web “Nha cung tmg Trung Qué ¢”. Sau d6 Alibaba s& cin cir
theo ting ching loai cia san pham va copy vao trong nhimg 6 dia
khac nhau r6 i mang @8 n motsé  cudc trién 1am ¢ nude ngoai. Muc
dich x4y duyng nén “Nha cung tng Trung Qud c¢” 1a gitp da cho
nhitng doanh nghiép xua "t khau cua Trung Qud ¢ mo rong thi truong
tiéu thy. Vai dién caa Alibaba 14 tao ra mét nhip cA uva dd umo i
dé tiéu thy, thong qua viéc quang ba chinh ngach va ca nhing dich vu
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van dong hanh lang dé gitip cho nhitng doanh nghiép @6 nhan duogc
don hang.

No6i dung cu thé caa dich vu “Nha cung tng Trung Qud ¢” bao
g6 m 3 phuong dién: M6t 1a giap 5 khach hang quang ba san phim
va doanh nghiép caa minh (bao g6 m ca viée quang cdo tinh so cad p
va quang cdo dong cao ca p); the hai 1a thu thap nhirng san phiam cua
khach hang, thd ng nha 't trong tay Alibaba ré6 i mang dé n cac hoi
cho trién 1am kha “p noi trén thé~ gioi; thir ba 1a tié n hanh giap d&
huéng dan cho ho nhitng kié "n thuce va 18 nghi co ban cA n phai c6
khi giao dich va ing xir v6i nhitng doanh nghiép nudéce ngoai.

B4o c4o tai chinh cia quy 4 nim 2012 (quy tai chinh cué i cing
trude khi Alibaba huy niém yét) cho tha 'y, doanh thu trang web
quoé cté cua Alibaba dat muc 946 triéu té, trong d6 khoan thu nhéap
dé”n tir phi thanh vién va nhing dich vy lién quan dé n “Nha cung
tmg Trung Quod ¢” chié m tuyét dai da s6 . Trude ma " t, phi thanh
vién cua “Nha cung img Trung Qud c¢” 1a khoang 40-80 nghin nhan
dan t¢, cong thém nhirng dich vu gia tri gia tang khac tir nhirng san
pham doanh nghiép VIP, c6 khong it thanh vién trong vong mot ndm
da phai bo ra tir mot triéu té tro 1én.

Ngoai ra thong qua viéc dié u tra va giao luu v6i khach hang,
Alibaba phat hién ra va 'n dé khié n cho 87% khach hanglo 14 ng
nha 't chinh 14 “chir tin”. Thé” 14 vao thang 8 nim 2001, Alibaba dva
ra san pham “Chengxintong” véi gid ban 2.300 té. Méi mot thanh
vién gia nhap vao “Chengxintong” d& u phai tié n hanh ching thue,
va dé u phai trai qua qua trinh kiém tra ti mi & x4c nhéan than phan.
Mic du qué trinh nghe c6 vé kha phié n ha, nhung Ma Van tin tuéng
ra ng ké t qua cud i cling nha t dinh s& t6 t. Va thuc t8” da ching
minh, san pham “Chengxintong” da thu dugc thanh cong ruc rd,
cud i cung, trén platform cua Alibaba, “Chengxintong” da tro thanh
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mot moé hinh kiém ching than phan trude khi tié n hanh dam phan
cho cac thuong nhan.

Pié u quan trong nha t cia mét doanh nghiép chinh la
tim tha y mét mo hinh thuvong mai phi hop nha 't véi qua
trinh phat trién tu than cia chinh minh, M Van tirmg néi:
“M6 hinh la gi? M6 hinh ¢6 nghia la rat ra nhimg kinh
nghiém tir thanh céng, dit vao mét noi khac ciing c6 thé
copy va thir nghiém. Internet ngay nay khéong c6 mét mo
hinh thanh céng, ma chi c6 mé hinh tha t bai. Giy day
khoéng c6 ba t cit mjt cong ty internet nao co6 thé vé nguc néi
ri ng minh sé hira mét mé hinh thanh céng, trén thé~ giéi
nay khong t6 n tai mét mo hinh t6 t nha't, chi c6 mé hinh
thich hep nha "t v6i minh ma théi.” Va cud i ciing Ma Van da
tim tha y m6t mo hinh thich hop véi Alibaba.

Ngay 27 thang 12 nam 2001, Alibaba da chao don thanh vién
dang ky thir moét triéu cua minh. Tro thanh trang mang thuong mai
dién tir B2B d4 u tién trén thé  gisi dat mae mot triéu thanh vién
ding ky. Tié p sau d6, Ma Van tuyén b muc tiéu caa nim 2002 1a
thu duoc loi nhuan: “Chi cA n kié m dugc mét t¢”. Thang 2 nim
2002, Cong ty da u tu chau A caa Nhat Ban da da u tu 5 triéu d6 la
cho Alibaba. Thang 3 nim 2002, B2B cua Alibaba bt @4 u thu phi
toan dién. Sau khi vuot qua duoc tinh thé” kho khin, Alibaba da
thong b4o hang loat nhirng con s6~ kha quan: Niam 2003 doanh thu
moi ngdy mot triéu t&, nim 2004 loi nhuan moi ngdy mot triéu t¢,
nim 2005 nop thué” mdi ngay mét triéu té. Cud i cuing, Alibaba da
ké "t thtc chudi ngay “d6 t tié n” cia minh, vabi t da u tié n vao
thoi ky thu duoc loi nhuén.

Tur khi xay dung Alibaba cho téi khi thue hién duoc muc tiéu lam
an c6 13i, Ma Van da phai pha 'n @4 u 5 nam troi, td "t ca nhimg
d4 ng cay ngot bui trén ching duong doé chi c6 minh anh biét.
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Théang 6 nim 2005, khi tham gia phong vA n trén chuong trinh P6 i
thoai ciia kénh kinh t&~ Pai truyé n hinh Trung wong Trung Qud c,
M3 Van da ké lai nhitng cam nghi cia minh vé  giai doan d6: “Thuc
ra, t6i noi ‘quy’ tuc 1a dé chi anh dung khong virmng nita r6 i, anh car
quy & do cho t6i, tire 1a anh dimg c¢6 nd m, dung c6 ngi xud ng.
Nhung chi khi miia déng kéo dai hon mét chit, mia xuan moi c6 thé
tuoi dep hon, vi tring dé u ché t hét, nhimg tié ng noi, tié¢ ngd n
& xung quanh dé u sé& yén tinh tré lai, lac nay né u nhu t6i van dtng
vitng, toi sé tro thanh nguoi ma ta 't ca cac nha d4 u tu thich nha't,
va cling c6 thé tro thanh nguoi ma ca nganh internet nay thich nha t.
Vi vay khi do, ching t6i phai ty an ui chinh minh. Ttr kh6éa ndm 2002
cia chung t6i 1a: Kién tri dé n cting, tha ng loi sé d¢ n.”

Khi cudc s6 ng cua Alibaba da cang ngay cang d& the hon, Ma
Van da n6i mot cach hé 't stc ty tin rd ng: “Bay gio mdi khi mo may
tinh, tht ma gioi doanh nhan nhin tha 'y d4 u tién 1a Windows,
nhung trong tuong lai, ra "t c6 thé @6 1a Alibaba! T4 t ca nhitng dich
vu ma ho ca n, Alibaba dé u sé& cung ca p dugc, Alibaba sé& tré thanh

2

tir d6 ng nghia vai tir ‘budn ban’.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Duc két quan niém internet thanh san pham c6 thé
budn ban
Ma Van tin tuéng vao tuong lai cua internet, va anh ciing tin

ra ng dung internet nha t dinh c6 thé phuc vu cac doanh nghiép vira
va nhoé mot cach t6 t hon. Nhung @é hién thuc héa duoc suy nghi nay
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thi b4t budc phai 1am ra duoc mot san pham bao ham nhing ¥ tuéng
do6, né u nhu khong c6 san pham nay thi y tuéng du td6 tdé nma’y
ciing khong thé bié n thanh hién thuc, va cong ty ciing khong thé tap
trung ngud n lyc & mot chd dé bung phat, chir chua cd nnéi dé n
viéc c6 duge ngud n thu. Boi vi mot cong ty khong thé lte ndo ciing
dya vio viéc dem nhirng nhan thie vé  internet khai sang cho xa hoi
dé s6 ng qua ngay, d6 1a truyé n thong, chir khong phai mot cong ty
thuong mai, lai cang khong thé 1a mot cong ty sang nghiép, vi vay co
thé néi ra ng, mot san pham internet nhu “Nha cung tmg Trung
Qud ¢’ xua t hién cling d6 ng nghia vai viée cong ty da tim ra con
duong s6 ng. San pham nay c6 dinh gi4, c6 40 nghin thanh vién, noi
dung dich vu danh cho thanh vién bao g6 m: Piang 10 birc anh cing
thong tin san pham trén né n tang (platform) cua Alibaba, sau d6
Alibaba s& tié n hanh quang ba rong rai theo duong chinh ngach va
van dong hanh lang, ké 't qua cud i cung 1a c6 duoc don dit hang.

Sau khi san pham “Nha cung tng Trung Qué ¢” xua "t hién,
Alibaba d3a bié 't cach lam thé” nao dé kié m tié n, cong ty c6 thé
sd pxé pmotsd luong lon nhan vién dé ban hang qua dién thoai
(Telemarketing), va qua d6 c6 thé tié n hanh tié p thi cho san pham
“Nha cung tng Trung Quo ¢”. Sau d6, “Chengxintong”, mot dich vu
xoay quanh san pham nay cling duoc ting budc hinh thanh dua trén
co s& d6. Doanh thu tang 1én ting chat mét, va lwong nguoi sir dung
cling ngay mot nhié u, c6 thé noi cong suc cua anh da duge d& n dap,
va kho khin chi 1a mot vai tré ngai trén con duong tié n 1én phia
trude ma thoi.

C6 thé noéi, sy xua t hién cua “Nha cung tng Trung Qud ¢” 1a mot
buéc di mang tinh né n tang cho su phat trién cua Alibaba.
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Théng nhit tu tudng, ting cudng khi thé cling la dicu
bt yéu

Trong khoang thoi gian céng ty ¢t giam nhan su trén quy mé
16n, tru s chinh chuyén vé - Hang Chau, ciing ding vao ltic cud i
nim 2000 va da u nim 2001, bong béng internet v tung, gia cb
phié u trén thi truong Nasdaq cua nhimg nha mang 16n tut do ¢
khong phanh, trong xa hoi, cAch nhin nhan d6 i véi vién canh cua
internet 1 vo ciing khac biét. Nhirng dié u nay ta t nhién s& anh
huéng dé n khi thé” trong tap thé cua Alibaba, ma khi thé” cua ca
mot tap thé 1a nhan t6” mang tinh quyé t dinh dé c6 thé gianh dugc
chié 'n tha ng, ldc nay Ma Van da lam mot viée, 6 1 tié n hanh mot
cudc “van dong chinh @6 n tac phong” trong noi bo cua Alibaba. Viéc
nay khong chi da ting cuong thém nié m tin cho toan b nhan vién,
gitp cho moi ngudi c6 cai nhin 16 hon vé twong lai cua internet, ma
con dé ra muc tiéu “doanh nghiép 80 nim”.

S di ¢ day t6i nha ¢ dé n hoat dong nay 1a vi, né u nhu khéng cb
cudc “van dong chinh d6 n tac phong”, d6i ngii cua Alibaba s& khong
thé ciing nhin vé  mot hudng, tAm 1y moi nguoi s& hon loan chia ré,
din t6i viée nghién ciru phét trién san pham, quang b4 tung ra thi
truong va doanh thu sau d6 sé ra t kho dat dé n cuc dién ma chiing
ta duoc tha "y ngay nay.

Mot nha sang nghiép cé thé phian quyé n cho ra t nhié u
nguoi, nhung ¢6 mét vai vi tri ma nguoi khac sé khong thé
thay thé ho dwec, @6 1a viéc xay dung tA m nhin cho doanh
nghiép, kié n 1ap nén gia tri quan cia doanh nghiép, thié 't
1ap nén d%i ngii nong c6 t, kha ning thu phuc nhan tim va
b6 i duéng nhan tai. Pé6 1a nhirng diém khoéng thé phan
quyé n cho ai khac, va ciing 1a nhimg diém khié n cho nha
sang nghiép mét méi nha t. Nha sang nghiép gié ng nhu mot
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thuyé n truong, ldc ndo cling phai hiéu rd va cam nhan duoc nhing
nhan t6~ s& anh huéng d& n hanh trinh va phai kip thoi dwa ra nhimng
dié u chinh thich hop. Khi san pham d4 u tién cua Alibaba duoc tung
ra, véi tu cach 1a thuyé n truong, Ma Van da nhan tha y khi thé” cua
tap thé bj giam sat. Sau nay khi n6i & n kinh nghiém quan ly, Ma
Van thuong néi ra ng, anh chi ca n di lai mot vong ¢ khu lam viée 1a
s& bié "t dugc viéc van hanh c6 binh thuong hay khong, va tinh tha n
nhan vién thé” nao. Su suy giam khi thé” 1d n nay lai cang d& nhan
tha "y, d6 1a su thay d6i 16n 6 moéi truong bén ngoai va su dié u chinh
ci t giam nhan vién trong ndi bo cong ty.

Thu phap duoc 4p dung cho 14 n dié u chinh nay cia Ma Van la
cudc “van dong chinh phong”, nhing ai bié t vé lich sir cia Pang
Cong san Trung Qud c c6 18 dé ubié 't vé cude “van dong chinh
phong Dién An” @2 mang vai tro quyé t dinh cho 3 chié n dich chd'n
dong sau do6 cua quan giai phong trén toan Trung Qué  c. Khi sir dung
nhirng kinh nghiém va tri tué dé tham chié u trong viéc quan trj cong
ty, cac doanh nhan Trung Qué ¢ thuong 14y tir 3 phuong dién sau:
Th nha "t 13 tr phwong thire van dong cia né n kinh té~ thj truong,
ciing chinh 14 viéc 4p dung hang loat nhirng phuong thuc, ché” @6
trong co i u quan tri cia cac doanh nghiép phuong T4y. Phuong
thtre nay da trai qua sy kiém ching hon 100 nim cia né n vin minh
cong nghiép, thich hop véi méi truong kinh té” thi truong trong giai
doan chin mué i, né u nhu chiting ta hoan toan dwa theo d6 dé 1am
thi nha "t dinh s& tham bai. Con c6 mot loai, @6 1a ha p thu nhirng tri
tué cia Mao Trach DPong trong lich sir Ianh dao Pang Cong san Trung
Quod c. Sir Ngoc Tru 1a mot nha doanh nghiép nhu vy, phong doc
sach cua anh cha 't @4y nhirng tdc pham ndi tié ng cia Mao Trach
Poéng, vo cing da y du. Loai cud i ciing, @6 1a nhitng nguoi cha 't loc
tri tué cua Nho gido va Pao gido trong vin héa truyé n thoé ng Trung
Qud ¢, nhimng tri tué nay da pha n mang tinh kinh nghiém, d6"i voi
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viéc cheo 1ai ca mot doanh nghiép lon thi cong cu va phuong phép cua
no6 van td n tai rd t nhié u khié m khuyé t.

Né u nhu tim hiéu tri tué quan 1y cia Ma Van, ban sé& phat hién ra
anh da ap dung ca 3 phuong thirc trén. Ngoai ra, anh con sir dung ca
van hoa v hiép, nhung khong ap dit mot cach cimg nhi ¢, ma 1a tim
ra nhig diém ké "t hop duogc véi Alibaba sau khi da hiéu rd nhu long
ban tay, sau @6 méi tié n hanh s dung. Pay chinh 1a chiéu “Loan
con da phap” ma anh ting néi. Sau khi Ma Van da hiéu ro nhu long
ban tay, ban s& khong thé nhin ra duoc nhiing cach lam cua anh,
nhung qua thyc anh luén c6 nhitng cach 1am mang da u 4 'n cua
riéng minh, va day cting la nhirng tuyét chiéu hoan toan phu hop véi
anh va Alibaba.

Sau cudc cudc “van dong chinh @6 n tac phong” 14 n nay caa Ma
Van, ching ta con chimg kié n rd t nhié u hinh thuc khac xua 't hién
trén chang duong phat trién cua Alibaba. Nhitng cudc van dong va
hoat dong nhu vay chinh 1a nhirng biéu hién dic si ¢ nha "t cua gia tri
quan va van héa, d6 ng thoi ciing 1 sttc manh quan trong nha 't
trong viéc thu phuc long nguoi cia cong ty nay.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Lim thé ndo dua vio viéc kiém tién dé thu phuc dugc
du luin

“Chengxintong” 13 mot san pham héi ra tié n. Trong viéc Alibaba
B2B tuyén bd~ dat duoc loi nhuan, “Chengxintong” da gbép cong ra t
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16n.

Sau khi ra ma "t “Chengxintong”, c6 nguoi da lam mot phép tinh
don gian cho Alibaba B2B nhu sau: “Chengxintong” gia 2 nghin té, va
v6i 800 nghin thanh vién, nguoi nao cling dung “Chengxintong”, vay
chi véi mot minh san pham nay Alibaba da c6 dugc khoan thu nhap
1én t6i 1,6 ty nhan dan té. Mic du khong d6 ng nghia véi viée ai
khong dung “Chengxintong” thi s& khong c6 uy tin, nhung d6 i véi
ngudi st dung ma noéi, né u dung 2 nghin té c6 thé ching minh cho
uy tin cua minh, vay t6i gl ma khong lam?

Va “Chengxintong” con 1a mot san pham duoc ta t ca moi nguoi
danh gia t6 t, n6 da gianh duoc long nguoi.

Nim 2001, tap chi Tai chinh 3 ding bai vié t gy cha n dong du
luan mot thoi: “Cam bay Quang Ha”. Cong ty dugc moi ngudi ca tung
14 c6 “c6 phié u blue chips dimg d4 u Trung Qué ¢’ bi vach trd n
viéc 1am gia bao cdo tai chinh. Ban hop @6 ng tri gia 6 ty nhan dan té
cia cong ty Thién Tan Quang Ha bi chi ra rd ng “khéng thé cé duogc
san luong, gia ca va san pham nhu vay”. Trude va sau khi vu bé bo i
Trung Qud c ciing bi 16i ra anh sang. Vi nhitng vu bé bd i gy ring
dong du luan trong nhitng nim da u thé” ky 21 ndy, cac nha nghién
ctu thi truong chimg khoan da dua ra du loai ly do, nhung dudi con
mi t cua dai ching, dé u c6 thé quy ké t ra ng d61a sy “ma "t uy tin”
trong hanh vi thuong mai.

D6 14 tin tire. Con trong thyc t&~ cude s6 ng, c6 thé khang dinh
ra ng mdi ngudi trong s6  chung ta d& u da ting 13 nguoi bi hai cua
sy “ma t uy tin”, dvong nhién, mot s6 nguoi cd thé cling 14 thu pham
giy ra sy “ma tuy tin” ndy. Nguoi nguoi dé u cim ghét viée “ma’ t uy
tin”, chi 1a ho khong bié "t khi ban than dang ¢ trong trang thai “uy
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tin” thi phai 1am thé” nao dé dam bao “uy tin” vé mat hanh vi cia
cac bén lién quan khac.

Va bong nhién Ma Van nhay ra néi ra ng: Alibaba da dwa ra mot
san pham c6 thé giai quyé tva n dé" “khdng uy tin” trong qua trinh
giao dich trén mang giira cac doanh nghiép. Ké t qua dwong nhién 1a
ta t ca moi nguoi dé u s& yéu thich.

Pié unayvé sau da tré thanh mot ¥ tuong kinh doanh ludn duge
M3 Van nhi ¢ dé n: Mot cong ty mud n phat trién 1au dai, ba "t buoc
phai giai quyé t dugc vA n dé nao d6 cua xa hoi; dé nhin nhan mot
cong ty c6 vi dai hay khong, khong phai xem xem né kié m dugc bao
nhiéu tié n, ma phai xem no6 cé giai quyé t duoc vA n dé cho xa hoi
hay khong.

Alibaba tung ra san pham nay 1a mud n giai quyé tva n dé’
“khong uy tin”, cht khong phai chi dé kié 'm tié n nho né. Né u nhu
ban néi véi Ma Van ra ng 800 nghin thanh vién st dung
“Chengxintong” cé thé tao ra khoan doanh thu 1,6 ty nhan dan té, thi
anh s& 14 ¢ @4 u va bao ra ng d6 khong phai la dié u anh mud n, va
anh ciing chua tung tinh dé n khoan tié n nay.

Tur sy khoi @4 u cua “Chengxintong”, ta t ca sy phat trién va
duong di nude bude cua Alibaba @8 unhi m dé n viée “giai quyé "t
va n dé xa hoi”. Cong chiing va gidi truyé n thong duong nhién sé
thich nhimg doanh nghiép va doanh nhan nhu vay. Ciing gi6 ng nhu
161 CEO cua mét cong ty cong nghé da tirng néi, o6ng sé luén dung san
phiam cua Apple chir khong ding san pham cua cac cong ty IT khéc, 1a
boi vi 6ng cam tha "y Apple ban san pham khong phai vi mud n
kié 'm tié n cua chiing ta. Pay chinh 14 tac dung cua ¥ tuéng. Puong
nhién, sau nay Alibaba ciing bj réu rao ra ng luén rao giang dao duc,
nhung d6 14 viéc vé  sau ching ta s& d& cap toi.
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Lai néi vé loi nhuan. Ndm 2000 1a mua ddng, nim 2001 van la
mua déng. Chung ta mot myec tin tuéng nhimng loi hira hen trén
truyé n thong, va phai st dung cac bién phap dé s6 ng sét qua mia
dong d6. Ké“t qua thi sao? Né u nhu khéng c6 loi nhuan, ha ching
phai lai tié p tuc kéu goi rot vo n da u tu? Muc dich khi 1am ra mot
san pham thu phi, ching phai 1a & thu duoc loi nhuan hay sao? Ké 't
qua nhu 16i Ma Van da néi, chié n luge nim 2002 cua Alibaba 1a chi
cA n “lai duge mot t8”. Loi nay vira ndi ra, giéi truyé n thong da
tranh nhau dua tin.

Chié n lugc ca nadm cua Alibaba 1a chi ca n 1ai duge mot t&, mot
mit chimg to6 rd ng ho c6 mot nié m tin vo ciing vimg chi ¢ d6 i voi
loi nhu4n cua minh, mit khéc ciing & nha n manh ra ng thuc ra ho
khong dé y dé n lgi nhuan — mot cong ty internet kié m duogc tié n
qué sém, qua nhanh chua han da 1a chuyén t6 t, Ma Van ta "t nhién
hiéu dié u nay. Tuy viy, van phai “thu duoc loi nhuan trong qua trinh
phat trién”. Cao thu xua 't chiéu thi ca n 1ai dugc mot té thoi vay! Boi
trén thyc t&”, dwong nhién khong thé chi kié ' m duwoc duy nha "t co
mot té!

Nhung trong viéc truyé n ba d6 i ngoai cia minh, Ma Van da
timg gip phai tha t bai ndo chua? Ciing cé. Viéc Alibaba khiang dinh
vin héa doanh nghiép, thé ng nha "t tA m nhin cua cong ty trong
giai doan khing khoang, moi nguoi duong nhién c6 thé ly giai. Nhung
viéc Ma Van dung nhirng “ngon tir cAich mang” nhu “van dong chinh
do6 n tac phong”, “dai hoc quan chinh khang Nhat”, “Khai hoang vinh
Nam N&”, v.v., khi @6 tinh tha n cia M4 Van dang 1én cao, nén
khong c6 ai chti ¥ d& n dié u nay. Nhung viéc dung nhimmg “ngon tir
cach mang” vao viéc quan 1y cong ty caa minh ciing da tro thanh dé
tai dam tié u cho nhimg nguoi chi trich Ma Van 14 “doanh nhan theo
phai Mao Trach Déng”.
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Né u ca n bién giai mot cau thi d6 1a: Nhitng nguoi trong thoi dai
cuia Ma Van kho tranh khoi viéc ha p thu nhiing tri tué quan Iy doanh
nghiép tir trong trié "t hoc cach mang, boi vi nhimg dié u ma ho ma 't
tha "y tai nghe thuong xuyén trong qua trinh truong thanh dé u la
nhimg thi ndy. Ching ta c6 thé tha y phat ngdn cua nhimg 6ng 16n
trong nganh thuong mai Trung Qué ¢, bao gd m ca Lidu Truyé n
Chi, Sir Ngoc Truy ciing khong thié u nhirng ngdn tir cAch mang trong
do.
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COT MOC - 1
Ngay 10 thing 5 nam 2003: Tr6 vé vudn
hoa ven hd, 1axm Taobao

“Né u nhir néi rd ng téi khéng cé ba "t cir hanh déng gi, doi

dé ‘n 3-5 nam sau khi eBay gia nhdp vao thi truong B2B, tié n
cua ho nhié u hon chiing t6i, ngué n luc ciing nhié u hon
chting t6i, thuong hiéu toan cd u cia ho manh hon chiing toi,
khi @y chinh la m¢gt tham hoa véi Alibaba. Tinh hinh khi d6 sé
c6 mét vai diém twong tw nhw sau: to6i nhin qua kinh vién vong
va tréng tha y mét nguoi anh em tréng gié ng hét toi, ma lai
to khée hon han, khié n téi gigt bd n minh. Nhung dé i phuwong
hoan toan khéng bié 't dé n s td n tai cua toi. Trong md 't cia
eBay khi d6, chiing t6i ré rang chang la gi ca. Téi cam tha 'y
dié “u nay cé thé gitip chiing téi chié ' m duwoc loi thé~ trude, su
coi thuong cua eBay lai la mét co héi t6 t nha 't véi chiing toi.”

https://thuviensach.vn



SUKHOI DAU CUA HE SINH THAI ALIBABA

Thang 3 nim 2003, eBay da u tu 30 triéu d6 la nhi m ni m git
33% c6 pha n cua Yiquwang (Eachnet). Vay la 6ng 16n trong nganh
thuong mai dién tir quo ¢ t&” da tié n vao thi truong Trung Qué ¢
théng qua phuong thire ndy. Cud i nim 2002, trong khi di khao sat &
Tokyo, Ma Van va doi ngti cia minh da gap mat Masayoshi Son. Cau
da u tién 6ng noi voi Ma Van 1a: “Platform cua eBay gié ng cua céc
anh”. Khi d6 trong ma "t moi nguoi, eBay 1a mot ga khong 16~ ga n
nhu khong thé danh bai duoc, nhung Masayoshi Son d3 n6i khong
v6i Ma Van. Ong néi ra ng khong phai nhu vy, & Nhat Ban, Yahoo
da chié 'n thi ng eBay, tié p theo s& t6i lugt Trung Qud c. CAu néi
ciia Masayoshi Son d3 gitip Ma Van c6 thém nié m tin.

Ngay 14 thang 4 nim 2003, Ma Van ba t da u xay dung doi ngii
dé chuan bi cho du 4n C2C — day 1a linh vuc sé truong cua eBay. Ma
Van tim d& n Tén P6 ng Vii va ké voi anh ta rd ng cong ty dang
chuan bj da u tu 1am trang web C2C, yéu ca u anh phuy trach du 4n.
Khi d6 du 4n nay duoc tié n hanh trong bi mat. Ho goi mot s6 nhan
vién trong cong ty va néi ra ng cé mot cong viée bi mat cA n phai
dugc hoan thanh, nhiém vu nay ra "t kho khin, thoi gian tié n hanh
cling ra t dai, c6 thé phai ma t 2-3 nim. Coéng ty khong thé hira hen
ba "t ctr dié u gi trude voi ho, nhung dam bao mot dié u 1a phic loi
danh cho mdi nguoi s& khong tha p hon hién tai, va néi ri ng dy an
nay c6 tA m anh huéng vo cing quan trong d6 i véi sy phét trién
trong tuong lai cia Alibaba. Ma Van da x4y dung d6i ngii nong c6 t
cia du 4an C2C ba ng phuong thirc ndy. Va thé ™ 1, doi ngii bi mat nay
lai mot 14 n nita chuyén vé  cin ci 14p nghiép thud ban da u coa
Alibaba — “vudn hoa ven hd .

Trang web C2C duoc xay dung trong bi mat nay chinh la Taobao.
C4i tén “Taobao” do mot nhan vién cua Alibaba nghi ra. Khau hiéu
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ctia trang web nay 1a: “Taobao! Téi thich!” Ma Van cho ra ng: “Nhan
loai da bd "t d4 u hudng dé n cé tinh hoa, va véi da phat trién nhanh
ciia minh, linh vuc thuong mai dién tir sé khié n cho phuong huéng
cia nganh ché” tao bi dinh doat boi ban tay cua nguoi tiéu dung,
chinh vi vay Taobao s& ¢6 ng hié n ra "t 16n cho xa hoi loai nguoi.” Va
cling vi 1§ d6, gid ¢ mo cia anh khi sang lap nén Taobao chinh la
bié n Taobao thanh mét platform C2C 16n nha "t cia Trung Qud c.
Pié u nay ciing d quyé t dinh do6 i thu canh tranh caa no, d6 1a 6ng
161 vira méi bude chan vao Trung Qud c: eBay.

Su ra doi cua Taobao trai qua ra "t nhié u tra c tré, boi vind ba 't
ngo gap phai... bénh SARS. Ntra thang sau khi doéi ngti Taobao dugc
hinh thanh, m6t nhan vién cua Alibaba di cong tac trong héi cho giao
dich & Quang Chau gitra Iac dich SARS dang hoanh hanh, khi quay
vé anh ta da bi dua di cach ly. 500 nguoi cua coéng ty ciing phai tu
vé nha dé cach ly. Bé dam bao cong ty van van hanh binh thuong, bo
phan ky thuat caa Alibaba da nhanh choéng thié "t 1ap mét du 4n tuong
tac nha m gitp cac nhan vién vin c6 thé 1am viéc tai gia. Va trong
khoang thoi gian toan bé nhan vién phai cach ly nay, khach hang van
khong cam tha 'y dié u gi ba t thuong.

Sau nay Ma Van nh¢ lai, & mét khia canh nao do, SARS lai tro
thanh diém t6 t d6 i véi cong ty, gitp gd n ké t tinh tha n cua toan
thé nhan vién trén dudi cia cong ty. Va ciing thong qua sy viéc ndy,
anh lai cang nhan bié "t dugce thém vién canh kha quan cua thuong
mai dién tor: “Khi 4"y thuong mai dién tir dwoc nhin nhan 13 mot cong
cu vO cung quan trong va tién loi. Va ban than chang t6i cling da
nang viéc van dung internet 1én mot tA m cao méi chua ting cé trong
lich sir. Pé giai quyé t nhimg va n dé tam ly cia cAc nhan vién doc
than trong thoi gian cach ly, tham chi ching t6i con t6 chuc vai cude
thi hat karaoke trén internet trong noi bo cong ty. Pay la dié ura 't
kho ly giai trong nhirng lac thong thuong, boi chinh nho viéc chuyén
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tro giao lvu ba ng cac cong cu chat trén mang va hom thu dién tu,
mo iquan hé gitra cAc d6 ng nghiép s€ cang tré nén truc tié p va
thang tha n hon, hiéu sua "t cling tir @ ma duoc nang cao.”

Sau khi cach ly ké 't thiic, COO ciia Alibaba khi d6 1a
Quan Minh Sinh da néi ra ng: “Vin héa nay la thir ma mét
cOng ty ca n phai ma t hang chuc niam theo duéi méi c6 thé
xay dung nén, trong thoi ky nguy nan, ci tip thé khong ai
chi trich ai, khong ai oan trach ai, ma ta t ca chung t6i dé u
cung nhau ni m tay vuot qua khé khin. Né u nhuv ¢6 khé
khin xay ra, mdi nguoi chia ré mét noi thi ta 't ca dé u sé sé
di tong.”

Ngay 10 thang 5 ndm 2003, Taobao chinh thic trinh lang. Khi
nhin xét vé @6 i thu cua no 1a eBay, nguoi phuy trach cua Taobao khi
d6 12 Ton P6 ng Vil ndi rd ng: “Khi do6 tai Trung Qud ¢ eBay qua
thyc ra t manh, nhung chting t6i ciing phat hién né c6 ra "t nhié u
diém y& u. C6 ra "t nhié u 10i phan nan cua khach hang vé né va day
chinh 14 co héi cua ching t6i, trong d6 nhugce diém lén nha t1a ho
kién tri voi mé hinh thu phi, khi d6 né” u 4p dung md hinh thu phi,
ching t6i cho ra ng s& khong thich hop vé mit thoi gian. Vi vay
chting t6i van ludn ho hao moi ngudi nén coi viée nudi dudsng thi
truong 1am muc dich, khéng nén véi va thu tié n.”

Ciing trong lic cong bo~ sy ra doi caa Taobao, MA Van con tuyén
b6~ chinh sach phi loi nhuén trong vong 3 ndm. Anh néi ra ng: “Viée
giao dich ca nhan trén internet ¢ Trung Qud ¢ van con trong giai
doan so khai, ¢4 n phai tié n hanh bién phap mién phi toan dién.
Trong vong 12 thang ké tir hom nay, Taobao s& tié p tuc thuc hién
chinh sach mién phi, va trong 3 nam khéng cho phép thu loi nhun...
Chung t6i cam tha y ra ng thoi gian dé thyc sy tié n hanh thu phi
trén quy mo 16n van chua té1, phuong thire thu phi giao dich ma cac
trang mang thuong mai dién tir cA nhan dang 4p dung hién nay chua
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chd ¢ da thich hop véi tinh hinh Trung Qué c. Puvong nhién ¢ mét
mit khéc, chiing t6i ciing du gan da va ciing c6 nié m tin vimg vang.
Kha niing thu duoc loi nhuén va tich trit tié n mat hién gio cua
Alibaba hoan toan c6 thé tai tao 3 trang web gid ng nhu Taobao,
khong nhirng vay trude khi thu phi, Alibaba cling da trai qua giai
doan 3 nam lié n khong thu phi.” Ngi m trang nhuoc diém thu phi
ciia d6 i thu, trong bd i canh trude d6 khong hé ™ tié n hanh ba t ctr
mot hoat dong quang ba nao, vay nén chi trong vong 20 ngay Taobao
da thu hat dugce 10 nghin nguoi sir dung dang ky.

Ni#m 2003, Ma Van d& xua t mdi ngay phai thu duge mét triéu
té, ké 't qua 1a binh quan mdi ngay thu duwoc hon mét triéu té, co
nhirng ngay doanh thu cao nha "t 1én t6i 5 triéu t¢, doanh thu ca nim
ciia nidm 2003 vuot qua mo ¢ 100 triéu té. P& n cud i ndm 2003, s6
lugng thanh vién cua cong ty Alibaba da dat @& n con s6~ 2,71 triéu,
s6  thanh vién ding ky maéi mdi ngdy ting hon 6 nghin nguoi. Hién
gio, Taobao da tro thanh trang web thuong mai dién tir C2C lén nha 't
Chéu A va tham chi 14 toan thé~ gi¢i, riéng thi truong Trung Qud c,
Taobao di chié¢ ' m hon 80%. P& n cud i ndm 2013, chi riéng Taobao
da so hiru hon 8 triéu ngudi ban tich cuc, s6~ lugng ngudi mua tich
cuc cling vuot qua ngudng 250 triéu nguoi. Ngay 1 thang 12 nam
2012, kim ngach giao dich thuong pham trén né n tang Alibaba da
vuot qua ngudng 1 nghin ty nhan dan té.

,

Nhé vé mo ude khi 1ap nén Taobao thug ban da u, Ma Van noi:
“Né u nhu noéi rd ng t6i khong c6 ba t ctr hanh dong gi, doi dé ' n 3-5
nim sau khi eBay gia nhap vao thi truong B2B, tié n cia ho nhié u
hon chiing t6i, ngudé n lyc ciing nhié u hon ching t6i, thuong hiéu
toan cd u cia ho manh hon ching t6i, khi 4"y chinh 1a mot tham hoa
voi Alibaba. Tinh hinh khi d6 s& c6 mét vai diém tuong tu nhu sau:
t6i nhin qua kinh vién vong va trong tha y mot nguoi anh em trong
gi6 ng hét t6i, ma lai to khoe hon han, khié n t6i giat b4 n minh.
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Nhung d6 i phuong hoan toan khong bié t dé n su t6 n tai cua toi.
Trong mi t cua eBay khi d6, chiing t6i rd rang chang 1a gi ca. Téi cam
tha 'y dié u nay c6 thé gitp ching t6i chié m duogc loi thé”™ trude, sy
coi thuong cua eBay lai 1a mét co hoi t6 t nha 't v6i ching t6i.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Viéc lua chon chién lugc sé quyét dinh m6 hinh cta
cOng ty trong tuong lai

Mot cong ty quyé t dinh 1am gi va khong lam gi d6 i véi viée lua
chon san pham va lya chon khach hang, thuc ra d6 chinh 1a chié 'n
luge. Su khoi @4 u cua chié n luge Taobao vao thang 4 nim 2003 da
quyé t dinh chd dtng cua Alibaba ngay nay. Thié t nghi né u nhu
khong c6 Taobao, thi ciing khong thé c6 hang loat nhimng cong ty véi
hé thd ng thuong mai dién tir gi6 ng nhu Tmall ngay nay, va duong
nhién cfing khong thé c6 Zhifubao, lai cing khong thé c6
Xiaoweijinfu va Cainiao (China Smart Logistic Network hay goi ta 't
1a CSN) — nhiing tap doan dugc sinh ra trén né n tang cua Zhifubao,
va ciing chinh 13 nhimg nghiép vu ¢6 t 16i nha 't cua Alibaba ngay
nay. Tir y nghia d6 c6 thé tha 'y, su bd 't @4 u cua Taobao ciing chinh
14 sy khoi @4 u cua hé thd ng sinh thai Alibaba, ¢ 1& khi d6 Ma Van
va doi ngii cua anh khong ¥ thire duoe rd ng sau Taobao, Alibaba s&
xua t hién mot hé tho ng sinh thai thuong mai dién tu, va cuc dién
nhu vay duong nhién sé di n da n duoc hoan thién trong qua trinh
cta no.
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Th& ma nha diu tv mang lai khong chi ¢é tién bac

Trong s6 nhitng nguoi gop pha n thic day Alibaba nhanh chéng
lua chon lam Taobao C2C, ngoai nhan thire cia chinh Ma Van ra, nha
da u tu cua Alibaba — 6ng Masayoshi Son ciing dong vai tro nha 't
dinh. Masayoshi Son da néi v6i Ma Van ra ng nhitng viéc ma eBay
lam ¢ Trung Qud ¢ vé co ban sé& gid ng voi nghiép vu B2B cua
Alibaba, quan diém nay & mét mire d6 ndo d6 da gitp do ra t nhié u
cho M4 Van, khié n cho anh ph4n doan duoc cuc dién thuong mai
dién tir cia Trung Quo ¢ trong twong lai. BA t luan 1a B2B hay la
C2C, thyc ra @& u chi 1a mot dang dinh nghia do ban than ching ta tu
duara, vé mit ban cha t, viéc chuyén déi gitra hai nghiép vu nay
khong kho nhu tuong tuong. Voi tu duy ndy, viée tié n quan vao C2C
ciing 1a viéec khong sém thi muén, va ai tié n vao cang mudn ngudi do
s& cang bi dong, ai tié n vao cang sém nguoi d6 s& cang cb loi. O day
nha d4 u tu ngodi tié n bac ra, v6i con mi t tinh doi cua minh trong
linh vuc internet ciing da gian tié p giap 6 Ma Van. Vi vy, cora t
nhié u nha sang nghiép trong qua trinh tim kié ' m d4 u tu khong chi
nhin vé khia canh tié n bac, ma chinh sy hiéu rd d6 i véi nganh
nghé cuanha da u tu ciing 1a mot dang tai nguyén dic biét.

Su thanh thuc trong viéc diéu hanh cdc du 4n thuong
mai

C6 18 cac nha sang nghiép sé ra "t it cha ¥ dé n phuong thuc dié u
hanh dy 4n Taobao 14 n nay, ky thue phuong thuc nay ciing da
quyé t dinh mét cich gian tié p viéc du 4n tié n hanh c6 thuan loi
hay khong.

Thé nha"t, tié n hanh mot cach bi mat. Sy bi mat nay khié n cho
do6”i tha buong long canh giac, gitp cho ban than doi ngii ciing cam
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tha 'y st ménh khac thuong ma minh dang thyc hién, gitp cho du 4n
ctia Ma Van c6 thoi gian dé tru tinh.

Th hai, tir viéc ba "t @& u khoi nghiép tai “céin cu dja” vuon hoa
ven hd nim 1999. Hiéu qua da u tién cua hanh déng nay la cin ho
dang chung cu nay rat thich hop d@é lap nghiép, tht hai 1 d6i ngii c6
thé 1am viéc trong cy ly gd n, &n u6 ng ngu nghi ra "t tién loi. Ké ca
cho dé n thoi diém hién tai, c6 rd "t nhié u cong ty khiba t da u
khoi nghiép ciing thué nhimng cin ho gié ng nhu chung cu nhu vay.
Dié u khéac biét véi ho 1a @ i véi lich st cia Alibaba ma noéi, vuon
hoa ven hd c6 ¥ nghia nhu 1a mét noi phét tich cua tinh tha n lap
nghiép, mot biéu tuong cua qua trinh lap nghiép gian khé. Vi vy, ngu
¥ cua M4 Van khi dat d6i ngii nay ¢ @6 1a ra "t rd rang.

Tha ba, thue hién cong tac dong vién da y du khi ba "t tay xay
dyng du 4n. Vira néi rd ¥ nghia cua dy 4n nay d6 i v6i sy phat trién
ctia cong ty, d6 ng thoi cling néi ra ng thoi gian ¢ thé ma 't 2-3
nim, c6 thé s& ra t khé khin, bén canh d6 con dam bao ra ng dai ngod
ctia ho s& khong tha p hon hién tai. Pay 1a mot hinh thire dong vién
vo cung kip thoi.

Qua nhiing dic diém ma t6i da liét ké ra phia trén, cac ban c6 thé
tha "y day 1a mot nhiém vu thvong mai da duoge bo”~ tri chuén bi cuc
ky chit chg, n6 da dem lai co s& quan trong nha t cho qua trinh tac
chié n gian kh6 vé sau cua Taobao. Va déi ngii nay da khong phu lai
su ky vong, boi chi mot thang sau, Taobao da dugc trinh lang.

wir TAM NHIN LON VE THOI DAI

https://thuviensach.vn



Vi Taobao, M2 Van tiép tuc ké mot cau chuyén hay

Ngay 14 thang 4 nim 2003, khi Ma Van b4t d4 u chuan bi xay
dung Taobao, cung vai viéc Taobao duoc trinh lang vao ngay 10
thang 5 nim 2003, khong mot ai c6 thé nghi dé n viéc Taobao, hoic
1a Taobaoxi lai c¢6 thé tro thanh mot luc lvong 16n manh nhu vay
trong thé~ gidi internet cia Trung Quoé c. C6 thé noi dai da so6”
nhiing nghiép vu cua tap doan Alibaba, hay ké ca cong ty Xiaoweijinfu
ma chiing ta nhin tha y ngdy nay dé u duoc sinh ra tir trong canh
rung mang tén Taobao.

T6i van nhé c6 mot nguoi ban ting ké cho téi nghe mot cau
chuyén. Trong mot quan tra ¢ ven Tay H6 , Ma Van da ké cho anh ta
nghe suy nghi vé viéc lap ra mot né n tang giao dich trén internet
C2C, ngudi ban cua téi khong nging dua ra nhimg ¥ kié n phan d6 1.
Anh ta cho rd ng d6 chi don thua n 1a sy ba "t chuéc don gian cua
eBay, khi eBay quyé t dinh tié n quan vao thi truong Trung Qud c,
du 4n mai ndy cia M3 Van sé khong thé c6 co hoi. Puong nhién, day
la cach nhin cia mét nguoi ngoai cudc, va nhirng ngudi ngoai cudce sé
ra t kho dé Iy giai dugc suy nghi cia mot nguoi dung da u cudc choi.

Ciing gi6 ng nhu viéc c6 ra "t nhié u nha binh luan thuong hay
t6 n cong giai thich mdila n Alibaba tié n vao mét linh vue nao dé.
Khi tié n vao linh viuc C2C, Alibaba ciing bi r4 "t nhié u ngudi noéi
ra ng d6 1a budce di mang tinh cha 't “phong thu”. EBay d4 tié n vao
linh vue C2C trong thi truong thuong mai dién tir cia Trung Qud ¢
thong qua viéc da u tu va sap nhap Yiqu, né u ga khong 16 thwong
mai dién tir qud ¢ t&” nay tié p theo s& tié n vao linh vuc B2B, viy
d6 i voi Alibaba ma néi, d6 thue sy 1a mot tham hoa. Vi vay Ma Van
mué n di trude mot bude, tié n vao linh vue C2C sé truong cua eBay,
dem ngon lira chié n tranh d6 "t trén 1anh thd cua 36 i phwong. Nhin
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vao ké 't qua sau nay cé thé tha y, nhimg binh luin lién quan d& n
viéc “phong thu” rd rang da danh gi4 tha p hung tAm cua M4 Van.

Va dé ivoéitruyé n théong, Ma Van lai mot 1a n nira ké mét cau
chuyén hay, mét cau chuyén lién quan dé n viéc sang lap Taobao.

Anh s p xé& p @6i ngii tru bi ¢ cin biét thy vuon hoa ven hé .
Nhu chting ta dd nhi ¢ t6i ¢ nhitng pha n trude, Ma Van da bié n
biét thy & vuon hoa ven hd~ thanh nha dé xe cua Alibaba, n6 dai dién
cho tinh tha n doanh nhén va strc sang tao cua Alibaba. Chiing ta c6
thé gia du mot chat, né u nhu HP hoidc Google dem mot du 4n méi bi
mat si p xé p trong nha dé xe — noi khai sinh ra cong ty cua ho thi su
chi ¥ cua gioi truyé n thong do i véi viée nay sé 16n d& n mire nao.

Anh thié "t 14p viéc xay dung C2C duési ché” d6 bao mat, yéu ca u
ta t ca cac nhan vién tham gia vao du 4n phai ky thoa thuan bao mat.
C6 1& dié u nay ciing duva trén sy cAn nha ¢ vé mit thuong mai cua
Ma Van, hoic do anh khéng mud n thu hit sy cha ¥ cua @6 i thu khi
du 4n van chua bi 't d4 u. Nhung sang kié n bao mat ndy sé& gitup
ting thém cam gidc tha n bi va muc d6 quan tam cua du luan khi du
an Taobao duoc chinh thirc ra ma t. Hién nay chting ta dé u bié "t
ri ng, doanh nghiép hang da u thé” gisi trong viéc van dung ché” do
bao mat chinh 14 Apple cua Steve Jobs. Tap chi Fortune dan 16i cua
phéng vién chuyén dwa tin vé Apple — Adam Lashinsky, rd ng noi
b cua cong ty nay duong nhu khong ché nao khong c6 bi mat, khi
nhin tha y mot buc tuong kinh méi duwoc dung 1én, cac nhan vién
lié n bié "t rd ng cong ty lai ba t da u tié n hanh moét du 4n bao mat
mai.

Anh da lya chon cho cong ty bé nho vira méi ra doi cia minh moét
d6 i thu simg s6 toi muc truyé n thong khong thé 1am ngo — eBay.
Nim 2002, Alibaba vira méi tuyén bé~ loi nhuan, con eBay khi d6 da
la 6ng trum thuong mai dién tir vai gia tri thi truong 1€n téi vai chuc
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ty do la, khong nhirng vay, vao thang 10 cung nam, ho da mua lai
cong ty thanh toan online PayPal véi gia 1,5 ty d6 la. Puong nhién,
khi M3 Van tuyén bé~ véi gidi truyé n thong vé sy viée ndy, anh sé
danh lac huéng ra ng day 1a mot du an mai, va d6 s& 1a mot cong ty
B2B lon nha t thé” gisi do Alibaba da u tu.

Anh con tim ra hinh thire biéu hién déc d4ao cho vin héa
cia cong ty: Vian héa tré ng cay chud i va vin hoéa vo hiép.
Thoi ky @4 u cac nhan vién Taobao thuong luyén tip tré ng
cay chu6 i @é thu gian @4 u 6c, va dié unay vé sau dwoc coi
12 mét dang vin héa: Thé gi¢i trong mi t nguoi dimg binh
thwong va trong ma’ t nguoi dang tré ng ciy chud i hoan
toan khac nhau, dié u nay sé gitip Taobao tim ra dwoc
nhimg chié n lwgc mang tinh khac biét va gianh dwoc thi ng
loi trong nhimg cudc canh tranh. Bén canh do, van hoa vo hiép
va van héa dung biét danh khié n cho céng ty nay tré thanh mot
cong ty thii vi trong ma "t cua cong chting va du luan, khac biét hoan
toan so v6i nhirng cong ty 1é6n luén gitr mot vé nghiém tic dao mao.

Pai dich SARS nidm 2003 ciing tré thanh mét pha n cua cau
chuyén. Sau ndy giita vo van tin tirc lién quan dé n Alibaba, ching ta
van c6 thé doc duoc cau chuyén cua Alibaba va Taobao trong thoi ky
dich SARS hoanh hanh, trong d6 chia dung sy & m ap cam dong va
ca chu nghia ly tuong.

Mot ¥ nghia khac cia Taobao 1a né da mé ra thoi dai cua chié n
luge mién phi trong nganh internet Trung Qud c. Khi Ma Van tuyén
b6~ thyc hién chinh sach mién phi trong vong 12 thang va khong loi
nhuan trong vong 3 nim, gisi truyé n thong dé u cam phuc sy to gan
cia anh. Mot dié u moi nguoi khong ngo dé n, do 1a ching duong
mién phi cua Taobao van kéo dai cho dé n tan ngay nay, cd n nhé
ra ng ngoai linh vuc thuong mai dién tu ra, chinh sAch mién phi bi
coi 1a chinh sach sang tao “mang tinh pha hoai” d3 timg duwocra 't
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nhié u doanh nhan trong nganh internet ap dung, vi du nhu gidi
webgame va pha n mé m diét virus.
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COT MOC - 12
T 2003 dén 2006: Dai chién eBay

“Cho to1 thot diéem hién tai, té ¢ d¢ truéng thanh thanh cua
Taobao la vo cung nhanh. Mgt vai nam trudc, chiing toi tung
n6i mué n dimg da u Trung Qué ¢, bay gio chiing téi da thay
doi quyé 't dinh, chiing t6i mud n dimg da u thé” gisi. Nié m
tin cia chung toi cang ngay cang tran da 'y, khéng nhing vdy,
khi thé "~ cia chiing toi ciing cang ngdy cang lén cao.”

TIM THAY BDOI THU HANG PAU

EBay la trang web thuwong mai dién tir hoat dong theo mo hinh
C2C dugc thanh lap tai My vao thang 9 nim 1995. Khau hiéu kinh
doanh cua né 1a: “Chiting t6i hy vong c6 thé gitip dd ba t ky ai trén
thé” giéi nay hoan thanh ba "t ky mét vu giao dich mua ban thuong
pham ndo.” Niam 2001, doanh thu tiéu thy trén toan cA u cua eBay
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vuot qua con s& 9 ty do la, khi d6 eBay da 1a mot cong ty giit vi thé”
doc ton trong linh vue C2C. Yiqu la moét trang web thuong mai dién tu
theo mé hinh C2C dugc thanh 14p thang 8 nim 1999 & Trung Qud c.
Pé n nim 2001 Yiqu da sé hitu 4,4 triéu nguoi st dung ding ky,
doanh thu giao dich thanh c6ng méi ngdy dat 2,5 triéu nhan dan té,
khi d6 ho da la “dai ca” trong linh vuc thuvong mai dién tir C2C cua
Trung Quo c.

Thang 3 nim 2002, eBay mua lai 33% c6 pha n cua Yiqu. Lic nay
M43 Van da phat hién ra d6 i thu canh tranh trong tuvong lai caa minh,
anh ciing nhan dinh ri ng sém muén gi eBay ciing s& hoan ta 't viéc
sap nhap Yiqu. Khi ho vin chua ¥ thirc dugc Alibaba s& tro thanh d6 i
thu canh tranh cua minh, Ma Van d3 quyé t dinh xua "t chiéu.

No6ivé cude chié n canh tranh v6i eBay, Ma VAn van nhé nhu in:
“eBay 1a mét thi truong 16n, 1a mot tap doan chuyén vé C2C. Sau d6
toi nghi ra ng tu tuéng c6 thé gié ng nhau: ho c6 thé 1am duge C2C
thi ching t6i c6 thé 1am duoc B2B, mot ngay nao d6 ho dé dang lam
duoc B2B, vay t6i ciing s& d& dang 1am dwgc C2C. Gid day t6i mud n
noi voi ta t ca thanh vién caa Alibaba ra ng, Alibaba hién dang ra 't
6n, va Taobao 1a mét mié ng ghép quan trong nha t trong hé thd ng
thuong mai cua Alibaba. Béi t6i tin tuéng nhirng nguoi dang ¢6 mat ¢
day dé u hiéu ra ng, hién gio thi truong nay dang d4 n da n chin
mué i, va sau ndy B2B va C2C s& khong t6 n tai. Vi vay cho toi thoi
diém hién tai, t6 ¢ d6 truong thanh thanh cua Taobao 14 v6 cing
nhanh, 1-2 nim trude, chiing t6i timg néi mud n dtng da u Trung
Quod ¢, bay gio chiing t6i da thay déi quyé t dinh, ching t6i mud n
dimg d4 uthé” giéi. Nié m tin cua ching t6i cang ngdy cang tran
da 'y, khong nhiing vay khi thé” cua ching tdi ciing cang ngiy cang
lén cao.”

Thang 4 nim 2003, Ma Van ba "t tay xay dung né n tang giao
dich Taobao C2C cua chinh minh. Khi Taobao vira dugc trinh lang,
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mic di cic thanh vién ciing 1 n luot d& n mé gian hang trén d9,
nhung luu luong lai khong ma 'y kha quan, giao dich cling khong
ma’y s6i n6i. Thé™ 1a Alibaba quyé t dinh chuan bj 100 triéu té dé
day manh quang ba Taobao. Thé  nhung khi ho 8 n @it va n dé"
treo quang c4o trén céc trang web c¢6 s6  luong ngudi st dung 16n, thi
phét hién ra eBay khong nhing da chié m chd truée, ma con ky hop
d6 ng doc quyé n véi nhitng trang web nay, trong hop dé ng con cb
dié u khoan quy dinh ho khong duogc tié p nhan nhitng quang cao
thuong mai dién tir cung loai nhu vay.

Cud i cuing, hoat dong quang ba cia Taobao tong cong phai trai
qua 3 giai doan: Giai doan tht nha "t hoan toan dwa vao tuyén
truyé n miéng, phuong thirc nay da mang dé n cho Taobao dot
thanh vién da u tién. Giai doan tha hai dugc goi 12 “néng thén bao
vay thanh thi”, béi vi voi hoan canh khi @ ma noéi, Taobao khong thé
chay quang cao trén nhirng trang web l6n. Bén canh do, giai doan nay
chinh phu dang mé rong quy dinh han ché” @6 i véi tin nhi n,
khié n cho hang loat nhirng trang web c4 nhan va nhirng trang web
c6 quy mé vira va nhé cha yé u dya vao nghiép vu tin nhd 'n ma 't di
ngud n loi nhuén chinh. Va chinh trong ltc d9, Taobao d3 tié n
hanh quang ba quy mé 16n d6 i véi qua n thé nay. Giai doan thi ba,
chinh 14 tir cu6é i nim 2003 @& n d4 u nim 2004, cach nhin nhan
cia nhitng nguoi trong nganh @6 i voi Alibaba da cé chuyén bié n
ra t1on. Taobao 14 n luot xdy dung md i quan hé hop tac lién minh
véi Sohu va MSN, tir d6 pha tan duoc cuc dién liing doan mang tinh
bai trir trong khoang thoi gian dai trudce do.

Thang 6 nam 2003, dang nhur Ma Van du liéu, eBay bo ra 150
triéu d6 la mua nd 't 67% c6 pha n con lai cua cong ty Yiqu. Thang 7
nim 2003, Alibaba hoan thanh dot thu hat vé n thu tu tri gia 82
triéu d6 la, day 1214 n thu htt vo n 16n nha "t trong nganh internet
Trung Quéd ¢ vao thoi diém d6. Nha d4 u tu bao g6 m SoftBank,
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Fidelity Investments, Cong ty d4 u tu mao hiém GGV va TDF. Khoan
tié n nay da cung cA p thém dan dugc cho Ma Van trong cudc chié n
tranh gianh thi truong C2C véi eBay.

Tir ngay 17 thang 9 nim 2004, sau khi eBay hoan ta "t viéc sap
nhap véi Yiqu, din d& n hé qua l1a dai da sé6~ khach hang caa ho bo
chay. Ly do vi eBay ap dung hé tho ng thé tin dung va hé thé ng
thanh to4n hoan thién caa My, nhung khi @6 Trung Qué ¢ van chua
c6 mot hé thd ng theé tin dung hoan thién. Va cué i cung, ké 't qua
cta su sap nhap nay 1a “moét mén dé6 ban trén mang gia 5-6 do la,
nhung riéng chi phi van chuyén d4 1a 20 @6 1a”. Cud i ciing ddn dé n
viéc mot kho i luong 1on nguoi sir dung chuyén sang diing Taobao.

Khac véi phuong thie thu phi giao dich va phi mua chd tir cac
thuong nhan cua eBay, Ma Van tuyén bd~ chié n lwgc mién phi st
dung 3 nam cho trang web Taobao. Chié n lugc mién phi 1 vii khi c6
suc sat thuong lon cua Taobao trong cudc canh tranh véi eBay. Thang
10 nim 2005, Ma Van tuyén bo~ tié p tuc d6 v6 n da u tu mot ty
nhan dan té vao trang web Taobao, va tié p tuc v6i 161 htra mién phi 3
nam.

Coéra t nhié u nguoibd 't @@ u nghi ngo vé kha niang thu duge
loi nhuan cua Taobao, Ma Van da tra loi ho nhu sau: “Chung t6i cam
tha "y thoi diém @é thu phi trén quy mé 16n van chua t6i, phuong thuc
thu phi giao dich cic trang mang thuong mai dién tir ca nhan dang ap
dung hién nay chua chi ¢ @4 thich hop véi tinh hinh Trung Quoé c.
Puong nhién ¢ mot miat khéac, ching tdi ciing c6 du gan da va nié m
tin vimg vang. Kha ning thu lgi nhuan va tich trit tié n mat hién gio
cia Alibaba hoan toan c6 thé tai tao 3 trang web gi6 ng nhu Taobao,
khong nhitng vay trude khi thu phi, Alibaba cling trai qua giai doan 3
nim lié n khong thu phi.”
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Do khong phai chiu ap luc thu lai lgi nhuéin va lam viéc
trong trang thai tinh tha n thoai mai, nén méi nhan vién
cia Taobao lai cang c6  gi ng xay dung Taobao ngay cang
tré' nén tinh giin hon, giap cac khach hang sir dung thuin
tién hon. Trong giai doan 3 nim mién phi, véi sw né lvc xay
dung cia ca tap thé nhan vién, Taobao da tré thanh mét
trang web vo ciing an toan, kién ¢6, lai dé dang sit dung va
thuén tién. “Chang t6i bié "t su khac biét giira tiéu tié nva do 't
tié n, ching t6i cling bié t cach lya chon giita viéc ¢~ gi ng dé n
cing dé kié ' m timg @6 ng tié n nho va sy thanh cong ting budée, thu
duoc loi nhuan trén quy moé 16n trong tuong lai.”

Tha phap canh tranh cia Ma Van khac biét dé n vay, khié n cho
Taobao nhu mét chd ngua 6 thé hién duoc stre canh tranh to 16n trong
linh vuc thuong mai dién tir. Nam 2006, Ma Van tuyén bé~ ké "t thic
cudc dai chié n véi eBay. Taobao da chié m linh 70% phan khic thi
truong C2C cua Trung Quo ¢, bo xa eBay Trung Qué ¢ lai phia sau.
Ngay 20 thang 12 nim 2006, eBay tuyén b6~ thanh lap cong ty lién
doanh véi TOM. Trong cong ty méi ndy TOM nd m 51% c6 pha n va
s& gitt quyé n van hanh chu dao. Pié u nay ciing c6 nghia 1 eBay
chinh thre tir bo thi truong C2C cia Trung Qud c.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Muu lugc thuong mai “ldy mée dich mui”

Khi M2 Van tié n hanh chié n dich kinh dién nay, Alibaba da
thanh lap duoc 4 nam, cong thém nhirng bai hoc kinh nghiém trong 7
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nam troi 1ap nghiép trude @6, ching ta c6 thé tha 'y gio anh da 1a mot
vi thé ng so4i dd y muu luge thuong mai.

Né u nhu luan vé  thuce luc, so sanh Taobao méi dugce thanh lap
v6i mot eBay duoc thanh 1ap vao nim 1995 — nim d4 u tién cua
nganh internet thuong dung thi that chiang khac gi so kié n véi voi.
Luanvé vd n,luanvé thuc lyc, lusn vé nhansd d6i ngii dé u
khié n cho nguoi ta khong dam tuéng tuong ri ng sé cd6 mot ngay
Alibaba gianh duoc thi ng loi. Nhung dé n nim 2006, Alibaba da
dai tha ng truéce eBay. Trong chié n dich 14 n nay Ma Van da duara
3 buéde di t6 i quan trong.

Thé nha"t, di theo con duong “ndng thon bao vay thanh thi”. Cau
n6i nay c6 1& nhitng ai am hiéu vé  lich sit Pang Cong san Trung
Qud ¢ dé u s& bié 't day 1 tri tué chinh tri caa Mao Trach Pong, va
mot 14 n nira Ma Van da ap dung tri tué chinh tri ciaa Mao Trach
Poéng vao chié n dich thuong mai cia minh, chié n thuat dugce sir
dung 14 n trude do 12 phuong thire thd ng nha ttd m nhin. O day
ching ta cA n phai hiéu “néng thon bao vay thanh thi” nhu sau,
“nong thon” cA n phai dinh nghia lai, diy khong phai 13 nong thén
thuce su, ma la chi lién minh gitra nhirng trang web nho, so sanh véi
cac trang web 16n, cling gi6 ng nhu viéc so sonh néng thon véi thanh
thi. Boi vi khi @6 ta "t ca nhitng trang web 16n d& u da bij eBay mua
dat, khong nhitng vay con chém vao nhimng dié u khoan mang tinh c6
lap, cling d6 ng nghia vai viée khong cho Taobao ba t ¢ mot co hoi
16 dién nao. Chinh lac nay, nhirng quang cao va luu luong tir nhiing
lién minh véi cac trang web nhoé @3 mang @& n cho Taobao vong
tud n hoan chinh dién.

Tha hai, thu htt vé n. Thang 7 nim 2003, Alibaba tié¢ n hanh dot
thu hat vo n thir tu. Nha @4 u tu Masayoshi Son da thuyé t phuc Ma
Van cha p nhan khoan v n trj gia 82 triéu d6 la, va day 1a 14 n thu
hiat vo n vé6i gia tri 16n nha "t trong nganh internet Trung Qué ¢ thoi
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diém ba "y gio. Su kién nay gitip cho Alibaba trong lic dang chié n
da " u lai c6 thém sy dam bao vé~ vd n. Khi d6 du khong thié u tié n,
nhung Alibaba van tié p nhan khoan v6 n da u tu 16n nay. Ma Van
van hay noi ra ng: “Ngay lic chua mua phai don nha, dung doi khat
nude moi dao gié ng25”, ky thye chinh 1a nhu véy.

Thu ba, @é “ké dich” di 1am cong tac bo i da p thi truong, ta co thé
ngd i huong thanh qua. Thang 10 nim 2004, eBay ting cudng da u
tuw 100 triéu d6 la, con lic nay Ma Van lai ca "t giam 2/3 du toan thi
truong, dong biang chi phi thi truong cua 7 thang d4 u tién, chd tAm
nghién ctru thié "t ké~ san pham. Cyc dién nay khié n cho t6i nhé
dé n chié n thuat du kich cua Mao Trach Pong “dich tié n ta lti”,
chu khong phai “nghénh dich chinh dién”, khié n cho “ké dich” ma "t
nhié u tié n cua lam chin mué i thi truong, doi cho ho nghién ctu va
phat trién thi truong xong, Taobao va san pham thtr nghiém cta minh
ciing duoc lap tac tung ra.

Tur 3 bude di trén, ching ta ¢6 thé nhin tha y muu luoc thuong
mai pha lan véi ca tinh caa mot vi tuéng quan cia Ma Van, cach anh
nid m bi t va van dung nhua n nhuyén nhing tri tué quan su nay
qua thuc ra"t dang dé cho cAc nha sang nghiép noi theo, dic biét 1a
nhimg “tuéng linh” dang trong cudc chié n kho ¢ liét véi d6 i thu
canh tranh. Ky thwe, thuong truong nhue chié n truong khoéng
chi 12 mét cau khau hiéu, vin dung mét cach xac dang nhirng
tri tué quan su la mét bién phap thuwong phai dung toi trong
cufc chié n thwong mai. Sau khi di trii qua cudc chié n nay,
khi thé” trong tip thé ciaa Alibaba 1én cao chua tirmg thay;
va sau khi chi huy xong cujc chié n nay, long diing cam va
tri hiéu bié 't cia Ma Van ciing dat dé n mét td m khai pha
16n chwa timg c6. Tir 36 vé sau, Ma Van da n da nlot vao
tA m mai t cia dai chang véi te cach 1a mét 1anh tu thuong
mai tri diing song toan.
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note:

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Chién thing eBay la phuong phip tiép thi &t nhit

Chi it 12 trong ma "t nhitng ngudi quan sat lac ba "y gio, sy canh
tranh giita Taobao va eBay ciing gid ng nhu cudc chié n giita David
va Goliath. P6 14 ciu chuyén dugc giéi truyé n thong thé™ gisi thich
th nha " t: Mot cudc canh tranh véi sy chénh 1éch sitc manh 1én @& n
cuc diém, nhung cud i cing ké yé u lai gianh duoc tha ng loi.

M3 Van lai st dung mot cach biéu dat khac. Cho dé n nay, nhiing
nguoi trong giéi internet da qua quen tai vé6i cau ti du lién quan dé ' n
eBay va Taobao cua anh: “EBay la mot con ca map gitra dai duong,
con t6i 1a mot con ca sa u trén séng Duong Tir. Né u nhu giao chié n
& bién, t6i chi ¢ chi n s& thua, nhung né u nhu @6 i da u ¢ song, t6i
tha ng chi c.”

Nam 2013, cau vi von “ca sa u song Duong Tt” da duoc The
Economist sir dung trén bia cud n tap chivié tvé Alibaba, va n6
cling la tieu dé cta mot bo phim tai liéu lién quan dé n Alibaba.

Trong cudc chié n kéo dai 3 nim giita Taobao va eBay (tir nim
2003 d& n nim 2006), mdi mot cot mo ¢ quan trong dé u duoc gisi
truyé n thong theo sat va ding tai. Hai bén ciing @& u tan dung
truyé n thong trén quy mo 16n dé truyé n dat tié ng noi cia minh.

CEO cua eBay khi d6 12 bA Meg Whitman timg tuyén b6, cudc
canh tranh trén thi truong da " u gia truc tuyé n s& k&t thiic trong
vong 18 thang. NhungMeg Whitman d nha m, cudc canh tranh nay
da kéo dai 3 nam, khéng nhirng vay, ba ciing tién doan sai bén
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tha ng cudc, d6 chinh 12 Taobao. V& sau cAu noi ndy ciing bj suy ra
thanh, Meg Whitman néi rd ng Taobao t6 i da chi c6 thé s6 ng sot
thém 18 thang. V4 Ma Van ciing ra t vui 1ong ting thém 4 n tuong “y
16n ba "t nat bé” cua eBay trong ma t cong ching. Pic trung phat
ngoén cia Ma Van 1a tim dai mot cAu nao d6 ciing cé thé truc
tié¢ p l1am tiéu dé ', ciu néi ma gisi truyé n théng trich din
rong rai 1a n nay la: “Khi thi da u quyé n anh ma dung phai
Tyson, c¢6 thé ban sé cho ri ng minh thit xui xéo. Nhung
thue ra, cham tran véi mét d6 i thia hang @A u thé” gisila
mét dié u may mi n trong ca cujc doi. Toéi cam tha'y
Taobao c6 thé hoc tip nhié u dié u tir eBay, d6 1a mét vin
may.”
Thang 7 nim 2003 eBay gianh duoc hop d6 ng quang cio doc
quyé n véi cac trang cong thong tin Sina, Sohu, Netease va TOM,
khié n Taobao khong thé tié p tuc ding quang cio trén nhirng cong
thong tin trén. Ma Van quyé t dinh thié t 14p lién minh téng thé voi
cac trang web vira va nho dé ding quang cao, day 1a sy khoi da u cua
chié " n luge “hung binh kié n” cua Ma Van. EBay dit quang c4o trén
cac kénh dai truyé n hinh nhu CCTV, con Ma Van thi lva chon chay
quang cao trong phim Thién ha v6 tdc, trén tau cao to ¢ va xe bus.

Thang 1 nim 2005 eBay tuyén b~ tié p tuc r6t vo n da u tu 100
triéu do6 la vao cong ty Yiqu cua Trung Qud c; ngdy 20 thang 10 nim
2005, chinh trong lic eBay cong b6~ bao céo tai chinh cua quy tha
ba, Alibaba ciling tuyén b6~ ré6t mot ty nhan dan té vo n da u tu vao
Taobao. Puong nhién, sy canh tranh vé  tié n bac khong phai 1a chu
yé unha’t, dié u quan trong ¢ day la tié p sau d6, Ma Van da tuyén
b6~ Taobao sé& tié p tuc mién phi trong 3 ndm. Phan tng cua eBay la:
“Mién phi khong phai 1a mét mé hinh thuong mai, Taobao tuyén b6~
trong vong 3 nim tié p theo s& khong tié n hanh thu phi d6 i véi san
pham, dié u d6 da chung minh mot cach da 'y du thue luc manh mé
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cia eBay trong qua trinh phét trién nghiép vu ¢ Trung Qud c.” Trong
b6 phim tai liéu Cd sd ‘u séng Duwong Tir, chiing ta c6 thé tha 'y Ma
Van ngd i trong phong lam viée chd doi phan ung cua eBay vé  ban
thong cao bao chi cua Taobao, sau khi nghe xong phan tng cua ho,
anh da bat cuoi sang khoai: “Gi co? Bon ho thuc sy da noéi vay sao?
‘Mién phi khong phai 1a mot kiéu mo hinh thuong mai’?”

Nho vao chinh sach mién phi, trié "t I “hung binh kié n” va loi
dung nhing 4p luc tr phé~ Wall dang dé ning trén d6i vai eBay, Ma
Van da chié n thi ng eBay Trung Qud c. Né u nhu noéi ¢ day c6
phuong thire tié p thi va PR ndo xua t s c thi chié n dich nay chinh
114 n ap dung phuong thirc tié p thi va PR t6 t nha t cua Taobao.
Chiing ta c6 thé tha 'y trén nhimg phuong tién truyé n thong thuong
mai chinh thé ng, ta "t ca dé u da tham gia dwa tin vé  cudc canh
tranh giita Taobao va eBay tai thi truong Trung Qué c. Va tir do, “ca
sa u séng Duong Tt” — M4 Van da thanh danh chi sau mét cude
chié n.

R4 t nhié u céng ty thuong chim di m vao nhimg cudc
thao luan vé bién phap tié p thi va kinh doanh, nhung xin
dirng bao gio lo 1a thanh tich va san pham cia ban than céong
ty, day moi la mét phuong thirc tié p thi va kinh doanh t6 't
nha t. Khi c6 dwoc mét thanh tich va san phim t6 ' t, d6 ng
thoi lra chon @6 i thi cho minh mét cach khén ngoan, thi
nhimg dié u nay sé khié n cho coéng ty va san phim thu hat
dwoe sy chil y ra” t 16n. Nhimmg cong thong tin gao coi cia Trung
Qué ¢ nhu Sohu va Sina d3 lya chon Yahoo 1am d6 i tha cia minh,
hién nay cac coéng ty ché” tao dién thoai di dong van luon ban luian
dé " n iPhone va Samsung, d6 chinh 14 trié "t Iy nay. Ma Van va
Taobao da lam dugc mot dié u: Ho va d6 i thu cua minh — eBay da
cham tran nhau trong mot cudc canh tranh thye s, va cud i ciing ho
da chié n tha ng eBay.
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COTMOC- 13
Nim 2003: Sing 14p Zhitubao

“Sir ménh cua Alibaba chiing t6i la: ‘Gitip cho thé~ gisi nay
khong con cuée mua ban nao khé thuc hién.” Ba 't cir viéc gi
chiing t6i lam ciing @é u xoay quanh muc tiéu nay, va ta t ca
nhitng viéc gi trai véi muc tiéu nday chiung téi dé u sé khong
lam. Vi vdy né u cé ai d6 héi téi mét cach da 'y ngac nhién

rd ng: ‘Anh dwa vao cdi gi dé duwa ra quyé 't dinh nhu thé  nay
chir?’ Téi sé tra loi rd ng: ‘Chiing t6i dwa vao sir ménh cia
chting t6i.” Chiing t6i dwea ra mét san pham, dié u da u tién la
phdi suy nghi xem san phdm nay cé ich cho céng viéc buén ban
hay khong. D6 ciing la Iy do t61 tung ra Zhifubao.”

SANG TAO DUA TREN NHU CAU CUA NGUOI
SUDUNG
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N#m 2004, Taobao khi d6 méi thanh 14p chua da y 2 nim di c6
duoc 4,5 triéu ngudi st dung dang ky, 4,9 triéu hang hoéa truc tuyé n,
va kim ngach giao dich c6 thang 1én @& n 160 triéu nhan dan té, va
chi riéng trén trang Taobao cua khu vye Thién Tan di c6 it nha 't 50
nghin nguoi sir dung thuong xuyén, s6~ luong san pham ding nhap
vuot qua 200 nghin. Theo b4o c4o ndm 2003, binh quin moi nguoi
tiéu dung bi lira khi mua d6  truc tuyé n tai My ton tha t 293 d6 la.
Pié u ndy ciing cb nghia 1a véi mot qud ¢ gia co6 trinh d6 phé cap
internet trong do6 i lac hau nhu Trung Qué ¢, giao dich tin dung va
tinh an toan cang cd n phai dugc quan tAm va cht y. Ma Van van
ludn tin tuéng ra ng: Chi co giai quyé t dugc va n dé thanh toan,
moi ¢é thé thue sy trién khai duoc thuong mai dién to.

S6” lidu bao cdo cho tha’y, cud i nim 2004 s6~ lugng ngudi st
dung internet tai Trung Qué ¢ da dat dé n con sd hon 100 triéu.
Nhung do nganh thuvong mai dién tr cua Trung Qud ¢ van ludn t6 n
tai cAcva n dé vé “tin dung”, “thanh toan” va “dich vu hau mai”,
nén qui n thé sir dung thuong mai dién tu chi chié m thiéu s6 trong
lugng nguoi sit dung online. Trong mot cudc dié u tra tai nhirng diém
nong trén internet, c6 42,3% nguoi sir dung nghi ngd mirc do an toan
khi mua hang trén mang, va c6 36,8% ngudi st dung lo 14 ng vé~
va ndé dich vu hdu mai.

Truée khi “Zhifubao” cua Alibaba chao doi, mot s6~ cong ty
thuong mai dién tir cia Trung Quo ¢ cling tung thir xdy dung nhimng
platform dé dam bao do tin cay cho chinh minh. N3m 2000 Yiqu da
rami’ t dich vy “Yifutong”, day 1a dich vu thanh toan online d4 u
tién xua "t hién trong nganh thuong mai dién tr caa Trung Qud c.
Ngoai ra, “Chengxintong” ciia Alibaba, “Maimaitong” cia HC cling
14 n luot xua t hién dé giai quyé tvA n dé trung thuc trong nganh
thuong mai dién ttr cua Trung Qud c.
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Trong mot bai dién giang Ma Van da noéi: “Str ménh cua Alibaba
ching t6i 1: ‘Gitip cho thé~ gidi nay khong con cudée mua ban nao
khé thyc hién’. BA t cir viée gi ching t6i 1am cling dé u xoay quanh
muc tiéu nay, va ta t ca nhimng viée gi 1am trai v6i muyc tiéu nay chiing
t6i s& khong 1am. Vi vay né u ¢ ai d6 hoi t6i mot cach da y ngac
nhién ra ng: ‘Anh dwa vao cai gi dé dua ra quyé t dinh nhu thé” nay
chu? T6i sé tra 1oi rd ng: ‘Chung t6i dya vao sit ménh cua ching toi.
’Chiing t6i dua ra mot san pham, dié u d4 u tién 1 phai suy nghi
xem san pham nay c6 ich cho cong viéc budn ban hay khong. P6 ciing
la Iy do t6i tung ra Zhifubao.”

Ngay 18 thang 10 nim 2003, Alibaba ra ma t “Zhifubao” dé thu
nghiém, phan tmg cia nguoi sir dung twong d6 i kha quan. Pé n nim
2004, trang web Zhifubao (www.alipay.com) chinh thuc ra doi va
van hanh doc 1ap. Ma Van néi ra ng chi trong vong mot nim ngi n
ngui, Zhifubao da thu dugc hiéu qua khong t6 i chat nao: s6” luong
nguoi sir dung Zhifubao dé tié n hanh giao dich online da chié m ti lé
mot nira ciia Taobao, 70% hang hoéa online da duoc tié n hanh giao
dich théng qua Zhifubao.

N#m 2005, Taobao dua ra ké” hoach bao vé nguoi tiéu dung mang
tén “Ban dam chi, t6i ddm dé n”, vatuyén bd rid ngsé cung ci p
mtrc bao hiém dé n bt 100% cho nhiing tranh cha p giao dich trén
mang. N6 da gan nhirng rui ro trong qua trinh giao dich cua ca hai
bén ngudi st dung cho “bén thu ba” 1a platform, va loai bo va 'n dé”
tin nhiém vO n t6 n tai gitta bén mua va bén ban trong tinh trang hé
thé ng tin dung vin chua dugc hoan thién. Vi vay, su ra doi cua
Zhifubao da bao dam mirc 6 an toan cao nha "t trong giao dich gitta
hai bén, va giam tha p rui ro giao dich giira hai bén. N6 da giai
quyé tva n dé dong tié n mat trong thuong mai dién ti, 36 i voi
bén mua ma noéi, ho da c6 thé yén tam tra tié n, boi vi chi @& n khi
bén mua xac nhan nhan hang, bén ban mai nhan duoc tié n, vi vay s&
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khong thé xay ra chuyén bj lira tié n. D6 i v6i bén ban ma néi, sir
dung Zhifubao s& cang khié n bén mua tin tuéng ho, khéng nhing
vy con vo cung tién loi. Khoan tié n giao dich chi cA n théng qua
viéc online trén may tinh 13 c6 thé thyc hién chire ning phan bé theo
thoi gian thyue, khong nhiing vay nguoi sit dung khong ca n phai chay
dé n ngan hang mdi 14 n dé kiém tra, lai cang tién loi cho viéc quan
1y tai khoan. TA t ca nhitng chtrc ning nay da dam bao cho con duong
phét trién hanh théng caa Zhifubao tai Trung Quo c.

Ngay 2 thang 2 nim 2005, Ma Van tuyén bé nang ca p toan dién
cong cu thanh toan giao dich online Zhifubao, cho du giao dich trong
cting thanh phd”~ hay khéc dia phwong, nhirng giao dich duoc thuc
hién thong qua Zhifubao s& khéng thu ba 't ctr khoan chi phi nao. Ma
Van tié "t 16, sau khi mién trir khoan phi thu tuc nay, s6  luong giao
dich dugc hoan thanh théng qua Zhifubao mdi ngay da dat trén 10
nghin luot, kim ngach giao dich cling 1én t6i con s6  hang triéu té.

Ngay 2 thang 3 nam 2005, Zhifubao va Ngan hang Cong thuong
Trung Qud c chinh thae ky hop @6 ng tré thanh d6 i tac chié n lugc.
Hop d6 ng chi 15, trén co sé hop tac sin c6, Ngan hang Cong thuong
Trung Qud c va Alibaba sé ting cuong va khai thac sau rong hon vé
pham vi va mic d6 hop tac trong linh vuc thanh toan thuong mai
dién tir, giai quyé "t triét dé nat tha 't c6 chai vo n 1am nhiéu loan viée
thanh toan cua nguoi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién tir cua
Trung Qud ¢, bié n Zhifubao troé thanh mot san pham thanh toan
online thuong mai dién t an toan nha t, nhanh gon nha t va phé cap
nhat. Viéc Ma Van lya chon hop tic véi Ngan hang Cong thuong
Trung Qué ¢ da u tién, rd rang 1a vi anh danh gi4 cao thyc lyc hung
hau cua ngan hang nay. Nta 3@ u ndm 2014, kim ngach giao dich
trén nghiép vu ngan hang dién tir cia Ngan hang Céng thuong Trung
Quod ¢ da dat 1,88 ty nhan dan té, chié 'm gd n 20% téng kho i luong
nghiép vu ciua toan ngan hang; khach hang doanh nghiép ctia ngan
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hang online dat nguong 92.700, khach hang ca nhan cia ngan hang
online dat 9,56 triéu nguoi. Va cin ctr theo dir liéu thé ng ké dé n
nim 2007, thwong mai dién tir cia Trung Quod ¢ cha yé u chi ¢b linh
vue C2C da u gia c4 nhan, tong luong giao dich thanh cong chi dat
dé n quy mé 21 ty nhan dan té. Sau d6 vao ngay 16 thang 3 nim
2005, Zhifubao tuyén b6~ ky ké t hop @6 ng hop tac ciing Ngan
hang Nong nghiép Trung Quo c. So véi viéc hop tac véi Ngan hang
Cong thuong Trung Qud ¢ vd n 1a & phan pho i toan dién & n cac
thanh phé’, thi viée ky ké "t vi Ngan hang Nong nghiép Trung
Quod cla @ nha m t6i thi truong cac viing nong thon va thi xa. Sau
do, viée cong ty Zhifubao ky ké "t thoa thuan hop tac chié n lugc véi
t6 chirc qud cté” VISA20) 33 gitp ho giai quyé t duoc bai toan nan
giai cua viée thanh toan & bén ngoai 1anh thé Trung Quod c.

B4o c4o cua cong ty Zhifubao cho thay, @ n cud i nim 2013,
s6  luong nguoi sir dung thue danh cua Zhifubao da dat ga n 300
triéu nguoi, trong d6 c6 hon 100 triéu nguoi sir dung thanh toan di
dong da hoan thanh 2,78 ty luot giao dich trong mét nam truéce do,
kim ngach thanh toan giao dich vuot hon 900 ty nhan dan té.
Zhifubao tro thanh coéng ty thanh toan di dong 16n nha 't trén thé”
gioi.

Trong Pai hoi cAc doanh nghiép kinh doanh online 14 n tht 8
dugc t6 chite nim 2011 cua Alibaba, M3 Van da c6 mét bai phat biéu
giai thich sy thanh céng cua Zhifubao: “Trong vai nam truéc day, chi
phi cho mdi 14 n st dung dich vu ciia ngan hang cao t6i muc vo 1y,
nhung hién gio lai dang khong ngimg ha xud ng. Téi khong dam néi
Zhifubao da gop mot pha n cong lao ra t 16n, nhung chi it 13 ¢é chit
cong lao. Pié u té6i mud n noéila bay gio c6 ra "t nhié u thanh nién to
ra ba t man vé6i hién trang, thé” nhung t6i thich nhiing cai tié n
mang tinh kié "n thié "t. Anh danh d6 China Mobile, vay ching 1& anh
c6 thé sang 1ap ra mot cong ty thong tin t6 t hon China Mobile sao?
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note:

Chung t6i khong hirng thi vai viéc cudp bat com cua cac doanh
nghiép tu nhan, nhung lai ra "t thich tht khi ‘cd n’ nhimg doanh
nghiép 16n tri tré kia mot mié ng, day chinh 1a strc manh coa
internet.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Con dudng mang ban sic cia Trung Quoéc

No6i thang ra Zhifubao 1a mét san pham thanh toan, va trén thé’
gidi c6 mot san pham thanh to4n 16n nha "t da td n tai trude do tur
1au, d6 1a Paypal. San pham nay dwoc xay dung trén né n tang cua thé
tin dung, thé” nhung ¢ Trung Qud ¢, di1 1a bén mua hay bén ban, van
c6ra t nhié u nguoi khong cé thé tin dung, ké ca cho d8” n ngay nay,
viéc thanh toan ba ng thé tin dung cling khéng phai 13 mét phuong
thace pho cap nha 't. Thé” nén viée “dao” san pham nay hién nhién s&
khong thich hop véi nguoi st dung Trung Qud ¢, nhung né u khong
sao chép theo thi phai tim ra mét chie nang nao do thich hop vai
ngudi st dung Trung Quo ¢ va giai quyé t duge nhimg nhu ca u nhue
nhd i cua ho, va Zhifubao da lam duoc dié u thu hai. N6 da ganh vac
toan bo rui ro tir ca hai phia khach hang va thuong nhan, giai quyé t
mot cach triét dé tAm 1y khong tin tuong trong qua trinh mua ban cua
moi nguoi. Nhu vdy, Zhifubao khong con 1a mét san pham c6 chie
nang thanh toan don gian, & mét y nghia nao do, n6 da tré thanh
dié u kién bao lanh dé viéc budn ban trén Taobao cb thé thuc hién.
Qua dugc ctra 4i nay ciing @6 ng nghia vé6i viée rdo can tam 1y t6 n tai
trude khi thyc hién giao dich cia bén mua va bén ban da duoc pha bo,
khié n cho viéc mua ban tré nén don gian hon.
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Gid day phan tich nhu vay nghe c6 vé ra”t don gian, nhung trong
thyc tién ba "t budc phai c6 mot nhan thie va td m nhin ré rang to
trude, d6 14 trong sy phat trién coa Trung Qué ¢, nganh thuong mai
dién tir ba "t budc phai tu tim ra con duong phit hop véi nguoi st dung
ciia minh. Vo nim 1999, Ma Van di nhi ¢ dé n dié u nay trong
mot 14 n dién giang ¢ Singapore, chi 12 khi d6 anh van chua bié "t
phai 1am thé” nao, va sy khai thac phat trién san pham Zhifubao nay
chinh 12 mét buée di t6 i quan trong dé huéng d& n con duong
thuong mai dién tir mang ban s ¢ Trung Quo c. Ap dung thir nghiém
ngay trong qua trinh hoc tap, va tié n hanh sang tao dva trén nhu
cA u cua nguoi sir dung chinh 13 diém dic s ¢ cia mot cong ty
internet Trung Quo ¢ xua’ t chiing, va Zhifubao chinh 13 mét minh
ching t6 t nha t.

Dting néi khong thé véi nhing ngudi va viéc chua tiing
tiép xuc

San pham Zhifubao ca n phai lién ké 't hop tac cling cic ngan
hang thuong mai méi c6 thé hoan thanh luu trinh ghép néi. Lac
da u, nguoi ta thuong nghi mot cach dwong nhién ra ng sé ra t kho
dé 1am viéc voi cac ngan hang, nhung sy thuc thi hoan toan nguoc lai,
phia ngan hang ra "t thién chi hop tac, va ciing chinh nho c6 thién chi
nay ma hé thé ng Zhifubao mai cé thé thong sud t. Ching ta hay thu
nghi mot chit, ké ca khi d6 ngan hang khong thién chi, thi voi phong
cach cia Ma Van, chd c chd n anh s& di gip mot ngan hang nao do,
thuyé "t trinh v6i ho vé  tuwong lai cua thuong mai dién tu, sau d6 lai
noéivé tac dung cua Zhifubao d6 i v4i sy phat trién cua cac doanh
nghiép vira va nho, 16 i dé cap tdi loi ich ma ngan hang s& nhan
duoc né u ung ho... Cho @& n khi thuyé "t phuc duge mot ngan hang,
ré ibd t tay vao lam, anh s& lai d& n thuong thuyé t véi ngan hang
thir hai, vira khai sang vira lam, day chinh 1a cach lam cua Alibaba, va
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ciing chinh 14 cach 1am cua M4 Van. Né u so sanh v6i mot thoi dai
ma internet da tré thanh mét nhan thirc chung, ai khong online thi
nguoi do sé lac hau nhu bay gio, thi viéc 1ap nghiép trén linh vuc
internet trong thoi ba 'y gio kho khiin hon ra "t nhié u.

Lap nghiép, thuc ra chinh la viéc buéc trén mot con duong chua
ting c6 ai di qua. Ké ca linh vuc ¢6 tuong tu, nhung véi tap thé khac
nhau va quy m6 vo n khac nhau thi cach 1am ciing s& khac nhau. Khi
buée di trén mot con duwong véi ta m ban @6 vinh vién khong ¢6 16
trinh duoc thié "t 14p sin, ban ludn s& phai phan doan xem rd t cudc
minh phai di duong nao, c6 bao nhiéu nguoi di trén do, di nhanh hay
cham, phai di cung ai, va di voi tu thé” nao. Khong nhiing vay con
duong nay s& luon luén méi, va da 1a méi, thi khong duogce so tié p xic
v6i nhirng su vat mai la tié” p xtc voi nhimg ngudi ban chua hiéu
duoc, va cang khong duoc s¢ pham saila m.

Su gian nan trong qué trinh 1ap nghiép, ci kho 1a ¢ ché phai di
trén con dudng mdi; va y nghia cia con duong méila & chd noi d6
v6 n chua c6 con dudong nao, ngudi khic ciing cho ra ng ching cé
con duong nao ¢ do, nhung ban phai tim cho ra mot con duong phu
hop v6i minh, va day chinh 14 dié u khé khin nha "t trong qué trinh
1ap nghiép; va hién nhién, day ciing 1a mot viéc ha p din nha t. Con
duong nay né u co6 thé thong sud t, vy ban s& hoc duge ra t nhié u
dié u, va c6 thém nhié u kinh nghiém, ciing c6 nghia 13 truong
thanh!

Khi san pham Zhifubao nhan duoc su chao d6n cua déng dao
nguoi st dung, ltc nay tap thé Taobao Alibaba 13 mét tap thé nhu
thé” nao? Pay la mot tap thé da chié n thi ng duoc @6 i thu canh
tranh hiing manh cua nudc ngoai, 1a mot tap thé c6 thé budce di trén
con duong thuong mai dién tir cia riéng minh, khi thé” cua tap thé
nay trong su phat trién cia nganh thuong mai dién ti Trung Quo c 1a
khong thé ngin can. Tié p theo, viéc Ma Van xay dung nén mot hé

https://thuviensach.vn



thé ng sinh thai thwong mai dién tir  Trung Qué ¢ ciing 13 dié u co
thé doan trudce duoc.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Tai sao moi ngudi lai vui vé khi ban luan vé Zhifubao
Hién nay tap doan Xiaoweijinfu tryc thudc Zhifubao da ba t da u
duoc gisi truyé n thong coi 1a mot dai gia tié p theo trong linh vyc
tai chinh cua Trung Qud c. Gié ng nhu Taobao, tié m lyc khéng 16
cia no ciing da n dugc phat trién theo thoi gian, va timg budc duge
dong dao ngudi dan don nhan. Khi Taobao dai chié n véi eBay, dai da
s6 nhing nguoi trong gidi truyé n thong van chua ¥ thire dugc
ri ng, trong tuong lai Zhifubao sé& tré thanh mot trong nhiing tai san
gi4 tri nha "t ma Ma Van sang tao duoc.

M3 Van ting khong chi mot 14 n bay to va n @& 1én nha "t khi
trién khai thuong mai dién tir & Trung Qud c, 1a t4 "t ca moi viéc ban
dé u phai ty minh 1am. Ching duong Alibaba hoat dong trong linh
vue thuong mai dién tr @ chimg minh cho dié u nay: khi thié u mot
hé thd ng dam bao tin ciy, Alibaba lié n 1am ra mot san pham c6 tén
13 “Chengxintong”; khi thié u mét hé thé ng thanh toan, cong ty nay
ba "t @4 c di phai tié "n vao linh vuc thanh toan véi tu cach 1a bén thu
ba; bén mua va bén ban cA n phai giao tié p véi nhau, dié u nay
khié n Alibaba phai nghién ciru va phat trién ra “Aliwangwang” —
mot cong cu thong tin tire thoi, thich hop cho hoat dong thuong mai
dién tur.
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Ching ta c6 thé nhin sang eBay. Hay Paypal — cong ty do Peter
Thiel va Elon Musk sang lap da cung ca”p dich vu cho cac cong ty
thuong mai dién tir bao g6 m ca eBay. Ndm 2002, eBay dd mua cong
ty nay véi gia 1,5 ty d6 la. Paypal ciing 13 cong ty chuan ma M3 Van
va Alibaba 12"y 1am hinh mau khi sang 1ap ra Zhifubao. Bén mua va
bén ban cia eBay c6 thé hoan thanh viéc giao tié p thuong thao qua
thong qua Skype. Thé” nhung ¢ Trung Qué ¢, nhimg dich vu nay
dé u ci n dé n Alibaba — cong ty thuong mai dién tu véi vai tro 1a
“nguoi khai hoang” tu minh xay dung nén.

Dich vu ma Zhifubao cung ca p mang tinh sang tao, khié n cho
n6 khong chi nhan dugc sy hoan nghénh cta nguoi st dung, ma cling
nhan dwgc hiéu tng ra t manh tir giéi truyé n thong. St dung
Zhifubao trén Taobao, sau khi bén mua nhin duoc hang hba va xac
nhan khong c6 gi sai sot, ho sé& sir dung Zhifubao dé hoan ta t luu
trinh thanh toan. N6 khong chi l1a mé6t cong cu thanh toAn ma hon
thé”, n6 con cung cA p mot né n tang tin dung dé dam bao phong
tranh viéc bi ltira dao.

Kiéu dich vu sang tao nay c6 thé khich 16 bén ban cung cA” p thém
nhié u san pham va dich vu hon. Ngoai linh vyc thuong mai dién tu,
moi ngudi cling thuong xuyén béng dua ra ng: nén dé nghj mot luu
trinh thanh to4n nao d6 s dung Zhifubao dé hoan thanh. Du Hoa
Tyu, nha vin néi tié ng nha "t Trung Qud c da timg dua trong mot
tac pham cua minh ri ng: moi nguoi cé thé sir dung Zhifubao dé nop
thué”, khi nao dich vy ma nhan vién c6ng vu cung ca p khié n ching
ta hai long, khi d6 méi xac nhan thanh toan; con cac fan béng da thi
dua ra ng, sir dung Zhifubao d& mua vé vao san, né u tran da u do
hay va c6 ng hié n, chting ta méi d6 ng y tra tié n.

Chinh nhiing dié u nay da khié n cho Zhifubao cé dugc nhiing
dot song thong tin truyé n miéng ma ta 't ca cAc cong ty va san pham
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dé umo uéc dé n — moi ngudi chu dong ban ludn dé n mét dich vu
va san pham nao dé ctia moét cong ty trong nhirng lic han huyén.

Cau chuyén lién quan dé n sy thanh 14p cua Zhifubao ciing 1a mot
chi d&¢” ma gi6i truyé n thong ra t hao hing. Sang lap nén Zhifubao
cling twong duong véi viée dat chan vao linh vyc tai chinh. Va trong
lich sir phat trién thuong mai ngd n ngui cia Trung Qud ¢, tai chinh
van luén bi coi 1a mot viing da "t cA”m ma cac ngud nvd n dan
doanh ra "t it khi dit chan vao. Khi Ma Van vi sy phat trién coa nganh
thuong mai dién tir ma tié n vao linh vuc thanh to4n cua bén thu ba,
anh ciing bi cho ra ng dang cuc ky mao hiém. C6 mét cau chuyén
dugc lan truyé n trong gi6i truyé n thong nhu sau: anh din d6 ng
nghiép ra ng né u ching may ban than c6 phai vao tu thi moi nguoi
nha t dinh phai d& n thim nuéi anh. DPié u nay khié n cho hanh
dong lap nghiép trong linh vuc thuong mai chira dung thém yé u t6”
cua chi nghia anh hung.

Mot cau chuyén khéc lién quan dé n Zhifubao 1a M3 Van ting néi
né u nhu moét ngdy nao d6 da "t nuéce cA n, anh cé thé quyén ting
toan bo Zhifubao cho da "t nuéc. Cau noéi ndy cia anh da tao nénra 't
nhié u tranh luan trén truyé n théng. Nhimg ké phé binh thi chi
trich M3 Van dang ra vé dé ninh bg chinh pha. Nhung ho @ pham
phai mot 16i ma nhirng ké ngoai cude ra t d& pham phai: d6 1a ho
khong phai chiu trach nhiém cho ké 't qua, do @6 ho khé ma dit ban
than minh vao trong hoan canh dé tha u hiéu tA m nhin hé "t muc
can trong va khong mot ké ho cua nhimg nguoi dang dimg noi da u
song ngon gio kia.

Trong noi bo cua Zhifubao tir 1au da t6 n tai vin hoa “chay
nude@7)”, day ciing timg 1a mot cAu chuyén ma gigi truyé n thong dé
ma t téi. Nhitng 1anh dao ca p cao cia Zhifubao thuong hay diing
nhimg dit liéu nguoi st dung va lugng tié n giao dich trong méi quy
hoic mdi nim dé dit cuoc, khi dir liéu 3 dat ¢ n con s6~ @6, nhiing
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note:

1anh dao ca p cao nay sé “nude” va chay vai vong trong hoi nghi noi
bo. “Chay nude” ciing gi6 ng nhu “tré ng cay chué i” va “vo
hiép”, dé u la nhirng biéu twong vin héa cwe ky dé dé nhan
bié "t va phan biét cia céng ty, va ciing ra t dé dé tao ra hiéu
img tuyén truyé n.
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COTMOC- 14
Thing 6 ndim 2004: Dai hoi cic doanh
nghiép kinh doanh online

“Thuong xuyén cé nguoi héi téi rd ng: Anh lam thé” nao dé du
dodn cho 3 ndm sau? Lam thé” nao dé dir dodn twong lai? Anh
danh gia thé ndo vé  twong lai cia thuong mai dién tir hodc
tinh hinh trong twong lai? Téi nghi rd ng phwong phdp t6 't
nha 't dé du dodn twong lai chinh la sang tao ra né, néi duoc
lam duoc va giir vieng lot hva!”

NHAT DPINH PHAI CO MO UGC

Dai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online 1a mot hoat dong
tié p thi do Ma Van d& xuéng, muc dich nhi m tuyén truyé n anh
huéng thuong hiéu cua Alibaba d6 i véi nguoi sir dung. Pai hoi cac
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doanh nghiép kinh doanh online dugc t6 chic 14 n dd unidm 2004,
day 12 ndm d4anh da u 10 nim da u phat trién cia nganh thuong mai
dién tir cia Trung Quo c. Trong quing thoi gian 10 nim nay, mot
luong 16n nhirng thuvong nhan va doanh nhan ap dung phuong phap
thuong mai dién tir d&é lam gidu dang dA n hinh thanh nén mét qua n
thé duoc goi 1 “cac doanh nghiép kinh doanh online”. Ho d3 va dang
thach thire mé hinh thuong mai kiéu “mot tay giao tié n, mot tay giao
hang” v6 n td n tai hang trim ndm nay ¢ cic doanh nghiép Trung
Qud ¢, bd t da u thir ding sitc manh cua internet dé thay déi cuc
dién canh tranh trong né n kinh t&” Trung Qué ¢, nang nganh
internet Trung Qud ¢ tir thoi dai “nickname”, “ban bé trén mang” 1én
thoi dai cua “cac nha doanh nghiép kinh doanh online”.

Ma Van la nguoi da dua ra nhitng khai niém tir “cu dan mang”,
“ban beé trén mang”, sau @6 dé n “cac doanh nghiép kinh doanh
online”, r6 i mé ra ca mot thoi dai cua cac doanh nghiép kinh doanh
online, tié n @& cho su ra doi cua noé chinh 14 sy thay déi cia moi
truong internet ndm 2004. Trong nim nay, sd luong ngudi st dung
internet ciia Trung Quo ¢ ting truéng hon 10 triéu ngudi, tong s6”
vuot trén 90 triéu nguoi st dung, dié u nay cling c6 nghia la so6”
luong ngudi s dung internet da chié m ty 1¢ hon 7% tong dan s6~ cua
Trung Qud c.

Thang 6 nim 2004, Alibaba da t6 chuc Pai hoi cAc doanh nghiép
kinh doanh online 14 n tht nha "t & khach san Thé~ Mau Hang Chau,
hon 1.000 doanh nghiép internet trén khi p Trung Qud cté tuyu
vé Hang Chau. Ma Van hy vong Pai hoi cAc doanh nghiép kinh
doanh online ¢ thé soi duong chil6 i cho qua n thé cic doanh
nghiép kinh doanh online va ca né n internet ciia Trung Qud c, tao
dyng mot né n tang va co hoi dé giao luu va hoc tap 13n nhau. Ky Dai
hoi cac doanh nghiép kinh doanh online 14 n tht nha "t nay, nhimng
tap doan ban ¢ qué ¢ té” 16n nhu Wal-Mart, Ingersoll Rand,
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Mitsubishi ciing & n tham gia. Duong Chi Vién cua Yahoo ciing cam
tha "y vo cting kinh ngac d6 i v6i sy long trong va hoanh trang coa dai
hoi: “Paylala n di utién téi nghe noéi d& n cic doanh nghiép kinh
doanh online. Khong ngo ra ng ngoai viéc ding quang cio trén
internet, cdc doanh nghiép kinh doanh con c¢6 thé buén ban ¢ trén
do, dié u nay hoan toan khong c6 & My. Véi cAc doanh nghiép vira va
nho tai Trung Qud ¢, internet tré thanh mot cong cu giao dich, dié u
nay khié n t6i hé "t stc ngac nhién.” Ma Van cho ri ng dai hoila n
nay mang y nghia phi thuong: “Chi khi nhirng doanh nghiép thuong
mai dién ttr 43 tng dung thanh cong thi mua xuan cia ca né n thuong
mai dién tor méi thue sy dé nga n.”

Thang 10 nim 2004, tap chi kinh t&~ danh tié¢ ng cua My —
Forbes da cong bo~ danh sach cac trang web B2B t6 t nha t trén
thé” gisi do chinh tap chi nay danh gia trong nim 2004, Alibaba
(www.Alibaba.com) lai mot 1a n nita dtng d4 u bang, né khong chi
1 trang web duy nha "t cia Trung Qué ¢ lot vao trong danh sach, ma
con 1a doanh nghiép duy nha "t lién tuc dugce binh chon 1a ¢ trang
web xui 't si ¢ nha 't trong 5 nim lié n. Cho d& n cud i ndm 2004,
tong kim ngach giao dich xua t nhap khau thong qua platform cua
Alibaba d3a vuot qua mé ¢ 10 ty d6 la.

N#m 2006, Pai hoi cAc doanh nghiép kinh doanh online 14 n th
ba duoc t6 chirc ¥ Hang Chau, chu dé cua ky dai hoila n nayla
“Sang tao dé vuon t6i dinh cao”. Tir Nguu Cin Sinh cua cong ty
Mengniu, cho d& " n cAc nhan vat trong linh vuc IT @& ula n luot
dé"n tham du theo 16i moi, d6 ng thoi cac doanh nghiép ban 1¢ nhu
Wal-Mart, P&G, Carrefour ciing tham gia. Piém khéac biét 16n nha 't
so véi cac ky dai hoi trude d6 1214 n ndy Ma Van da dé” xui tra
“Mua 18 hoi cia cAc nha doanh nghiép kinh doanh online”, mét khau
hiéu hoan toan mdi. Cong ty Alibaba va Hiép hoi thuong mai dién tur
Trung Quéd ¢ da cung nhau trai qua hon 2 nim troi nd luc, bié n su
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kién “Pai héi cac doanh nghiép kinh doanh online” tré thanh mot
ngay hoi cia toan thé cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai dién t. Sy uy tin va tinh hiéu triéu cua thuong hiéu nay
da dugc lan truyé n nhanh chéng trén pham vi toan qué ¢, sitc anh
huong cua né len 16i @& n timg goc hém cua linh vye thuong mai dién
tir Trung Qud c. Ké tir 6, nghiép vu cua Alibaba ngdy cang dugc phat
trién nhanh chéng va rong kha p.

“Thuwong xuyén c6 nguoi héi toi ri ng: Anh lam thé nao
dé du doan cho 3 nam sau? Lam thé nao dé dv doan tuwong
lai? Anh danh gia thé nao vé twong lai cia thwong mai dién
tir, hoic tinh hinh trong twong lai? Téi nghi ra ng phwong
phap t6 t nha t @é dv doan twong lai chinh la sang tao ra né,
noi duoc lam dwoc va giir virng loi hira!” Va qua thue, Ma Van da
gitr virng 101 hta thyc hién thuong mai dién tir cia minh, s6~ luong cac
doanh nghiép kinh doanh online trén Alibaba van ting d& u qua
tirng ndm, kim ngach thuong mai online cling khong ngirng tang lén.

Nam 2007, trong Dai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online
Trung Qué cla n tht tu, tip doan Alibaba da cong b6~ Bdo cdo tinh
hinh phat trién cua cac doanh nghiép mang Trung Qud ¢ ndm
2007, b4o c4o c6 vié t: “Sau khi trai qua qua trinh sinh t6 n va tréi
ndi, cac doanh nghiép kinh doanh online Trung Qud c dabi 't da u
tié n vao giai doan méi cua su quat khai, s6” luong cac doanh nghiép
kinh doanh online Trung Quo ¢ tir 4 triéu ndm 2004, cho d& n nay
da vuot qua ngudng 30 triéu.”

Thang 8 nim 2008, véi tu cach 1a mot thanh vién cua Hoi @6 ng
tu va n kinh doanh chau A — Th4i Binh Dwong danh cho cac doanh
nghiép vira va nho, Pai hoi cAc doanh nghiép kinh doanh online 14 n
tht ndm 14 n d4 u tién dua ra cudc binh chon 10 doanh nghiép
thuong mai dién tir 16n nha 't todn cA u. T4 t ca cac doanh nghiép
thuwong mai dién tr cua 6 chau luc (ngoai trir chau Nam cuc) dé u
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tham gia vao cudc binh chon nay. Cliing véi sy phat trién nhanh
chong cua nganh thuong mai dién tir, noi dung ciua Pai hoi cac doanh
nghiép kinh doanh online ciing khong ngimg mé rong, goép pha n
thtic day sy phat trién cua ca nganh thuong mai dién ti caa Trung
Qud c. Pié u nay ciing danh da u viéc dai hoi da chinh thic tro
thanh mét trong nhirng su kién thuong mai va quang ba thuong hiéu
c6 sire anh huong trén toan cd u. Qua n thé cac “doanh nghiép kinh
doanh online” d3 trg thanh mot thé” lyc méi quan trong va ning
dong trong sy phat trién cua nganh thuong mai thé” gidi, chd c
chi n s& anh huong ra "t nhié u dé n cic khu vuc va tA ng16p xa hoi
khac nhau.

Chu dé coa ky Pai hoila n thir bay dugc té chire 2 nidm sau d6 1a
“Doanh nghiép online méi, né n viin minh méi”. Ciing ké tir khi ky
dai hoila n nay dugc ba 't @@ u, nim 2010, tip doan Alibaba da ket
hop hai su kién 16n: Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online va
“Tay h6 luan kié m” mot cAch hoan hao, ¥ nghia va sitc anh huéng
ciia n6 do i véi sy phat trién cua cac doanh nghiép vira va nho ciing
v6i qua n thé cac doanh nghiép kinh doanh online trén thé”~ giéi s&
cang sau rong.

Cho dé&”n nay, mdi khi c6 nguoi tro chuyén véi Ma Van vé  viée
sang 1ap ra Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online nim 4"y,
anh van luén nha n manh ra ng, sy canh tranh giira cAc doanh
nghiép trong tuong lai khong phai 1a canh tranh v& ba ngca p, ma
14 canh tranh vé  uy tin, uy tin cua ai to t, nguoi do sé cang thanh
cong. Anh néira ng: “Téi con nhd1a n da u tién khi suy nghi vé "
viée t6 chuce Pai hoi cic doanh nghiép kinh doanh online nim 2003,
kho i luong giao dich cua ca trang web Taobao khong dé n 100 triéu,
nhung dé n nay kho i luong giao dich cia Taobao da vugt qua 100
ty, tr mot khai niém, cho dé n nay cac doanh nghiép kinh doanh
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online da tro thanh mot lyc luong thuong mai dang 1am thay dsi va
anh huong manh mé d& n Trung Qud c¢.”

Kién tri thi s€ hai duoc trai ngot, trong ky Dai héi cac doanh
nghiép kinh doanh online 14 n thir nha "t duoc t6 chire nim 2004, Ma
Van d3 noéi voi cac khach moi tham du ra ng: “Mot thuong nhan gioi
khong phai ¢ chd gid ¢ mo cua nguoi @6 vi dai @& n muc ndo, mala o
chd gid ¢ mo cia ngudi d6 ba t bude phai dic biét, ba t ctr mot doanh
nhan thanh cong nao cling @& u 4 p u trong minh mot mo uée dic
biét ngay tir ngay da u tién. RA "t nhié u ban tré hoi téi rd ng t6i da
1ap nghiép nhu thé” nao, tdi tra 101 ri ng lap nghiép 1a mot cau noi,
con phai xem xem ban c6 nguyén hy sinh ca cudc doi va ta t ca moi
thir vi 1y tuéng va mo uée caa ban than hay khong. Vi vay, mét uéec mo
dic biét 1a dié u vo cing quan trong. Ba muoi nim trude, Bill Gates
timg noéi ra ng: ‘Toi hy vong trong twong lai trén mdi chié ¢ ban dé u
c6 mot may tinh, va hé thd ng chuong trinh trong nhirng may tinh d6
dé ula cua t6i. Pay 1a mot mo wée vi dai. Ngay nay toi c6 mot uée
mo vé cac doanh nghiép kinh doanh online, hy vong c6 thé tré
thanh ‘Wal-Mart’ trén internet, va n6 duoc ba t ngud n tir 2 triéu té
doanh thu cua t6i. Né u nhu ban khong thé 1am ra mét d6 ng ma lai
noéira ng tdi mud n tré thanh Wal-Mart thi t6i nghi kha ndnglara’t
it. Trude khi 14p nén cong ty nay, t6i cling phai kié m timg chtit mot...
Ngay da u tién khi 1ap nghiép, ban nha "t dinh phai c6 mo udce, va con
phai kién tri & n cung d@é thuc hién mo uéc d6.”

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP
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Dédnh trong mé dudng cho chudi sinh thai thuong mai
dién tr

Nim 2004, tic 12 sau g4 n 10 nim phat trién cia né n thuong
mai dién ti, Alibaba @3 1am mot viée ma thong thuong gisi truyé n
thong, hoic Hiép hoi thuong mai dién tir toan quo ¢ van thuong hay
lam, d6 1a Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online. S¢ di t6i dat
cau chuyén nay ¢ mot cot mo ¢ riéng biét, 36 1a vi t m quan trong
cua Dai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online:

Thér nha t, n6 1a chié” ¢ chan vit @é thiic day Alibaba x4y dung nén
chudi sinh thai thuong mai dién tir. Trong dai hoi nay c6 mot hang
muc binh chon 10 doanh nghiép kinh doanh online 16n nha"t, va
nhan vién trao giai d& n tir cic co quan chinh phu Trung Qué ¢, ban
nganh dia phuong va hiép hoi nganh nghé trén ca nude. Mot giai
thuong nhu vay, thue cha "t da dit Alibaba 1én vi tri 1anh dao trong
né n thuong mai dién tir cia Trung Qué ¢, vi tri cua mot platform
dimg @4 u ca nudc.

Th hai, platform quoé ¢ té&” thac day su phat trién cua nghiép vu
B2B. C6 ra t nhié u khéch VIP duoc moi t6i tham du Pai hoi cac
doanh nghiép kinh doanh online dé n tir kha p noi trén thé~ gidi, su
sd p xé p nhu vay hién nhién da tinh dé n sy phat trién nghiép vu
xui t nhap khau B2B cua Alibaba, dit ra mot 161 chi thich t6 t nha "t
cho muc tiéu “Gitp cho thé” gi¢i nay khong con cuéc mua ban nao
kho thye hién.”

Tha ba, day 1a phuong thire thd ng nha 't cac doanh nghiép kinh
doanh online. Téi da tung hai 14 n tham gia dai hoi ndy, dai hoi ludn
duoc t6 chue 6 mot hoi truong 16n ¢6 suce chira 3.000 ngudi. Tai day,
ta t ca cac doanh nghiép kinh doanh online tir khd p noi trén ca nuée
té tyu déng du, vo cung vui vé. Véi tu cach 1a mot khach VIP, t6i co
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thé cam nhan mét cach truc quan stcc manh toat ra tir nhimg nha
sang nghiép internet, cung vdi do 1a khat vong lam giau anh 1én trong
m3i t ho.

Th tu, day 1a thoi co t6 t nha "t & ning luc 1anh dao cia Ma Van
c6 thé dugc giai phong. Trong mdi mot thoi kha ¢ trong dai cua
Alibaba, M3 Van dé u s& giri email cho cac nhén vién cua minh, bay
to suy nghi va thai d6 cia anh, email 1a phuong thire thé hién suc lanh
dao t6 "t nha 't cua anh, va ciing 13 hinh thte thé hién cua gia tri quan
vin héa cua Alibaba. Tuy nhién day 14 tai 1anh dao dugc biéu hién
trong noi bo tap thé, cho du nhirng buc email kia c6 bi tié "t 16, thi anh
huéng cua n6 d6 i v6i bén ngoai ciing 13 hiru han. Thé™ nhung, voi
nhiing bai phat biéu qua céc ky Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh
online, Ma Van da phat huy tai lanh dao cua minh trong vong sinh
thai phat trién cua nganh thuong mai dién tir Trung Qud c. Chu dé
dién giang cua anh 1a thuong mai dién tir trén B2B va Taobao, nhiing
bai dién giang hang nidm nay d& u 1a diém nha n sau cud i cia moi
ky Dai hoi doanh nghiép kinh doanh online, va ciing 14 bai dién giang
duoc cac doanh nghiép kinh doanh online mong chd nha 't, 1a pha n
cao trao cua Dai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online. Nhirng
trang phéo tay b t @3 u vang doi ngay tur khi anh buéc 1én buc phat
biéu, doan giita va khi ké "t thic d& u c6 thé nghe tha 'y tié ng hoan
ho nhiét tinh cia quan khach. Bai phat biéu cua anh khong chi huéng
dé n hon 3.000 doanh nghiép online dang c6 mit tai hoi truong, ma
thong qua truyé n thong, né con c6 thé thu hut mot cach gian tié p
nhié u cac doanh nghiép kinh doanh online hon nira.

Thi nim, day 12 thoi co t6 t nha "t dé quang ba thuong hiéu cua
Alibaba. Nim 2004, Alibaba ké "t hop thoi gian t6 chtre Dai hoi cac
doanh nghiép kinh doanh online va “Tay H6 luan kié m” lai 1am
mot, tong cong kéo dai nhitng vai ngdy. Pai hoi ndy s&é moi nhimmg
nhan vat néi tié ng nha "t trén toan thé~ gisi 1am khach moi, nhimg
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nhan vat chinh gi¢i nhu Clinton, Schwarzenegger, gidi doanh nghiép
nhu CEO cua Starbucks, gigi doanh nghiép xa hi nhu nha sang lap
ciaNgan hang Grameen... ciing hang loat nhitng ngbi sao néi tié ng
khéc. O day, su tham gia cia m&i mot ngodi sao dé u cb lién quan chat
ché vgiAlibaba. O Trung Qud ¢, khong c6 ba t ky mot doanh nghiép
nao cb thé tap hop nhié u nguoi néi tié ng trong mot vong sinh thai
thuong mai nhu vay. So sanh véi hoat dong nay, du 1a nhimg buoi

yé n tiéc cao ca p do dai truyé n hinh hoic gisi truyé n thong qud ¢
gia to chire ¢6 18 cling khong hon duoc 1a bao.

Mudi nim lié n t6 chire thanh cong Dai hoi cac doanh nghiép kinh
doanh online da gitp cho Alibaba vang danh t& phuong, c4 trong 1an
ngoai nuéc. Cir d& n ngay mung 9 thang 10 hang nim, da pha n 4nh
mi t cua ngudi Trung Qud c lai bi thu hiat bsi Hang Chau, boi
Alibaba cia Ma Van.

wir TAM NHIN LON VE THOI DAI

Nghé thuit tao ra tif vung

Trén thé  gian nay liéu con c6 phuong phép tié p thi ndo sang
sud t hon viéc tao ra mot tir vung, sau d6 khié n cho né tré nén
thong dung khi p noi va thAm nhap vao tAm tri cua td t ca moi
nguoi?

“Doanh nghiép kinh doanh online” chinh la mot cum tir dugc
Alibaba tao ra nhu vay. Nam 2004, khai niém “nguoi st dung
internet”, “cu dan mang” va “ban bé trén mang” da tré nén phd bié n.
Viéc tao ra cum tir "doanh nghiép kinh doanh online” nhu 161 Ma Van
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noi: “Thoi dai cha internet sé tir ‘cr dan mang’ va ‘ban be trén mang’
tié n vao thoi dai cua ‘doanh nghiép kinh doanh online’... Alibaba c6
mot st ménh, d6 1a dua internet tié n vao ‘thoi dai caa cdc doanh
nghiép kinh doanh online’.”

M43 Van néi bd t da u tir nim 2001 anh da ludn nghi rd ng: “Mot
ltic ndo d6, minh sé t6 chire mot hoi nghi, nhan vat chinh cia hoi nghi
nay chinh la nhirng nguoi dang st dung thuong mai dién ti.” Khi do
dién dan “Tay H6 luén kié 'm” do anh khoi xuéng da tré thanh ngay
hoi caa nganh internet Trung Qué ¢, dung cach néi trong thé~ gidi
v6 hiép ma Ma Van ton stung khi d6, nhirng nguoi tham dy “Tay H6
luan kié ' m” dé u la nhirng “tuyét dinh cao thu”28) cia nganh
internet. Con “Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online” dugc
bi "t d4 u t6 chire tir ndm 2004 thi c6 thé coi 1a “Pai hoi C4i bang”
cta gioi internet. Nhirng nhan vat tham gia Pai hoi C4i bang nhié u
vo ké, c6 tuyét dinh cao thu, va cling c6 ca giang ho hau bo i

Trong dinh nghia ma Alibaba dua ra, “doanh nghiép kinh doanh
online” l1a chi “nhitng doanh nhan va thuvong nhan van dung cong cu
thuwong mai dién tir @é tié n hanh cac hoat dong budn ban trén
internet.” Ma Van chirard ng: “Linh vuc internet caa Trung Qud c,
tir tranh gianh thi truong quang cdo dé n tranh gianh thj truong tin
nhi n, r6 i d& n tranh gianh thi trudng webgame, va chiang bao lau
nira s& tié n dé n viéc tranh gianh thi truong thuvong mai dién ta.”
Ngoai ra anh con 14"y nim 2004 1a ndm thwong mai dién ti cua
Trung Qud c.

Nhu mot 1€ ty nhién, vi Alibaba la platform thuwong mai dién tir 16n
nha tthé giéi, tuyét dai da s6~ cac “doanh nghiép kinh doanh
online” @& u tap trung trén platform cua Alibaba, nén ho ciing tro
thanh khach hang cua dich vu “Chengxintong”.
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note:

Puong nhién, dai da s6~ cong ty khi tié n hanh tié p thi va hoat
dong marketing dé u s& nghi dé n viéc “tao ra tir vung”, ciing dé u sé
tuyén truyé n voiti nsud tcaorid ng ching téi dang tié n vao “thoi
dai xxx” ndo d6. Thé  nhung chi c6 ra "t it nhig dién hinh thanh
cong gid ng nhu “doanh nghiép kinh doanh online” va “thoi dai coa
cac doanh nghiép kinh doanh online”.

Nguyén nhin ni m ¢ nhitng diém sau: thi nha t, khi mét tr méi
duoc tao ra, y nghia ma né biéu dat phai 1a mot hién tuong thuc su
t6 n tai. Mic du trong Pai hoi cAc doanh nghiép kinh doanh online
ky da u tién, nhitng vin kién marketing ma Alibaba vié 't c6 thé hoi
khoa truong d6i chat, thé” nhung qua n thé “doanh nghiép kinh
doanh online” @ thuc sy té n tai, khéng nhitng viy qua n thé nay
van dang khong nging ting thém. Co mot sd cong ty s& lva chon lap
nghiép b ng cach truc tié p thong qua platform thuong mai dién tu,
va ciing c6 nhitng coéng ty truyé n thd ng timg buéc b t d4 u tan
dung mang internet va platform thuong mai dién tir. Chinh vi vay,
danh tir “doanh nghiép kinh doanh online” s€ gitip cho ho tim dugc
“than phan” cua chinh minh.

Thi hai, hoat dong phai mang d& n cho nhitng nguoi tham gia
nhitng gia tri chan thuc. Nam 2004, d6 i véi dai da s6~ cac doanh
nghiép kinh doanh online ma noéi, internet va thuong mai dién tt van
con tuong d6 i xa la, khong gi6 ng nhu ngay nay, thuvong mai dién tu
da tro thanh mot khai niém tiéu chuan. Dai hoi cac doanh nghiép
kinh doanh online cia Alibaba s& tu tap t t ca cAc doanh nghiép van
chua c¢6 tén nay lai, gitp cho ho chia sé nhirng kinh nghiém mua ban
va tié n hanh giao thuong thong qua platform thuvong mai dién tu.
D6 i voi cac thuong nhan ma ndi, nhirmg kinh nghiém nay thue su
mang mot gia tri thyc tién.

Thar ba, xu thé”, loi ich cua ban than va loi ich cua khach hang
cA n phai duoc thd ng nha t. Cong ty hy vong c6 thé quing ba
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tié p thi nhimg san phim va dich vu cia minh thong qua Pai
héi cac doanh nghiép kinh doanh online, thue sr c6 thé
mang dé n le¢i ich cho khach hang, khéng nhimg viy con ¢6
thé thiic diy xu thé” phat trién. Pay ciing 1a nguyén nhan
giap cho Chengxintong va Zhifubao cia Alibaba vin khong
ngung thu hat duec nhimg nguoi sir dung moi.

Pié u nay da 1y giai tai sao “doanh nghiép kinh doanh online” va
“Pai hoi cac doanh nghiép kinh doanh online ” khéng bi cho rd ng
chi 12 mot cum tir va hoat dong ma Alibaba tu v& ra nhi m dem lai loi
ich cho ban than minh.
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COTMOC- 15
Nim 2005: Duong Chi Vién v Yahoo
cung gia nhip Alibaba

“Véi Yahoo Trung Qué ¢, qua thuee chiing téi da pham ra 't
nhié u saild m, nhung né u trévé qud khir, liéu chiing téi sé
van mua lai Yahoo Trung Qué "¢ chir? Piing vdy, chiing téi vin
sé mua! Nhung chiing téi van sé dung phwong thirc nhir viy
chir? Khong, chiing to6i sé khong lam vdy. Chuing toi sé diing
phirong phap théng minh hon, téi khéng hé ~ c¢6 ba "t cir kinh
nghiém nao vé viéc mua ban sdap nhdp, ddac biét la sap nhdp
mét céng ty internet. T6i cho rd ng cdc coéng ty internet ngay
nay cd n suy nghi kj va xem xem cé thé hoc héi dié u gi qua su
viée cia Yahoo. Né u nhu chiing ta khéng hoc tdp tir trong
nhitng sai ld m cua nguot khac, thi sém muén ciing cé mot
ngay chiing ta phdi dé6 i mat véi nhirmg thdch thire nhu vay.”
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LIEN TUC PHAM SAI LAM

Trong Bdo cdo thuwong nién cua thj truong céng cu im kié 'm
Trung Qué ¢ ndm 2005 cia Cong ty Tu va n thi truong ClickZ, so
v6i ndm 2004, thi pha n tinh theo luong nguoi str dung céng cy tim
kié 'm Trung Quo ¢ da cb nhiing su thay d6i ra "t lon. Thi pha n coa
Baidu tir 33,1% ndm 2004 da tang lén 46,5% nam 2005, Google tir
22.4% tang lén 26,9%, con Yahoo thi tir 30,2% nam 2004 giam
xud ng con 15,6% nim 2005, ddnh ma t vi tri tht nha "t vé thj
pha n. Khong nhiing viy, su giam sat vé  téng luong thi pha n cong
cy tim kié ' m cua Yahoo Trung Qud ¢ tuong duong véi sy ting truong
tong luong thi pha n caa Baidu va Google.

Google van ludn 1a @6 i thu canh tranh 1én nha "t caa Yahoo trén
thé” gisi, ho khong chi chié 'm vu thé™ cach biét so v6i Yahoo 6 thi
truong ban dia, ma tir nim 2005 da bi 't d4 u tié n quan véi quy md
161 vao thi truong Trung Qud ¢, dié u nay khié n cho mét nguoi
ludn coi trong thi truong cong cu tim kié” m nhu Duong Chi Vién
khong thé chiu dung duoc nira. Dvong Chi Vién van luén nha n manh
t4 m quan trong cua cong cu tim kié ' m do6 i véi Yahoo, 6ng hiéu rd
rd ng, né unhula nnay Google chié¢ m linh dugc thi truong Trung
Quod ¢ thi ngdy sau s& ra t khé dé Yahoo lat nguoc thé” co. P6 ng
thoi, MA Van ciing bay to sy hung tht cue 16n d6 i voi thi truong cong
cu tim kié m. Ngay 11 thang 8 nim 2005, Duong Chi Vién giri mot
email cho toan thé nhan vién cia Yahoo Trung Qud c: “Sang hom
nay, chiing t6i tuyén b6~ tro thanh d6 i tac chié n luoc cua Alibaba,
chinh thtre tré thanh mot thanh vién trong tap thé thanh cong nay.”
Alibaba ciing tuyén b6~ sap nhap Yahoo Trung Qud ¢, chinh thic
bi "t da u cudc “hén nhan Yahoo — Alibaba” timg 1am giéi truyé n
thong t6 n khong it gid y muc mot thoi gian.
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Nhing tai san ma Alibaba mua lai tir Yahoo Trung Qué ¢ bao
gd m trang web cong thong tin Trung Qud ¢, cong nghé tim kié ' m
cua Yahoo, nghiép vu thong tin va quang cao, cung véi dich vu thuc
danh internet 3721. P6 ng thoi, Yahoo dung 1 ty d6 la tié n mit va
nghiép vu ciia Yahoo Trung Qud ¢ dé déi lai 40% loi ich kinh té~ va
35% quyé n cb phié u trong tip doan Alibaba. Sau khi cuéc sap nhap
dién ra thanh cong, Ma Van lap tte 4p dung hang loat nhitng bién
phap nhi m tié n hanh cong cudc “thay mau 16t xac” cua Yahoo tai
Trung Qud ¢, @6 ng thoi con dua ra khau hiéu “Yahoo 14 tim kié 'm,
tim kié ‘m 1a Yahoo”. Va sau d6 vao da u thang 11 nim 2005, Ma
Van d3 dua ra mot quyé t dinh dién r6é , @6 1a bié n cong thong tin
trudce kia cua Yahoo Trung Qué ¢ thanh mét trang web véi giao dién
tim kié ' m don nhat.

Ma Van néi: “Day 1a mot hoat dong sap nhap lénnha t trong lich
st nganh internet Trung Quo ¢, trong cung mot thoi diém ching téi
git hai dugc 5 ‘d6a hoa tié n’ cua Yahoo — tai san, nhan hiéu, vd n,
ky thuat, cac kénh noi bo va bén ngoai cua Yahoo Trung Qué ¢, cong
thém né n tang (platform), hé thd nguy tin va co ché” thanh toan
an toan da trai qua 6 nam hinh thanh trén thi truong thuong mai
dién tir, chiing t6i s& xay dung nén mét hé thd ng thuong mai dién tur
hoan chinh nh4 t, c6 tinh ning hung manh nha "t trén thé "~ giéi — voi
‘T dai ho phap’ cia linh vuc thuong mai dién ta: thi treong, uy tin,
thanh to4n va tim kié¢ m.”

Pé nang cao thi pha n cua Yahoo Trung Quo ¢, ngay sau khi tié p
nhéin ban giao, Ma Van da lap tic quay sang suy tinh duong di nude
bude nhd m gitip Yahoo Trung Qué ¢ chié m lai thi truong. Nam
2005, sau khi cudc hon nhan cua Alibaba va Yahoo duge tié n hanh,
M3 Van da nhanh chéng @& xua t “Ngung chay theo s6~ luong nguoi
st dung, sira d6i cong cu tim kié m”, tinh gian trang web cong thong
tin cia Yahoo Trung Qué ¢, chi bao luu 3 kénh tai chinh, giai tri va
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thé thao, vé  chinh sach kénh thi 4p dung phuong thire tié p thi truc
tié p dé n nguoi st dung va cong sinh ciing cac dai ly. Ndm 2006, M4
Van quyé t dinh “gianh lai nguoi sir dung”, dinh vi lai cong cu tim

kié 'm, dua ra t6 hop tim kié ' m “cong d6 ng hoa + ca nhan héa”.
Yahoo Trung Qué ¢ (yahoo.com) duogc dinh vi 14 trang web tim
kié¢ ‘m cong d6 ng hoa, con cong cy tim kié m méi mé co tén
yahoo.cn thi dinh vi 1a tim kié 'm c4 nhan. P6 ng thoi, trang chu cua
Yahoo Trung Qué ¢ ciing dugc chuyén déi toan dién, ting thém noi
dung trung tAm tu va n, trung tAm nghiép vu kinh doanh, hd tro ca
nhan. Nam 2007, Ma Van déi tén Yahoo Trung Qué ¢ 1a Trung

Qud ¢ Yahoo, nha n manh viéc dua ban dia héalén td m cao méi cua
chié n lugc canh tranh doanh nghiép. Ngoai ra, Ma Van con dua may
chavé Trung Qud ¢, nhd m ting cuong mirc d6 nhan thire cua ngudi
st dung d6 i voi thuong hiéu tim kié m chuyén nghiép.

M3 Van ting néi voi giéi truyé n thong ra ng: “Chiung t6i khac
v6i cong cu tim kié ' m cua Baidu, dai da s6  nguoi sir dung cua Baidu
12 hoc sinh. Yahoo Trung Qud ¢ mud n thu hiat d6 i tugng nguoi su
dung cao ca p, khong cA n nhirng nguoi sir dung khong c6 himg tht
v6i thuong mai dién tir, ching t6i s€ coi nhirng nguoi st dung c6 thu
nhép cao va giéi doanh nhan 13 tai san ty than cia minh, qua d6 tié n
hanh dié u chinh phuong huéng @6 i voi ké t qua tim kié m, va
nghiéng nhié uhon vé phia cac trang web cua doanh nghiép va
thuong mai.” Pé tuyén truyé n quang ba cho Yahoo Trung Qud c,
M43 Van da bo ra 8o triéu té dé mua quang cio véi thoi luong 5 gidy
sau chuong trinh Tin tizc trén dai CCTV. Sau d6, Ma Van lai bo ra 30
triéu té dé moi 3 vi dao dién ndi tié ng 1a Phung Tiéu Cuong, Tra n
Khai Ca va Truong Ky Trung dé quay quang cio cho cong cu tim
kié 'm Yahoo.

Ngoai viéc bo nhié u cong sirc dé tuyén truyé n quang ba bén
ngoai, vé mit dé i noi, dé luu giit nhan tai, Ma Van da ché” dinhra
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ké” hoach N+1 cho cdc nhén vién cua Yahoo Trung Qué c. Trong mot
thang, né u nhu nhan vién cua Yahoo Trung Qud ¢ thue sy mué n
roi di, Alibaba sé& cung ca p tié n bo i thuong nghi viéc N+1, N 1a chi
s6” nim ma nhan vién cong tac ¢ Yahoo. Né u nhu d6 ng y & lai, thi
mure lvong va chire vi ban d4 u cia nhan vién van khong thay doi,
tham chi con c6 thé cao hon, hodc nhan dwogc ¢6 phié u cua cong ty
Alibaba.

Nim 2008, viéc SoftBank sap nhap Yahoo khié n cho Alibaba tré
thanh tiéu diém cha ¥ trén toan thé” giéi. Yahoo nd m 39% co
phié u cua Alibaba, mét khi sap nhap thanh cong, Alibaba sé& kho giit
dugc quyé n doc lap caa minh. Khi nhan duge théng tin SoftBank
dang c6 ¥ @6 sap nhap Yahoo, Ma Van giit quan diém khi c6 co hoi
thi s& thu ho i ¢6 pha n tir Yahoo, va tich cuc chuan bi vé n dé chuan
bi sap nhap.

Ngay 15 thang 2 nam 2008, trong dai héi nhan vién cua Alibaba,
14 n d34 utién Ma Van ban luan dé n cach nhin nhan cia minh d6 i
véi viée SoftBank mua lai Yahoo: “Su kién SoftBank sap nhap Yahoo
khong chi lién quan dé n loi ich cua tap doan Alibaba, ma s& truc
tié p 1am thay déi cuc dién hién tai cia nganh internet, mang téi anh
huong cuc ky quan trong d6 i vi phuong hudng phat trién trong
tuong lai cia né n internet Trung Qud c. Véi ton chi phai dam bao
loi ich cia qué ¢ gia, khach hang, nhan vién va c6 dong, tip doan
Alibaba bay t6 sy quan tAm siu si ¢ d6 i v6i sy kién nay, s& ludn tich
cuc tham gia va duy tri md i quan hé mat thié "t v6i SoftBank va cong
ty Yahoo, bén canh @4, Alibaba ciing 3 moi 8 n kha nhié uco”
va n tai chinh noi tié ' ng va mot sé6~ vin phong luat su. Tap doan
Alibaba van kién tri v6i nguyén ti ¢ phat trién doc lap tu chu, tié p
nhén su thay déi ba ng thai d6 lac quan tich cuc, cho du ké 't qua cua
viéc SoftBank sap nhap Yahoo c¢6 ra sao, tap doan Alibaba van sé&
khong thay doi 1anh dao va phuong huéng phat trién cua cong ty.”
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GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Mitc dau tu khéng 16 mot lin nra lam rang dong ca
trong va ngoai nudc

N&m 2005, khi van dang hoc tap nghién ciru & Brookings — My,
mot budi sang khi mé may tinh, t6i doc duge mot tin s6 ¢ dé n tir
Trung Qué ¢, 6 1 su kién Yahoo bé 1ty @6 la 4 u tu vao Alibaba.
Tb6i ho i twong lai canh tuong vao thang 1 ndm 2005, khi nhing
khach moi 1a nguoi Trung Quo ¢ chiing t6i, bao g6 m ca Ma Van
dung bira trong thi trd n nho viing Davos, t6i con nhé rd ng anh
khong dua ra cau tra 1oi khi toi hoi thu nhap mét nam cta Alibaba la
bao nhiéu. Nhung trong thoi diém nay, 40% c6 pha n cua céng ty nay
tri gia 1ty d6 la, cling ¢ nghia 1 gia tri thi truong ciand x4 p xi 2,5
ty d6 la. N& u chuyén déi sang nhan dan té thi gi tri cong ty 1én tsi
ga n 10 ty nhan dan té! Trong khi d6 Alibaba méi chi thanh lap duoc
5 nam. Thang 1 ndm 2006, chung t6i lai ¢6 dip hoi ngo ¢ Davos, theo
lich trinh héi nghila n nay, dasé  thoi gian chiing t6i 8 u ¢ canh
nhau. Hém d6 chiing t6i duoc si p x& p dung bita sang, d& n bira
trua thi an tiéc dung don gian. Trong budi hop lic hon 4 gio chié u,
anh néi ra ng hom nay déi qua, hay 14 ra ngoai #n cho ngon, tdi bao
ra ng minh cling d6i @ n si pnga trard i. Mdi ndm ci dé n dip
hoi nghi kéo dai 6 ngay ¢ Davos, co thé tdi lai khong thé chiu noi, vi
cr ¢ n td m bita sang bira trua dé u c6 nguoi thuyé t trinh, dé ' n
lac thuyé 't trinh thi ban s& khong c6 thoi gio dAu ma #n, cling chang
con tam tri dau dé an. Cong thém vai viée ndi dung hoi nghi ra t dic
sd ¢ phong pht, c6 ra t nhié u cac dién dan dugc t6 chirc song song
v6i nhau, thé” nén khi ké "t thic mét ngay ciing 1a Iic d6i khong thé
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chiu ndi, mét khong thé ta xié t. Khi ra ngoai Iic hon 4 gio chié u,
ching t6i ciing ngd i trong mot nha hang nho ngay ga n hoi truong
chinh, t6i hoi anh vé viéc Yahoo da u tu, hom d6 anh chi ké lai dai
khéi mét luot cac tinh tié "t chu y& u. Khi d6 t6i khong hé ™ c6 chat
cam xtc thuong mai ndo ca, chi cam tha 'y rd ng qua trinh thu hut
v0 n cua anh thyc sy ra 't gian nan, cam tha y ning lwc nhan bié "t
ban cha 't su vat cua anh vo cling cao siéu, d6 i véi tdi ma ndi, cau
chuyén d6 tya nhu mot huyé n thoai. Véi te cach 1a mot nguoi
lam trong giéi truyé n thong, t6i thuc sy da bi thu hat béi
tai ning thwong mai va ning luc biéu dat sinh dong caa anh.
Khi d6 dié u khié n t6i suy nghi nhié u hon ca la sau nay
t6i nha "t dinh phai phéng va n anh, nha "t dinh phai giap
cho nhié u nguoi hon nira hiéu ré vé tai ning cia anh.

Yahoo diu tu — hoa hay phuac?

Vu thu hat vo n 16n nha 't trong nganh internet 14 n nay co 18 s&
mang t6i mot ngudé n vd n hiing hau cho sy phét trién cua Alibaba
trong tuong lai, viy nhung ngud n vé n nay lai khié n cho Ma Van
lién tié p pham phai nhimg saila m sau day:

Thér nha t, tha "t bai trong chié n lugc tié n vao linh vue cong cu
tim kié m. Vy thu hdt v n nay trén thyc té~ phai tié n hanh d6 i
v6i nghiép vu tim kié 'm & Trung Qud ¢, thé” nhung bay gio nhin lai,
viéc Iya chon chié 'n luge tié n vio mang tim kié m caa Alibaba 15
rang 1a sai 14 m. Trén thuc té ', 2005 14 nim thi 6 Alibaba trién khai
nghiép vu B2B, quy m6 doanh thu van trong khoang 1 ty, Taobao van
dang trong giai doan giao chié n kho c liét véi eBay, Dai hoi cac
doanh nghiép kinh doanh online chi duoc t6 chirc mdi ndm mot 14 n,
muc tiéu cua vong sinh thai thurong mai dién tir méi dang duoc thanh
hinh. Trong mot c6t mé ¢ thoi gian nhu vy, liéu Alibaba c6 thé tié n
quan vao mét nghiép vu internet hoan toan khéac biét so v4i thuong
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mai dién tir hay khong, thuc ra cA n phai tié n hanh nghién ctru mot
cach vo ciing nghiém tdc va ti mi. P6 i tha canh tranh trong linh vyc
tim kié¢ m 13 Google va Baidu, mét cong ty internet méi chi duoc
thanh 14p 5 ndm liéu c6 thé tac chié n d6 ng thoi trén hai tran
tuyé n, va c6 thé do6 i pho cting mét lace véi hai dich thu hing manh
nhu Google va Baidu hay khong? Khong bié 't khi lya chon chié n
luoce, Alibaba da c6 cau tra 16i nhu thé” nao véi nhimg cau hoi nay,
bai vi day ro rang khéng phai mét nghiép vu thudc dang nho, hoac co6
thé coi 12 mot nghiép vu phan nhanh dudi hé thé ng thuong mai dién
tir, ma 12 mot viée trong dai nhi m mé mang ca mot ving da t moi.
Lam thé  nao dé danh chié” m dugc viing ddaats nay day? Ching ta
c6 thé tha 'y sau khi nhan duoc tié n da u tu, @@ u tién Alibaba bo ra
80 triéu té dé phat quang c4o sau chuong trinhTin tirc,rd isau d6 lai
bo ra 30 triéu dé moi mét loat nhimg dao dién lén quay quang céo
cho cong cu tim kié m cua Yahoo, hau qua cia nhimg cich 1am nay
ching ta dé u c6 thé nhin thay. Viée tié n quan vao linh vue
tim kié 'm c6 1é¢ 1a sai 12 m 16n nha "t trong lich sit cia
Alibaba, mét ngudi c6 sé truwong trong viée xay dung chié n
lwgc nhw M3 Van lai pham phai sai 1A m nhe thé” nay la
dié u chiing ta khé c6 thé 1y giii, thé nhung ciing cA n hiéu
ria ng, khi mét cong ty c6 qua nhié u tié n trong tai khoan,
no ciing sé ra t dé pham phai ra t nhié u saila m khac
nhau.

Tha hai, tha "t bai trong viéc dung hoa vin héa. C6 thé noi,
Alibaba da t6 nra t nhié u cong sirc dé dung hop véi mot tap thé
nhu Yahoo. Ca nhan Ma Van ciing c6 van phong lam viéc trong toa
nha thuong mai cua Yahoo ¢ B4 ¢ Kinh. Trong vin phong c6 c4 vang,
ndi tha "t duong nhu duoe bd~ tri dé anh c6 thé luu tri 1au dai. é duy
tri tinh tho ng nha "t trong van hoa, khu vuc lam viée caa cac nhan
vién Yahoo B ¢ Kinh vé  co ban c6 phong cach tuong d6 ng véi
Alibaba ¢ Hang Chau. Nhi m dung hop vé mit van hoa, anh ciing
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timg bao tron mét chuyé n tau dé toan bé nhan vién Yahoo B ¢
Kinh dé n tham tht Hang Chau. Nhung ta 't ca nhirng hanh dong
trén dé u khong thé gitp cho d6i ngii nay dung hoa va hoi nhap vao
Alibaba. Trén thyc t&”, mot cong ty né u mud n sap nhap véi mot
cong ty khac, viée dung hoa van hoa 1a mét viée ra t khé thuce hién,
ngay ca mot nguoi co sé truong trong viéc xay dung van hoa cong ty
nhu M3 Van con tha "t bai, thi c6 thé tha y @6 khé cua viée nay 1on
dé n muc ndo. V& sau nhu chiing ta tha 'y, Alibaba ciing da sap
nhap ra t nhié u cong ty khac, nhung ho da khong con ¢d” cong thuc
hién viéc dung hoa vin héa nira, mdi mot cong ty sap nhap dé u duge
duy tri phong cach v6 n ¢ ban @4 u, chi 1a phuong dién tai chinh va
nghiép vu dé u phai phuc vu cho Alibaba, va viéc sap nhap nhu thé”
cling d3 tro nén dé dang hon ra t nhié u.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Danh tiéng bao trum khé’ip noi, nhtng 16i dem pha cling
thtra dip ndi lén

Thang 8 nim 2005, Alibaba lai mét 14 n nira 1ap nén ky luc méi
trong nganh internet Trung Qué c. Yahoo bo ra 1ty d6 la tié n mat
cong thém tai san cua Yahoo Trung Qud ¢ dé d6ila’y 40% c6 pha n
cua Alibaba. S6” tié n khéng16 1én dé n 1ty d6 la trong mot khoang
thoi gian ra "t dai sau d6 van 1a khoan vo n huy dong phi IPO lén
nha "t trong lich st nganh internet Trung Qud c. Mai cho dé n nim
2011, ky luc nay méi bi pha v& boi vu thu hiat vo n vong C tri gid 1,5
ty do6 la cua Kinh Péng (JD.com).
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Nhin tir biéu hién bén ngoai, day 1a mét vu giao dich do6i bén cing
c6 loi. P61 véi Alibaba ma noi, ho da c6 duoc ngud n lyc hau thuin
ciia mot trong nhirng cong ty internet hiing manh nha "t thoi ba’y
gio; d6 i v6i Yahoo ma néi, s6~ luong c6 pha n cua tip doan Alibaba
ma ho dang ni m trong tay da tré thanh tai san c6 gia tri nha 't cua
ho. Thé” nhung, nhimng loi dém pha di nghi lién quan dé n vy giao
dich nay cho d& n tan bay gid vin chua hé  tiéu tan.

Mot trong nhitng 161 d6 n théi lién quan dé n vu giao dich nay, @6
1 16"t cudc nén 1y giai nhu thé” nao do6 i véi vu sap nhap da u tu
nay, 1a Alibaba sap nhap Yahoo Trung Qué ¢, hay 1a Yahoo da
kho ng ché” c¢6 pha n cua Alibaba? N6 ¢ thé bi giai thich rd ng
Alibaba da dung quyé n c6 pha n cia minh dé mua lai tai san cua
Yahoo Trung Quo ¢ va quyé n sir dung cac bi ng sang ché cong
nghé lién quan dé n c6ng cu tim kié m cua Yahoo — trong ban cdo
bach nim 2014 ma Alibaba d¢ trinh, ching ta c6 thé tha y mdi nim
Alibaba dé u thanh toan chi phi sir dung cac bi ng sang ché” cho
Yahoo. Alibaba ciing vui vé cong b6~ thong tin nay cho gidi truyé n
thong bié t, vd hinh trung tao ra 1oi xi xdo ra ng Alibaba da sap nhap
Yahoo Trung Qud c.

L& cong b6~ khi d6 da tuyén bé~ nhu sau: “Alibaba da mua lai
toan bo tai san cua Yahoo Trung Qué ¢, @6 ng thoi cling tié p nhan 1
ty d6lavé n da u tu cua Yahoo, va thy huong quyé n sir dung
thuong hiéu Yahoo tai Trung Qud ¢ v6 thoi han. D6 ng thoi Yahoo
ciing nhan dugc 40% loi ich kinh t&~ va 35% ¢6 pha n cua Alibaba.”
Thé nhung, khi cong ty nay bi t 4 u ngdy cang 16n manh va ngay
cang bi nhié u nguoi doi theo bd ng mot cai nhin soi méi, moi nguoi
lai b4 t @4 u tranh luan ra ng: vu giao dich nay thyc ra 1 Yahoo da
thu mua c6 pha n cua Alibaba, chi 13 tai hung bién cia Ma Van va cac
chiéu marketing cua Alibaba da khié n cho truyé n thong va cong
ching 14 m tuong rd ng Alibaba da thau tom Yahoo Trung Quo c.
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Tié p theo 1a nhimng 1oi di nghi lién quan dé n quyé n khé ng
ché”. Nam 2007, sau khi nghiép vu B2B cua Alibaba 1én san chtng
khoan H6 ng Kong, ban c4o bach da bi gisi truyé n thong lat qua lat
lai dé soi moéi nghién ctru. Trong do, nhimg dié u khoan lién quan
dé n vi tri trong Hoi d6 ng quan trj va chitre vu CEO d3 bi 1y giai nhu
sau: tir thang 10 nim 2010, Yahoo s& duoc ting thém 2 ghé” trong
Hoi @6 ng quan tri cua Alibaba, ma truée d6 Hoi d6 ng quan tri
Alibaba c6 hai ghé”, SoftBank mot ghé”, Yahoo mét ghé ™. P6 ng thoi
tir sau thang 10 nim 2010, dié u khoan quy dinh “vi tri dimg da u
khong thé bi cach chtre” cia Ma Van sé hé "t han.

D6 i chié u hai viin ban g6 ¢ nay, ching ta c6 thé phat hién thay
kiéu 1y giai ndy ro rang co tinh sai léch. VA Ma Van ciing da c6 loi
noéi truée d6 i voiva n dé “quyé n khoé ng ché ” cia ban
than anh d6 i véi cong ty. P6 i véi dié u khoan thang 10
nim 2010, anh da tra 16i phéng va n nhu sau: “Té6i mudé n
dinh chinh mét chut, sau khi sap nhip Yahoo, t6i vin luén
mud n trévé day hoc. Thé nhung bén kia lo s¢ t6i sé
khoéng lam nira, nén khi tié n hanh sap nhip méi thém vao
dié¢ u khoan nha t dinh phai lam téi nim 2010. Doanh nhan
khoéng phii nghe theo nha dia u tw, ma la nha da u tw phai di
theo doanh nhan. T6i tirmmg nghe theo ho khi ¢ Nhiat Ban, va
ciing nghe theo ho khi é bén My, nhung khi 6 Trung Qué ¢
thi ho sé phii nghe theo t6i, béi vi t6i hié¢u ré thi truong
Trung Qué c. Trén thuc té né u téi mud n ra di thi ching
ai c6 thé can dwoc. Va né u t6i muéd n thay déi cong ty, ciing
ching ai c6 thé can duoc.”

Khi Alibaba sap nhap Yahoo Trung Qud ¢, cudc dai chié n giita
Taobao va eBay vin ba t phan thi ng bai, nhung chi véi cudc “hodn
nhan Yahoo — Alibaba” 1a 3 du dé tén tudi Ma Van mot 14 n nita
duoc nang cao. Khi d6 cong ty truyé n thong ma t6i dang nham chie
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c6 moi mot ¢d va n truyé n théng nudce ngodi, 6ng ta ndi mot léo
v6i ching t6i ra ng phai di phong vA n Ma Van. Ciing chinh tir khi
4"y, tén tudi cia Ma Van bd 't d4 u tié n vao thoi ky vang danh
kha p noi, t4 t nhién ciing di kém véi nhiing 16i dém pha ha tha p.

Viéc Ma Van lam chu Yahoo Trung Qué ¢ di cling véi su tha t bai
cia mot doanh nhan internet khac. Ngay 31 thang 8 nam 2005, Chau
Ho6 ngY chinh thuc roi khoi Yahoo Trung Qué  c. Sau khi anh ban
3721 — cong ty do chinh anh sang lap cho Yahoo Trung Qud ¢, c6
mot khoang thoi gian anh timng dam nhaén vi tri CEO cua Yahoo Trung
Qud c. Trong thoi gian tai nhiém, Chau H6 ng Y da sang lap nén
Qihu 360, va dya vao mét pha n mé m diét virus mién phi dé sang
14p nén mot cong ty vai gia tri thi truong 1én dé n hang triam triéu d6
la.

N#m 2005, phai ké @& n mot doanh nhén internet gip thoi khac
1a Ly Ngan Hoanh. Mot tud n truée khi dién ra cudc “hon nhan
Yahoo — Alibaba”, ngay 5 thang 8 nam 2005, Baidu c6ng khai 1én
san ching khoan Nasdaq, gi tri thi truong trong ngay da u tién dat
gi n 4 ty d6 la. Hai nha @6 ng sang lap cua Baidu 1a Ly Ngan Hoanh
va Tir Diing xtc dong dé n roi nuée ma " t. Trong birc anh chiic mimg
Baidu duoc luu truyé n trén mang, cic nhan vién cia Baidu ciing gio
cao tA m bing rén “Dan Baidu ra t gioi”, c6 cu ddn mang vao binh
luan ra ng day ré rang 1a “Ngan hang nhan dan Baidu”(29),
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note:

COTMOC-16
Nim 2006: Dam nhin vai tro gidim
khao chuong trinh “WIN IN CHINA”

“Tri thong minh la dich thi cia ké tri. Ké ngd ¢ méi dung
miéng dé néi, nguoi théng minh sé diing da u éc dé thé hién,
con ké tri sé dung tam dé bay té. Vi vday phdi mai mai ghi nhé,
dirng coi minh la nguoi thong minh nha 't, béi nguoi théng
minh nha 't la nguot luén tin rd ng sé cé ai dé6 thong minh hon
minh.”

SURA DOI CUA “CHUYEN GIA TU VAN LAP
NGHIEP”

Win in China 1a mét chuwong trinh thyc té” mang tinh toan qué ¢
v6i noi dung mo phong cudc chié” n thuong truong dugc phat séng
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trén kénh tai chinh thudc Pai Truyé n hinh Trung wong, do Vuong
Loi Phan lap ra ndm 2006 nhi m dem dé& n san choi thié "t thue cho
cac nha sang nghiép, va cho dé n thoi diém hién tai, Win in China la
chuong trinh c6 tA m anh huong nha "t trong thé loai 14p nghiép. Win
in China hy vong c6 thé dya vao ngué n lyc cua Pai truyé n hinh
Trung vong dé mang d& n mot san choi lanh manh va thié "t thue cho
v6 s6 nhirng thanh nién dang khao khat 1ap nghiép trén kha p
Trung Qué c. Chuong trinh duoc té chire mdi nim mot ky, méi ky thi
da unhd m chon ra 6 thi sinh xua t s& ¢ nha t. Ngbi vi quan quin
sé nhan duoc giai thuong 1a mot doanh nghiép kinh doanh mai duoc
thanh 1ap voi sé6~ vo n ddng ky khong tha p hon 10 triéu nhan dan
té; A quan s& nhan duoc mot doanh nghiép kinh doanh méi duoc
thanh 1ap voi s6~ vo n ding ky khong tha p hon 7 triéu nhan dan t¢;
thi sinh dang vi tri tha ba va thir tu s€ nhan duge moét doanh nghiép
kinh doanh méi duoc thanh 1ap véi s6~ vo n ding ky khong tha p
hon 5 triéu nhan dan té; thi sinh dung ¢ vi tri tht 6 s€ nhan duoc mot
doanh nghiép kinh doanh méi duoc thanh lap véi sé” vo n ding ky
khong tha p hon 3 triéu nhan dan té. Nhimg thi sinh thi ng cudc
nay s& duge dam nhan vi tri CEO va sé hitu 20%-50% c6 pha n cua
cong ty. Ngoai ra, chuong trinh sé& chon ra 150 ¢6 déng ban da u cho
ngudi thi ng cude, va nhitng c6 ddng nay s& chié m téng cong 15% cd
pha n cua cong ty.

Chuong trinh Win in China ky thir 3, Ma Van dam nhéan vai tro
mot trong nhimg giam khao cua vong “36 chon 12”. M6i ngay phai
ma t 6 tié ng lén soéng, va lién tuc trong vong 10 ngdy. Trong 10 ngay
nay, khong chi khan gia ma ngay ca doi ngii san xua "t chuong trinh
ciing bi thuyé t phuc béi nhirng nhan xét vo cting nhiét tinh va luén
“g3i dung chd ngira” cua anh. M&i ngay, Ma Van dé u c6 mot vai cau
néi vo ciing 4" n tuwong va dic sa ¢ lién quan dé nva n dé lap
nghiép, diém dic si ¢ cua nhitng cAu n6éi nay khong nd m ¢ su hoa
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my dé nghe, ma dé u truc tié p pho ra nhiing dié u thié t thuc téi
murc khong thé thié t thuc hon.

Trong chuong trinh Win in China, Ma Van duoc dat biét danh
“Chuyén gia tu va n lap nghiép”, tré thanh mét vi gidam khao thi vi
nha t, va ¢6 tA m anh huong lon nha 't caa chuwong trinh. Anh con
diing website chinh thirc cia Yahoo Trung Qué ¢ va Alibaba dé cung
cA p dién dan cho Win in China, mé ra co hdi cho hang triéu nha
sang nghiép. Vwong Loi Phin da tung noéi: “Qua trinh lip
nghiép cia Ma Van thuc ra chi ¢c6 hon 10 nam, nhung anh lai
c6 thé ting ké t va dac ké t nhirng dié u minh tim di ¢
thanh nhimg ngon tir dé hiéu va chan that, ra t nhié u cau
noi cia anh cé thé coi la nghé thuit lip nghiép. Véi mdi mét
trai nghiém lip nghiép dwoc néu ra trong chuong trinh,
ching ta dé u c6 thé hiéu dugc ban cha t sy viée théong qua
nhimg 16i binh luin di thing vao va n dé caa anh.”

Sau khi chuong trinh dugc phat séng, ¢6 ra t nhié u cAu nhéan xét
ctia Ma Van da duge moi nguoi coi 12 nhitng ngdn tir kinh dién cua
anh. Vi du nhu “ching duong 1ap nghiép cd n dé n sy hing hai,
cd ng hié 'n va long khiém t6 n, hing hai va c6 ng hié n chinh l1a
chin ga, con khiém t6 n nhu chié ¢ phanh, tuyét d6 i khong thé
thié u mot trong hai”; “Véi tu cach 1a mot nguoi 1anh dao, ching ta
nén kié m ché cam xtic cua ban than, ra t nhié u khi néi néng la
biéu hién cua sy ngu ngd c. P6 i v6i viéc hoa hop tap thé va vo vé
1ong quan, kié m ché” cam xtic mot cach hop 1y sé mang dé n mot
tac dung vo cung to 16n”; “Xu thé” t6 "t khong c6 nghia 1a ban 1am
t6 t, xu thé” khong to t khong c6 nghia 1a ban 1am t¢”; “Uy tin khong
phai l1a mét dang kinh doanh, khong phai 1a mét tu twong sau xa mo
mit, d6 1a thuec tin, 12 n6i duge ba "t bude phai 1am duoe, 1 viée tuan
tha ngay ca nhing tiéu tié "t vo ctiing nho. Uy tin khong thé mang ra
dé budn ban, ciing khong thé chi mang ra dé 1am khai niém.”; “Tri
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thong minh 1a dich thu cua keé tri. Ké ngd ¢ méi dung miéng dé noi,
nguoi thong minh s& dung da u éc @é thé hién, con ké tri s& dung tam
dé bay to. Vi vay phai mai mai ghi nho, dung coi minh 14 nguoi thong
minh nhat, boi nguoi thong minh nha t 1 ngudi ludn tin rd ng s&
c6 ai d6 thong minh hon minh.”... Nhitng 161 nhén xét nhu trén da
chimg minh cho danh hiéu “Chuyén gia tu vA n l4p nghiép” cia Ma
Van. Chinh nh¢ chwong trinh Win in China, dong dao khan gia mai
thue sy hiéu rd Ma Van, hiéu dugc Alibaba ma anh da gay dung, hiéu
duoc sy theo dudi khong ngimg d6 i véi mo ude cua anh.

Hay ciing nghe mét 1oi nhan xét vo cling s ¢ sao cia Vuong Loi
Phan d6 i véi Ma Van: “Ma Van 1a mot nha truyé n ba gia tri quan
1ap nghiép. Nguoi thue hién duoc viée ndy chi c6 thé 1a mot nguai bi
sai khié “n béi Iy tuong va long hing hai, 1d mot nguoi c6 ¥ thie trach
nhiém cyc 16n @6 i voi xa hoi, 1a mot nguoi khong chi nhin dé n loi
ich truée ma t hoic loi ich cho ban than, 1a mét nguodi mang trong
minh mét tinh tha n vwon ra thé” gisi, 1a mot nguoi ludn toat ra su
quan tam dé nvA n dé nhan vin va nhan dao, va ciing 1a mét nguoi
ma ching tara t cA n khi xa hoi dang ¢ trong giai doan chuyén minh
nhi m thay thé nhiing gia tri quan 13i thoi, trong khi nhitng gi4 tri
quan méi mé van chua duoce xay dung.”

O con ngudi cia M3A VAan, con c6 mot diém ma nguoi thuong
khong thé 1am duogc, d6 chinh 13 anh khong hé mang trong minh
mot chit tAm 1y hu danh ndo, anh khong so ma t mit, c6 thé do i
dién mot cach vo cung than nhién véi nhirng trai nghiém khong
thanh cong trong qua khu cua ban than, anh cling ting trao phting ca
ngoai hinh cia minh. P6 i v6i mot ngudi ma noi, dé 1lam duoc dié u
nay qua that khong d& dang, khéng nhirng vay, c6 ra "t nhié u nguoi
vi khong lam duoc dié u nay ma phéng dai ban than hoic c6 tAm ly
tu dai, sau d6 lai phai ma "t rd t nhié u céng stc tAm tri dé dién kich
vi c4i t6i da bi phong dai kia. Nhung M3 Van thi khong cd n nhu vay,
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du ¢ trén thuong truong hay cude s6 ng hang ngay anh van 1a mét,
lu6én miéu ta mot cach chan thuc nhimg diém thié u sét cua ban than
va ciing thé hién mot cach chan thyec tai hoa caa minh. T6ira t kho
tuong tuong lidu ai c6 thé ninh not anh, va ciing ra "t khé tuéng tuong
liéu ai c6 thé khié n anh danh ma 't di sy tu tin, khié n anh tu ty. La
mot con nguoi, anh luén ludn giir ban than trong trang thai cuc ky
tinh tdo, khong danh ma t chinh minh. Véi tu cAch 13 mot phong
vién, t6i da ting tin ma t chung kié n khong bié "t bao nhiéu nguoi
da khong con 1a chinh minh khi 1dm vao trong mot trang hué ng ma
ho khéng quen, sau d6 phai tra gia cho su thay do6i khong thé kiém
soat d6. Né u nhu c6 thé do duge nhiét d6 cua trang thai nay cua Ma
Van, d6 chi ¢ chi n phai 1a Am @6, 4m do nghia 1a ludn ludn bié 't
minh 14 ai, va cling duong nhién bié t duoc phai 1am thé” nao.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

C6 rat it nhitng doanh nhén vira biée lap nghiép, vira
biét duc két thuc tién

R4t nhié u nguoi da ting néi véi téi ra ng Win in China da gitp
tén tu6i Ma Van vang danh kha p chd n, c6 da c6 vai tro ra t 16n
trong viéc ndi tié ng cua anh 4" y. T6i tra 16i rd ng né u khong c6 Ma
Van, Win in China s& “nhat” di ra t nhié u, chinh nh¢ c6 sy tham gia
ciara t nhié u doanh nhan xua "t sa ¢, nén chwong trinh Win in
China méi c6 dugc mot chit gia tri. T6i ching qua chi gié ng mot soi
day xau chubi nhirng vién tran chiu do lai ma théi.
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Viéc Ma Van lam khach moi cua téi ba "t ngud n tir bita &n &
Davos 14 n do6, anh ké vé6i t6i v& qua trinh Yahoo da u tw 1ty d6 la,
sau khi néi xong, t6i qua thue da ra "t xdac dong khi dugce kiém ching
tai niang thuyé t trinh cung vé6i ndi gian nan lac 1ap nghiép cua anh.
Ngoai Téng gidm d6 ¢ Luu Truyé n Chi cia Lenovo ra, truéc nay toi
chua ting dugc tha 'y mot doanh nhan nao cé thé thuyé t trinh mot
cach da y ban linh, lié n mach va thong su6 t dé n vay. Vi tu cach
1a mot nguoi 1am trong nganh truyé n thong, trén thuc té” t6i van
luon tim kié¢ m mét vi khach moi nhu vay. Khi d6 Win in China van
dang trong qua trinh chuén bij san xuat, ngay tir d@ u Ma Van da
duoc si” p x& p dé tro thanh mot trong nhimg giam khao cua chuong
trinh, boi vi phuong thue biéu dat ciia anh vira hAm chtra noi dung sau
si ¢, vira khai quat bao rong, vo cing thich hop véi truyé n thong.
Sau nay khi tr6 vé” Bi ¢ Kinh, t6i hen anh d& n mot tiém ca phé
trong khu Hién Pai Thanh, cha y& u1a mué n moi anh 1am gidm
khao cho chuong trinh Win in China. T6i néi rd ng minh mué n lam
mot chuong trinh thuc té” ¢6 thé hiéu triéu nhimg thanh nién dung
phuong thire 14p nghiép dé thuc hién Iy tuéng s6 ng cua chinh minh,
mud n dé moi nguoi hiéu duge ra ng sau 30 nim cai cdch mo cura,
san choi thuong mai gio 3 xua "t hién hang loat nhitng doanh nhan
dya vao tri tué cia minh dé nd lyc huong dé n thanh cong. Cung véi
dong chay cua thoi gian, san choi ndy s& xua "t hién nhié u ban tré
hon, ho sé diing tai ning lap nghiép dé thay d6i cuoc doi cia chinh
minh. T6i néi xong ciu nay, anh lié n néi: “T6i cong nhan gia tri
quan nay cua chi. Vi gia tri quan nay, chi thir n6i xem, t6i cd n phai
lam gi?” T6i n6ird ngséca nra tnhié u thoi gian cua anh, tong
cong 1a 3 ky. Anh bao ri ng khong sao, nhimg dié u ma anh da coéng
nhan thi chi” ¢ chd n anh s& lam dé n ciing. Sau d6 trong khoang
thoi gian 2 nidm rudi cua 3 ky chuong trinh, anh d& u khéng quan
ni ng mua, chua ting d& n muén vé  sém, khi ¢ trudng quay, anh
chua tung lam 16 viéc quay chuong trinh vi phai ra ngoai nghe dién
thoai cua cong ty.
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Nhirng nhin vit ma Win in China sé d6 i dién dé u la
nhirng nha sang nghiép, va ciing 1a mét qui n thé ma anh
ra t quen thujc. Khi dwa ra 16i nhin xét cho méi thi sinh,
nhirng kinh nghiém dwoec tich liiy trong qua khir cia anh
tuén tran nhv thac d6, mdi sy nghi hoic va khiic mi ¢ cia
cac nha sang nghiép dé u kich thich va khoi goi lai trong
anh nhirng triai nghiém lip nghiép trong qua khw. Anh dung co
hoi nay dé tié n hanh tong ké "t va nang cao, dtic k& t mot cach sinh
dong va lié n mach nhiing kié n thiuc vo nra t kho dé c6 thé quy
nap, giap cho cac ban tré dang khao khat lap nghiép c6 thé na mba 't
duoc nhitng thir c6 tinh xac dinh trén chang duong 1ap nghiép ngap
tran nhing bié 'n so .

Khoéng khi cia Win in China thuc sy 1a ra "t hop véi anh, mdi mot
14 n binh luan, mdi mét bai dién giang cua anh duong nhu luén gi n
lié n va hoa quyén véi nhirng trai nghiém lap nghiép cua anh. Anh c6
thé don gian héa nhiing viéc phurc tap, bié n nhing viéc don gian
thanh 161 n6i thue tién, ¢6 dong t6 i da nhirng viéc cu thé, thuc t&
hoéa nhitng vA n dé  truu tuong, anh c6 chi tié " t, c6 phuong phép, co
nié m hang héi va ¢ ca Iy tuong. Nhitng 161 nhan xét cua anh khié n
cho céc thi sinh dé u tdm phuc khau phuc, ngay ca doi ngii san xua "t
dimg sau may quay vd n khong hiéu bié 't nhié uvé lap nghiép
cling phai ty tho t1én ra ng, vi giim khao nay qua loi hai.

Sau khi chwong trinh Win in China ké 't thiic, t6i va anh ctng
tham gia hoi nghi Davos ¢ Dai Lién, t6i phat hién ra anh nhanh
chong bi moi ngudi nhan ra va vay quanh, ai ai ciing vo ciing pha n
khich vd hAm mé. RA "t hién nhién, cic khén gia cling bi thuyé t phuc
boi nhirng 161 nhan xét vo cling chuan xac va thuc té” cua anh.
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TAM NHIN LON VE THOI DAI

Thing trén truyén hinh

T ndm 2006 dé n nim 2008, 3 ky chuong trinh Win in
Chinatrén kénh tai chinh caa Pai truyé n hinh Trung wong da nang
dia vi cia Ma Van Ién dinh cao nha "t trong 1ong cAc khan gia dang
6m méng lap nghiép & khi p moi noi, anh ba "t da u tré thanh
“Chuyén gia tu va n lap nghiép” trong ma "t cong chiing. Khi t6i noi
chuyén cting nhan vién PR cia mot s6~ cong ty truyé n théng, ho
thuong bay t6 1ong ngudng mo d6 i véi danh xung “Chuyén gia tu
va n lap nghiép” cua Ma Van — dwong nhién, Alibaba va Ma Van
chua chd ¢ da chu ¥ suy xét @& n danh xung nay.

Loi tan tung phit hop nha "t d6 i v6i nhirng gi ma Ma Van da thé
hién qua chwong trinh Win in China, d6 1a trong mét buéi hoi nghi
cta tap doan Tengxun, sau cudc “Pai chié n 3Q”. Nim 2010, su kién
Tengxun dai chié n véi 360, cing véi sy xua t hién cua bai bao
Tengxun ché 't tiét @ 1am hinh tuong Tengxun bi sit mé trong mi t
cong ching trong khoang thoi gian trude d6, Tengxun da t6 chic mot
budi thao luan c6 tén 1a “Chan doan cho Tengxun”, nhiing nguoi
tham gia 1a mot s6~ “lanh dao ¥ kié n{32)”” caa linh vyc internet.
Trong budi thao luan nay, Alibaba dwgc nha ¢ t6i nhu mét vi du tich
cuc: “Mot mit, thong qua hang loat nhimg ké~ hoach nhu tham gia
chuong trinh Win in China, Ma Van da thé hién duoc hinh tuong cua
mot chuyén gia huéng dan thanh nién lap nghiép; mot mit khéc, viéc
dé xua tra hang loat nhirng khai niém vé né n vin minh thuong
mai méi nhu “hang héa online, doanh nghiép kinh doanh online, quy
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hoach mang”, cling 4 gép pha n ghép n6 i va thic day xu thé” phat
trién cua ca xa hoi va da t nudge.”

Viéc Ma Van lva chon tham gia Win in China, c6 I8 ciing xua t
phét tir tinh ban giita anh va nha san xua t Vuong Loi Phan, nhung
dic ké "t lai, trong d6 qua thuc c6 ra "t nhié u dié u xtmg dang dé
chung ta hoc tap. Trong thoi gian Ma Van tham gia chwong trinh Win
in China, ciing c6 ra t nhié u cac doanh nhan xua "t si ¢ khac tham
gia du thé loai chuong trinh thuc té” trén TV, nhung gd n nhu khong
ai c6 thé gy dung mot cach triét dé hinh anh ro rang trong mi 't
cong chiang nhu Ma Van.

P4 u tién 1a lya chon phuong tién truyé n thong va platform. Cho
du internet dang d6 n dap td n cong ta t ca cAc phuong tién truyé n
thong mang tinh truyé n thoé ng nhu bao chi, tap chi, dai phat thanh
hay dai truyé n hinh, va t4 "t ca nhirng hinh thtc truyé n thong
truyé n tho ng nay cling dang ngay ngay bi dan tinh ban luan, phai
d6 i mat véi nguy co bj 1at @5. Nhung xét vé  luong khan gia ma noi
dung chuong trinh c6 thé dat duoc, TV van 1a mot phuong tién
truyé n thong chié m vu thé nha t. Va trong ta t ca cac kénh
truyé n hinh cua Trung Qué ¢, kénh CCTV2 véi chuong trinh Win in
China hién nhién 1a mét platform phat séng xua t si ¢ hon cac kénh
truyé n hinh khac. Sy thinh hanh caa TV trong thoi dai caa ching ta
van khong thé xem thuong, cho dit moi nguoi @& u dang tranh nhau
néi ra ng day 1a thoi dai truyé n ba coa internet.

Tié p theo 1a mirc @6 trung hop ngau nhién gitra viéc dinh vi ca
nhan ctia doanh nhan va dinh vi cia chuong trinh. Khi gi¢i thiéu Win
in China, Pai truyé n hinh Trung vong c6 néi rd ng, day 1a “sy kién
tim kié 'm va wvom ma m nhiing ‘ng6i sao 14p nghiép’ chua ting co tir
trude t6i nay cua Trung Qud ¢ nim 2006, va ciing 1a mot bé phong
gitp cac ban tré c6 tié m ning kinh doanh cé thé thoa sire tung
hoanh.” Nhan vt ma cac giam khéao phai d6 i dién d& u 1a nhiing
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“nha sang nghiép” thuc sy, va trén platform B2B cta Alibaba va C2C
ctiia Taobao ciing c6 s6~ luong 16n cac nha sang nghiép. Né u nhu
dugce xem bai dién giang cia Ma Van trén Dai hoi cidc doanh nghiép
kinh doanh online, chiing ta s¢ phat hién ra anh luén danh tang
nhimg 161 ngoi khen cho cac cong ty “nho ma dep”, luén nha n manh
ri ng cA n phai gitp d& nhitng doanh nghiép vira va nho, va ca
nhirng nguoi da sang 1ap nén né. Nho do, gia tri quan cua Win in
China da tré nén nha t quan véi Ma Van. Khéng nhimmg viy,
né c6 @ khép né’ira 't cao véi dong diao nguoi sir dung trén
toan b¢ platform cia Alibaba.

Sau d6 mot s~ doanh nhén trong nganh internet Trung Qud c,
bao g6 m ca Truong Trié u Duwong, Chau H6 ng Y, Vuong Tiéu
Xuyén ciing timg tham gia Tié n lén tirmg ngdy — mot chuong trinh
dat lugng nguoi xem ra t cao cia Pai truyé n hinh vé tinh H6~ Nam,
nhung nhimg chuong trinh giai tri chi dugc t6 chue mot ky nhu vay
hién nhién s& khong c6 tac dung dinh vi hinh anh c4 nhan trong long
cong chang.

Tié p theo 1a suy xét dé n viéc cA nhan doanh nhan dang & trong
giai doan ndo. Ndam 2006, khila n d4 u tién tham gia Win in China,
tén tu6i Ma Van da vang danh khi p noi nho cude “hon nhan Yahoo
— Alibaba”. Tié p theo @9, cA n phai ké @& n hai su kién quan trong
xay ra trong qua trinh quay Win in China, dé6 la viéc eBay rat lui khoi
thi truong Trung Qud ¢ va Alibaba B2B 1én san ching khoan. Nhiing
sy viée nay lai cang khié n cho moi con ma "t @6 d6 nvé Ma Van.
Pié u nay ciing ¢ nghia 1a khi tham gia Win in China, tinh trang cua
anh va Alibaba hoan toan khong gié ng v6i nhiing vi giam khao
khach moi ciing tham gia khi @6, ho dé u da “cong thanh danh toai”
mot cach triét dé, dia vi thi truong caa cong ty va mé thire thuong mai
ciing da thanh hinh, s& khéng con nhirng thay d6i qua 16n nira. Nguoc
lai, Ma Van va cong ty cia anh dang ¢ trong mét giai doan tang
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truong va thay doi chéng mit. Nhirng sy kién, tin tie lién tuc xay ra
va sy xua t dién dinh ky caa anh trong chuong trinh da luan phién
thtc day va dua danh tié ng cia mot Ma Van “chuyén gia tu va n lap
nghiép” khong nging duoc nang cao.

Cud i cung, chinh nhirng phat ngdn thi vi va sdu si ¢ cia ban
than M4 Van da gitp danh tié ng cua anh duoc 1én cao. Ngay nay &
Trung Qud ¢, ching ta van cb thé chung kié n canh tuong mot dam
dong dung trude man hinh TV trong tiém sach hoac ¢ san bay, cham
cht xem nhimg clip dién giang duoc phat di phét lai cia M3 Van
trong chuong trinh Win in China.

Ban than sy thanh céng cua Win in China ciing la mét nguyén
nhan quan trong. Dya trén thong tin ma Vuong Loi Phan tié t16
trong mot bai phong va n sau ndy: “Trong ta t ca cac chuong trinh
ciing thé loai, Win in China 14 chuong trinh c6 luong ngudi xem cao
nha 't trén toan qué ¢, dat mirc 0,3%, v6i gd n 300 nghin thi sinh
truc tié p, luong nguoi xem hon 100 triéu; trong ban bao cio Nhiing
chirong trinh truyé n théng — mang — truyé n hinh cé anh huéng
nha 't Trung Qud ¢, muc ‘10 su kién truyé n hinh cé anh huéng 16n
nha 't trén mang internet’, Win in China chié¢ ' m vi tri 84 u tién.”

Khi lap nghiép da va dang tro thanh “tinh tha n thoi dai”, thi mot
chuong trinh truyé n hinh thuéc thé loai sang nghiép duoc san xua 't
mot cach tinh t&” va c6 tA m anh huong rong 16n nhu Win in China
da gitip cho tén tudi cia mot nhan vat vo n xua t than 1a mot nha
sang nghiép nhu Ma Van duoc nang 1én thanh “chuyén gia tu va n
1ap nghiép”, mot vi tri ma dé n nay chua ai ¢6 thé vuot qua.
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COT MOC - 17
Thing 11 ndm 2007: B2B 1én san chiing

khodn

“Thanh cong tuyét d6 i khong phdi nho mét minh Ma Van. Vai
nghin nguot da vi muc tiéu nay ma cé ng hié n va kién tri
trong 8 ndm troi rong rda. Trong khd p né n cong nghiép
internet cia Trung Qué ¢, da cé rd t nhié uné n tang thirong
mai dién tir va B2B b sup dé. Thoi co cua chiing téira tto 't, cé
nhié u khi vin may ciing rd t quan trong. Céng ty cia chiing
t6i la mét cong ty ra 't may ma n. Thanh céng cia chiing toi
tuyét d6 i khong phdi nho vao si ca n cut lao dong, ciing khong
phdi vi chiing t6i théng minh. Puong nhién chiing toi ciing ca n
cit, chiing toi ciing ra t thong minh. Nhung chiing t6i con ca n
dé n vin may, chiing téi ciing phdi tra gid. Puong nhién hom
nay van chua thé néi la thanh céng, chiing téi chi dang ¢ trén
mét nd ¢ thang méi.”
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NAM BAT PUNG THOI CO

10 gio sang ngay 6 thang 11 nam 2007, cong ty thuong mai dién tir
16n nha "t Trung Quo ¢ Alibaba B2B (1688.hk) duoc niém yé t thanh
cong tai San giao dich H6 ng Kong, gia mé cira 1a 30 d6 1a HO6 ng
Kong, ting 122% so voi gia phat hanh 13 13,5 d6 la H6 ng Kong.

Truée khi Alibaba 1én san chimg khoan, ho du kié 'n luong ding
ky s&1a 40 ty @6 la. Mot dié u ba "t ngo d6 1a ¢ tram roadshow(32)
da u tién tai H6 ng Kong, Alibaba da thu hit duoc 36 ty @6 la, sau
do6 d&”n Singapore dat duoc 60 ty @6 la, cud i ciing khi téi NewYork
thu duoc 180 ty d6 la. Ban @4 u M2 Van dinh gia phat hanh ¢ muc 12
d6 la H6 ng Kong, khi nhan tha "y tinh hinh roadshow dién tié n
t6 t nhu vy, c6 nguoi da kié n nghi nén phat hanh 1én muc 24 d6 la
H6 ng Kong, mdi mot ¢6 phié u chica n ting thém 1 d61a H6 ng
Kong 1a da kié m thém duogc 1ty d6 la H6 ng Koéng. Vi vay, né u nhu
ho nang gia phat hanh 1én muc 24 d6 la H6 ng Kong, thi ho s& nhan
duoc 12 ty d6 la H6 ng Kong. Ngay budi té6 i ngay hom d6, Ma Van
da triéu tap budi hop trong noi bo cdng ty, noéi voi moi nguoi ra ng
phai bié "t hoc cach néi khong truée nhimg cAm dd, boi vi l1ong tham
s& phai tra gid. Cud i ciing ho dinh gia phat hanh ¢ muc 13,5 do la
H6 ng Kong.

Gi4 mé cira trong ngay da u tién cua Alibaba la 30 @6 la H6 ng
K6 ng, khi ké "t thuc phién giao dich 1a 39 d6 1a H6 ng Kong, ting
vot 1én muc 192,59%. Hai thang sau khi 1én san chung kho4n, gia t6 i
da dat muc 41,8 d6 la My. Alibaba nhanh chéng tré thanh “vua cb
phié u méi” trén San Giao dich Ching khoan H6 ng Kéng, tré thanh
cong ty internet “kié m tié n gioi nha "t Trung Qud ¢” duoc gisi
truyé n thong tranh nhau dua tin. Pat dugc thanh cong 16n nhu vay,
nhung M3 Van van t6 ra vo ciing khiém t6 n, trong mot 14 n tra loi
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phong va n, anh néi rd ng: “Thanh c6ng tuyét d6 i khong phai
nho mét minh Ma Van. Vai nghin nguoi da vi muc tiéu nay
ma c6 ng hié n va kién tri trong 8 nim troi rong ra. Trong
khi p né n cong nghiép internet cia Trung Qué c, da co
ra tnhié uné n ting thuwong mai dién tir va B2B bi sup dé.
Thoi co caa chiing t6i ra t t6 t, nhié u khi vin may ciing
ra t quan trong. Cong ty cia ching t6i 1a mot congty ra 't
may mi n. Thanh céng cia chiang t6i tuyét @6 i khéng phai
nho vao sr ca n cu lao dong, ciing khong phai vi chiing t6i
théng minh. Puong nhién ching t6i ciing cA n ci, chiing t6i
ciing ra t thong minh. Nhung ching t6i ciing cA n dé n vin
may, ching toi ciing phai tra gia. Pvong nhién hém nay vin
chwa thé néi 1a thanh céng, chiing t6i chi dang ¢ trén mét
na c thang méi.”

D6 i v6i viec B2B 1én san chimg khoan, Ma Van ting bay to
ri ng: “Pié u nay chung minh ri ng phan do4n cua t6i ndm do la
khong sai, B2B khong nhitng c6 thé tro thanh mot dang mé hinh
thuong mai, ma con 1a mot kiéu mo6 hinh thuong mai c6 thé dai dién
cho xu thé” twong lai. T6i cho ri ng viéc B2B don doc 1én san ching
kho4n van c6 nhitng diém khac biét so véi viéc ca tap doan 1én san
chung khoan, dac biét 1a khi nganh thwong mai dién tir cia Trung
Qud ¢ méi chi vira duoe ba "t da u, cA n phai trai qua qua trinh kié n
thié "t kéo dai 3 nam, tham chi 1a 5 nim. T6i cho ri ng né u nhu ca
tap doan 1én san chirng khoan cung mét lac, thi khong chi la ap luc
dé n tur phia thi truong vé n, hay 14 dong luc l1am viéc cua nhan vién,
bao g6 m ca nhitng nhan t& ngoai canh, ta "t ca nhimg dié u d6 dé u
s& gay ba "t loi cho su phat trién cua ca thi truomng thuong mai dién tu.
Sau khi B2B 1én san chimg khoan, nhiing cong ty khic c6 thé sé co
duoc mot khong gian phat trién va khong gian vo n twong d6 ito t.
Viéc B2B 1én san chung khoan cling ni m trong k&~ hoach cua chting
t6i, chi méi vai nim trude ching t6i khong mué n niém yé t, nhung
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bay gio chting t6i cho ra ng thoi co da chin mud i. Né uni mbi't
duoc mot co hoi chin mud i dé 1én san ching khodan, thi chiing t6i sé
c6 thé mang @& n anh huéng tuong d6 i 16n, hoic c6 thé gitp cho ca
thi truong thuong mai dién tu 14n thi truong internet Trung Quo ¢
tié nlén.”

Viée lra chon H6 ng Kong dé niém yé "t chimg khoan mang mot y
nghia v6 cung trong dai. S¢ giao dich H6 ng Kong c thé thé hién
duoc gia trj cua Alibaba, c6 thé truyé n di mot tin hiéu cho ta 't ca cac
cong ty cong nghé cao trén toan Trung Qud c, toan chiu A, va trén
toan thé” gidird ng: H6 ng Kong khong hé kém canh Nasdaq, mic
du Nasdaq ciing 1a mot noi ra "t t6 t d@é thu hut vé n. Pé ng thoi,

Ho6 ng Kong ciing c6 thé chung minh duoc kha niing cua minh thong
qua viéc Alibaba 1én san chirng khoan.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

M hinh thuong mai thuc dung

Khi M3 Van dang say sua thuyé t giang trén truong quay cua Win
in China, ky thuc c6 18 t6i va ra t nhié u khan gia Trung Qud ¢ khac
van chua bié t dugc Alibaba 1a mét cong ty nhu thé” ndo. Trong da u
toi, Alibaba la mét cong ty internet, 1a mot cong ty cong nghé cao, la
mot cong ty kié m dugce tié n ¢ trén mang.

N#m 2009, khi @& n tham quan toa nha vin phong cua cong ty
nghiép vu B2B Alibaba ¢ khu Tan Giang Hang Chau, t6i thyc sy ra 't
ddi kinh ngac. Mdi mot td ng dé u la chd ngd ilam viée cia cac nhan
vién ban hang qua dién thoai (Telemarketing), hom d6 12 ngay cud i
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tud n, ngay ca nhing chd khong c6 ngudi ngd i, ban van c6 thé tuong
tuong dugc quy moé hoanh trang cua noi nay. Chd ngo i caa mdi
ngudi chi nd m gon trong mot 6 nho, trang thié t bi cho mdi nhan
vién 1a mot chié c tai nghe g “n lié n microphone gié ng nhu cua
ngudi dan chuong trinh. Trong vin phong véi bié t bao nhan vién
ban hang qua dién thoai ndy, c6 ca nhitng t4 m bién danh da u, c6
ngudi 1a “td4” m guong sales”, ¢d ngudi 12 “quan quan ban hang” caa
hém do6 hoac thang do, c6 ca nhirng 14 co théu ma ching ta thuong
nhin tha 'y, va ca nhitng cach danh d4 u mang dam phong cach v
hi¢p. Can ctr theo loi gidi thiéu cia nhan vién PR cua Alibaba hém do,
giong cia cac nhan vién ban hang nay khi tié p chuyén dién thoai
dé ura t nho nhe, ho dé u da dugc hua n luyén, né u nhu dé ho néi
b4 ng Am luong thong thuong thi khong thé tié n hanh nhié u cude
dién thoai trong mét van phong déng nguoi nhu thé ™ nay.

Khi d6 san pham ma c4c nhan vién ndy goi dién dé tié p thi chinh
la “Chengxintong”, duong nhién ho con rao ban ca dich vu hoi vién
quoé cté . Khi di quanh vai tA ng va muc sé thi quang canh nhu vay,
t6i mai thuce su hiéu dugce doanh thu cua Alibaba dua vao dau.

Nira d4 u cua nim 2007, tong doanh thu cua Alibaba 14 958 triéu
nhin dan té, loi nhuén trude thué” wée dat 400 triéu nhan dan té, loi
nhuan tinh 295 triéu nhan dan t¢, 1ai rong dat mirc 30,8%. Trudc khi
dugc tach ra khoi tap doan, t6 ¢ do ting truong loi nhuin cua nghiép
vu B2B Alibaba luén duy tri 6 mirc hon hai 14 n méi nim. Nim 2005,
loi nhuén trude thué” cua cong ty Alibaba 14 103,4 ty nhan dan t¢,
ting gd p 2,63 14 n so véi 28,5 ty nhan dan té so voi cung ky ndm
trude; loi nhuan trude thué” ndm 2006 14 291,4 ty nhan dan té, ga p
2,82 14 n so véi ciing ky nim trude.

Dit liéu trong ban c4o bach cia cong ty Alibaba c6 ghi rd, cho dé ' n
ngay 30 thang 6 nim 2007, sd  luong ngudi st dung ding ky da dat
khoang 255 nghin ngudi. Mire ting truéng cia s6~ lugng ngudi su
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dung ding ky va s6~ luong hoi vién tra phi nim 2005 cua Alibaba
binh quin dé u 1a 83%. Mt ting truéng cua sé6 luong nguoi sir dung
ding ky va s6~ luong hoi vién tra phi nim 2006 cua Alibaba 14 n luot
la 83% va 55%.

Mot thir 1a doanh thu ban hang cua san pham internet, mot thtr 1a
s6  luong hoi vién ding ky, hay con goi 14 nguoi sir dung, cong thém
thuong hiéu cua Alibaba, ta 't ca nhitng nhan t6 nay da khié n cho
viéc phat hanh cb phié u cua Alibaba tai H6 ng Kéng tré nén nao
nhiét chua ting co.

Ho6 i tuong lai viée c6 ra "t nhié u cong ty to ra coi thuong phuong
thue tié p thi qua dién thoai nay, va ciing coi thuong phuong thic
ban hang cua no, ho cho ra ng né that 15i thoi va ré tié n. Pié u nay
cling gi6 ng nhu viéc ra "t nhié u nguoi trong linh vyc marketing
Trung Qué ¢ timg ché cudi viée Stir Ngoe Tru thué ngudi son khau
hiéu quang cao “Tang qua, tang ca thé bach kim” trén nha cac ho dan
nid mga n duong tau vay. Ky thuc khong cA nbié trd ngdolaca p
cao hay ca p tha p, chi cd n thyc hién duge myc tiéu thi séla ca p
cao, khong thuc hién duoc muc tidu thi s& 1a ¢ p tha p. Trén thuong
truong, thu doan sir dung nha "t dinh phai thue dung, chi cA n khéng
pham luat 1a duge. Né u nhu khong gitt mot tam thé” thue dung, muc
tiéu s& kho co thé thyc hién.

No6i that mét cau, khi dung giira nhitng 6 lam viéc dai ngat ta m
mi t, ban s& ra "t kho tuong tuong ra mo i lién hé giita noi day va Ma
Van, nhung chinh tap thé ban hang nay da mang dé¢ n ngudé n doanh
thu kha quan, mét ngud n loi nhuan kha quan cho Alibaba.

Kha ning nim bit ddi véi thoi co 1én sin ching khodn

ctia mot nha sang nghiép
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Thang 1 ndm 2007, trong thoi gian dién ra hoi nghi & Davos Thuy
Sy, Ma Van da tié "t 16 ri ng Alibaba cd ncannhia cdé nvi ndé
lén san chung khoan. Sau khi nghe xong, t6i nh¢ 1a hinh nhu da doc
duoc mot ban tin ndi ri ng Alibaba tam thoi s& khong 1én san chung
khoan. Khi roi khoi Davos, anh c¢6 ndi mét cAu rd ng: khing hoang
kinh té” si p xayraro i. Phan doan nay da c6 nguoi nhi ¢ téi trong
hoi nghi ¢ Davos 14 n d6, nhung khong may ai chi ¥ toi, vi do chi la
mot trong nhimg phan doan da chié u lién quan téi cyc dién phat
trién kinh té” trong tuong lai. Ban than t6i khong c6 cong ty riéng,
nén cling khong chd ¥ toi anh huong cua viée nay. Thé” nhung Ma
Van lai nhé ra "t ky, anh da ké t né i mot cach chit ché phan doan
nay véi viée 1én san ching khoan cua cong ty. Mot cong ty mud n 1én
san chung khoan théng thuong sé phai chuan bi tir nra nim tro 1én,
tir nira @3 u niAm 2007 dé n khi Alibaba 1én san chimg khoan H6 ng
Kong vao thang 10 ndm 2007 cling chi mdi duge vai thang, vay co 1&
14 sau khi tro vé  tir Davos, anh d3 14p tuc ba 't tay vao chuan bi dua
nghiép vu B2B lén san ching khoan.

N:m 2008 khi cuéc khung hoang kinh té” thé” gisi d& nga n,
chung t6i moi kinh ngac phét hién ra, né u nhu Alibaba chica n
muon thém vai thang thi hoan toan sé khong c6 co hoi 1én san ching
khoan. Qua thuc, chiing t6i ra t kho dé c6 thé miéu ta mot cach ro
rang nhiing loi ich cua viéc nghiép vu B2B 1én san chung khoan d6 i
vé6i tap doan Alibaba, nhung trong giai doan khung hoang kinh té&”
thé” giéi, viée thu hit dwge mot lugng vo n 16n nhu vay da phat huy
mot tac dung vo cung to 16n d6 i v6i su phat trién cua Taobao va qua
trinh trién khai dién toAn d4m may caa Alibaba sau nay.

Vai trd cia ngudi sang lap cong ty cling gié ng nhu mét vi thuyé n
truong, mit bién phia trude khi ndo s& c6 bdo t6, khi ndo cA n phai
tranh né, khi ndo cA n phai hién ngang dén doi, kha niing doan dinh
duogc nhirng thoi diém quan trong nay hoan toan dya vao kinh
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nghiém va tai ning cua thuyé n truong. Ma Van khong chi mét1a n
noéira ng Davos 1a mot ngdi truong, va td t ca nhirng dién dan trong
hoi nghi Davos s& khong bao gio n6i @& n nhimg va n @& cy thé, ma
dé u s& néu ra nhitng phan doan lién quan dé n viéc trong 2-3 nim
toi thé™ gidi c6 thé xay ra nhimg chuyén gi. O Davos, t6i thuong nhin
tha 'y cho du dang ngd i trong hoi truomg, Ma Van ciing sé ling 18 goi
dién thoai thang vé Hang Chau. Vé  co ban, anh luén 4p dung ngay
nhirng kié n thirc ma minh vira hiéu ra duoc.

Mot nha sang nghiép ca n phai hiéu duoe mo i quan hé voi nha
da u tu, phai hiéu dugc phwong huéng phat trién cua doanh nghiép,
phai bié "t 1anh dao d6i ngii, phai bié t nhin rd thoi cudc, va con phai
c6 nhan thte @671 voi trong lai. Ching ta c6 thé tuéng tuong ra ng
né u nhu Alibaba bé 15 thoi co niém yé 't trén san chung khoan nim
2007 thi gio ho s& ra sao? Mot dié u c6 thé khang dinh, d6 1a cai gia
ma Alibaba phai tra trén con duong phat trién s& 16n hon ra "t nhié u.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Trd thanh biéu tugng, nhung anh ciing bat diu trim
ling

Cud i nim 2007, tap chi Fortune phién ban chau A da lya chon
Ma Van lam nhén vat trang bia cia minh. Trong 161 dan trén bia c6
tén la Dao ly cua Ma Van (The Tao of Jack), tap chi Fortune da ca
ngoi anh 13 “Ong vua internet Trung Qué ¢”, ndi ra ng “anh da thic
day va phat hanh dot IPO®2) hot nha "t cuia mét cong ty internet ké tur
khi Google dugc thanh lap, danh bai eBay, lién ké "t v6i Yahoo dé xay
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dyng nén mot thi truong giao dich online 16n nha "t Trung Qud ¢”.
M3 Van ciing 12 doanh nhan d4 u tién cia Trung Qud ¢ dugc dwa lén
trang bia cua tap chi Fortune.

Chi tinh riéng vé  gia tri thi truong, tir sau khi Alibaba B2B lén
san chung khoan, qua thuc Ma Van khong hé danh 1a “Ong vua
internet cia Trung Quo c”.

Trong ngay da u tién niém yé t ngdy 6 thang 11 nim 2007, gia tri
thi truong cua Alibaba da dat dé n con s6  dang kinh ngac: 26 ty do
la, twong duong véi tong gi4 tri thi truong cua ca Sina, Sohu, Netease,
Ctrip va SNDA cong lai. Gia tri thi truong cua Tengxun, d6 i thu canh
tranh 1én nha "t caa Alibaba sau nay ciing vira méi vuot qua mire chuc
ty do la trong nam 2007. Alibaba ciing nhay vot tré thanh moét trong
nim cong ty internet 16n nha "t thé” giéi, chi dung sau Google, eBay,
Yahoo va Amazone.

“Ba thanh tuu” truéce thoi dai BAT cua Ma Van da dugc hoan
thanh: thu nap Yahoo Trung Qué ¢ nim 2005, danh bai eBay Trung
Qud ¢ nim 2006, d6 bo 1én san Nasdaq va xé& p thir nim trong danh
sach cac cong ty internet 16n nha 't thé~ gi¢i nim 2007. Nghe noi
trong budi hop cac lanh dao ca p cao duoc td chuc ngay trong ngay
niém yé t, anh da tuyén b6~ muc tiéu méi: Trong vong 3 nam,
Alibaba phai tré thanh moét cong ty co gia tri thi truong 100 ty do la,
lot vao top 3 cong ty internet 1én nha "t thé”~ gioi.

Vé  viéc 1én san ching khoan, c6 mot cau chuyén ra” t tha vi ma
Ma Van tung ké cho t6i. Cau chuyén nay c6 lién quan dé n dié u ma
anh vd cung coi trong, d6 chinh 1a “16i ha”: “Niam 2007, t6i ba "t
da unghivé IPO vao thang 2 va thang 3, d& n thang 7 thang 8, tdi
ra tso6 t rudt: phai nhanh 1én, nhanh hon nira, cang nhanh cang
t6 t, sd p xay ra chuyén r6 i, nha t dinh phai niém yé t ngay! T6i
noéira ng, ba tluan thé nao, d& n thang 11 nha t dinh phai 1én duge
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san chimg khoan cho t6i. Vard icud i cling cling xong, trai quara t
nhié u tinh hu6 ng ba "t kha thi, ching t6i @3 hoan thanh si p xé p
dé niém yé "t vao ding thir hai, ngdy 5 thang 11. T6i néi, vay 1a to t

r6 i. Nhung bong nhién lai nhé @& n mot viée: Ngay 5 thang 11, t6i da
nhan 161 C6 Liém Tung tham gia mét bai dién giang ¢ Dai Loan. Bai
dién giang nay t6i da nhan 101 véi 6ng &y tir hoi nghi APEC mét nim
trude d6. Khi d6 t6i da tir chd i, nhung 6ng 4"y bao rd ng da moi du
ta t ca moi nguoi rd i. Vay 1a toi danh phai bao lui lai mét ngay (ngay
6 thang 11). TA t ca luat sw dé u han t6i @& n ché 't di duogc, bao

ra ng toi hé t giuc cudé nglén, ré i bay gio lai bao hodn lai. T6i bao
ra ng toi phai di, vi @ nhan 1oi ma tr6 i. K& t qua hom do khi téi di
Pai Loan, gia c¢6 phié u trong ngay ra nhau lao d6 ¢ tham hai. Va sau
khi tr6 vé  H6 ng Kong, dé n ngay th hai 1én san chimg khoan, ca
thi truong c6 phié u lai ba "t @4 u ting, ching t6i ctr thuin thé” ma
1én. Pay 1a mét cau chuyén thi vi lién quan dé n 1oi hta.”

Trong budi 18 cong bd~ dugce t6 chire vao ngay 1én trén san chung
khoan, Ma VAn néi ri ng budi1& cong bd nay sélala ncud iclng
anh nhan 16i phong va n trong vong mot nim tié p theo. Sau nay khi
tham gia hai budi hoi nghi IT do Bo Cong nghiép va Cong nghé thong
tin, Van phong céng tic Cong nghé thong tin Qud ¢ vu vién va tap
doan CCW Media d6 ng t6 chuc, anh ¢6 néi: “T6éi khong mud n tra
161 phong va n trong vong moét ndm. Hai nim gi n day t6i da ké qua
nhié u, v moi nguoi ciing chua chi ¢ d4 tin... TA t ca ching ta dé u
cA n mot khoang thoi gian tinh lai & lam viée, bai vi @é di duge @& n
ngdy ndy, né n internet cuia Trung Quo c da phai trai quara 't
nhié u ther thach, mud n tié p tuc bude t6i, buéc mot cach viing
chi " c lai cang kho hon... Vi vay hom nay t6i mud n noéi it di mot
chit, 1am nhié u hon mét chiat, nha m x4y dung nén moét co so that
o t.”
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Lién quan dé n sy trd m ling cia Ma Van, con c6 mot cau chuyén
ky la hon: PA u mua ha ndm 2008, Ma Van dé n ¢ 3 ngay trén nai
Bach Van Quan tai Trung Khanh. Trong 3 ngay d6, Ma Van tu cd m
ngit, khong n6i mot 16i ndo. Viéc ma anh 1am nhié unha 't trong 3
ngay do6 1a chép vié 't kinh thu. Sau d6, cAu chuyén “Ma Van cA m
ngit” b4 t d4 u xua t hién trén tin tc.

D6 ilai v6i su trd m ling cua Ma Van d6 i véi cong chiing 1a su
ban tan cudé ng nhiét cia du luan d6 i véi anh. Ngay 27 thang 1 ndm
2008, trén Hoi nghi Hiép thuvong Chinh tri cua thanh pho~ Thuong
Hai, bi thu Thanh uy thanh ph6é~ Thugng Hai — Du Chinh Thanh c6
hoi: “Tai sao mot nguoi nhu Ma Van lai khong sinh ra ¢ chd chting ta?
C61& du it di nhié u1a do ban than ching ta da td n tai mot sd
va n dé nao d6.” Tié p theo, @& n luot bi thu Tinh uy Quang Péng —
Udng Duong dan doan d& n tham quan Alibaba. Tai sao nhing noi
khac khéng san sinh ra mét nhan tai nhu Ma Van? bay da tré thanh
mot trong nhirng cau hoéi khié n nguoi ta suy tv nhié u nha "t trong
nam 2008.

Ké tir @ M4 Van da tro thanh mot biéu tuong trong mi t cong
ching, nhimg cud n sach c6 d& tai vé anh xua t hién dé n dap
khd p cac tiém sich, h4 u nhu moi phuong tién truyé n thong ciing
dé ubd tdad umud n duge phong va n anh mot cach dién cud ng.
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COT MOC-18
V) A e A / /
Nim 2008: X4y dung dién toin dim
A
Inay
“Moi nguoi luén cho rd ng, khia canh ky thudt cia Alibaba cé
thé néi la té nha 't trong nganh internet Trung Qué c. Lij Ngan
Hoanh cua Baidu hiéu ky thudt, Ma Héa Pd ng cia Tengxun
hiéu ky thudt, chi c6 minh Mda Van la chang hiéu gi cd, duwong

nhu Ma Van ra t kém céi. Thue ra chinh vi téi khong hiéu kj
thudt, thé  nén kj thudt cia céng ty chiing t6i méi té6 t nha t.”

CHIEN LUOC SIEU VIET, SAN SANG THAY POI

Ngdy 5 thang 7 nim 2008 14 1€ ky niém tron 5 nam thanh lap
Taobao. Theo tié t 16 caa Chu tich Hoi 6 ng quan tri tap doan
Alibaba, tap doan di xay dung quy hoach chié n luoc trong 10 nim
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tié p theo, khong nhiing vay, muc tiéu dinh vi duoc chuyén déi tur
“mot trong 3 cong ty internet 16n nha "t thé~ giéi” thanh “nha cung
cA p dich vy thvong mai dién tr 1on nha "t thé~ gisi”.

Mobt nim sau, vao ngay 10 thang 9 nim 2009, Alibaba t6 chirc
budi tiéc mimg ky niém 10 nim thanh lap, Ma Van da c6 mot bai phat
biéu va tuyén b6~ thanh lap cong ty con véi tén goi “Pién toan dam
may Alibaba” (goi t4 "t 1a AliYun). AliYun ciing tré thanh cong ty con
thu 8 cua tap doan Alibaba, ké” tuc Alibaba, Taobao, Zhifubao,
AliSoft va Yahoo Trung Qué c. Hai tud n sau, Alibaba tuyén bd~ chi
540 triéu nhan d4n té tié n mat, chia lam hai ky thanh toan dé mua
lai c6 pha n kinh doanh trong nuée cua China Wanwang (net.cn) —
nha cung ca p dich vu co s ha td ng internet hang da u trong nudc,
nhi m gitp cac khach hang doanh nghiép vira va nho ting t6 ¢
chuan bi cho tA m nhin chié n lugc 10 nim tir “Meet at Alibaba”
dé n “Work at Alibaba”.

M4 VAn giai thich viéc dua ra thay doi nay cho céng ty nhu sau:
“Meet” c6 nghia 1a tu hop khach hang lai. Ciing gi6 ng nhu khi 1am
dap thuy dién, né u nhu nudi c4 thi chang c6 y nghia gi, né u nhu
1am du lich thi phai tra chi phi dién nuéc, vi vy tié n cua “meet” chi
14 tié n nho; con ¥ nghia caa “work” 1a dap thay dién phaila p ca
duong 6 ng, duva nude dé n timg nha dé tré thanh ngud n nude sach,
thé” nén luong tié n ma cic nha may nuée sach kié ' m dwoc nha 't
dinh s& nhié u hon dap thuy dién. T6i hy vong ra ng @6 i véi mai
mot doanh nghiép vira va nho, thuwong mai dién tir sé tién loi nhu viéce
vin voi hing ngud n nude sach. LA n chuyén minh nay cha yé ula
nhi m dié u chinh phuong huéng theo huéng chuyén nghiép hoa
hon. Chung t6i cho ri ng nim ngoai, nim nay va nam sau 1 giai
doan tich lity cua thuong mai dién tir, d& n ndm 2008-2009 nha 't
dinh s& bung nd. Vi vy chiing t6i ba t budc phiai nhanh chan
thay d6i truéc khi su thay déi nay xay ra, chit khong dwoc doi
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dé n khi xay rava n dé ré i méinghi cach dé giai quyé t.
Pay la diém ma u chd t dé Alibaba c6 thé duy tri kha ning
bié n d6i. Thé  gié¢i internet luoén chira da y nhirng nguy co,
ai c6 thé sin sang thay d6i va dam lié¢ u linh theo duéi, ké d6
sé s6 ng sot trong linh vee nay. Va vira hay, Alibaba c6 su
lié u linh nay.

O thoi diém @6, khong nhié u nguoi cb thé tuong tuong duoc su
quy hoach liic 4"y c6 thé mang d& n nhirng chuyén bié n ra sao cho
twong lai caa nganh thuong mai dién ta Trung Quo c. “T6i tin rd ng
vao thé” ky truée, nganh IT chi duoc coi 1a mot nganh phuc vu cho
nganh ché” tao, con sang thé  ky nay nganh IT s& phuc vu cho ngudi
tiéu dung, trong tuvong lai thuong mai dién tir s& 1am thay d6i ca thé”
gigi. Vi vay chting t6i hy vong trong qué trinh phét trién ¢ tuong lai,
c6 thé xay dung duoc mot né n méng co so cho ca nganh thuong mai
dién tir cia Trung Quoé c.” Ma Van néi: “Nganh thuong mai dién tir
ca n dé n sy tham gia caa mot lvong 16n cac nganh céng nghiép, cho
du 14 dich vu hiu ca n hay 1a x4c nhan, cic cong ty thudc cac linh vuc
khéac nhau van dang tich cyc tham gia. Vi vay viéc thié t 1ap nén mot
hé tho ng sinh thai thuvong mai dién tir s& 1a chié n lugc vu tién hang
da u coa tap doan Alibaba trong 5 nim tié p theo.”

Dué6i con ma t cia Ma VAan, 10 nim sau tuyét dai da sé6~ cac
doanh nghiép dé u sé& 1a nhitng coéng ty thuong mai dién tu, vi thé”
tap doan Alibaba da khong con phai dinh vi ban than thanh moét cong
ty thuong mai dién tir, ma nén cung ca p cac dich vu phong phti khac
nhau dé gitp d& cac doanh nghiép tré thanh cong ty thuong mai dién
tir. “Trude kia chang t6i dinh vi ban than thanh mot trong 3 cong ty
internet 16n nha "t thé” gidi, hom nay ching t6i stra thanh trg thanh
nha cung ca p thuong mai dién tr 16n nha t thé™ gioi.”

Nim 2009, Alibaba tuyén b6~ thanh lap “Trung tdm dién toan
dam may thuong mai dién tir”, vi tri cia nghiép vu dién toan dam may
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da tré nén quan trong chua tirng c6. Ngoai nghiép vu tai chinh
internet ra, né con c6 thé ting thém khong gian da u tu cua thi
truong vo n do i voi Alibaba; so voi nhirng cong ty internet khac cua
Trung Qué ¢ nhu Baidu, viéc cung ca p dich vu dién toan dam may
cho dong dao cac doanh nghiép vira va nho sé cang phu hop vai viée
dinh vi vu thé” cua Alibaba: Dit liéu va platform.

Thang 7 nim 2013, Alibaba hoan thanh muc tiéu “Tir bo IOE33)”
duoc hoach dinh trong vong 3 nam: khong con sir dung c6 may nho
cia IBM, co s& dit liu cua Oracle va thié "t bi luu trit cia EMC, ma
hoan toan chuyén sang sir dung cum may tinh siéu ca p duoc hop
thanh tir nhitng PC gi4 ré. O Trung Quo ¢, Alibaba thue sy da thye
hién dugc muc tiéu “Tir bo IOE”. Thang 10 nam 2013, Alibaba da
hoan thanh qua trinh doc lap nghién ciru va phat trién ké~ hoach “Phi
thién 5K”, quy moé cum may tinh don dat 5.000 chié ¢, chudi dit liéu
100TB c6 thé duoc hoan thanh trong vong 30 phut, vuot qua ky luc
duoc Yahoo tao 1ap trong thang 7 cung nam — 71 phut, AliYun da tro
thanh cong ty d4 u tién trén thé~ gidi c6 ning lyc phuc vy dién toan
dam may 5K cho bén ngoai. C6 1& dir liéu don thua n sé& khié n moi
ngudi khong c6 duoce cai nhin mot cach cu thé, viée kiém tra luu luong
dién cudé ng trong ngay “Song thap nha t”(34) s& thé hién nhing
thanh tyu caa Alibaba trong nhirng nam d6 mét cach truc quan. Nam
2013, AliYun da ganh 75% luong giao dich “Song thap nha t” trong
nim 2013, tré thanh platform dich vu viing cha ¢, 1a chd dwa cho
nghiép vu cua tip doan. Cho dé n hé t nira dd u nim 2014, AliYun
da so hiru gd n mét triéu nguoi st dung thudc cach nganh nghé linh
vuc khac nhau.

Nim 2007 Steve Jobs da dinh nghia lai vé  dién thoai di dong,
sau d6 Google cho ra mi t hé dié u hanh Android, cting véi sy phat
trién cua cong nghé khong day, nganh internet cling budc vao ky
nguyén internet khong day. La vat chu t6 t nha t cia cong nghé
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internet khong day, dién thoai di dong 1a tic nhan giy nén cudc hon
chié 'n kho c liét v6i ra t nhié u bén tham gia. Va véi tu cach 1a mot
ong lon trong thoi dai internet, Alibaba cting khong khoanh tay ding
nhin. Trong b6 i canh d6, phong nghién ctu AliYun OS duoc ra doi,
trye thudce hé thé ng nghiép vu caa AliYun. Sau khi quyé t dinh x4y
dyng hé dié u hanh dién thoai di d6ng, Téng gidm d6 ¢ cua AliYun
Vuong Kién da dé n gip Ma Van dé ban bac, Ma Van noéi: “Mot dia
tré sa p ra doi, ldc moi sinh ra c6 thé sé rA t xa u xi, nhung xinh dep
hay khong s& phu thudc vao qua trinh nu6i na ng.” “Pta tré” ma Ma
Van nhi ¢ dé n chinh 12 hé dié u hanh AliYun OS ma AliYun dang
tié ' n hanh quang ba ra "t tich cuyc. Khac véi né n tang OS danh cho di
dong ma ra t nhié u cong ty internet khac da trién khai lic d9,
AliYun OS 14"y hé dié u hanh Linux 1dm né n tang dé nghién ciu
phét trién ra mot hé dié u hanh dién thoai di dong song song voi
Android, va co ban hon so voi ROM. Va s¢ di goi la “dwa tré” 1a boi vi
viéc nghién ctru phat trién hé dié u hanh dién thoai di déng nay da
mang theo gid ¢ mo x4y dyng mot platform trén dién thoai di dong
cua Alibaba. Nam 2012, AliYun OS thoat ly khoi cong ty AliYun va
cung v6i phong dich vu AliYun tré thanh hai nghiép vu don 1é cua tap
doan Alibaba.

“Né u nhu t6i 1 mot nha san xua "t dién thoai di dong va chi co
Android 13 lya chon duy nhat, t6i s& ra "t lo so, cong ty s& hy vong
ra ng chi it phai c6 hai nha cung tng tré 1én.” Ngay 13 thang 9 nim
2012, khi con nira tié ng nira 1a dién ra 18 cong b6~ giita AliYun va
Acer, bén t6 chtrc ba "t ngod tuyén b6~ hiy bo. Théng bao cua AliYun
néiri ng Acer da phai chiu 4p luc tir phia Google: “Acer nhan duoc
thong bao tir phia Google, néi ri ng né u nhu ho cai dit hé thd ng
dié u hanh cua AliYun trén cAc san phim méi, cong ty Google s& huy
bo cac dié u khoan hop tac lién quan dé n quyé n str dung cong nghé
trén cac san pham Android véi Acer.”
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Vi ph6 Téng gidam d6 c ra "t it khi 16 dién cua Google va 1a cha dé
cia Android — Andy Rubin néi ra ng hé dié u hanh dién toan dam
may cua AliYun duoc “sao chép” tir Android, nhung lai khong tuong
thich v6i Android, dié u nay s& lam suy yé u hé thé ng sinh thai.
Pong thai nay cua Google 13 dé ngin ngira su chia ré cua thé” tran
nghién ctru phat trién pha n cing cua Android va chia ré cua lién
minh di dong (OHA — lién minh thié t bi cA m tay mo). CTO cua tap
doan Alibaba kiém Téng giam do6 ¢ cia AliYun — Vuong Kién cho
biét, AliYun OS 1a mét hé dié u hanh doc lap, chi khong phai 1a mot
pha n cia hé thoé ng sinh thai Android.

Alibaba tuyén b6~ ra ng AliYun OS (nghiép vu hé dié u hanh dién
toan ddm may) s& dugc van hanh doc 1ap voi hé thd ng nghiép vu cua
AliYun, hoat dong trén hai nghiép vu la dién toAn dAm may va hé
dié u hanh di déng, tié p nhan su quan Iy truc tié p cua tap doan. Ma
Van tuyén bd ", Alibaba s& d4 u tu 200 triéu @6 la cho nghiép vu
AliYun OS, va tié p tuc ting cuong thém nhan tai, cong nghé va co s
thié "t bj cho nghiép vu ndy. Véi AliYun va China Smart Logistic
Network (Cainiao, hay goi ta "t 1a CSN), Alibaba va Ma Van
dang di n d4 n hoan thanh nhimg buéc xay dung né n
mong co ban ban @i u. Trong thoi dai ma con nguoi sung
bai internet khong day mot cach dién cudé ng nhwv hién nay,
vo6i te cach 1a nguwoi ding da u mot cong ty internet thanh
cong nha t cia Trung Qud ¢, Ma Van mud n Alibaba phat
trién mét cach chi’ c chia n duéi mét goéc @6 va phuong huéng
mang tinh hién thye va né n ting hon.

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP
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Mot lua chon chién lugc quan trong khic sau Taobao

Théang 9 nim 2009, anh ké voi téi vé viéc dang tap trung xay
dung dién toan dAm may va ca nhiing anh huong cua viéc nay d6 i véi
twong lai. N6i that 1a khi d6 t6i thue sy khong hiéu, chi nghird ng
chi ¢ cong ty phat trién to hon, nén ting thém mot nghiép vu nita ma
thoi. Lai cong thém viée lac @6 tam tri téi van dang mai nghi ngoi vé~
va n dé lap nghiép cua ban than, nén cau chuyén dién toan dam
may cua anh gidé ng nhu mét man suong khéi trdi qua trude ma "t.
Thé  nhung, ngay 11 thang 11 nim 2013, khi t6i tham gia ngay L& doc
than do ho t6 chire, nghe M2 Van, Ting Minh cling mudi ma y vi
doanh nhan néi ra ng xu thé phat trién trong tuong lai chinh la
C2B, t6i bdng nhé lai cAu chuyén anh ké ri ng dang ga p rat xay
dung dién toan dam may nam 2009, va t6i thuc su kinh phuc kha
ning hoach dinh chié n luoc vuot trude thoi dai cua anh. Né u nhu
khong ¢6 dién toan dam may, thi cho du bay gio Alibaba xu 1y giao
dich voi kho i luong 16n, hay 1a Iva chon DT (Data Technology —
cong nghé dir liéu) trong twong lai, cling dé u khong thé tuéng tuong
duoc n6 c6 vu thé” 1on dé n muire nao.

M6t nha sdng nghiép khong hiéu ky thuit thi cin phii
biét phin doan ky thuit

M3 Van thue sy 1a khong hiéu gi vé ky thuit, nhung anh
lai c¢6 thé hiéu dwec ti m quan trong cia mét ky thuit nao a6
d67i voi sy phat trién ciaa Alibaba, né u khéng anh sé khong
thé tié¢ 'n hanh thié "t 1ap dién toan dam mAay sém hon 4-5
nam so voi nhimg nguwoi binh thwong khac.

Cho dé&”n ngay nay, chiing ta van chwa thé tim tha y ba t ky
ngud n tailiéu ndo ching minh ra ng trong nhimg nim thang lap
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nghiép ban da u anh da ting phai né m trai di ng vi khong hiéu gi
vé cong nghé. Viée xay dung trang web caa Alibaba rd rang cA n
dé”n sirc manh cua cong nghg, t6i khong bié 't anh da vuot qua tro
ngai nay nhu thé” nao. Né u nhu néi sau nay anh chi cd n phan doan
mot cong nghé nao doé co tac dung ra sao d6 i vé6i chié n luogce 1a duoc,
thi trong giai doan lap nghiép ban da u thuc sy khéng don gian nhu
vay, mot s6~ ky thuit c6 thé cac nhan vién nghién ctru phat trién dé u
phai ty minh di tim kié m. M6t nguoi xua "t than tir chuyén nganh
tié ng Anh phai hiéu duoc ki su PHP(35) hoat dong van hanh duy tu,
thié "t ké™ UIBO) va thié t ké” UEB7) ¢ n phai lam gi, hay viéc van
hanh cia mot trang web cd n dé n nhitng nguodi nhu thé” ndo, dé
ni m vimg duoc nhimg dié u nay thyc sy s& phai ma tra t nhié u
thoi gian. Vay ma ta "t ca nhitng kié n thtc nay da duoc anh hoan
thanh trong qua trinh lap nghiép ¢ Cong ty Dich thuat Hai Bac, Trang
vang Trung Qud ¢ va S& Ngoai thuong. Trong d6i ngii “thap bat La
h4n” cua anh, chiing ta c6 thé tha "y c6 3 nhan vién ky thuat, va trén
thyc té~ chinh 3 ngudi nay da giai quyé t duoc td 't ca nhimg va n
dé cong nghé nan giai nha "t cua anh trong giai doan ba t da u lap

nghiép.
TAM NHIN LON VE THOI DAI
Tham vong ky thuit

Tham vong trén phuong diénky thuatcua Ma Van da duoc gidi
truyé n thong timg buéc nhan ra. Cho du d& n ngay nay, dai da s6
moi ngudi van chua nhan thie @3 'y da vé nang lucedng nghécua
Alibaba. Viéc ndy c6 18 xua "t phat tir bd n nguyén nhan sau:
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Nguyén nhan da u tién 13 dai da s6  cac phdéng vién thuong mai
dé u khong xua 't than tir nganh cong nghé, khong hiéu bié "t nhié u
vé ky thuatva ciing khong c6 kha ning phan biét, ban than t6i 1a mot
vi du. Chiing t6i khéng c6 kha nang phan doan thuc lucky thuatcua
mot cong ty, liéu ho ¢6 thue sy hting manh nhu 101 ho ké, hay liéu ho
c6 y& u dud i nhu 10i nhirng d6 i tha canh tranh khéc néi.

M6t nguyén nhan khac 13 gisi truyé n thong c6 mot cach dinh vi
ty nhién vé 3 6ng 16n BAT trong nganh internet Trung Qud c.
Trong cach dinh vi nay, thé” manh cua Baidu 1aky thuat, Tengxun ¢
vuthé” vé san pham, con Alibaba c6 sé truong vé  chié n luoc,
dié u nay cé lién quan dé n lich st cua 3 cong ty ndy. Nha sang lap
Ly Ngan Hoanh cua Baidu xua "t than tir chuyén nganh may tinh, c6
trong tay tA m ba ng sang ché” coéng nghé “phan tich hyperlink”,
bi ng sang ché nay duoc bié 't d& n 1a “mot trong nhirng phat minh
mang tinh né n tang, dinh hinh cho xu thé~ va phuong huéng phat
trién cua cong cu tim kié m hién dai”. Chi it trong giai doan da u lap
nghiép, anh cling duoc coi la mét nha sang lap thudc “tuyp ky thuat”
gi6 ng nhu Larry Page va Sergey Brin, do ban than bié "t l4p trinh.
Chuyén nganh truéc kia cia Ma Hoa Pa ng — nha sang lap cua
Tengxun 13 tmg dung may tinh, xua t than 1a mot k§ su. Thé” nén san
pham van luén 1a thé” manh cua cong ty Tengxun, tir OICQ thud
trude cho @& n pha n mé m nhi n tin dwogc ddng dao nguoi s dung
Trung Qué c uva chudong gi n day — Weixin. Con Ma Van lai xua "t
than 1 mot gido vién tié ng Anh, qua lich su phat trién cua Alibaba,
chung ta c6 thé tha 'y sé truong cia ho ludn 1a si p xé p hoach dinh
chié n lugc va mo hinh thuong mai. Mot s6 nhan vat trong gisi
truyé n thong néi ra ng sau Lidu Truyé n Chi, Ma Van 1a mét “bac
tha 'y chié n luoc” tié p theo cua gidi doanh nhan Trung Qud c.

Nguyén nhan thir ba 1a Alibaba ciing khéng ¢6~ ¥ tuyén truyé n ra
ngoai nd lyc va tham vong vé  ky thuat cua ho. Mai d& n nim 2014,
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trong mot btre thu cong khai Ma Van da néi ra ng: “Thoi dai IT14 y
kho ng ché” lam diém xua "t phat dang tié n nhanh vao thoi dai cua
dit liéu DT, véi muc tiéu 1a thtic day stre san xua t.” Bén canh d6 anh
con tuyén b6~ rd ng ngay tir 5 nim trude, cong ty da xac dinh viée
xay dung “platform dir liéu mé” 1a muc tiéu chié n luoc cua ca tap
doan, khong nhiing vay Alibaba da va dang tap trung moi ngud n luc
dé xay dung dién todn dam may, sau khi bié "t dugc thong tin nay,
moi nguodi dé u ra t kinh ngac. Boi vi trong 5 nim vira qua, thyc té”
sy cht ¥ ciia moi ngudi dé u da bi thu hit boi sy thay doi dé n chéong
mait trén phuong dién thuong mai dién tir cua Alibaba: Sy kién “Song
thap nha t”, Juhuasuan, Trung tAm thuvong mai online Taobao B2C,
va ca su kién cong ty 1én san chung khoan... Du bié "t duéi truéng cua
tap doan Alibaba c6 mot cong ty con tén 1a “AliYun”, nhung néi thang
ra 1a chting ta khong bié t ning luc cong nghé cua AliYun nhu thé”
nao, va dia vi ciia cong ty nay trong tap doan ra sao. Xét cho cung,
“dam may” da tro thanh mot thié "t 1ap tiéu chuin va hé "t stc quan
trong d6 i v6i mot cong ty internet.

Vi vay, khi Ma Van tuyén bd”~ ra ng cong nghé cua Alibaba la to 't
nha ttrong s6 céc cong ty internet Trung Quo ¢ trén Dién dan cong
nghé Alibaba duoc t6 chuc & Pai hoc B4 ¢ Kinh nim 2014, t6i ngd i &
hang ghé” @4 u tién va vo cung kinh ngac khi nghe tha "y cau néi
ndy, nhung van khong thé phan doan duoc gi.

Nguyén vin 1oi cia M3 Van 1a: “Moi ngudi ludén cho ra ng khia
canh ky thuit cua Alibaba c6 18 1a té nha "t trong nganh internet
Trung Qud c. Ly Ngan Hoanh cia Baidu hiéu ki thuat, Ma Hoa
Pi ng cua Tengxun hiéu ki thuat, chi c6 minh M Van 1a chang hoc
gi ca, duong nhu Ma Van ra "t kém coi. Thyc ra chinh vi t6i khong
hiéu ki thuat, thé” nén ky thuét cua cong ty chiing t6i méi té6 t nha t.
Khong hiéu vé~ ky thuat, nhung t6i luén ton trong ky thuat, chting t6i
khong bao gio cii va v6i nhau. N& u nhu t6i ra t am hiéu vé  ky
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thuat thi cac nhan vién k§ thuat cua cong ty ching téi c6 16 sé ra t
muon phié n, béi c dim ba ngay t6i lai d& n noéi véi ho ra ng phai
1am thé” nay phai lam thé~ kia. Béi vi khong hiéu céng nghé, nén toi
méi hié u ky, va 1a ng nghe ho néi mot cach da y ton trong.”

“Trén thuc té” ciing nhw vy, s¢ di dién toan dam may cia
Alibaba c6 thé phat trién manh dé n thé” é Trung Qué c va
trén toan thé  gi¢i, mét nguyén nhin quan trong la do t6i
khoéng hiéu gi vé né. Pay khong phai 1a mét chuyén cuoi.
Vuwong Kién bié t r6 dié u nay, 6 nam trwéc khi ca n phai
dwa ra quyé t dinh phuong huéng phat trién trong tuwong lai
cia Alibaba, ching t6i cho ri ng dir liéu 1a phwong huéng
phat trién cia twong lai, dién toan dam may la phvong huéng
phat trién trong twong lai. Thé nhung ré t cujc phai lam
thé  nao, phat trién cong nghé 5K, 5.000 bj may tinh, dv an
Piang Nguyét..., giang giai ra t nhié u danh tir, nhung t6i vin
ching hiéu dwoc. Tém lai, t6i cho ra ng chi ¢ chi n nhing
thit nay sé 1a twong lai, diu ¢6 thé ™ nao, ching ta nha t dinh
phai lam ba ng dwoce.”

Ning luc ki thuat caa Alibaba lai mot 14 n nita gy 4 n tuong sau
si ¢, @6 1a khi gioi truyé n thong dot nhién ba "t @4 u thao luan vé
viéc “Tir bo IOE”. HA u hé 't thié 't bi luu tri, dit liéu va server caa
ta t ca cac t6 chire 16n trén thé™ gidi @& u do IOE: IBM, Oracle va
EMC cung ca p. Cong nghé cua AliYun lai gitp cho tip doan Alibaba
ding cidc pha n mé m véi gia thanh ré hon dé thay thé” cho cac
thié "t bj may tinh mini caa IBM va EMC, sir dung phuong thirc an
toan hon va gia thanh ré hon dé xay dung nén server va kho dit liéu
ctia riéng minh. Ngay 17 thang 5 nim 2013, chié ¢ may tinh mini
cud i cling da duoc 14 p dat vao Zhifubao, danh da u viéc Alibaba da
hoan thanh chié n dich “Tu bo IOE”. P i véira t nhié u cong ty
Trung Qud ¢ ma noéi, diy co ban 1a mot nhiém vu ba "t kha thi.
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Tham vong ki thuat cia Alibaba van chua duoc cong chiing nhan
ra, nguyén nhan cud i cting 1a do né thié u mét vat tuong trung cu
thé dé cong chiing c6 thé nhan bié t dugc. N6 khong gi6 ng nhu
Weixin cua Tengxun, ciing khong gi6 ng Yuebao cua chinh Alibaba,
mot san pham ma nhitng nguoi binh thuong c6 thé st dung va mang
lai cam giac than thudc cho ho. Tham chi ciing khong gié ng véi nd
lyc trong linh vye tri tué nhan tao cua Baidu, c6 thé duoc dai dién
thong qua moét nhan vat cy thé nhu Ngé An Pat. Khi Android
chinh thirc khai chié n véi hé dié u hanh Yun OS cia
Alibaba, gié¢i truyé n thong va cong chiing méi cé6 thé y thirc
dwge ti m nhin cia Alibaba trong viéc phat trién hé dié u
hanh dién thoai di déng — 14 n nay, Alibaba da xac dinh cho
minh mét d6 i thi hiing manh. Thé” nhung, do 4" n tuong cua
Google va Android trong mi t cong ching thue su 14 qué 1on, nén nd
luc cua Alibaba chi dugc coi 1a hanh dong “khong tu lwong sirc minh”
ciia mot cong ty Trung Quo c.

Va d6 i voi truyé n thong ma néi, ching ta da bo 16 mot cau
chuyén quan trong nhu vay.
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COTMOC - 19
Nim 2009: Alibaba tao ra ngay hoi

A.»

“Song thip nhat

“Ngay nay, nganh dich vu cia Trung Qué ¢ la san pham da 't
dé nha t. Nganh dich vu sé la xu thé~ cua tuwong lai, kha ndng
thu phi ciing t6 t nha t. Né u nhw ban mué n lam t6 't dich vy,
thi dié u da u tién ca@ n phdi lam la gitp cho khach hang cia
ban khéng ca n dé n dich vu nao cd, ban ca n phdi hinh thanh
nén mét khung ché” dé va hé thé ‘ng, chir khéng phdi la héi

~
At D

tham, khong phai la xin loi.

THOI DAI C2B DA DEN

Khoang thang 8, thang 9 ndm 2009, khi s6~ luong thuong nhan
trén trung tAm mua si m online Taobao van chua dat dugc quy md
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16n nhu bay gio, Alibaba mud n t6 chirc mot ngay 18 mua si m
online. Cud i ciing ho lya chon vao thang 11, boi vi nhirng khoang
thoi gian nay thoi tié "t thay d6i nhanh, nguoi tiéu dung ca n phai
muara tnhié udé , khong nhimng vay thang 11 khong c6 ngay 18 16n
nao ca. Trong mét thang nhu vay, nguoi tiéu ding vira cd nhu ca u,
lai khong c6 hoat dong gi 16n, va viéc luva chon ngay 11 cing boi vi con
s6 nay kha dé nho.

Ngay 18 “11/11” (hay con goi 14 Song thap nha t) nim 2009 chi c6
27 thuong hiéu tham gia, nhung cud i cing da dat muc tiéu thu 1én
t6i 52 triéu nhan dan té, cao hon ra t nhié u so véi muc tiéu thu
thong thuong cua trung tAim mua si m online Taobao, nhirng san
pham hot cua cac thuong hiéu tham gia dot mua si m nay dé u chay
hang. Do doanh thu cia ndm 2009 ra t t6 t, nén sang nim 2010 moi
nguoi ciing ¢ nié m tin hon nhié u. P& phong tinh trang hé "t hang
nhu nim ngo4i, tham chi cac thuong gia con chuyén mét s6~ san
pham tir kénh bén ngoai vao dé ban. Mirc tiéu thy trong ngay hom do6
da dat mic 936 triéu nhan dan té, vuot qua doanh thu ban lé trong
mot ngay cia H6 ng Kong. Thé” nhung d6 ng thoi, muec tiéu thu cao
nhu véy ciing gy ra tinh trang khan hié¢ m hang nghiém trong do
cong tac hau cd n khong dugce chuén bi tot.

X ¢

N#m 2011 12 nim tht 3 t6 chire ngay 18 “11/11”, Tmall da dat muc
tiéu thu 336 triéu nhan dan té, ba t dd u xua t hién hién tuong
doanh thu caa mét don vi ban hang riéng 1¢ dat d& n hang triéu nhan
dan té. Do doanh thu 2 nim trudc & u & muic cao, nén ra t nhié u
thuong hiéu trong nude, hay tham chi 1a thuong hiéu nudce ngoai cling
b4 t d4 u tié n vao linh vyec mua si m online. Thé" nhung ctng véi
viéc doanh thu ctua cac don vi thuong mai dién tir cang ngay cang lon,
gioi thuong nhan bi 't d4 u xua "t hién tinh trang “xung dot kénh”:
Kénh b4an hang méi phét trién manh, kénh ban hang cii co cym lai va
tir d6 xay ra tinh trang xung dot.
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Pé giai quyé t mau thuin nay, vé sau cac thuong nhan da nghi ra
mot s6 bién phap, vi du nhu cliing 14 mét san pham méi, nhung thoi
gian tung ra thi truong trén hai kénh (online va offline(38)) s duoc
sa p xé p chénh léch nhau, hoic 4 n dinh moét s6° mau san pham chi
ban qua qua kénh online... dé gitp nguoi tiéu dung c6 duoc nhimg
trai nghiém khac nhau. D6 ng thoi, do nhan duoc bai hoc cia ndm
ngoai, cac cong ty hau cad nba t da utié n hanh ké” hoach trién
khai riéng biét cho ngay 1& “11/11”, 6 ng thoi ciing cht ¥ khé ng
ché” luu lvong buu kién hang hoa. Thé” nhung va n dé  cii da giai
quyé tthiva ndé moiséxui thién, ma txich thanh toan qua
ngan hang lai nay sinh bai to4n nan giai. Mot giao dich mud n duoc
hoan ta 't thi ba "t budc phai hoan thanh hanh vi thanh toan, dé n lac
ndy dung luong va tinh 6n dinh cua ngin hang online lai tré thanh
mot va n dé . Ba 't da u tir ndm 2011, ngay 18 “11/11” @3 duoc bd
sung vao du toan chung cua doanh nghiép va cad n phai duoc si p
xé p trong ca mot hé tho ng 16n, gio day né da khong con nid m bén
ngoai du toan nira.

Cii thién trai nghiém nguoi sir dung, giap khach hang
khoéng ca n dé n dich vu ma vin c6 thé nhan dwgc nhimng trai
nghiém mua si m vu viét, day chinh 1a mé hinh thuong mai
ma Ma Van theo d@udi, thye ra “11/11” nhin ¢6 vé don giin
nhung lai khong hé don gian, toan bé mé hinh dé u dé hién
thuc héa ciau néi “dich vu t6 t nha t 1a gitip cho khach hang
khoéng ca n dé n dich vu”, Ma Van da ting noéi: “Téi chord ng
ban than thuvong mai dién tur chinh 1la m6t nganh thudc loai hinh dich
vy, 1"y dich vu 1am phuong huéng chinh. Dich vy 14 san pham d3 "t
nha 't trén thé” gisi, va mot dich vu d3 "t nha "t thi khong cA n dé ' n
dich vu ndo ca. Viéc hoan thién nén mot hé thd ng dich vu 1a mot
dié u vo cing quan trong. Panh ma t mot khach hang cling khong
khié n troi sap. Ngay nay, nganh dich vy cia Trung Qué c 14 san
pham d3 "t d6 nha t. Dich vu 13 xu thé~ cua tuwong lai, kha ning thu
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phi ciing t6 t nha t. Né u nhu ban mud nlam t6 "t dich vy, thi dié u
da u tién cad n phai lam 1a giap cho khach hang cua ban khéng cA n
dé n dich vu ndo c4, ban cA n phai hinh thanh nén mét khung ché”
do va hé tho ng, cht khong phai 13 an i, khong phai 13 xin 15i.”

Nim 2012, “11/11” da tré thanh mot 18 hoi 16n cua toan bo nguoi
dan Trung Quo c. Mirc tiéu thy trong ngay hom d6 dat mirc 19,1 ty d6
la, lam cha n dong nganh ban 1é. Ngay 18 nay da tir mot hoat dong
chinh ngach don thua n da bié n thanh ngay hoi 16n cua toan bo
nguoi tiéu dung. Va ciing tir mot ngay hoi cia thuwong mai dién tur
chuyén héa thanh mét ngay hoi thudc v& nguoi tiéu dung. Trong
ngay nay, Alibaba d3 thir nghiém mét s6° mé hinh tiéu thy va
phuong thirc trong tac voi nguoi tieu dung mai, tung ra Tmall, mét
san pham gitp nguoi tiéu ding c6 thé dit hang trude khi ngay 18 dién
ra.

Ma Van noéi: “Dip 11/11 da khong con 1a cudc dai chié n gia ca gitta
Tmall va cac doanh nghiép thuwong mai dién tir khac nira, ma la mot
dip cudé ng hoan cua nganh thuong mai dién tw, 1a sy phan hé i cua
cac doanh nhan do6 i voi khach hang cia minh, 14 su 14t d6 mang tinh
cach mang ctia mot mo hinh thuong mai hoan toan mdi 1a thuong mai
dién tir d6 i v6i moi truong sinh thai thuong mai truyé n thoé ng.”

Ngay 11 thang 11 ndm 2013, muc giao dich trong ngay qua
Zhifubao cua Alibaba dat ngudng 36,2 ty nhan dan té (con s6  trén
ban c4o bach), mirc giao dich nay gd nga pbd nla nso véiconsd
12,1 ty nhan dan té ma dip “Mua si m online tha hai” cia My nidm
2012. Nim 2013, doanh s6  ban 1¢ hang tiéu diing binh quan theo
ngay cua Trung Qué c1a 69,3 ty nhan dan t¢, nhu vay murc 36,2 ty
nhan dan té vuot hon 50% so véi con sd nay. Su khac biét cua
“11/11” nim 2013 so v6i nhimg nim trude do6 12 phuong thie ké 't
no i. Va trong @9, internet di dong da déng mot vai tro ra t quan
trong.
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Sau dip 1& “11/11” nim 2013, gidm d6 ¢ dié u hanh tap doan
Alibaba — Luc Triéu Hy da néi: “Véi sy kién 11/11, chang toi chi la
mot nguoi tham gia. Pié u duy nha "t ching t6i c6 thé tu hao, d6 1a
chiing toi da sang tao ra 1& hoi nay, gitp cho nguoi tiéu dung va cac
doanh nhan c6 dip dé tu hoi va gip mit 1dn nhau. Ta t ca moi 1oi biéu
duong dé u thudéc vé  cac thuong nhan, nguoi tiéu dung, hay doi ngii
chuyén phat nhanh. Nhan day, chiing t6i mué n giri 16i cam on thoi
dai ndy, cam on xa hoéi nay! 36,2 ty nhan dan té d6 i véi nganh
thuong mai truyé n thd ng ma néi ¢6 18 1a mot con s6~ 16n, nhung
d6 i v6i thuong mai dién tu thi ddy méi chi 1a buée khoi @a u. Nhing
muc tiéu phia sau con s6  méi mang nhié u gi tri hon ca. D6 1a dudi
hinh thé” tiéu thu cua ngdy nay, ching t6i da tao nén mét san choi
hang nam dé gitp cho nguoi tiéu diung va cac doanh nghiép c6 dip
phan hoé ildn nhau. Bén ban dem ra nhitng san pham t6 t nhat, dua
ra nhimg muec gi4 t6 t nha t dé cam on nguoi tiéu dung, va nguoi tiéu
ding ciling dap lai b4 ng hanh vi tiéu thy nhiét tinh nha "t cia minh
dé dem dé n nié m tin va hy vong cho c4c doanh nghiép. Qua d6
phat hién, sang tao, thiic diy va hoan thanh nhu ci u giita nguoi tiéu
dung va thuong nhan.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Nhu ciu thi trudng quyét dinh chi s6 ndo nhiét trong
dip 1¢ hoi

Nam 2009, muc tiéu thu dip “11/11” cia Trung tam thuong mai
online Tmall dat 50 triéu nhan dan t&B9),
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Nim 2010, nang lén mirc 93,6 triéu nhan dan 649,

Nam 2011, murc ti€u thu dip “11/11” cia Tmall da nhay vot 1én con
s0~ 336 triéu nhan dan te“).

Nam 2012, muc giao dich qua Zhifubao trong ngay “11/11” da c6
buée tang vot, dat dé n ngudng 19,142) ty nhan dan té, trong d6 bao
g6 m: Trung tdm thwong mai online Tmall 13,2 ty nhan dan t&,
Taobao 5,9 ty nhan dan t¢, s luong don dit hang dat muc 105,8 ty.

Nim 2013, s6  liéu méi nha "t duge cong bo : Muc giao dich dip
“11/11” trén Taobao chi ma "t 55 gidy dé vuot qua ngudng 100 triéu,
va chi ma "t 6 phut 7 gidy dé cham mo6 ¢ 1 ti, 38 phtit & cham md ¢ 5
ti, 5 gi0 49 phat sang, mure giao dich trong ngay cua Alibaba da vuot
nguong 10 ti, 13 gio' 39 phit cham mrc 20 ty nhan dan t¢, 17 gio 31
phtt @& nmo ¢ 25 ti, va cud i ciing tong mire giao dich trong ngay 11
thang 11 dat 36,2 ti43),

Ngay 31 thang 10 ndm 2013 tai Trung Nam Hai, Thu tuéng Trung
Qud ¢ Ly Khi ¢ Cuong chu tri t6 chtre budi toa dam hinh thai kinh
té” 1a n tha ba ké tir khi 6ng nham chire véi sy tham gia cua cac dai
biéu thudc gidi doanh nhan va cac hoc gia chuyén gia. Thu tuéng Ly
Khi ¢ Cuong néi voi Ma Van rd ng, anh da sang tao ra mot thoi diém
tiéu thu. T gbe do cua ching ta ma ndi, su sang tao thoi diém tiéu
thu nay da géop pha n moé rong nhu cA u trong nuée, va né u nhin tir
gbc d6 doanh nghiép ma néi, anh da tim ding duoc nhu ca u cua
ngudi st dung, va 4p dung cac bién phap dé bié n ngay nay tré thanh
mot 18 hoi mua sa m.

Ngay “L& doc than” nim 2013, Alibaba da moi ra "t nhié u doanh
nghiép va nhan vat trong gidi truyé n théng d& n @é chiung kié n
canh tuong nio nhiét trong ngay hom do, t6i cting c¢6 vinh hanh duoc
moi va duge tin ma t chung kié n thoi khd ¢ con sd”™ 36,2 ty nhan
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dan té xua t hién trén man hinh 16n. Budi chié u ngay hém dé, hon
100 doanh nhan nhan 161 moi cua Alibaba dé” n chung kié n thoi
khi ¢ nay, cung giao luu chuyén tro v6i Ma Van va Tiang Minh — vi
“tong tham muu truéng” cua tap doan; Sau bira t6 i, Truong Diing da
dan moi nguoi di tham quan khu lam viéc TAy Khé Vién; nguoi phu
trach ky thuat giang giai cho moi ngudi nhirng bién phap ma tap doan
ap dung dé dam bao mot kho i luong giao dich khéng 16~ ¢ thé dugc
xtr Iy thong sud "t trong lic cao diém. Tié p sau d6 ching tdi cing
ngd itrude man hinh 16n dé quan sat s6~ luong giao dich thyc té”, ¢
hoi treong khi d6 cing c6 doanh nhan dai dién chia sé, & gitra ¢6
camera ké t n6 i thoi gian thuce, c6 thé quan sat tinh hinh phan
pho i giao hang & cac don vi hau ca n.

T6i con nhé hom d6 hoi truong cé ké t nd i véi mot vi thi truong
thanh pho’, vi thi truéng nay da dung cAu “mo6i hé riang lanh” dé
miéu ta mo6 i quan hé giira cAc thyuc thé kinh té~ va Taobao, Tmall.
Khi d6 t6i dang ngd i ngay phia sau Ma VAn, t6i néi rd ng, anh xem
kia, 6ng 4"y coi cAc anh 1a m6i da” y. Ma VAn mim cuoi rd i néi,
né u nhr mét doanh nghiép khong dva trén nhu ca u tiéu
thu cia nguoi sir dung dé cai tié n qua trinh san xua t ché”
tao va chuéi cung ing lién hoan cia minh, thi doanh nghiép
d6 sém muodn gi ciing bi thoi dai dao thai ma thoéi. Anh nbi
ri ng Haier lam dié u nay kha t6 t, khi d6 t6i lié ¢ ma "t qua phia
man hinh, hinh nhu muec tiéu thu cua Haier dang dtmg s6 mot.

Khi mure tiéu thy trén man hinh vuot qua con s6~ 30 ti, toan bo
dan den 16n trong khu Tay Khé Vién chot birng sang, trong khu vang
day tié¢ ng hoan ho. Liic ndy Ma Van buéc d& n bén cira, giira tié ng
ho reo vang 1én khong nging, t6i nhin tha y vé mit Ma Van 4nh 1én
vé hai long, nét cuoi 16 rd trén moi. Anh chd m cham di vé  phia bau
ctra s6, dang vé goi 1én cam giac thong dong an nhan, sau @4 méc
dién thoai ra chup lai khung canh vui vé phia bén duéi. Vira hay t6i
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dang dimg ché ch v& phia anh, t6i dang bian kho#n khong bié "t
trong thoi khi ¢ nay anh dang nghi dé n dié u gi? Boi vi khi d6 c6
ra t nhié u nguoi & u dé n bén cira s6, mot sd khac thi xin chup
anh cung anh, thé  nén cau hoi cua t6i khong thé bat ra trong lic nay.

Hon 11 gio @&m ngay hom d9, giao dich vin dang duoc tié n hanh,
anh va Ly Lién Kiét tié p tuc di tham cac d6 ng nghiép hau cA n bén
CSN. Chung t6i nhin tha y da sd” c4c nhan vién Alibaba mit may
xanh xam mét moi, Ma Van chup anh ky niém ctng cac nhan vién,
rd ivira di vira néi “Moi ngudi va t vard i”. Hom d6, ban cia anh —
Ly Lién Kiét g2 n nhu da chup anh cling ta t ca cAc nhan vién mud n
chup anh ctng anh, 36 ng thoi ciing dong vién khich 1¢ cac nhan vién
phai tiic trye 1am thém gio thém ca. T6i dung d4 ng xa nhin ho, cam
than sy hé "t long d6 i véi ban bé cua Ly Lién Kiét, nhin cach anh
s6 t si ng dong vién moi nguoi té6 1 hdm do6 nhu thé anh 13 mot
thanh vién cua Alibaba vay.

Dé cho don ngay ndy cAc nhan vién cia Alibaba da phai chuan bi
ra t1au, tham chi dé¢ n ga n dip “11/11” rA t nhié u ngudi con khong
c6 ca thoi gian dé ngu. Mot d6 ng nghiép cua Alibaba noéi véi toi
ri ng, trong dam nguoi dang hoan hé phia dudi kia c6 ra "t nhié u
nhan vién da khéng ngu 3 ngdy 3 dém lié n, khu lam viéc cua Alibaba
c6 ting diy du cic loai @6 &n vit va mi dn lié n, va con c6 chin xé p
thanh ché ng chuan bi cho cic nhan vién 1am ting ca, trong ra "t
hoanh trang.

G4 n 12 gio dém, ching t6i @& n nha M4 Van ud ng tra, cling
nhau ch& doi thoi khd ¢ rung dong 1ong ngudi nha "t kia, 12 gio ciing
chinh 14 thoi khi ¢ ké 't thic “L& doc than”. Phu nhin cia M3 Van,
Vuong Binh cua quy tir thién Aiyouhuaxia, tham muu truéng Tang
Minh va mét vai nhan vién nong ¢6 t cua Alibaba, khong bié "t ai da
noéira ng ching ta danh cuoc xem rdé t cudc dugce bao nhiéu ti, du
sao ciling phai x4 p xi 35 ty nhan d4n té. Khi @ Ma Van ngd i quay
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lung vé phia 10 sudi ¢ n hat dua, dwong nhu dang mai nghi ngoi van
vo dié u gi d6. Mot nguoi da cung tap thé vai chuc nghin nguoi cua
minh tao 1ap nén mac doanh thu 35 ty nhan dan té chi trong vong
mot ngdy, né u nhu lic nay day boé qua trang thai mai meé suy tu kia,
anh qua gié ng nhu mot thié u nién tinh nghich.

Sau khi murc doanh thu vuot qua 36,2 ty nhan dan té, ro t cudc sé
ding lai 6 con s6  bao nhiéu thuc sy khéng con quan trong, dié u
quan trong 1a phai hoan thanh toan bé luong giao dich khéng 16~ kia
trong vong mot ngay. Ky thue dié u nay da du bao mét thoi dai
moéi da dé n ga n, d6 chinh 1a C2B, thoi dai 13t @6 nganh
ché” tao truyé n tho ng va hoan toan xui t phat tir nhu
cA u cia nguoi tiéu dung da dwoc bia t da u. C (consumer —
nguoi tieéu dung) da tré nén quan trong chwa tung cd, va
nhimmg dir liéu lién quan dé n C ciing tré nén vo cing quan
trong.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Thuén thai thé dé tao ra ngay hoi

Truéce day ching ta da duoc nhin tha y Ma Van va Alibaba tao ra
ngon tir (doanh nghiép kinh doanh online) va tao ra vi thé” (Tay H6
luan kié¢ ‘m). Sang @& n nim 2009, Alibaba da tié n thém mét buéc
mai, d6 14 tao ra ngay Ié.

Bi 't d3 u tir ndm 2009, Taobao va Tmall 3 ba "t d4 u t6 chuc

ngay 18 “11/11” dinh ky mot nidm mot 14 n. Trai qua 5 nim trién khai,
cho d&”n nay muc tiéu thy 19,1 ty nhan dan t644) trong ngay “11/11”
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ciia nim 2012 van 1a gy cha n déng nha t. Khi tra 16i phong va n,
COO cua tap doan Alibaba Truong Diing da néi rd ng, con sé6 nay da
“lam kinh dong toan b6 nganh céng nghiép ban 1¢”. Cau néi nay qua
thuc khong qua chut nao.

Pinh vi d6 i v6i ngdy “11/11” cia Ma Van la: “Trung Qud cci n
c6 mot ngay danh cho nguoi tieu dung, ngay 15 thang 3 1a ngay bao
vé quyé n loi nguoi tiéu dung, Alibaba hy vong ‘11/11 ¢6 thé thuce su
tro thanh ngay danh cho nguoi tiéu ding, mot dip dé cac doanh nhan
cam on va phan ho i lai nguoi tiéu dung.”

N#m 2009, Truong Diing van 13 Tong giam do6 ¢ cia Trung tAm
thuong mai online Taobao. Anh ty thé 16 rd ng thuc ra suy nghi ban
da u khi hoach dinh ra ngay 18 “11/11” ra "t don gian, chi 1a mud n t6
chirc mot dip mua si m online. Khi @6 hé thd ng cua Taobao lané n
tang thuong mai dién tir 1on nha 't Trung Qud ¢, ngoai ra cling khong
c6 suxui t hién cia nhitng né n tang thuong mai dién tu thuce sy ¢b
ta m anh huong khac. Chung ta ciing c6 thé Iy giai nhu sau, ltc nay
“11/11” gi6 ng v6i mot hoat dong khuyé n mai caa mot cong ty. Thée”
nhung 3 nim sau, “11/11” khong chi gitip cho hé thoé ng cua Taobao
gay cha n dong toan bo nganh cdng nghiép ban 1¢ véi muc tiéu thy
19,1 ty nhan dan té chi trong vong mot ngay, ma con thuc su tré
thanh mét ngay hoi 16n cua ca nganh cong nghiép ban lé.

Cau noéi cua Truong Diing 1a: “Pé n nim 2012, gd nnhuta tca
cac hinh thai thuong mai dé u 1a téng dong vién toan dan. Tdi va cac
d6 ng nghiép cua minh tha y trén cac to bao budi chié u cua mot s6”
thanh pho~ da xua "t hién nhitng bai ding quang cdo khuyé n mai
nhan dip ‘11/11 cta cc trung tAm mua si m va ctra hang bach héa
bén ngoai. Hay n6i mot cach khac, tir mot hoat dong mua si m danh
cho nguoi tiéu dung online, gio day “11/11” da tré thanh mot ngay hoi
danh cho toan bo nguoi ti€u dung, né khong con 1a mot ngay hoi chi
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thudc vé thuong mai dién tir, ma n6 da tré thanh mot ngay héi thuoc
vé nguoi tiéu dung.”

Tai sao viéc Alibaba tao ra ngay hoi “11/11” lai ¢6 thé dat dugc
thanh cong 16n dé n vay? Trong khi c6 ra "t nhié u nhiing hoat dong
tuong tu, bao g6 m ca nd luc tao ra nhimg ngay 18 mua si m cua mot
s6  cong ty thuong mai dién tir khac, nhung khong dat dugc hiéu qua
nhu vay?

Pa u tién 1a do ngay td chtre duge lya chon ra tt6 t, khié n nguoi
ta 4 n tuong sau s c. Ma Van duoc goi 12 “ngudi ngoai hanh tinh”
khong phai 1a khong c6 1. Alibaba thuwong cé théi quen “xua t
chiéu” khong theo cach théng thuong, vi du nhue van héa vo
hiép, vi du nhu viée dit tén cho cong ty, tir Alibaba cho dé n
Taobao, r6 i dé n Tmall, Cainiao (CSN), r6 ilai chon mét
ngay duge cw din mang Trung Qué c goi 1a “Lé déc than” dé
tao ra mot ngay héi mua si m. Truong Diing néi, dié u quan
trong khong phai 1a “L& doc than”, ma la vi “11/11” ra "t dé
nhé. Khong chi dé nhé, ma né qua thue di in sau trong long
cong chung.

Thur hai, d6 la ngay “11/11” cia Tmall va Taobao thuc sy khéng
phai 12 ngay 18 khuyé n mai cia nhiing céng ty thong thuong. Tmall
va Taobao dé u 1a nhirng platform thuong mai dién tu, va trén
platform nay nhirng don vi ban hang thuc sy 1a nhirng doanh nghiép.
Nhirng doanh nghiép nay sé& chié t kha u, giam tha p loi nhu4n cua
minh, r6 i sau d6 ap diat muc loi nhuan nay xué ng nha cung cA p
thong qua chudi cung tmg cua minh. Con nhiém vu cua platform la
tié p thi ban hang, viéc doanh nghiép tu minh dinh gi4, thir nha "t 1a
c6 thé tu luong stre minh, tht hai 13 nguoi huéng loi cud i cung tur viée
tiéu thu quy mo 16n van 1a doanh nghiép. Vi vy cic doanh nghiép sé&
c6 dong lyc @é chu dong tham gia “tao ra ngay 1&”. Sy chu dong nay
duong nhién ciing s& lan toa ra cac kénh ban hang bén ngoai. CA n
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phai bié "t ra ngcé motsé  luong kha 16n cac doanh nghiép online
tham gia trong Tmall cling c6 kénh ban hang bén ngoai ctia riéng
minh. Nhirng doanh nghiép nay sé vira ban hang bén ngoai, vira
pho i hop véi ban hang online dé t6 chuc dot khuyé n mai trong dip
“11/11”, va cud i cung cac doanh nghiép ban 1é va tham chi 1a cac
kénh thuong mai dién tir khéc cling tham gia vao ngay 1& “11/11” dang
ngay cang thinh hanh, boi day 13 mot cudc choi ma cidc bén dé u

tha ng, mdi bén dé& u c6 thé thu duoc ra "t nhié u loi ich khi tham
gia.

Z 9

Nguyén nhan cud i cing 12 “muon thé ”. BA t luan 1a d6i ngii
marketing va tié p thi cua Alibaba da bo ra bao nhiéu cong strc trong
qué trinh tao ra mét ngay hoi mua si m nhu véy, thi 4n sau con s6
52 triéu té nim 2009 dé n 36,2 ty té nim 2013 1a sy b t d4 u cua xu
thé” hanh vi tiéu dung dugc hoan ta 't thong qua internet va internet
di dong. Nguoi sir dung dang dich chuyén sang mua si m online, d6
1a xu thé” 16n cua thoi dai.

Ngoai trir hiéu qua chad 'n dong duoc sinh ra tir con s6” tiéu thu
khéng 16 , “11/11” cling 1a mot co hoi @é thé hién hinh anh cua cong
ty. Mdi nim dé u c6 hang trim phoéng vién trong va ngoai nudc t&
tyu & Hang Chau, va mdi dip “11/11” hang nim, Alibaba dé u c6 thé
tim ra mot cau chuyén méi c6 thé quang ba cho gisi truyé n thong:
Poi ngil, hau cd n, cong nghg, internet di dong....

Thir thach méi cua Alibaba d6 1a khié 'n cho “11/11” tié p tuc tao
nén cao trao. Vané u mud n lam dwoc dié u nay, chi don thua n
dya trén nhimg con s6  tiéu thy khéng ngimg ting cao s& 1a khéng
du.
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COT MOC - 20: Nim 2010: Zhifubao
tién hanh néi dia von héa, su kién VIE,
vt bo Zhifubao

“Khi Héi @6 ng quan tri va nhimg cé doéng lén khéng dé ng 1,
Vo1 tir cach la CEO téi ba t buge phdi can nhd ¢ dé n phdp ludt
qud "¢ gia, nguoi s dung va hon 22 nghin nhan vién cia
Alibaba. D cho quyé 't dinh nay khong hoan hdo, thim chi cé
thé néi la mét quyé 't dinh ra 't kho khdn, nhung né hoan todan
dung da n.”

CON BAO NHA SANG NGHIEP PHAI BOI DIEN

N#m 2009, Alibaba c6 3 c6 ddng chinh: Poi ngii 1ap nghiép do Ma
Van dung da u, Softbank va Yahoo, dié u nay d6 ng nghia véi viéc
Zhifubao chiu sy kho ng ché” d6 ng thoi cua 3 c6 ddng nay. Ma Van
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va doi ngii cua anh 14 nguoi Trung Qué c; noi ding ky, noi niém yé 't
cua Ngan hang Softbank la Nhat Ban; con Yahoo la cng ty My. Khi
M4 Van va d6i ngii Zhifubao nhin duoc théng bao H6 ~ so doanh
nghiép thanh toan trung gian tr Ngan hang Trung vong Trung
Qud ¢, Ma Van ¥ thte duoc rd ng trong thoi gian t6i, cac doanh
nghiép thanh toan trung gian c6 ngud n vd n nudc ngoai co thé sé
gap phai tré ngai. Mac du Zhifubao mang lai hiéu qua quan trong cho
linh vye thanh to4n trung gian cua Trung Qué ¢, nhung ti1é nd m
giit c6 pha n phuc tap khié n cho né cé thé gap phai phié n phure 16n.
Sau khi nghién ctu ky ludng van kién cia Ngan hang Trung vong
Trung Qud ¢, nim 2009, Ma Van va dsi ngii cia minh da thanh lap
mot cong ty voi 100% c6 pha n duge khé ng ché” boi nha da u tu
Trung Qué ¢, va chuyén 70% c6 pha n cua Zhifubao sang cong ty
nay.

Thang 6 nim 2010, Ngan hang Trung wong tuyén b6~ “Chi thi s
02” (Bién phap quan 1y dich vu thanh toan co ca u phi tai chinh), quy
dinh rd rang cac doanh nghiép thanh to4n trung gian bi t budc phai
14 cac doanh nghiép duge 4 u tw 100% ba ng ngud n vo n noi dia
Trung Qud ¢, doanh nghiép thanh toan trung gian khong duoc co
ba "t ctr thanh pha n da u tu nuéc ngoai nao. Theo quy dinh caa “Chi
1énh s6~ 02” va tinh hinh khi d6, chi c6 nhirng doanh nghiép hoan
toan cia Trung Qud ¢ moi duge ca p gid y phép ching nhan 1a bén
thanh toan trung gian, con nhimg dié u khoan lién quan dé n viéc
quan ly va dia vi cia cac doanh nghiép thanh toan trung gian c6
thanh pha n da u tu nuéc ngoai thi lai hoan toan khong néu. Trén
thuc té” dé n thoi han chét cia vin ban nay, nhirng quy dinh trén vin
chua duoc ap dung. Mac du chi 1énh ¢6 bao luu noi dung “quy dinh
khéc lién quan @& n viéc cac doanh nghiép thanh toan c6 su tham gia
cia da u tu nuéc ngodi”, nhung Ma Van va d6i ngii cia minh phan
doan ri ng thoi gian cong b6~ nhimg “quy dinh khac” nay c6 18 s&
con ra t xa voi. Tham chi 14 trong tinh hinh tai chinh 6n dinh, thi
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ra t c6 thé nhimg quy dinh moi kia s& khéng thé xua "t hién. Né u
nhu vy, Zhifubao s& phai d6 i dién véi tinh canh nguy hiém, d6 1a
khoéng c6 gia y phép.

Trong tinh hinh nhu véy, ngay 2 thang 6 nim 2010, mot tuad n
sau khi chi lénh dugc cong bo~, d6i ngii Zhifubao da chuyén toan bo
30% c6 pha n con lai vé cong ty 100% vo n noi dja. Va phap nhan
dimg tén coéng ty nay 1a Ma Van, vi vay xét vé mit “Iy thuyé t” ma
noi, toan bo tai san cia Zhifubao da duoc chuyén sang danh nghia
cua mot minh Ma Van.

Truéc nim 2010, Zhifubao 14 mot cong ty thua 16. Khi d6 Hoi
d6 ng quan trj cua Alibaba c6 b6 n ngudi: Duong Chi Vién,
Masayoshi Son, Thai Sting Tin va M3 Van, nguoi duy nha "t kién tri
ung ho Zhifubao la Ma Van. Va nhu vay, mac du Ngan hang Trung
wong da cong bd~ Ban trung cd u y kié n lién quan dé n céc bién
phdp quan Iy dich vu thanh todn co c@ u phi tai chinh tir nim 2005,
ban trung cA u ¥y kié n ndy c6 noi dung d6 ng nha t véi viin kién
chinh thic sau nay, 5 nam sau (tirc nam 2010) van kién chinh thire
duoc cong b6, trong khoang thoi gian nay Ma Van khong nging dé
xud ty kié n voi Hoi d6 ng quan tri rd ng, si p toi Zhifubao c6 thé
phai @6 i dién véi rai ro vé  chinh sach va kinh doanh, nhung lai
khong nhan dugc su coi trong ding murec.

Sau nim 2010, cung véi viéc Zhifubao dugce cA p gid y phép
chirng nhén la bén thanh toan trung gian, pham vi nghiép vu khong
nging duoc mo rong, va ¢6 nang luc loi nhuin cuc manh. Nhung su
thanh cong trong viéc kinh doanh cua Zhifubao lai mang d& n phié n
toai cho M Van: ngdy cang c6 nhié u nguoi nghi ngo vé  viéc dé
nhan duoc gid y phép tro thanh bén thanh toan trung gian, Ma Van
da chuyén toan bo c6 pha n cua Zhifubao vé~ dudi tén caa minh.
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R4t nhié u nguoi nghi ngd rd ng ndm d6 Ma Van da khong
thong bao cho Hoi @6 ng quan tri, va cling khong nhan duoc sy phé
chuan cua Hoi d6 ng quan tri. Tham chi ho con néi ra ng tinh hinh
ciia nim 2010 hoan toan chua dé n muc nguy ca p dé n vay, nén Ma
Van ciing dau nha "t thié 't phai 1am nhu thé”. Mot ban tom ti t hoi
nghi vio ngay 24 thang 7 nim 2009 da ghi rd ra ng: Ban lanh dao uy
quyé n 4p dung cac bién phap dé nhan duoc gia "y phép thanh toan.
Va voi nhirg nghi ngy vé viée khong nhan duoc quyé t dinh cua Hoi
d6 ng quan tri, ciu tra 16i cia Ma Van nhu sau: “5 nim qua chdng toi
dé u cb ban tém luoc cua Hoi d6 ng quan tri. Viée thanh 1ap nén
Taobao ciing 14 do t6i va Masayoshi Son cting nhau quyé "t dinh.
Thanh lap Zhifubao, AliYun dé u c6 bién ban tém luoc ghi chép. Viéc
thoa thuan dwa ra ban Chuyén nhwong quyé n khé ng ché”, Chu tich
cia Yahoo va Softbank dé u bié t. Khong phai 1a khong bié t, ma la
khong c6 thoa thuan. Trong tinh trang khong c6 thoa thuan, sang
ngay thir hai khi phai dwa ra bdo cdo Pon xin cd p phép tré thanh
bén thanh toan trung gian thi t6i phai 1am thé” nao?”

Cho dé& n tan hom nay, nhiing nghi ngo xoay quanh cau chuyén
nay van chua di @ nhoé iké t. Gié ng nhu 161 Ma Van d4 timg néi:
“Khi H¢i 6 ng quan tri va nhimg c6 dong lén khong @6 ng
¥, voi tu cach 1a CEO t6i ba "t budc phai can nhi ¢ dé n phap
luit qué ¢ gia, nguoi sit dung va hon 22 nghin nhén vién caa
Alibaba. Du cho quyé t dinh nay khéng hoan hio, thim chi
c6 thé néi 1a mét quyé 't dinh ra t kho khin, nhung né hoan
toan dang da n.”

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP
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Nhiing ngudi boi dudi dong nude déu rit vit va

Thang 5 nim 2011, mot nit phong vién ndi tié ng voi nhimg cau
hoi si ¢ bén @4 cha "t va 'n Ma Van, khi @6 dang tham du Pai hoi K§
thuat s6~ toan ca u: “Nghe néi anh da nhét Zhifubao vao tai cua
minh nhu mot tén trom?” Co 16 Ma Van sém da du liéu ra ng sé cb
ngudi dit cau hoi nhu vay véi minh, bén mim cuoi tra 16i: “Né u thye
su lam nhu vay, ¢6 cho rd ng t6i ddm dé n chd nay khong?” Stc hat
cta clip phong v n nay ké t hop voi su kién Zhifubao VIE d3 tro
thanh chu dé néng nha t cua gisi truyé n thong va nganh internet,
khi d6 nhitng bai vié "t va chi @& lién quan dé n Ma Van tran ngap
khi p noi, khong khi x6n xao bao trum khi p hang cting ngd hém.

Pé n nay cau chuyén kia da tréi qua dwge nhié u nim, 13 trd ng
hay den, thoi gian ciing da dwa ra cau tra 16i cong b4 ng nha"t. Pié u
ma t6i quan tam bay gio, do 1a nhirng con bao ma maot nha sang
nghiép sé& phai @6 i dién. Tht goi 1a “bdo” ¢ ddy, chinh 1a viéc phai xir
1y cac m6 i quan hé phire tap khac nhau.

Thir nha t, m6 i quan hé d6 i v6i cac ban nganh gidm sat quan ly
Trung Qud c. R4 t nhié u nghiép vu cia Alibaba dé& u vuot trude
nhén thuc cua cdng ching va co quan quan Iy gidm sat, dié u nay s&
dan dé n viéc nghiép vu van duoc tié n hanh, trong khi qua trinh
quan 1y giam sét lai tri tré, tinh trang nay s& khié n cho m6 i quan hé
gitta doanh nghiép va cac co quan quan ly giam sat tré nén vé cung
phtec tap, boi vi khong c6 mot yéu ca u cu thé rd rang, cac quy dinh
lién quan cua quo ¢ gia duoc trién khai trong qua trinh dién tié n coa
thoi gian. Chi ¢ chd 'n 14 trong tuwong lai, mét s6 nghiép vu caa
Alibaba sé& van phai @6 i dién véi tinh canh nay.

Chiing ta c6 thé tha 'y tir nim 2005 dé n nay, cAu chuyén nay da
duoc nhi c t6i trong chuong trinh nghi sy, nhung Ngan hang Trung
wong Trung Qué ¢ di ra quy dinh rd rang rd ng 5 ndm sau mai thye
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thi. VA trang thai nhu thé” nay c6 thé sé khié n ¢6 dong hiéu nha m
ra ng day 1a mot cau chuyén khong dé n muc gi p rat nhu véy, the”
nén M3 Van ciing dau nha "t thié t phai l4p tirc dua ra quyé t dinh,
khong nhirng vay con c6 thé mang chat tdm 1y cA u may, ra ng bié t
dau van c6 thé kéo dai thoi gian hon nita. Nhiing tai liéu hién c6
ching té rd ng tir nim 2009, dai hoi c6 déng cua Alibaba da cé
nhimg buéi thao luin va ban tém luoc lién quan. Vi vay, véi tu cach 1a
mot nha sang nghiép luén tao ra nhirng nghiép vu vuot trude thoi dai,
xtt Iy m6 i quan hé véi don vi giam sat quan 1y khong chi 13 bai toan
kho cua riéng Ma Van, ma ciing 12 bai toan khé cua ra "t nhié u nha
sang lap cac cong ty internet ngay nay. Internet dang tung budc cai
tao cac nganh nghé san xui t, va sy thAm nhap cua n6 da dem dé n
khong it kho khin cho cac don vi gidm sat quan Iy lién quan. Pa u
tién, nhan vién gidm sat quan 1y phai ma t mot khoang thoi gian dé
c6 thé nhan thuc duoce vé  internet va internet di dong, dié u nay
ciing c6 d6 kho, lai cong thém sy ké "t hop dan xen cua linh vyc nay
lai cang phire tap hon. Pié u thi vi 13, tuyét dai da s6~ cac nha sang
nghiép internet dé u dua vao thi truong va ngudi st dung, ho cin ban
khong bié "t cAch giao tié p quan hé vé6i cac nhan vién céng chie cua
chinh phu, ngit canh giao tié p ciing c6 khac biét ra "t 16n, phuong
thue tu duy ciing khac nhau. Vi véy, viéc giao tié p véi cac bo nganh
giam sat quan 1y s& 1ad mot va n dé nan giai véi nhitng nha sang
nghiép trong linh vuc internet.

Thi hai 1d mé i quan hé véi nha d4 u tu. Hai vi ¢6 dong chinh cua
M43 Van mét nguoi 1a My, mot nguoi 1a Nhat Ban, hai vi nay nd m giir
ga n 70% c6 pha n cua Alibaba, giao tié p voi ho 1a mot nhiém vy vo
cling quan trong. Ma Van khong chi mot 1 n néi ra ng Masayoshi
Son 14 nguoi ban tAm giao cua anh, dié u nay giai thich dwoc sy nha "t
tri cao @6 vé  mit nhan thirc 36 i v6i vidn canh thuong mai dién tu va
internet giita ho, khong nhirng vay ho con ra "t coi trong tai ning va
tri tué cua nhau. Pié u nayla khéng hé ™ d& dang d6 i v6i nguoi sang
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lap va nha da u tu, vi viy mot khi giao tié p thi ra t c6 kha ning sé
dat dugc hiéu qua cao. Thé” nhung khi @& cap dé nva n dé loiich
trong dai cia cic c6 dong trong cong ty, viéc tro chuyén thuong luong
s& khong thuan loi nhu tuéng tuong. Ba t ludn thé” ndo, dudi con
mi’ t cua nguoi ngoai, trong sy kién VIE 1d n nay Masayoshi Son van
to ra 12 mot nguoi vo cling thong minh va hiéu dai cudc, 161 phat ngédn
ngi n gon cua 6ng ¢ san bay Han Quoé ¢ ciing cue ky ¢b loi cho viée
dua cau chuyén xudi theo hudng tich cuec.

Quan hé véi Yahoo cting phai kh6n khéo hon véi Masayoshi Son
mot chit, gitra hai bén con timg xua "t hién tinh canh néi béng gio,
cong thém véi viéc c6 mot dao Yahoo phai @6 i mat voi viée bi
Microsoft sap nhap, va viée xt Iy mo i quan hé giita n6 va nha da u
tu phure tap hon ra "t nhié u. Vay nhung viéc xu 1y sy kién VIE 14 n
nay van thuan loi hon tuéng tuong ra t nhié u, nhirmg ndi gian truan
gip phai trong qua trinh nay c6 1& chi nguoi trong cude mai bié 't.

MJbila n c6 mot mau tin ndo do6 lién quan dé n Alibaba va Yahoo
xud t hién, trong da u t6i luén hoé i tuéng vé khung canh thang 1
nam 2006 trong quan rugu nho cua vung Davos Thuy Si, khi Ma Van
ké t6i nghe cau chuyén Yahoo da u tu 1 ty d6 la. Khong con nghi ngo
gi nira, viéc nhan duoc 1ty d6 la d6 i voi Alibaba 1a mét chuyén ra 't
t6 t, thé” nhung nhing viéc xay ra vé  sau khié n t6i ludn c6 cam
gidc “30 nim Ha Pong, 30 nim Ha Tay”“5). C6 mot s~ chuyén khi
nhin trén mot thoi ky lich sir nao do6 1a ding, nhung cung vai su
chuyén dich cua thoi gian, ti 16 1gi-hai caa no c6 thé s& thay déi ba 't
ngo. Thé nhung, ai cling chi c6 thé s6 ng trong vong quay lich sir ma
khong thé s6 ng ¢ tuong lai. PO i véi nhirng nha sang nghiép
ma néi, dié u ho phai lam 1a xua "t hién va n dé  gi thi giai
quyé tva n dé d6, ma théng thuong lra chon cia cac nha
sang nghiép 1a khong nhié u. Vi vy chi c6 thé giai quyé 't
va n dé trong qua trinh xay ra, chir khong thé giii quyé 't
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moét cach dit diém. Khéng nhirng vay, khi vira giai quyé t
mét va n dé nay, sé lai c6 mot va ' n dé khac xua t hién.

Th ba, mé i quan hé véi gisi truyé n théng. Trong s6” ra 't
nhié u nhiing doanh nhan ma t6i quen bié t, Liéu Truyé n Chi va
M4 Van thuéc tuyp doanh nhan ra t dugc gidi truyé n thong yéu
thich, vi nhirng 16i ho néi tuy bé ndira t ngd n gon dé hiéu, nhung y
tir ham chira thi vo cling sdu si ¢ thi vi, ho c6 thé giang giai nhiing
va n dé thuong mai kho khan mot cach r6 rang va 4 y mau s c.
Trong su kién VIE 14 n nady, su thém ma m dim mud i cua cac
phéng vién truyé n thong cling ddy né 1én mot td m cao méi. Du
chua ting héi Ma Van, nhung t6i nghi sau su kién 14 n nay, cach nhin
cia anh d6 i vdi truyé n théng chi ¢ hin c6 chuyén bié n 16n.

O Trung Qué ¢, c6 ra t nhié u doanh nhan so giéi truyé n thong,
dwong nhién nguyén nhan khié n ho so hii cling r4 t phong phu.
Nhung t6i ddm khing dinh Ma Van khéng s, thir nha "t 1a vi c4 tinh
cia anh duoc sinh ra dé danh cho truyé n théng, tht hai 1a anh hoan
toan khong so nhirng thir hao nhoang. Ngay tur khi 1ap nghiép, duong
nhu anh d4 gi n bd véi truyé n thong. Ké ca nam thi hai sau khi
duoc thanh lap, Alibaba van chua bié t lam cach nao dé kié 'm tié n,
vy ma anh da dugc dua 1én bia tap chi Forbes; cud i thap nién 9o
cia thé” ky XX, anh dugc dua 1én CCTV, dé phong vién Khong gian
cugc s6 ng di theo @é chup anh; sy kién VIE 14 nnaylald n Mi Van
khié n gi¢i truyé n thong x6n xao ban tan, tham chi 1a phé binh voi
quy md 16n nha "t ké tir khi anh 14p nghiép.

C6é mot s6” mo i quan hé ma mot nha sang nghiép phai xir Iy mot
cach vo ciing than trong: Thi nha "t 1a quan hé véi chinh phu, ciing
chinh la quan hé véi ban nganh chu quan; tha hai 1a quan hé véi cac
nha da u tu; tht ba 1a quan hé vé6i nguoi sir dung; tht tu 1a quan hé
v6i doi ngli nong ¢6 t va nhan vién; thtr nim 1a quan hé véi truyé n
théng. Duong nhién, ngoai sy chan thanh ra, tri tué va phuong phap
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cA n phai 4p dung dé xt Iy nhitng m6 i quan hé nay ciing ra "t khac
nhau, dé u ca n phai can trong hé t muc va vo cting nhan nai. Boi vi
chi cA n xtr Iy khéng t6 t mét trong s6 nhimg mé i quan hé nay,
dé u c6 thé anh huéng truc tié p @8 n sy phat trién cua doanh
nghiép, tham chi c6 khi con de doa dé n sy té6 n vong cua doanh
nghiép.

Ngoai nhirmg mé i quan hé ca n phai xir Iy nay, mét viéc
cuc ky quan trong khac @6 i véi nha sang nghiép 1a tim
kié 'm phuong huéng phat trién cia doanh nghiép, b6 i
dudong doi ngti va xiay dung van héa doanh nghiép. Lam dwec
nhimg dié u nay 1a khéng dé dang, cong thém phai xir 1y 5
mo i quan hé ké trén, sé khié n cho nha sang nghiép phai
hao cong tén sirc ra t nhié u. Vi viy méi néi ra ng tré thanh
mot nha sang nghiép la khong don giian, tré thanh mét nha
sang nghiép thanh cong lai cang khé khan hon.

Khi doanh nghiép niém yé t trén san chimg khoan, nha
da u tr va thanh vién trong d6i ngii c¢6 thé rat lui giira
chimg, nhung nha sang nghiép thi nha t thié t phai bam tru
dé n cung.

Trong qua trinh vié t cud n sach nay, 1ong t6i luén ngap tran su
kinh trong @6 i voi mot nha sang nghiép tai gioi nhu Ma Van, boi
trong hanh trinh 1ap nghiép hon 4 nam troi cua minh, t6i cting da
pha n nao né m trai duoc ndi gian khé. Mire do gian khé nay vuot
qua ta t thay nhitng yéu ca u cua mot nganh nghé  don thua n nao
d6. Su kinh trong nay khié n cho mét nguoi da c6 15 ndm kinh
nghiém trong nganh truyé n thong nhu t6i ¢6 mot cai nhin va danh
gia khach quan nha "t d6 i v6i sy kién VIE. Tht nha "t 1a c6 thé chiing
ta van chua duge tié p can voi su that chan chinh, the haila yéu ca u
cia ching ta @6 i véi doanh nhan c6 18 qua cao. Thuc ra doanh nhan
khong phai 1a td m guong dao duce, khi doanh nghiép phai tmg pho
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v6i mot cuc dién ludn bié n déi khon luong, mot doanh nhan ciing
khong thé tré thanh céi goi 1a tA” m guong dao duc kia, boi vi trach
nhiém ma anh ta phai ganh trén vai 1 giap cho doanh nghiép tié p
tuc duoc sinh t6 n va phat trién.

Tinh hinh nhu vdy khié n t6i nhé vé  ndm 2000, khi t6i dat khoat
roi khoi trung tam tin tire cia Pai truyé n hinh Trung vong dé
chuyén sang kénh kinh t&”. Tré thanh mét phong vién dié u tra coa
trung tam tin tirc trong khoang thoi gian hon 5 nam, chiang t6i da
timg thing tha n phé binh ra "t nhié u co quan thudc ca p chinh
phu, nhitng ké pham phap va vi pham luat. Nhiing phé binh nay
duong nhién cling khéng c6 gi sai s6t, nhung ban than phai truong ky
ni m gitr mot thude do cong chinh, dit minh trong tinh canh trén de
dudi baa, va trong mot méi truong lich sir khi ma phap ché” va kinh
té” thi truong vira méi duge gdy dung. Ching t6i nghiém tic @6 i mit
v6i mbi mot @6 i tuong bi chi trich, bi phé binh, va co6 thé s& phat
hién ra su tinh phire tap hon ra "t nhié u so véi nhiing gi chting t6i
tuong tuong, dudi mot tinh canh phire tap nhu vay, nhirng 161 phé
binh cua ching t6i tré nén that nho nhat va vo nghia. Toi luon nghi
ra ng, né u nhu tila @6 i twong bi phong va n, lidu t6i c6 lam t6 t
hon ho khéng? Ky thue cau hoi nay ra t kho @é tra 10i. Thé ™ nén, t6i
ngay cang khong thich 1am nhing viéc nhu vay nira, téi ba t da u
thich lam nhirng viéc mang tinh xay dung, giéi thiéu cac kinh nghiém
quan Iy vu ta. Pay chinh 12 nguyén nhan t6i roi khoi mue Pié u tra
tin tirc, chuyén sang muc D6 i thoqi @é khai thac phuong thire giao
tié p va tu tuéng cua cac vi CEO cia 500 doanh nghiép da qud ¢ gia
manh nha "t thé” giéi. Trong mot quéd ¢ gia ma moi thir vin dang
ngon ngang cho thoi, toi thich duge 1am mot cong tic mang tinh xay
dung hon.

Vi vy, ding & trén bo dé noéi thi ra "t d& dang, nhung nhimg nguoi
dang boi giita dong kia méi that sy va t va.
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GOC NHIN LON VE THOI DAI

Nhiing 15i ban tdn tiéu cuc khong thé bi dap tit

Su kién dich chuyén c6 pha n Zhifubao 1 sy kién danh da " u
nhiing cam xuc tiéu cue cua moi nguoi d6 1 voi Alibaba buing né dit
doi trén truyé n thong.

Mic du pha n 16n thoi gian trude d6 cling c6 nhimg 16i ban tan
tiéu cuc nhd m vao Ma Van va Alibaba, nhung vé  téng thé ma néi,
thai d6 cua cong ching 6 i véi Ma Van va Alibaba do anh sang lap
van 1a than thién. Giéi truyé n théng va cong chiing van t6 thai do
tan thuéng trude gia tri quan “né n vin minh thuong mai méi” do
Alibaba dé  xudng. Cac phat ngdn cia Ma Van ciing & u hop 1ong
ngudi. Co vo s6 nha sang nghiép coi anh 1a mot hinh miu va tha n
tuong. Nhung trude va sau khi dién ra sy kién dich chuyén c6 pha n
Zhifubao, cam xtc cua du luan dot nhién di theo chié u huéng nguoc
lai.

Nhiing 16i phé binh cua truyé n théng d6 i voi Ma Van qua su
kién dich chuyén c6 pha n Zhifubao chu yé u tip trung ¢ nhirng diém
sau:

Thé nha t, phan boi lai “tinh tha n khé™ u6c”. Vi tu cach 1a nha
quan 1y cia Zhifubao, Ma Van da tu ¥ chuyén c¢6 pha n cua Zhifubao
vé mot cong ty ma trén thyc t&~ anh 1a nguoi khd ng ché’, trong khi
van chua trung cad u duge su @6 ng thuin cua Hoi @6 ng quan tri
(tham chi 1a chua thong bao véi Hoi @6 ng quan tri, theo su thuc ma
nhimng “nha phé binh” kia hiéu dugc). Sy chi trich nay c6 thé 13"y bai
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binh luin x4 hoi cia H6 Thu Lap duoc ding trén tud n san Thé  ky
mo1t lam dai dién, trong d6 Ma Van bi chi trich la ké vong an boi
nghia, tu phan boi lai gia tri quan van minh thuong mai méi va uy tin
trung thye ma ba 'y 1au nay anh van rao giang.

Tha hai, din dé n lan séng nghi ngo cua cac nha da u tu hai ngoai
d6 i v6i nhitng cong ty Trung Qud ¢ dang ap dung co ca u thoa
thuan VIE. Logic cua n6 1a: Né u nhu Zhifubao véi co cd u khd ng
ché” VIE c6 thé d& dang bi 1anh dao dich chuyén sang mot cong ty
khéac nhu vay (trong khi gd n nhu ta t ca cdc cong ty internet cua
Trung Qué ¢ dang niém yé  t trén san chiung khoan nude ngoai dé u
dang ap dung co cA u kho ng ché” VIE) thi viéc cac nha da u tu hai
ngoai da u tu vao cac cong ty cong nghé Trung Qud c lidu c6 thuce su
an toan? Mot s6 nha dA u tu mao hiém gitr quan diém trén. Va trong
lan s6ng nghi ngo ndy, nha 't cir nha "t dong cia Ma Van dé u bj coi
14 gay ra su uy hié p cuc 16n cho ca nganh cong nghiép internet cua
Trung Quo c.

Tha ba, ding danh nghia “yéu nuée” va “an toan quo ¢ gia” dé
muu d6 loi ich ¢4 nhan. Sau khi Str Ngoc Tru déing tai bai vié t “Tén
lvu manh yéu nuéce” trén blog ca nhan, sy chi trich nay cang thém
nghiém trong. Nguyén van bai blog cua Stir Ngoc Tru do la: “Chuc
mung Zhifubao tré vé Trung Qué ¢! Sau khi doanh thu hang nim
cua tap doan Alibaba dat 2.000 ty nhan dan té, quyé n kho ng ché’
c6 pha n cua tip doan van nd m trong tay ngudi My va ngudi Nhat,
dié u nay da dung cham d& nva n d& an toan qud c gia cua Trung
Quod c. Bay gio phai ép Yahoo caa My va Softbank cua Nhat ban lai
mot pha n c6 pha n cho doanh nghiép va chinh phu Trung Qué c,
né u nhu khong ban, ching ta ciing cA n ‘lvu manh’ mét chat, ta t ca
nhirng nghiép vu mdi khong nén dat vao nhitng cong ty tap doan ma
Yahoo va Softbank ni m gitt ¢c6 pha n, @ nghi Ma Van tré thanh

> »

mot ‘tén lvu manh yéu nuéc’.
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“2.000 ty khong chié ' m mét ti trong 16n trong né n kinh té”
qué ¢ dan cua Trung Qud ¢ hay sao? Né u nhu toan bé server di
tong thi s& anh huong dé n bao nhiéu c4 nhan va doanh nghiép vira
va nho? Nguodi My va nguoi Nhat ban mot pha n c6 phié u cua tap
doan Alibaba, sau khi ti 1é 6 pha n giam xud ng dudi 50%, va kié ' m
duoc vai ty do la, s6~ ¢6 pha n con lai toan bo 14 loi nhuan rong, ho
kié m duoc it hay sao? Nguoi My, nguoi Nhat ctri ra d6 na m giir ¢6
pha n, chinh phu Trung Qud ¢ c6 thé yén tAm sao?”

Ct nhu véy, 161 bién minh caa Ma Van bi nha n chim gitra mot
bién nhitng 16i phé binh chi trich.

Téira t kho giai thich tai sao tir ndm 2011, du truée d6 van ludén
luon duoc du luan tung ho tan thuéng, Ma Van va Alibaba lai ba 't
da u phai d6 i dién véi di nhitng 161 phé binh va trach moc; con
trude d6 cong ty Tengxun vo n ludn bi phé binh lai ba "t d u thanh
cong trong viée d6i dong du luan. Nhung nguyén nhan ba t ngué n
tr mot s6 phuong dién sau day c6 thé gitp chiing ta Iy giai su nghich
chuyén cua lan séng nay:

1. Tam Iy cong chung. Phung Luan tung néi dua ra ng, tam 1y cua
cong chiing chinh 1a: PA u tién ho s& dwa ban 1én dién tho, treo
ban & trén tuong; sau d6 lai mud n quing hinh caa ban tir trén
tuong xud ng dudi da tré igidm cho vai cai. Ma Van va Alibaba
bao nim nay dugc huéng sy yéu chié u cia du luan va cong
ching, vy la anh da dugc “dwa 1én dién tho”; ai da dugce “dua lén
dién tho” thi nguoi dé khong duoc phép “pham sai s6t”; va khi su
kién di chuyén c6 pha n Zhifubao bj coi 1a “sai s6t”, dai da s6”
moi ngudi dé u khong budé n tim hiéu cin ké chan tuéng va chi
tié "t trong d6, ho chi nhao nhao bay t6 ndi cud ng gian mot cach
don gian.
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2. Nhan té " lpi ich. Trong qué khir, Ma Van va Alibaba van luon duy
tri sy nha t tri v mit loi ich cua cong ty va cua ca xa hoi, hoic
chi it 14 c6 thé duy tri tinh nha "t quan vé6i “xu thé””, du 1a trong
viéc tao ra cong an viéc lam, gitp do cac doanh nghiép vira va nho,
hay 1a khich 1¢ dong vién cac nha sang nghiép. Nhung 14 n nay, rd
rang anh da dung cham t6i loi ich cia mot s6~ qua n thé. Truc
tié p nha t, d6 1a nhirg nguoi hoat dong trong gidi da u tu s&
cam tha y khong vui. Ho ciing c6 cai cé @élo 14 ng ra ng su kién
di chuyén c6 pha n Zhifubao s& mé ra mét tié n1é xa u. Ciing
trong lac nay, mot hién twong nguy hiém xua "t hién, 6 1a sy canh
tranh gita mot s6 cong ty internet cling duoc biéu hién qua su
thao tang cua du luan — khong chi c6 mét doanh nhan tung phai
o4n than vi dié u nay.

3. Cita sé thoi gian. Sy kién di chuyén ¢6 pha n Zhifubao va Muddy
Waters Research4®) khié n cho cAc nha da u co c6 phié u nghi
ngo ra ng bao cdo tai chinh cia mot sé6~ cong ty Trung Quod ¢
ciing bi lam gia, tir d6 gy rara t nhié u anh huéng tiéu cuc hoic
tut giam c6 phié u d6 ng loat trén thi truong chimg khoan hai
ngoai. Nhiing 10i chi trich lién quan dé n “uy tin” cua cc cong ty
Trung Qué ¢ ciing hoa 1an ciing nhimg chi trich v&  “uy tin” cua
M43 Van va Alibaba. Céng ching khong thé phan biét rach roi, su
kién Zhifubao lai cang lam thtic day, tham chi 14 giy ra su sut giam
d6 ng loat cua cac c6 phié u khai niém cia Trung Qud ¢, hay 1a
viéc cAc cong ty niém yé t & nudc ngoai 1am gia dan dé n su sut
giam lién tuc cua cac loai c6 phié u khai niém ctua Trung Quo c.

4. Sir thay déi tam ly cia Alibaba. Mbt loat nhitng thanh tuu trude
do6 nhu: Cudc “hon nhan gitra Yahoo — Alibaba”, danh bai eBay,
niém yé t B2B trén san chimg khoan H6 ng Kong khié n cho
Alibaba da quen véi su chié u chudng va nhiing 16i tan duong.
Cong ty nay da tro thanh mét trong nhirng cong ty
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internet 16n nha t Trung Qué c. Mjt dié u khong thé
tranh khéi 1a tAm thai caa cong ty nay it nhié u da co su
thay déi so véi tam thai khi lap nghiép é cong vién ven
hé va danh bai eBay Trung Qué c thué trudc. Trong viée
giao tié p véi thé” giéi bén ngoai, d6i lac ho da cé chut
chiam tré, hoicla cho ra ng khong ma’y ca n thié t. Ho
khoéng hé ¥ thirc dwoc ra ng, véi dia vi cia minh trong
nganh internet cia Trung Qué ¢, nha t cit nha t dong
cia ho dé u thu hit sv cha ¥ cue 16n caa gidi truyé n
thong.

LA y ngay su kién Zhifubao 1am vi dy, ching ta c6 thé nhin tha 'y
dé”n thang 8 nim 2010, sy thay doi vé quyé n c6 pha n da dugc
hoan ta t, ngdy 11 thang 5 ndm 2011, Yahoo da giri b4o c4o tai chinh
quy 1én Uy ban Chtng khoan va H6 i doai My, trong d6 tié t 1o
thong tin, tir d6 gidi truyé n thong méi bié t dwgce chuyén nay, sau do
nhimng 161 nghi ngo dji nghi méi b4 t da u xua "t hién trén cac phuong
tién truyé n thong va mang xa hoi. Nhung phai dé n tan mot thang
sau Alibaba méi giai thich chuyén nay, tirc ngay 14 thang 6 nam 2011,
Ma VAn méi voi va tir My tro vé  Hang Chau dé triéu tap cudc hop voi
gi¢i truyé n thong.
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COT MOC - 21
Nim 2010: Ché d6 doi tac kich hoat van
héa gid tri 102 nim

“Muc tiéu, sir ménh va gia tri quan la déng lwc dé chiing toi

tié p tuc tié n bude. Toi dé nghi moi nguoi ké tir ngay mai phdi
thay déi (muc tiéu) 8o ndm thanh 102 ndam, (bié n cong ty) tro
thanh cong ty lén nha 't, déc ddo nha 't va la cong ty bude qua
3thé” ky cua Trung Qud c. Né u nhu céng ty co thé sé ng téi
102 ndm, d6 sé la thanh coéng lén nha 't cia chiing ta. Thanh
cong lém nha "t cua Alibaba khong phdi la chung ta cé diwoc
Chengxintong hay Nha cung #ng Trung Qué ¢, ma dé la da
cuiing nhau tgo ra mét céng ty vi dai. 102 ndm nita chd ¢ chd n
t6i sé khong dwoc chirmg kié 'n, nhung dé n khi dé, con cdi cua
chiing ta, hay la con cia con chiing ta cé thé dé n cong ty, va
chting sé khong cam tha "y phdi hé then dié u gi.”
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NIEM TIN VA HY VONG POI VOI TUONG LAI

Nam 2010, “18 vi La Han” cua tap doan Alibaba cung tir bo than
phéan “nha sang 1ap”, noi bo tap doan ba 't &4 u tht van hanh theo
“ché” @6 6 i tac”, mbi nam s& tuyén chon do6 i tac moi dé gia nhap.
Alibaba hy vong phuong thire “d6 i tac” ndy s& hoan toan khac biét
v6iché” @6 d6 i tac duge quy dinh trong luat hop tac doanh nghiép
cua Trung Qué ¢ dai luc, H6 ng Kong hay qua n dao Cayman, va 1a
mot dié u khoan dic biét nha m dé  cir cac ing vién tré thanh thanh
vién trong ban quan tri duoc x4c 1ap trong dié u khoan cua cong ty,
chit khong phai ciin ct theo ti 16 nd m giit ¢6 pha n dé phan pho i
dé " cir chire vi trong Hoi @6 ng quan tri. Ngoai ra, “d6 i tac” trong
phuong 4n caa Alibaba ciing khong gi6 ng véi d6 i tac trong cac
doanh nghiép c6 pha n, cA n phai chiu trach nhiém lién d6i d6 i voi
no caa doanh nghiép, ma chi ba "t budc phai “c6 thAm nién cong tac
tai Alibaba tir 5 nam tré 1én, c6 nang lyc 1anh dao vu t, c6 nhan thic
cao vé vin hda cua cong ty, khong nhitng vay con phai c6 nhimng
¢d ng hié n mang tinh tich cuc vé6i sy phat trién cua cong ty, nguyén
dd ché t stc minh dé k&~ thira st ménh va vin héa cia cong ty.” Ma
Van cho rd ng nhimg d6 i tac voi tu cach 1a nguoi van hanh, nguoi
xay dung nghiép vy, nguoi k&~ thira viin hoa, d6 ng thoi ciing 14 ¢6
dong cua cong ty, ho ra t c6 kha niing sé kién tri dé n cung véi st
ménh va lgi ich 1au dai ctua cong ty, tao ra nhiing gia tri 1au dai cho
cac khach hang, nhan vién va c¢6 déng cua cong ty.

Ché” do @6 i tac cia Ma Van ba t ngud n tir hai diém. Thenha 't
la tir hai cong ty khong hoat dong trong linh vuc internet: mét cong ty
1a Ngan hang d4 u tu Goldman Sachs, mot cong ty 1a Cong ty Tu
va n Mc.Kinsey, ho d& u 4p dung md hinh quéan 1y d6 i tac. Ngud n
cam hing tht hai d6 12 mé hinh quan 1y “Vién nguyén 1d0” cua dé”
qud ¢ La M3 cb dai. Vién nguyén ldo cua La M3 1a mot tap thé tham
nghi, 1a ngudi dan duong, ngudi bién ho va ngudi bao ho trong viée xtr
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Iy cAc vA n d& thudcvé cong d6 ng, ciing tuong ty véi gia tri quan
va van héa cia mot cong ty. Ban da u Vién nguyén 130 bao g6 m 100
vi thu linh cta cac gia toc, goi la truong 1ao, sau do tang 1én 300 vi.
Pé n nim 2013, téng cong Alibaba da chon dugc 27 d6 i tac. Ngay 10
thang 9 ndm 2013, Ma VAn ndi rd ng: “Co ché” nay sé ké thura su
ménh, t4 m nhin va gia tri quan cua ching t6i, dam bao viéc Alibaba
c6 thé sang tao khong nging, t6 chirc ngdy cang hoan thién hon, sé&
linh hoat va c6 stic canh tranh hon trong thi truong tuong lai. P6 ng
thoi, chiing t6i ciing hy vong ri ng trén co s cong khai minh bach,
ché” @6 d6 i tac cua Alibaba c6 thé ngin chin su can thiép cua xu
thé” truc loi ngd n han trén thi truomg vé n hién tai vao qua trinh
phat trién 1au dai cua doanh nghiép, mang dé n loi ich 1au dai hon
cho c4c c6 dong.”

Ma Van lu6n mang trong minh moét 1y tuéong vi dai, do6 la tao ra
mot cong ty vi dai thuée vé riéng dan toc minh. Nim 2009, trong 18
ky niém 10 nim thanh lap Alibaba, Ma Van dé xui t Alibaba phai
tro thanh mot doanh nghiép 102 ndm. Khau hiéu ma Ma Van néu ra
da u tién d6 1a tré thanh mot doanh nghiép 80 nim, M2 Van ting
noéira ng khiconsé “80” nay da duoc dinh ra la do ba "t chot nghi
ra. Tinh trang cua nganh internet nim 1999 d6 1a ra "t nhié u céng ty
niém yé t dugc 8 thang thi chay ma "t tiéu. Toan nhin dan Trung
Qud c dé uritai nhau vé  viée internet c6 thé 1én san chimg khoan
dé kié 'm tié n, r6 isau d6 lui ma t. Vi vay khi d6 Ma Van da dé
xui trd ng Alibaba phai tré thanh cong ty 80 nim.

Trong buéi 1€ ky niém, anh néi mét cach thing thia n:
“Muc tiéu, sir ménh va gia tri quan 1a dong lyc dé chiing t6i
tié p tuc tié¢ n budc. Té6i dé nghi moi nguoi ra ng ké tir ngay
mai phai thay d6i (muc tiéu) 80 niam thanh 102 niam, (bié n
cong ty) tré thanh cong ty 16n nha't, déc dao nha tvala
cong ty buéc qua 3 thé” ky cia Trung Qué c. Né u nhu cong
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ty c6 thé s6 ng t¢i 102 nim, d6 sé 1a thanh céong lén nha 't
cia ching ta. Thanh c6ng 16n nha "t cia Alibaba khong phai
la chang ta c6 duoc Chengxintong hay Nha cung rng Trung
Qué ¢, ma d6 1a da cung nhau tao ra mét cong ty vi dai. 102
niam nira chi c chi n t6i sé khong duwgc ching kié n, nhung
dé n khi @6, con cii cia chiing ta, hay la con cia con chiing
ta c6 thé dé n cong ty, va chiing sé khong cam tha 'y phai ho
then dié u gi.”

M43 Van cho rd ng: Mot truong dai hoc c6 thé di duge quang
duong 100 niam, vi vay Alibaba nha "t dinh phai xay dyng nén mét
truong dai hoc cua doanh nghiép; vin héa doanh nghiép c6 thé di
duoc quang duong 102 nam, vay van héa doanh nghiép chinh la gen
phat trién cia doanh nghiép; @4 u tu c6 thé tié n hanh 102 nim,
gi6 ng nhu tap doan Rockefeller, mic du gio day da khong con nira,
thé” nhung tié n bac va 1y luan caa ho van con. Vi vy, phai can nha ¢
va xay dung t& m nhin 102 nim cho cong ty, day 1a hy vong va nié m
tin caa Ma Van d6 i véi tuong lai.

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP

Ché d6 déi téc ctia Alibaba

Trong ra t nhié u st ménh lich sr ma Ma Van da d& ra cho
Alibaba, muc tiéu dé cong ty to n tai dugc 102 nim va tré thanh mot
cong ty xuyén sud t qua 3 thé” ky cb 1& 1a kho @é thuc hién nha t. Du
da néu ra, nhung dung phuong thirc ndo & dam bao ra ng co6 thé
thuc hién muc tiéu nay lai tré thanh mét va 'n @& ma M4 Van phai
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suy nghi. Phuong thtc ding ché” do dé dam bao rd rang 1a dang tin
cdy nha t va 1a phuong thic cin ban nha 't dé giai quyé tva n dé .
Vathé 13, ché” d) d6 i tac cua Alibaba dugc sinh ra tir @6.

Ché” d6 @6 i tac nay sé giai quyé tvA n dé hai chié u trong qua
trinh phat trién cia doanh nghiép. Thir nha "t 1a viée b6 nhiém thanh
vién Hoi d6 ng quan tri. Théng thuong ma noéi, viéc bé nhiém thanh
vién Hoi @6 ng quan tri c6 lién quan truc tié p voi cd pha n, dasd”
nhirng ngudi nd m nhié u c6 pha n trong tay ¢ u dam nhiém cac
chue vu lanh dao trong Hoi @6 ng quan tri. Nhung do ¢6 pha n cua
doi ngii Alibaba trai qua nhié u 14 n pha loang, din & n luong cb
pha n chié¢ m hitu cud i cung twong d6 i it, ra t kho c6 quyé n dinh
doat quyé "t sach trong Hoi @6 ng quan tri. Pé thdo g& nit tha "t nay,
M43 Van d3a ap dung phuong phap da s6  thanh vién Hoi d6 ng quan
tri s& do cac @6 i tac Alibaba bo phié u dé  cir, @am bao Iy luan kinh
doanh va gia tri quan viin hoéa cua cac thanh vién Héi d6 ng quan tri
va tap thé quan 1y Alibaba dugc thé ng nha 't v6i nhau. Bé 1am dugc
dié u nay, Ma Van da khong hé nud i tié ¢ khi chuyén dia diém
niém yé t tir H6 ng Kong sang New York, khong hé nud i tié c khi
lui lai thoi gian niém yé t, qua d6 c6 thé tha y duge quyé 't tAm cua
anh 16n d&¢ n muc nao.

Va'ndé tht hai ma ché” do d6 i tac phai giai quyé t1a lam thé’
nao dé Alibaba xua t hién ngdy cang nhié u nhimg nguoi tré c6 thé
ké” thira gi4 tri quan cua cong ty va ¢ kha niang c¢6 ng hié n trong
kinh doanh. Pié u ndy s& mang t4i strc s6 ng va ngud n sinh lyc méi
cho Alibaba. Khong nhimg vay s6 luong d6 i tic khong phai theo
ché” d6 ké™ tuc chi 1-2 nguoi, mala ché” do ké tuc c6 tinh qua n
thé. Hé s6  an toan cia nd sé 16n hon ra t nhié u, dié u nay s& dam
bao duoc sy phét trién mang tinh 1au dai caa cong ty.

O phuong dién ché” @9, Alibaba da nb lyc ra t16n. Nhung
dé c6 thé dam bao tuéi the 102 nim cia cong ty thi dié u nay
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van la ra tkhé. Ché” do ké™ tuc mang tinh qua nthésécdéva n
dé " cua riéng nd, né u nhu mét ngay ndo d6 mot qua n thé vu ta
khong c6 mot nha 1anh dao c6 kha ning ga n ké t, c6 phong thai
lanh ty nhu M4 Van thi céng ty ra”t c6 kha niing roi vao trang thai
“cha chung khong ai khoc”, manh ai na”y lam. Trong mot quo ¢ gia
c6 lich st nhan tri lau doi nhu Trung Qud ¢, viée giai quyé t mang
tinh ché” d6 liéu c6 thé thay thé” cho nhan tri hay khong thi vin cA n
thoi gian @é kiém nghiém. VA n dé nan giai nay thuc cha "t ciing 1a
va n dé chung ma cac doanh nghiép chau A dé u phai d6 i mat. Khi
Ly Gia Thanh da ¢ d6 tudi hon 80 ma van phai dwa ra nhitng quyé t
sach trong dai cho doanh nghiép cua minh, ching ta cang phai nhin
nhin mot cach can than va nghiém tic @6 i véi vA n dé tudi tho
doanh nghiép va thé” hé tié p nod i. Va thoi gian s& dua ra cau tra 1oi.

GOC NHIN MOI CUA THOI BAI

Bién luin qua internet

Can ct vao nhimmg dié u Ma Van néi trong email noi bo cua cong
ty, ché” @6 do i tac cua Alibaba s& bi t @4 u dwoc van hanh tir nim
2010. Nhung dié u thuc sy khié n cho giéi truyé n théng ban tan
x0n xao 1a viéc tap doan Alibaba 4p dung ché” d6 d6 i tac ngay trong
thoi diém San Giao dich Chung khoan H6 ng Kong dang nay sinh
mau thuan.

Ban da u la nhimmg 16i d6 n doén trén gisi truyé n thong va thi
truong lién quan dé " n viéc Alibaba ap dung ché” d6 d6 i tac giita lac
dam phan vé6i So Giao dich Chimg khoan H6 ng Kong. Mot dié u
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hién nhién, ba "t luan 1a S¢ Giao dich Chimg khoan H6 ng Kéng hay
14 Alibaba dé u phai chju ra "t nhié u ap luc. Ap luc du luan ma S¢
Giao dich Ching khoan H6 ng Kong phai chiu 1a viéc ho da 1am 1
IPO cua Alibaba chivi cd” giit nhitng quy ti ¢ thu cyu va tinh tha n
thié u sy d6i méi cia minh, IPO nay c6 thé 1a IPO véi quy mo 16n
nha 't cia mot cong ty internet trong nhilmg nim ga n day. Con ap
luc du ludn ma Alibaba phai ganh chiu 1a ché” d6 @6 i tac cua Alibaba
da trao quyé n luc qué 1on cho @61 tac, tir d6 c6 thé din dé n viée
quyé n loi cua cic c6 dong thié u di sy dam bao. Dudi 4p lyc nhu vay,
Phé Chu tich Hoi 6 ng quan tri Thai Sting Tin, Chu tich Hoéi d6 ng
quan tri Ma Van cua Alibaba, va ca Tong giam do6 ¢ S¢ Giao dich
Chimg khoan H6 ng Kong Ly Tiéu Gia dd 14 n luot 1én tié ng, gian
tié p bién luan vé ché” do d6 i tac.

Ngay 10 thang 9 ndm 2013, M3 Van st dung email noi bo dé giai
thich ché” do d67i tac cua Alibaba, trong d6 c6 néi thém ri ng:
“Ching t6i khong hin da quan tAm dé n viéc ai s& khd ng ché” cong
ty ndy, nhung chting t6i quan tAm dé n viéc nguoi sé khé ng ché’
cong ty ndy, ba t budc phai 1a mot @61 tac cb thé gitr vilng va ké”
thira viin hda va st ménh cua Alibaba. Ching t6i khong @é v @& n viéc
s& niém yé t & dau, nhung ching t6i dé ¥ dé n noi ma ching tdi s&
niém yé t, bi t budc phai 1a mot noi luén ung ho sw mo cira, sang tao,
c6 mot né nvan héa dé cao sy phat trién dai lau va ganh vac trach
nhiém.”

Hai tud n sau, ngdy 25 thang 9, Téng giam d6 ¢ S& Giao dich
Chimg khoan H6 ng Kong Ly Tiéu Gia da ding tai mot bai phat biéu
dai cia minh, trong d6 vié t ri ng: “CA n phai khach quan khi nhin
nhén sy viée, khong duge dé nhitng cam xtc tiéu cyc chi pho i, khong
bi anh huong bai nhitng 16i chi trich, cling khéng duoc dé tinh hinh cu
thé caa mot cong ty hoic mot ca nhan ca biét 1am anh huéng dé n
phan doan cia minh. Xét cho cing, chiing t6i cA n phai dua ra nhimg
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quyé t dinh phtt hop nha t va c¢6 loi nha "t cho H6 ng Kong, chu
khong phai 12 nhirng quyé t dinh an toan nha t, d& dang nhat. T6i
chi hy vong ra ng d6 i voi mét chu dé quan trong c6 lién quan dé n
loi ich cua cong chting nhu thé” nay, moi ngudi c6 thé thao luan mot
cach chan thanh, cong khai, trén tinh tha n can b ng khach quan
va ton trong cac bén.”

Ngay hom sau, Thai Sting Tin d3 ding tai mot bai vié t néi tié ng,
bai vié "t nay tié p tuc giai thich Iy do vi sao Alibaba 4p dung ché” @
do6 i tac, d6 ng thoi cling cb hoi huéng ting thém ap luc @6 i véi So
Giao dich Ching khoan H6 ng Kéng. O doan cud i bai vié t, Thai
Sung Tin noi: “Chting t6i khong hé " mong doi co cA u quan 1y giam
sat cia H6 ng Kong s& thay déi vi cong ty Alibaba, nhung ching t6i
tin chi crd ng H6 ng Kong nén nghiém tac tham do va dinh huéng
xay dung mot moi truong giam sat quan ly sang tao va phu hop vai xu
thé” cua tuong lai. Hom nay, véi tu cach 1a mot nguoi H6 ng Kong,
t6i mud n hoi mot dié u: Po6 1 viée gidm sat quan 1y thi truong vo n
cia H6 ng Kong da bi td ¢ d6 bié n d6i cyc nhanh cua thé”™ gidi bo lai
phia sau, hay 1a cA n phai nhanh chéng thay @i, thtic diy sang tao vi
tuong lai cua thi truong vo n H6 ng Kéng? C6 nhan cb cau: Nhing
dié u moi mé s& 14t @6 nhiing tha 15i thoi...”

Ho dé u thong qua mang xa hoi dé phat biéu dat ngdn luan coa
minh, chia khéong phai tra 161 phong v n cia phong vién. Nhung ho
dé u mud n théng qua nhirng bai vié 't trén internet cua minh dé tao
stc anh huong d6 i véi du luan.

Sau d6, ho @& u da thanh cong. Ky thue, man “bién luin qua
internet” giira Alibaba va S Giao dich Ching khoan H6 ng
Kong 1a mét cujc chié n du luin duoc thwe hién mét cach
xui tsa c. Mot dot IPO tré thanh tiéu diém duv luan, ca hai
bén dé u loi dung dv luin dé ting thém ap luc cho d6°i
phuong, @6 ng thoi giai thich 1§ do cho nhirng hanh vi caa
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minh, chir chwa tirng tryc tié p mé 1oi véi giéi truyé n théng,
nhung nhing ciu chir cia hai bén da ca u thanh nén toan b
ngud n thong tin lién quan dé n nhimmg gi ma hai bén dang
suy nghi trén truyé n thong. Nhimg bai vié t cia Ma Van,
Thai Sung Tin va Ly Tiéu Gia dé u dwoc truyé n ba vé cing
rong rai.

Khong bié t dié u nay liéu c6 tro thanh tié n 16 trong viéc truyé n
b4 thong tin d6 i ngoai hay khong, tirc 1 nhitng théng tin quan trong
khong ca n phai thong qua 18 cong bé~ hay duoc cong bd ™ qua viée
tra 101 phong va n cua gi6i truyé n thong, ma thong qua mét b thu
cong khai hay mot bai blog véi nhitng ngén tir dugce st dung mot cach
siu xa, tinh té".

Chi la nhin vé  mat ké t qua, ca hai bén dé u chwa thio g& dugc
nat tha t kia. N& u nhu néi rd ng Alibaba lya chon H6 ng Kong lam
dia diém niém y& t 4 u tién, S6 Giao dich Chung khoan H6 ng
Kong ciing hy vong 14"y duoc IPO cua Alibaba. Vay thi muc dich cua
ho d& u khéng dat dugc.
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COT MOC - 22
Thang 2 nim 2011: Dau tranh chéng ha
bai

“Tir truede t61 nay chiing téi khéng bao gio vi lot ich ma thay déi
ban than, ciing khéng bao gic vi ap luc ma tir bé nguyén td c
cia minh. D phdi d6 i mat véi ba "t ki thi: thach nao, chang
tha chiing toi dong cua cong ty, chir khong bao gio tur bo
nguyén ta c.”

VUOT QUA GIOI HAN
Thang 2 nim 2011, 2.326 “Nha cung tng Trung Qud ¢” cia
Alibaba vuéng nghi va n lira dao, 1am anh huong nghiém trong dé n
uy tin cua Alibaba. Su viéc nay da vuot qua gisi han chiu dung cua Ma
Van, Ma Van cho rd ng mud n tré thanh mét nha buén vu ta, mot
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thuong gia vu t, mot doanh nhan vu td, thi ba "t bude phai c6 mot
thu, d6 chinh 13 uy tin. Uy tin 14 vién gach né n, nhitng dié u co ban
nha t thong thuong lai 1a nhimg dié u kho thye hién nha “t. Nhung ai
lam duoc dié u nay, nguoi @6 s& di duge ra "t xa, ra t dai.

Véi tu cach 1la mét platform thuvong mai B2B giao dich song
phuong trén toan thé~ gisi, Alibaba hoat dong theo ché” @6 thanh
vién, tuyét dai da s6~ doanh thu mdi ndm dé u dé n tir phi thanh
vién.

Thanh vién cua Alibaba duoc phan thanh 3 m6 hinh: “Nha cung
tmg Trung Quod ¢” chi nhirg doanh nghiép vira va nho trong nuée
trién khai dich vu ¢ thi truong hai ngoai; “Trung Qué ¢
Chengxintong” 1a nhirng doanh nghiép vira va nho trién khai dich vu
& thi truong trong nude; “Nha cung img qud ¢ té” Kim Bai” 1a nhiing
dich vu duoc cung ca p boi nha cung tmg nude ngoai. Toan bo su kién
bung phét cia ndm 2011 dé u dé n tir “Nha cung tng Trung Quo c”.

Thang 11 nim 2008, Alibaba tung ra mét san pham c6 tén 1a
“Chukoutong”, nd m trong hé thd ng cua “Nha cung tng Trung
Quo ¢”, mirc gia dwa ra ban da u1a 19.800 té. So véi muc phi thanh
vién 50.000 té cua “Nha cung ung Trung Qud c¢” thi muc gia nay
dugc coi 1 twong d6 i ré, nhung so véi muc phi thanh vién chva da 'y
3.000 té cua “Trung Quo ¢ Chengxintong” thi gia cua “Chukoutong”
van 1a trong d6 i cao. Nhung ti 16 hoa hd ng cua nghiép vu ndy tuong
d6 i cao, mirc hoa hé ng duoc huong sé 1a 25% luong hang héa tidu
thu cao nha t, twong dwong véi viéc mot nhan vién ban hang c6 thé
nhan dugc 4.950 nhan dan té. Khi d6 mure lrong co ban cua nhan
vién kinh doanh Alibaba 14 tir 800-1.000 t¢, ciing @6 ng nghia véi
viéc né u nhu khong ky duge don hang nao, cudc sé6 ng cua nhing
nhan vién ban hang nay s& kha chat vat. Vi vay din dé n viéc mot sd
nhan vién vi mud n tryc loi c4 nhan, van cha p nhan ky hop d6 ng
du bié "t rd d6 i tac 1a ke lira ddo. Cud i cling xua "t hién tinh trang
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sau khi khach hang dat mua va thanh toan qua platform cua Alibaba
thi bén ban béng nhién ma "t hat.

Lic méi @2 u, mot s6~ khach hang bilraté” cdo trén dién dan
thuong nhan cua Alibaba, do c6 qua nhié u nguoi bi hai dang s6 ng ¢
nude ngoai, nén sy kién lira d4o nay dién ra gd n 2 nam troi ma gisi
truyé n thong trong nuéc van khong tap trung thong bao. Nhung &
nude ngodi, c6 it nha "t hai trang web tré 1én da téng hop duge don
khié u nai caa hon 600 ngudi bi hai. Dang lira &40 nay thong thuong
duoc biéu hién nhu sau: Khi khach hang cA n gad” p mot 16 san pham,
ho s& ddng nhu cad u tim nha cung tng trén Alibaba, sau khi khach
hang va nguoi phu trach ciua cong ty lién hé voi nhau, phia cong ty sé
yéu ca u khach hang dit coc 10.000 té, sau khi thanh toan xong
khoan dit coc nay, khach hang bong phat hién ra cong ty nay da
“b6 " c hoi”, khong thé lién lac nira. Trong s6 nhirng céng ty ndy cd ca
“Nha cung ung Trung Qud c¢”. Do nhitng cong ty lira dao nay dé u co
su chimg thyc cua “Nha cung tng Trung Quod ¢”, nén bén mua méi
tin tuong va thanh toan truge. Vu viée xay ra, né u nhu khong co su
moéc no i cua cac nhan vién noi bo, nhimg cong ty lira dao kia hién
nhién s& khong thé dugc chung thue. Cliing véi phan tng ngdy cang dir
doi tir phia nhirng nguoi bi hai, Ma Van bt @2 u y thae duoc su viée
khong hé ™ don gian. Thé™ nén, thang 1 nim 2011 anh d3 t6 chirc mot
cudc dié u tra doc lap. K& 't qua dié u tra khié n Ma Van bisé ¢
ning: Nhirng nha budn lira dao kia da bo tié n d& mua tu cach thanh
vién cua “Nha cung img Trung Qud c¢”, va dung gia y phép kinh
doanh gia @é lot qua hé thé ng xac nhan AV; sau d6 dung gia ré dé du
dd khach hang nuée ngoai dit hang va tra tié n, td t ca nhimg hanh
dong nay dé u duoc nhan vién kinh doanh ngd 'm nga m cha p
nhén, tham chi mo6t s6” nhan vién kinh doanh con pho i hop dé
nhing cong ty lira dao lot vao platform nay.
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Giira uy tin va loi ich, Ma Van da tirng bay t6 thai d¢ mét
cach ro rang: “Tu trudc téi nay ching t6i khong bao gio vi loi
ich ma thay d6i ban than, ciing khong bao gio vi ap luc ma tir
bé nguyén ti ¢ cia minh. Du phii d6 i mit véi ba t ky thir
thach nao, ching tha ching t6i déng cira cong ty, chir khong
bao gio tir bé nguyén ta c.”

Khi su kién lira dao bi v& 16, trong noi bo cua Alibaba, CEO Vé
Trié "t va COO Ly Hiic Huy da nop don tir chtrc; hon 100 nhan vién
kinh doanh va nhan vién quén 1y c6 lién quan dé n vu lira dao bi dubi
viéc; sau khi chu dong tié n hanh giam sat va thanh loc nhitng hanh
vi gian 14n dang t6 n tai, phan tich céc dit liéu trén nhié u phuong
dién, Alibaba da x4c nhan ri ng c6 mot sé6 nhan vién thanh toan c6
khuynh huéng lira d4o. Vé~ khia canh kinh té~, Alibaba da b i
thuong 1,7 triéu @6 la My. Ngay nta cud i nim 2009, Alibaba da xay
dung “Fair Play Fund” (Quy giao dich céng ba ng), ding quy nay dé
giai quyé t nhimg sy vu tranh cha p lira déo giita cac khach hang hai
ngoai va “Chukoutong”, ta "t ca khoan phi thanh vién con lai cua
nhiing cong ty lira dao kia dé u nap vao quy nay, sau d6 cin ci theo
kim ngach giao dich dé tié n hanh b6 i thuong theo ti 16 nha "t dinh
cho cac khach hang bi lira da0. P6 ng thoi, Alibaba lIya chon hop téc
v6i mét co quan chung nhan qud cté” — Tap doan Intertek, nha m
mang dé n su x4c nhan véi mie @6 t6 i da cho cac nha cung tng
Trung Qud ¢, viéc dé xui t dich vu xac nhén c6 chié u sau véi su
tham gia cua bén tha ba nay 14 d huéng dé n muc tiéu dam bao do
tin cdy cua viéc xac nhan. Ngoai ra, Alibaba con dié u chinh ti 1¢ caa
murc thu nhap phi thanh vién trong tong doanh thu caa cong ty. Mot
pha n quan trong trong d6 1 tir sy ting trudng cua cac dich vu gia tri
gia tang, vi du nhu Wangxiaobao, Jingzhunyingxiao, Xunpanguanli...

Thoi gian xay ra vu viéc lién quan dé n uy tin cua Alibaba 14 n nay
tinh co chi cach “Ngay bao vé loi ich nguoi tiéu ding qud cté” 15/3”
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khong xa, vi vay khi @6, chu @& nay da tro thanh diém néng giy xon
xao du luan. Qua truyé n théng phan 4nh ciing nhu dw luin coéng
ching ching ta c6 thé tha 'y, hanh dong “ban tay sd t” 14 n nay cua
Alibaba 1a khong t6 i, hiéu qua caa cac bién phap “ctru van” ciing ra t
to t.

Thir ma Ma Van coi trong nha "t 13 uy tin, khi tra 15i phong va n,
anh da ting 1y giai vé vA n dé uy tin cua cac doanh nhan: “Thir
thach 16n nha "t khi Trung Qud ¢ gia nhap WTO la uy tin, dié uda u
tién ma cac doanh nghiép ca n phai xay dung trén thuong truong
chinh 14 uy tin, uy tin 13 cua cai lén nha 't. Va day la vA 'n dé ma céc
doanh nghiép hién nay, dic biét 1a cac doanh nghiép Trung Qué ¢
phai 61 dién.”

“Chengxintong” cua Alibaba gio da tro thanh mét thuong hiéu néi
tié ' ng. Hom qua khi ching t6i ngd i dam luan vé va ndé “uy tin”
v6i mot hoc gia. Anh néi: “O cA” p @6 thuc tién c6 18 s& ra t kho dé giai
quyé tva ndé uy tin ndy, nhung trén internet s dé giai quyé t
hon. ‘Chengxintong’ thyc ra ra t don gian, né u ai mud n lam an voi
anh, da u tién ho s& xem hd  so ‘Chengxintong’ cia anh trén mang,
né u nhu anh dat yéu ca u thi c6 thé tié p tuc giao dich, ngay ca
nhimg phan quyé t truéce kia cua toa 4n d6 i véi anh cling c6 thé tim
thay. T6i mong ra ng mdi mot doanh nghiép Trung Qud c dé u sé
c6 mot ban hd~ so trén mang — day c6 thé coilahd so uy tin!”

“Ngay nay ra t nhié u doanh nghiép dién may dan dung da hop
tac trén mang véi ching t6i, va nhirng thuong nhan lua chon st dung
‘Chengxintong’ s& 1 nhitng nha cung tng tié m ning cua nd,
Walmart ciing lva chon tré thanh d6 i tac cua Alibaba. Chang t6i
khong binh luan rd ng doanh nghiép c6 uy tin hay khong, boi uy tin
cA n phai duoc tao dung. Nhitng ghi chép trén mang vé uy tin cua
doanh nghiép dé u do khach hang danh gia va vié "t ra, chinh nhiing

https://thuviensach.vn



khach hang méi gia nhap khong nging kia s& xem xét hé  so uy tin
cia anh, hay dé ho xac dinh xem anh c¢6 uy tin hay khong.”

“Vi vay chi c¢6 khach hang cia ‘Chengxintong’ méi c6 thé
binh luin vé vA n dé uy tin, mdi mét 14 n binh luin dé u
14 nhirng ghi chép ti mi cin ké&, cho dé n thoi diém hién tai,
van chua xay ra tinh trang nhirng @6 i thi canh tranh c¢6~
tinh dwa ra nhimg binh luin ac ¥ v6 cin cit. Né u nhv trong
hé  so cia anh c6 nhing nhan xét khong t6 t cia khach
hang, chiing t6i sé ding bang cong bdé™ cho ta t ca moi nguoi
cung bié t. Anh 1am chuyén x4 u xa, t6i sé khié n anh s6 ng
ma khé hon ca ché t.”

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Su cin b%’mg gitta mudc ting trudng nghi€p vu va quy md
quan ly

Trong s6 cac cong ty internet, Alibaba 14 cong ty chti trong dé n
gi4 tri vin héa nhat, s truong cia Ma Van 1a quan Iy. O Alibaba cb
ra t nhié u phuong thire quan 1y va quy dinh hanh vi cua nhan vién,
nhung tai sao van xua "t hién tinh trang hu bai trong ta ng lép cac
quan Iy ¢ p trung va ca p cao? Tir nim 2006 d& n nim 2012, do
nghiép vu phat trién véi té6 ¢ d6 chéng mit, s luong nhan vién cua
Alibaba tir vai nghin nguoi da ting 1én hon 20 nghin ngudi. Véitd ¢
do ting truong nhan sd  cao nhu véy thi du c6 1a mot “bac tha 'y quan
1y” cling khé ma quan xuyé n néi. Cho du 1a ¢ phuong dién gia tri
quan vin hoa hay 1a ché” d6 quan 1y cua cong ty, khi dimg trude to ¢
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do bung phat nhan vién 16n nhu vay thi ro rang 1a khong thé hoach
dinh kip. Gia tri quan vin hoéa cA n d& n sy tha m nhua n len 16i
theo thoi gian, ché” d6 quan Iy ciing cA n duoc van hanh trong thyc
tién. Ndm 2012, Ma Van dua ra mot chi lénh, d6 14 toan tap doan chi
tuyén vao 200 ngudi, con “loai ra” bao nhiéu thi khong han ché’, téi
nghi anh da nhan thire duge viée s6 lugng nhan vién tang truong
chong mat sé€ tao nén ap luc cho quan ly. Bung tir goc nhin cia nha
sang nghiép, chuyén Alibaba chd ng hu bai ré "t cuéc 33 mang d& n
cho ching ta nhirng bai hoc gi?

Thir nha "t, khi nghiép vu ting truéng véi s6~ luong cuc 16m, chiing
ta nén phat trién nghiép vu mang tinh kho ng ché”, hay 1a nén thoai
mai ting thém nhan vién, di t4 t d6n da u? Cai goi 12 “mang tinh
kho ng ché”” & day khong phai 4m chi viéc tié n hanh dié u tié "t
quy md va to ¢ do phat trién cua lvgng nghiép vu sao cho luén gii
trong marc quy dinh, ma 1a 4p dung mot phuong thire phat trién mot
cach 1anh manh, phtt hop va c6 thé khd ng ché” duge. VA 'n d8 nay
xtng dang dé ta "t ca nhitng nha sang nghiép mud n xay dung cac
doanh nghiép quy mé héa phai suy xét. Pap an cua mdi nguoi co6 thé
khong gi6 ng nhau, nhung méi lya chon @8 u s& xua t hiénra 't
nhié uvi ndé twong ing.

Thi hai, khi van hanh mét platform c6 quyé n lyc va mang lai
nhié u loi ich thi viéc sd p xé p phuong thirc quan 1y va xay dung
ché” @6, cuong d6 dao tao nhan vién, mic d6 nghiém khi ¢ va manh
tay trong viéc xtr Iy noi bo @& u ca n phai xac dinh va c6 ké” hoach
trudce. Alibaba 1a mot cong ty dimg da u séng ngon gid, va mot cong
ty dan da u xu thé” thuong sé phai tra gia @4t hon rd "t nhié u so véi
nhirng coéng ty khac, bsi ho khong c6 tA m guong nio dé c6 thé tham
chié” u, khéng c6 doanh nghiép tuong ty ndo dé cé thé hoc tap. Trong
khi nhirng céng ty di sau, mang trong minh nhirng nét tuong tu véi
Alibaba thi lai c6 nhirng bai hoc dé hoc tap.
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Tha ba, tir quyé t tAm va ké t qua trong viéc thanh trir doi ngii
quan Iy ¢ p cao caa Alibaba, chiing ta c6 thé tha 'y ra ng, né u nhu
mot cong ty co lién quan dé n loi ich caa khach hang bén ngoai cong
ty thi quyé t tAm va céc bién phap trong viéc ché ng ha bai nha 't
dinh phai thuc sy hiéu qua, né u khong sy phat trién cia cong ty sé
gip phai sy uy hié p mang tinh cin ban.

TAM NHIN MOI VE THOI DAI

X ly van dé ndi bd mot cdch minh bach: “Vach 4o cho
ngudi xem lung”

Viéc dié u tra su kién lira dao Alibaba B2B @3 u nim 2011 1a
“quyé n thir nha t” trong “tha "t thuong quyé n” ma Ma Van nhi ¢
dé n trong nim 2011. K& t qua cua “quyé n tht nha t” nay duogc
khép lai ba ng viéc CEO Vé Trié t va COO Ly Htic Huy tir chire. M&
Van da bao vé gia tri quan cua Alibaba mét cach vo cung cuong
quyé t.

Sau khi Vé Trié "t tir chure, tap chi Doanh nhan Trung Qué c da
phong vA n Ma Van va mo ta ti mi lai qua trinh cua “Sy kién Vé
Trié t”. Tir nd lrc nhd m béo vé gia tri quan va uy tin 14 n nay, chiing
ta c6 thé nhin tha 'y phong cich d6 i ngoai ma Alibaba dang nd lyc
theo dudi. Ma Van va Vé Trié t da ciing nhau ban ludn mét cach
thiang thd nvé viéc nay, nhirg email noi bo ciing duoc cong khai
cho du luan.
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Vé Trié t noi: “T6i gia nhap Alibaba da hon 4 nim, dang huéng
dé n muc tiéu 5 nim dé tré thanh ‘nguoi nha caa Alibaba’! Trong 4
nim nay, toi da thA m nhui n gi4 tri quan ludn coi khach hang 1a
s6 mot cua Alibaba, d6labanlé ma uchd t dé congty c6thétd n
tai! Cho du chung t6i 1a mét cong ty niém yé t, nhung chiing t6i tuyét
d6 i khong bi nhitng thanh tich trong cong viéc tréi budce, va xa roi
nhimg dié u ddng di n!”

Ma Van noéi: “Viéc Vé Trié t va Ly Hac Huy tir chire 14 ton tha 't
cuc 16n d6 71 voi cong ty, t6i cam tha 'y rd t bué n va dau don. Nhung
toi cho ra ng véi tu cach 1a nguoi cua Alibaba, viéc ho ddm déng ra
dam duong, tu nguyén ganh chiu trach nhiém la mét hanh dong dang
kham phuc.”

Ciing c6 mot s6~ binh luan tiéu cuc, tap chi Doanh nhdn Trung
Qué ¢ ndi sau khi Vé Trié t tr chie, Eznet d3 tié n hanh mét cudc
dié u tra, ké "t qua cho tha y trong s6 hon 3.000 cu dan mang tham
gia, c6 hon 70% cho ra ng “c6 khua t td t d4 ng sau viéc Vé Trié 't tir
chire”. Tap chi cling liét ra mot s6 diém nghi va n: “Vu viée lira dao
da té ntaird tlau trén cic platform B2B, B2C cua Alibaba, tai sao
dé n tan bay gio méi vién ra 14 co gia tri quan? Tai sao chi @¢ CEO
cua platform B2B tir chire? Hay la Ma Van c6 dung y khac trong vu
viéc nay? Ba t dA u tir vai nim trude, Alibaba dot nhién ruc rich thay
thé” mot loat cAc quan I ¢ p cao va CEO cua Taobao, ro i lai dot
nhién dé hon 10 nha sang lap hoa than thanh “d6 i tac”. LA n nay
liéu c6 phai 1a mot nude cd ma Ma Van vo n quen dung dé cung ¢
thém uy quyé n cua minh théng qua viéc thanh loc déi ngii trong noi
bo tap doan?”

Thé nhung, thai @6 céi mo cia Ma VAn cué i cung van chié n
tha ng nhimg 1oi d6 n thdi kia. Pié u lam t6i 4" n tuong 13 trong Hoi

nghi thuong nién doanh nghiép xanh Trung Qué ¢ nim 2011 t6 chuc
& Thanh Pao, Ma Van da cha dong dé cap dé n sy kién Vé Trié t va
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gi4 tri quan cua Alibaba. Trong khi d6, Vé Trié "t ciing c6 mit ¢ hoi
truong. “Alibaba van ludn dé xuéng mot thir trich nhiém mau xanh,
cong khai va minh bach cua cic doanh nghiép Trung Qué c. Vi vay
trong sy kién nay, t6i ciing mud n chia sé mét cach coi mé, cong khai
va minh bach véi moi nguoi.” Ma Van noi.

Mot nidm sau, Alibaba mét 14 n nita lai “vach 4o cho nguoi xem
lung”. Khu vuc anh huéng ning né nha t1a n nay 1a “Juhuasuan”.
Pa u tién tap doan Alibaba bai mién chire vu Tong giam d6 ¢
“Juhuasuan” cia Diém Loi Man, dudi viéc 3 nhan vién. Tié p theo,
Diém Loi M4n da bj canh sat hinh sy Hang Chau bi 't giam, sau d6
vao ngay 8 thang 8 nam 2012, anh ta bi x&r 7 nam tu.

Ct ra don cia Ma Van va Alibaba c6 thé néi 1a khong hé  nhe.

Trong mot bue thu cong khai, phong nhan su cua tip doan
Alibaba néu rd: “Véi muc tiéu bao dam mot cach t6 i da su cong khai
minh bach cua thi truong, trong quéa trinh xir Iy toan b vu viéc,
ching t6i dé u giir thai do coi mé v6i bén ngoai, véi mong mud n tu
nhi ¢ nhé ban than va gui @& n moi ngudi mot bai hoc gia tri.”

Sau nay khi tra 1oi mot cude phong va n caa téi, Ma Van néird ng
nhirng cong ty internet 16n ngay nay, ai ddm no6i minh khong c6
nhimng vd n dé twong tu nhu vay? Nhung chi duy nha "t Alibaba dam
gio vé t thuong ctia minh ra cho ngudi khac xem. Nam 2014, su kién
mot gidm do6 ¢ kinh doanh cua Dangdang dut ti khoan lai qua 15
triéu té da phai lanh 4n 8 niam tu; hay vu viéc Giam d6 ¢ Game cua
Baidu — Liéu Tua n bj tam giir dié u tra, ciing c6 thé coila bd ng
ching.

Cho du sy kién lira dao trén Alibaba B2B va su kién “Juhuasuan”
da u tranh ché ng hu bai nim 2012 dé u din dé n nhing 16i binh
luan tiéu cuc, nhu chi trich Ma Van khong dirmng ra ganh trach nhiém
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ma chi muon danh nghia gi4 tri quan dé loai bo nhimg quan Iy ca p
cao va nhan vién dinh liu. Nhung khéng thé phu nhan mot dié u, d6
14 qua thuc Alibaba da thuc hién duoc tuyén b6~ “céi ma, cong khai
va minh bach” cia minh. Ca hai su kién dé u 1a Alibaba chu dong
cong b6~ véi bén ngoai.

Chung ta khéng thé tuéng twong noi voi moéi truong du
luin phirc tap sau nam 2011, va voi quy mo cua tip doan
Alibaba, né u nhu sy kién néi bd hi bai bi phat hién muén
hon, Ma Van va Alibaba sé phai @6 i dién véi mét cudc khing
hoing @6 i ngoai nhu thé nao. Chi déng cong khai qua
trinh dié u tra d6 i véi vu viée lira @40 va hi bai da givap cho
Alibaba né tranh dwoc ra t nhié u 161 thi phi trén truyé n
thong.
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COT MOC - 23
Thing 6 nim 2011: Taobao 1 chia 3, 3
chia 7, 7 chia 25

“T6i cam tha 'y nguoi dan Trung Qué ¢ ciing rd t ky la, ky la
nha "t la nhitng ndm 60 cua thé~ ky XX, khéng chiu lam gi ma
lai mud n thay doi thé~ gisi, khéng chiu lam gi ma mud n thé”
gidi tré nén hoan thién, khéng chiu lam gi ma mud n phdi lén
thdt cao méi cam tha 'y vi dai. Nadm nay t6i 48 tuéi, nén nho
rd ng: Mud n thay doéi nguot khac, hdy thay déi ban than
trude; mud nthé  gidi tré nén hoan thién, hay lam cho ban
than hoan thién trudc; mud n gitp do nguoi khde, hay gitp do
ban than truée; né u nhw anh khéng gitip dé dwoc ban than
minh thi moi thir chi la nham nhi.”
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SU THAY DOI LON VE CO CAU TO CHUC
Ngay 17 thang 6 ndm 2011, Téng giam d6 ¢ PR cua tap doan
Alibaba khi @6 1a Pao Nhién da cong b6~ thong tin Taobao “1 chia
lam 3” trén blog ca nhan ctia minh, va sau d6 trang web chinh thuc
cua Alibaba ciling ching thuc dié u nay. Ké tir d6, Alibaba ba 't da u
qué trinh tai dié u chinh co ca u ty than cia minh.

Thong bo chinh thire cua tap doan Alibaba néu rd, nhi m phuc
vu cac khach hang mot cach hiéu qua va chinh xac hon, Taobao sé&
duoc chia ra thanh 3 céng ty doc 1ap va ho tro 1an nhau. Trang web
Taobao sé& di theo nghiép vu C2C sin c6 cia Taobao; Con Yitaowang
méi ra doi sé khai thac sang linh vye cong cu tim kié”m mua hang
theo hinh thirc “moét ctra”. Pay ciing 1a sy kién tu thay d6i co ca u trén
quy md 16n nha "t ké tir khi nghiép vu Taobao dugc thanh lap. Dit liéu
thé ng ké cho tha "y, & n cudé i nim 2010, trang web Taobao s¢ hiru
370 triéu nguoi st dung dang ky, luot truy cap IP doc lap mét ngay
dat khoang 60 triéu luot.

Hé thoé ng thuong mai dién tir cia Alibaba sau khi tié n hanh
dié u chinh da nd lyc thay d6i da tao nén nhié ungud n sic manh to
16m, gop pha n xay di p lai mot cAch toan dién mé hinh hién hitu cua
né n thuong mai dién t Trung Quo c. Ba cong ty thuong mai dién tur
sau khi duogc tach ra doc 1ap van chiu sy quan 1y thd ng nha "t cua tap
doan Alibaba, nhung c6 thé ty do dié u phd i ngué n luc, tié n thém
mot bude trong viée hinh thanh nén mé i quan hé hop tac kiéu moi
v6i nhirng coéng ty con khac thudc hé thd ng Alibaba, cling nang cA p
“chié n luge Pai Taobao” thanh “chié n luge Pai Alibaba”. Va @& n
ngdy 23 thang 7 ndm 2012, Alibaba mét 14 n nita tuyén b6~ hé
thé ng cua tap doan s& duoc dié u chinh lai thanh 7 nhém thuong
mai l6n, bao g6 m: Taobao, Yitaowang, Trung tam thwong mai
online Tmall, Juhuasuan, nghiép vu qué cté” Alibaba, nghiép vu
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doanh nghiép nho Alibaba va dién toan dam may AliYun. Sy thay d6i
co ca u tap doan 14 n nay dugc nhitng ngudi ngoai cudc goi 1a “Tha 't
kié 'm xui "t sao” (7 thanh kié m rut ra khoi vo), cac Téng gidm d6 c
cia 7 nhom thuong mai 16n nay phai truc tié p bao cdo véi CEO cua
tap doan Alibaba Ma Van.

Trong mét birc thwy ma MA Van vié t cho cAc nhan vién cua minh,
anh noéi: Muc dich cua viéc tip doan tach thanh 7 nhém thuong mai
16n 14 n nay 1a “trudce tinh hinh kinh té” phuec tap cua hién tai va
trong tuong lai, hoan thién chinh minh, nang cao mot cach toan dién
ning luc phuc vu coa tap doan d6 i véi cac doanh nghiép nho va
nguoi tiéu dung, giap dd cac doanh nghiép nhoé vuot qua cac kho
khan thir thach @é sinh t6 n va truong thanh, @6 ng thoi gitp cho
nhié u nguoi tiéu dung hon nita ¢ thé duge huong loi ich trong cude
s6 ng phong ph cua thoi dai internet. Cué i cing 1a @é thac day va
hinh thanh nén mot hé thé ng sinh thai thuong mai dién tir céi ma,
hop tac hai hoa va phé n vinh.”

Nira nim sau khi hé thé ng “Tha "t kié 'm xua "t sao” dwgc thanh
lap, tap doan Alibaba lai chao d6n mét ké™ hoach thay @i co ca u
cong ty véi quy md con 16n hon thé ™. Ngay 10 thang 1 nim 2013, tai
Hang Chau, Alibaba tuyén b6, nhd m tng phé véi xu thé” bié n dbi
mot cach phire tap ca hé thd ng thuong mai twong lai, nhd m nghénh
don nhimg co hoi va thir thach do thoi dai internet di dong mang téi,
tap doan sé& tié n hanh nhimg dié u chinh twong tng d6 i véi nghiép
vu va t6 chire co ca u hién tai cua cong ty, thanh lap ra 25 bo phan
thuong mai méi. Cting véi sy ra doi cua nhimg hé thd ng thuong mai
moi, cac quyé t sach chié n luoc va viée trién khai hé thé ng caa tap
doan Alibaba ciing sé& c6 nhimng dié u chinh twong tng, ho da thanh
lap Hoi @6 ng quyé t sach chié n luoc (do Hoi d6 ng quan tri phu
trach) va Hoi @6 ng cha p hanh quan 1y quyé 't sach (do CEO phu
trach).
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“Thay d6i 1a dau don, khong c6 sy thay doi ndo c6 thé tié n hanh
mot cach thuan loi.” Ma Van néi, “Chiting t6i bt budc phai thay doi,
ching t6i b4t budc phai thay doi trude khi su thay doi xay ra.” Véi tu
cach 1a mot nha quan Iy doanh nghiép, ngay tir buée khoi da uca n
phai nhan bié "t dugc thoi co cua thi truong, va trude khi nguy co dé n
ga n phai nhanh chéng hoach dinh ra ké~ sach phu hop. Duéi goc
nhin cia Ma Van: “Chia coéng ty to thanh c4c cong ty nho dé van
hanh, nhu vy c6 nghia 1a ching t6i dd mang dé n cho thj truong va
cac d6 i thu canh tranh nhié u co hoi dé thach thie chiing t6i, @6 ng
thoi cling mang t6i cho ban than chung t6i nhié u co hoi hon nita.”
Pié u ma Alibaba mué n lam khéng phai 1a mét hinh thai
dé” qué cliing doan, ma la xay dung nén mét chudi sinh
thai lanh manh cho cia né n thwong mai internet. Qua trinh
“tu than duéng tinh” nay dwoc b t @A u tir 42 u nim 2012,
cho dé n bay gio toan hé thoé ng Alibaba da hoan thanh viéc
phan chia tai thié 't trén pham vi 16n, hé thé ng sinh thai
thwong mai internet ma M Van hinh dung vé  co bin da
hoan thanh.

Internet 1a mot linh vire thay déi ra "t nhanh, né u nhu khéng
bié 't cach thich tmg vé6i thoi dai, tu thay d6i ban than, chiing ta sé& bi
bo lai phia sau. Gi6 ng nhu loi Ma Van da noéi: “T6i cam tha y nguoi
dan Trung Quo c ciing ra t ky la, ky la nha "t 1a nhirng nim 60 cua
thé” ky XX, khong chiu 1am gi ma lai mud n thay d6i thé~ gisi,
khong chiju 1am gi ma mud n thé” giéi tré nén hoan thién, khéng
chiu 1am gi ma muo n phai 1én that cao méi cam tha 'y vi dai. Nim
nay toi 48 tudi, nén nhé ra ng: Mud n thay déi nguoi khac, hiy thay
ddi ban than trude; mud n thé” gidi tré nén hoan thién, hay lam cho
ban than hoan thién trude; mud n gitp d ngudi khac, hiy gitp d6
ban than trude; né u nhu anh khong gitp d& duoc ban than minh thi
moi tha chi la nham nhi.”
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(Chil thich: 25 nhém thirong mai cia Alibaba g6 m c6: Bé phdn
Nghiép vu Cong huong, Bo phdn Nghiép vu Thuong nhan, Bo phdn
Ali Mama (qudng cdo hién thi, P4P, lién minh Taoke), Bé phdn Yitao
(eTao.com) va Cong cu tim kié 'm, Bé phdn Tmall, B¢ phdn Hdu
ca n (Tianwang), B¢ phdn Liangwuxian, Bé phdn Hanglv, B¢ phdn
Danh muc hoat déng, Bé phdn Nghiép vu Ky thudt sé6 _, B¢ phdn
Wangwang va Khach hang (Client), Bé phan Nghiép vu Tong hop,
B¢ phdn Cong théng tin Nguoi tiéu dung (Portal), B¢ phdn Nghiép
vu Twong tac, B6 phdn Khéng day, B¢ phdn Am nhac, Bé phdn
Juhuasuan, Bé phdn Sinh hoat ban dia, Bo phdn Platform Dir liéu,
B¢ phdn Platform Thong tin, Bé phdn Yun OS, Bé phdan AliYun, Bo
phdn B2B Trung Qué ¢, Bé phdn B2B Qué cté’, Bé phdn B2C
Qub cté’.)

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Nghiép vu thay ddi véi téc d6 nhanh sé cin dén sy hd
tro ctia mdt ciu trdc o chiic méi

Tur thdng 6 nam 2011 phan chia Taobao, 1 chia 3, sau d6 la 3 chia
7,10 idé n thang 1 nim 2013 tié p tuc chia 7 thanh 25 bo phan
thuong mai, ca qué trinh nay chi ma "t mét nim rudi. Chi trong mot
khoang thoi gian ngd n ma hoan thanh xong viéc dié u chinh coci u
t6 chtre voi bién @6 thay d6i 16n @& n vay, that 1a khong thé tuong
tuong ndi. Nguyén nhan cha yé u duwong nhién 1a do t6 ¢ d6 ting
truong siéu nhanh cua nghiép vu Alibaba, khié n cho co ca u t6 chuc
vo 1 c6 kho cé thé (hoic c6 thé noi la khong thé) hd tro voi hiéu
sui t cao nha 't cho su phat trién cua nghiép vu méi, vi vay ca n phai
dié u chinh. Trong sy dié u chinh nay t6i tha y mot vai 1y do sau:
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Thi nha t, mang @& n nhié u co hoi dé truong thanh va thing
tié n cho nhirng nguoi tré cua tap doan. Mdi mot 14 n t6 chire duge
cai t6 s& 1a khoang thoi gian t6 t nha t dé cai moi thay thé ™ céi cfi, 1a
c6t mo ¢ dé nhimg nhan tii tié m ning noi cong so c6 thé thé hién
tai nang cia minh.

Th hai, gitp cho cong ty c6 thé duy tri d6 linh hoat t6 i da d6 i
v6i su thay doi va ting truong khong ngimg cua nghiép vu, phong
tranh su cing nhi ¢ caa td chue. Trén thuc té~, sau khi phan chia
thanh 25 bo phan thuong mai, Alibaba d3 mau chéng tié n hanh
chié n lugc khong day “All in”, cong ty da dié u dong mot cach dit
khoat nhitng nhan vién thich hop nha t vé  nhirng linh vye ma qua
trinh phat trién internet khong day cd n dé nnha't,vaté c do dié u
dong cua Alibaba thuc sy dang kinh ngac. T6i ting hoi Truong Diing
ra ng, c6 nhan vién nao cua Alibaba khong phuc ting theo su s p
xé p cua cong ty khong, anh tra 1oi ra ng hinh nhu khong c6 nguoi
nao nhu vay, viéc dié u déng noéi bo dién ra cuc ky binh thuong.
Pié u do ciing c6 nghia 14 khi d6 i dién véi su bié n d6i bén ngoai,
cac nhan vién cua Alibaba c6 thé tié n hanh ké 't hop dva theo nhu
cA u phat trién va nghiép vu cua cong ty ba t cir lic ndo va ba t ctr
noi ndo. Mot cong ty nho cé thé lam duoc dié u nay mot cach dé
dang, nhung mot cong ty véi hon 30 nghin nguoi thi that chang khac
gl mot don vi bo doi dic cong. Né u nhu khéng cb su thay ddi co cad u
t6 chirc mot cach do n dap, va thong qua su thay doi cua co ca u td
chire @é xay dung nén mot né n vin hdéa doanh nghiép co thé tuy
bié n va mang tinh thich éng cao, thi ra"t khé tuéng tuong duoc “All
in” c6 thé duoc tié p tuc tié n hanh nhu thé” nay.

Chiting ta c6 thé tha 'y ra "t nhié u coéng ty c6 chié n luocra tt6 t,
nhung khi dé cap dé n viéc dié u dong nhan vién thi lai lién tuc
va p phai tré ngai, tai sao tinh trang nay lai khong xay ra ¢ Alibaba?
Chinh boi doi ngii Alibaba luén ludn giit tAm théi sin sang dén nhan
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sy thay ddi ba "t ct ltic ndo, khong nhiing vay, viéc giir tAm thai nay
khong thé chi dya vao viée gido duc vé  mit quan diém, ma phai duy
tri trong qua trinh dié u dong lién tyc.

Toi con nhd sau khi déi ngli quan 1y cia chting t6i tham quan
Alibaba, c6 nguoi da néi véi téi ra ng, trai nghiém 1én nha 't cua co
4"y chinh 14 ludn duoc dié u dong cong tac ba 't cir Iic ndo dé n mot
dia diém nao d6 ma céng ty c6 nhu ca u, tham chi 1a con khong c6
nhiing dié u kién vu tién, day 1a nhan t6 mang tinh quyé t dinh viéc
cong ty c6 thé gianh tha ng loi trude cac ther thach trén thi truong.

Tht ba, chié n luge chinh x4c va thyc thi theo kip. Chung ta c6 thé
nhin tha y ra t nhié u cong ty thuong mai truyé n thd ng trong qua
trinh van dung internet, vé mit co cA u td chure, cAch 1am thong
thuong cua ho 13 si " p dit nhimg nhan vién c6 chuyén moén vé
internet vao bo phian marketing. Ké t qua cua cach 1am nay 12 cai goi
1a tu duy internet o trong cong ty d6 vinh vién chi dung lai 6 phuong
dién marketing, ra”t khé c6 thé thay déi cach 1am cua cong ty tir ciin
ban. Nguyén nhan 14 do khéng c6 nhan thuc siu si ¢, dié u quan
trong hon 14 khong nhan dwogc su hd tro tir viée thay doi co ca u to
chtec.

Sau khi vach ra mot chié n luoc o rang, dié u da u tién ma cong
ty cd n phailam d61a co cA u t6 chire, sau @6 1a sy bao dam vé nhan
vién. Mot chié n luge khong cé su bao dam tuong tmg vé  mit co
ca u t6 chire thi s& mai chi 1a khau hiéu.

wir TAM NHIN LON VE THOI DAI
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Mo&t cude thi nghiém chia tach tuyét voi
Khi théng tin Taobao phén chia ra 1am 3 duoc cong b6, “nhiing
d6 i tac nho dé u sing so kinh ngac”.

Nguyén nhan 1a vi mo6 ¢ thoi gian. Ngay 15 thang 6 nim 2011, Ma
Van dang t6 chirc mot budi hop bao khan cA pvé va ndé chuyén
nhuong ¢ pha n Zhifubao & Hang Chau. Bay gio nhin lai, sy huyén
n4o ma su kién chuyén nhuong ¢6 pha n Zhifubao gay ra 1a mot
trong nhirng thir thach nghiém trong nha "t ma Ma Van va Alibaba
gip phai trong nim 2011. Ké t qua 1a 8 n ngay hom sau, tap doan
Alibaba tuyén b6~ thém mot thong tin giy cha n doéng nira: Chia tach
Taobao lam 3: 14 n luot 14 Taobao C2C, Trung tAm thuong mai online
Taobao C2C, va cong cu tim kié m thuong mai dién ti Yitao.

Thoi gian cong b6~ hai tin tirc ndy gd n nhau nhu vay, dan d& n
viéc ngay lap tie ¢ ngudi cho ra ng, day 1a théng tin ma Ma Van va
Alibaba ¢~ tinh tao ra nhi m chuyén huéng du luan chi trich sy kién
Zhifubao.

Nhung d6 ng thoi, hanh vi nay qua thyc ciing ra "t can dam. Bai
xét cho cung, gio day Taobao da tré thanh moét trong nhitng cong ty
internet thanh cong nha t Trung Qué c. Viy ma Ma Van va dsi ngii
quan 1y cA p cao cua anh lai ddm “xud ng tay” véi Taobao, chia tach
ra thanh 3 cong ty.

Sau nay, CMO“7) cua tap doan Alibaba Vuong Soai ké véi toi
ra ng: “Lac quyé t dinh chia tach, ching t6i ciing ra "t cing thang.
Khi d6 c6 nguoi da ké mot cAu chuyén cuoi, né u mot cong ty vai
tram ty nhu Taobao bi tan dan xé nghé trong tay ching toi, thi ching
t6i cling duogc coi 1a gioi. Cung 14 m thi tan dan xé nghé thoi!”
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note:

Tang Minh, 1anh dao chié n luoc hang @4 u caa Alibaba thi noi
ra ng: “Tinh hud ng xa unha t1a c6 thé s& c6 mot cong ty 1am
khong t6 t nhu ching ta tuéng.”

Mot cach giai thich khac cua gisi truyé n thong vé viéc phan tach
nay dé 1a: Giai phéng Trung tAm thuong mai online Taobao, d6 i pho
v6i nhitng 361 thu canh tranh dang xua "t hién ngdy cang nhié u
trong linh vuc B2C, trong @6 @6 i thu hang @4 u 1a Trung tam thuong
mai online Kinh Pong (JD.com). Ngay 1 thang 4 nam 2011, Trung
tam thuong mai online Kinh Péng tuyén b6~ hoan thanh thu hat
vd n dot C, bén da u tu bao g6 m DST cua Nga va quy Tiger Fund,
mirc 33 u tu 1,5 ty d6 la, pha v ky luc 1 ty d6 la Alibaba 14p ra nim
2005. Tham chi ¢6 nguoi @6 n doan, tap doan Alibaba c6 thé sé lya
chon phuong 4n chia tAch Trung tAm thuong mai online Taobao dé
niém yé t.

Sau nay t6i c6 hoi Vuong Sodi, cAu tra 1i cua anh 4y 1a: “Ngoai
trir nhimg can nha ¢ vé mit nghiép vu ma Ma Van ndi dé n trong
thu ngo, khi d6 ching t6i cam tha 'y c6 thé cong ty cua minh van chua
du niang luc dé quan 1y mot platform tri gia hang trim ti. Thong qua
viéc chia tach, qua that ching t6i lai mot 14 n niva tré v& véi trang
thai 1ap nghiép. Mic du quyé t dinh nay ra "t kho khin, nhung ching
t6i bié "t rd ng budc phai chia tach.”

Con M3 Van thi néi rd ng: “Chting ta nén cam tha "y tu hao voi
chinh minh! C6 ma 'y cong ty dang ¢ dia vi ddn da u ta 't ca va viéc
kinh doanh dang phat trién vé6i t6 ¢ d6 cuc nhanh lai dam thoat khoi
su ¥ lai vao vu thé” cua minh, c6 duoc ¥ chi va sirc manh dé tu minh
thay d6i va thue thi viéc dié u chinh mét cach chu dong nhu vay?”

Alibaba da nd lvc dé giao tié p voi thé” giéi bén ngoai —
day ciing 1a mét diém ma dai da s6  coéng ty ca n phai hoc tip
& Alibaba, ho c6 thé giao tié p véi cong chtng va truyé n
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thong mot cach chi dong, thong bao voi cong chiung su thay
déi va suy nghi cia c6ng ty minh. Hai thang sau khi Taobao
duoc chia tach, Alibaba da t6 chirc cho mét nhém phéng
vién dé n Hang Chau giao lvu cung véi 3 nguoi phu trach
cia cong ty va mét s6 lanh dao ca p cao cia tip doan nhu
Tang Minh, Thi¢u Hiéu Phong. Nhung tir goc nhin cia toi,
khi d6 nhirng nguoi lam trong giéi truyé n théng ching to6i
van danh gia tha p ¥ nghia cia viéc chia tach Taobao — 14 n
chia tach nay ciing 1a tié n dé" dé cud i nim 2012, Alibaba
mét 14 n nira dié u chinh co cia u té chirc, chia tach céng ty
mét cach ti mi hon nira.

S¢ di ching t6i danh gia tha p vi mot nguyén nhan d6 1a nim
2011 nhing tin tirc vé M2 Van va Alibaba qua thuc xua t hién qua
nhié u. Khong nhiing viy, ba t @@ u tir niim 2011, du ludn b t da u
ddi chié u, nhiing tié ng la 6 phé binh M Van va Alibaba bung 1én
manh mé&. Trong tinh hinh nhu vay, Alibaba da dua ra mét thu
nghiém tuyét voi trén phuong dién quan tri céng ty, thé” nhung su
tham do trén truyé n thong lai khéng ma 'y siu rong. Ké ca cho dé ' n
ngay hom nay, ciing khéng c6 qua nhié u bai b4o hay tin tuc lién
quan dé n sy kién chia tach cong ty do.

Mot doanh nghiép Trung Qud ¢ khéc ciing nd lyc thue hién cude
thay d6i mang tinh cAch mang trén phuong dién quan tri cong ty, d6
chinh 1a Haier. Nha sang lap Haier — Truong Thuy Man ciing dang
cd g ng thu nho cong ty hon nira. Khong nhimg viy, qua nhimng tin
tirc b4o c4o trén gidi truyé n thong & thoi diém hién tai, Haier c6 thé
con di xa hon. Viéc mét cong ty ¢ dang ca” p hang tram ty dam tu
“giai phdu” dé thay doi, qua thyc da khié n nhimg ngudi ngoai cude
phai toat m6  héi hot.

Tb6i khong bié "t liu Ma Van va Truong Thuy Man da tung thao
luan véi nhau vé viée chia tach cong ty hay chua. Nhung xét cho
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cung, Alibaba d3 dA u tu vao Haier, va Truong Diing ciing 12 thanh
vién Hoi @6 ng quan tri caa Haier. Viéc hai cong ty ndy ¢6” gi ng
thay doi trén phuong dién quan tri cong ty thuc su dang d@é ton trong,
va ciing dang dé chiing ta chd ¥ t6i nhié u hon.
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COTMOC- 24
Thing 5 ndm 2013: B4 trf hiu cin,
thanh lap “Cainiao”

“Tai sao lai la 'y tén la “Cainiao”#8)? Khi t6i vira bén duyén véi
linh vure internet, c6 ra t nhié u nguoi bao rd ng téi la mét chit
chim non mdi chdp chimg buéc di. Nhung chinh vi la mét ba 'y chim
non, nén ngay hém nay ba y chim non chiing téi, nhir Ma Héa
Pd ng, Ly Diém Hoanh da bié n thanh nhing chu chim khdc biét....
Chung to1 dat cdi tén nay dé khéng ngimg nhd ¢ nhé ban than
rd ng, phdi luén giir trong tim thai dé kinh so d6 i véi xa hoi, d6 i
vol twong lai. Chiing toi hy vong minh sé tro thanh mét canh chim
ca n cit, né luc, khong ngimg hoc tdp, luén giir thai do kinh so do6 i
Vo1 twong lai, va thai dé bié 't on d6 1 véi qua khir.”

GIU THAI bO KINH SO BOI VOI XA HOI

Sang ngay 28 thang 5 nim 2013, hé thd ng hau cA nChina Smart
Logistic Network (goi ta t 14 CSN) do tap doan Alibaba khoi xuéng
chinh thire di vao hoat dong ¢ ThAm Quyé n. Alibaba ké 't hop véi
cac tap doan qué ¢ nodi nhu tip doan Ngan Thai, tip doan Phuyc Tinh,
tap doan Phi Xuan, Thuin Phong, Than Thong, Viéen Thong, Trung
Thong, Van Pat dé ciing thanh 1ap nén mét cong ty hau ca n, cb tén
la “Cong ty Trach nhiém hiru han Cong nghé internet Cainiao”.
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note:

D6 ng thoi ciing cong bd~ dinh vi thuong hiéu va chié n luoc phat
trién cua cong ty. Tén goi “Thai Piéu” do chinh Ma Van lya
chon, ngu y 1a phai luén giir virng tAm thé™ hoc tip nhe mét
chi chim non moéi chip chirng hoc bay khi kinh doanh trén
thuwong trwong. Pay ciing 1a mét cai tén mang tinh cha dé
ma Ma Van dit ra ké tir sau “Thién Miéu” (Tmall).

Lic cong ty méi duoc sang lap, Chu tich Hoi @6 ng quan trj tap
doan Ngan Thai — Tham Quo ¢ Quan dam nhan vi tri CEO cua
“Cainiao”, con Ma Van dam nhén chtc vu Chu tich Hoi d6 ng quan
tri. Ky @2 u tu tha nha 't cua CSN dat khoang 100 ty nhan dan té, dat
ra ké” hoach trong vong 10 nim x4y dung nén mot hé thd ng hau
cA n thong minh c6 thé hd tro cho kim ngach tiéu thu trén internet
v6i quy mé 30 ty nhan dan té/ngay trén toan quod ¢, nd lyc nhi m
thyc hién muc tiéu “dam bao ba "t ctr dja phuwong ndo trén toan Trung
Qud ¢ dé u cb thé nhan duoc hang trong vong 24 gio”. Kim ngach
tiéu thu internet 30 ty nhan dan té¢/ngay (twvong duong védi quy mo
10.000 ty nhan dan t¢/nim), va &8 n nim 2012, tong kim ngach tiéu
thu trén internet cia Tmall va Taobao da vuot qua mirc 1.000 ty nhan
dan té. Trong khi ké” hoach CSN duogc khoi dong, cac 1anh dao ca p
cao cia “Cainiao” dd b "t d4 u tié p xtic v6i nhié u tinh thanh trong
ca nude, ba t tay chuan bi cong tac lya chon thié 't 14p nhiing ntt
mang trong tam va then chd t.

S6~ v n ding ky cua platform “Cainiao” 13 5 ty nhan dan té.
Trung tdm thuong mai online Tmall 13 ¢6 dong 16n nha t, @4 u tu
2,15 ty, chié ' m 43% c6 pha n; tié p theo 1a tap doan Ngan Thai da u
tu 1,6 ty, chié ' m 32% c6 pha n; tap doan Pht Xuan da u tu 500
triéu, chié ' m 10% c6 pha n; tip doan Phuc Tinh da u tu 500 triéu,

tong cong chié ' m 5% co pha n.
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note:

Ngay nim 2011, M3 Van da khoi dong viéc xay dung khu hau ca n
thuong mai dién ti. Cué i nim 2011, khu hau cd n thuong mai dién
tir Hoa B4 c cua Alibaba da duoc thanh lap ¢ khu vue Vii Thanh —
Thién T4n, tong mtc da u tu 3 ty nhan dan té, nhi m muc dich cung
cA” p phuong an giai quyé t tron gdi cho qua trinh giao dich phan
phd i, kho bai, quyé "t toan... cho cic doanh nghiép thuong mai dién
tir vira va nho. Nhung 2 nim sau, vao nim 2013, to ¢ do phat trién
cua khu hau ca n Vi Thanh vuot ra ngoai dy tinh. Moi nguoi cam
nhin mot cach nhay bén ra ng, thwong mai dién tir khong chica n
dé"n dich vu kho bai, ma hon hé t1a cA n mot dich vu téng hop
chudi cung tmg hé thd ng hau cA n mang tinh tich hop, trong khi d6
hé thd ng hiu ca n cua Alibaba khong thé cung ca p dich vu kiéu
nay. Chinh vi thé~, “Cainiao” da duoc ra doi.

Mang Cainiao trong tuong lai s& 1a mot co ca u lap thé, pho i hop
phuc vy online va ngoai thuc té”. Chi y& u chia thanh b6 n ca p d5:
P4 u tién 1a mang ludi hau cd n chuyén phat nhanh trong vong 24
gio trén toan quod c; thu hai 13, tié n hanh chinh hop da 'y da d6 i voi
khu hau cA n va cic tuyé n duong huyé t mach; thir ba, xay dung
mot platform van hanh chudi cung ing mang tinh tryc quan; cud i
cing, cung ca p dich vu phan pho i va du bao chudi cung tmg cho hé
thd ng hau ca n, dua trén mot hé thd ng dir liéu 1on.

Nhié u nim truée, Ma Van van ludn dinh nghia hau cA n chila
mot phuong dién hé tro dich vu cho nghiép vu ciia Taobao va Tmall,
anh ciing nhié ula n x4c nhan ra ng khong mué n di n than vao
linh vuc hiu cA n. Nhung, cung v6i quy md tirng buée mé rong cua hé
thd ng Alibaba, luu luong kinh doanh, dong tié n, dong dit liéu dé u
da dugc khd ng ché” mot cach chit ché trong tA m tay, chi duy nha "t
c6 hé thoé ng hau ca n 1a khong viing, khong nhiing vay gio n6 da tro
thanh mot nhan t6~ trong yé u gay can tré sy phat trién cua hé
thé ng thuong mai dién tir. B4 t d4 c di, M4 VAn b4t d4 u phai tinh
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dé n viéc chinh hop thém hé tho ng hau ca n. Muc tiéu cud i cling
cua hé tho ng Alibaba 1a platform Tmall s& khd ng ché” dong thuong
pham, Zhifubao va Alibaba tai chinh vi mé s& khé ng ché” dong
tié n, con mang Cainiao tié p quan toan bo dong chay hau ca n va dit
liéu 16n. Viée cheéo 14i ca mot hé tho ng chudi cung tmg thuong mai
dién tir cling c6 nghia 12 @6 i véi hé thé ng Alibaba, ngay nao ciing 1a
“Lé doc than”.

Ngay 12 thang 6 nam 2014, Alibaba va tap doan buu chinh Trung
Quo ¢ da ky thoa thuan hop tac chié n luoc tai Ba ¢ Kinh, hai bén s&
tié n hanh hop tac sau rong hon, ciing nhau tham do mot mo hinh
moi nha m phat trién dich vu hau ci n thuong mai dién tir trong
tuong lai. Mot dié u dang mong chd 14 trong tuwong lai, cac dich vu
chuyén phat nhanh tu nhan c6 thé dugc ctng chia sé co s vat cha 't
vangud n luc cua cac doanh nghiép nha nuée thong qua platform
cia Cainiao. M6t trong nhimg diém nha n dang chd ¥ cua thoa thuin
1a n nay 1a Tap doan Buu chinh Trung Qué ¢ s& mé cira hon 100
nghin dai Iy dich vu cA p co s& cho mang Cainiao cting s dung,
nhia m cung ca p mot dich vu chuyén phat nhanh chéng va dé dang
hon cho nguoi tiéu dung va thuong nhan. Hién tai, Buu chinh Trung
Quod ¢ da xay dung quan hé buu chinh truc tié p véi hon 120 quo ¢
gia va ving lanh thd, véi tu cach 1a mot don vi thanh vién cua Lién
minh Buu chinh Qud cté” UPU, vu thé” cua né trong linh vue
chuyén phat qud cté” ciing s& gitip strc cho viéc phat trién kinh
doanh ¢ hai ngoai cua tap doan Alibaba trong tuong lai.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP
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B6 cuc ctia hé théng sinh thdi thuong mai dién t

Ky thuc, mang Cainiao 12 mét linh vuyc cA n phai c6 trong hé
thé ng sinh thai thwong mai dién tir cia Alibaba. Chinh trong ngay
“Lé& doc than” cia nidm 2013, cic san pham cua mang Cainiao nhu: Dit
liéu hau ca n Leida, Dy doan hau ca n... 83 ba 't &4 u gitp d cac
doanh nhan va coéng ty hau cA n dwa ra nhitng quyé t sach dting
dd n, gop pha n nang cao hiéu sua t luu chuyén hau cA n. Né u nhu
néira ng viée dinh vi phan tich di liéu va tim kié m loi nhuén ¢ linh
vuc hau cd n 1a “Thién la”, thi viéc mang Cainiao da n than da u tu
vao cac thyce thé kho bai c6 thé coi 1a “Pia vong”. Va dia vong ¢ day
chinh 1a viéc xay dung cac kho bai khoanh viing ma ngay nay nhié u
nguoi ngoai cude van dang hiéu 1a m.

Chiing ta c6 thé tha 'y, Cong ty Trach nhiém hiru han Céng nghé
internet Cainiao da chiéu tap hang loat cic cong ty hau ca n va
chuyén phat nhanh duéi truéng cua minh, kho i luong va muce do
da u tu cua né 1a chua timg cd tir truée d8 n nay. C6 1814 @& nha 'm
dé”n hai myc dich sau day: Thtr nha "t 1 hy vong nang ca p nganh
hau ci n trong cac tng dung dir liéu 16n cua tuong lai; mot nguyén
nhan khac 13 trong qua trinh C2B tié¢ n hanh cai tao cac nganh nghé
truyé n tho ng ¢ tuong lai, Cainiao s& ganh trén vai chirc ning tai
phan pho i va dié u dong cic ngud n lwc va hang héa. Khi ching ta
nhin tha "y bé khung (véi AliYun 14 tru c¢6t) duoc dung 1én, sau d6
phuc vu mét cach twong ung cac san pham dit liéu caa nganh hau
cA n, khi cong ty “Cainiao” xay dung nén mot hé thé ng kho bai &
kha p noi trén ca nuée, Alibaba s& tié n hanh “giing lu6i” mot cach
c6 hiéu qua ¢ ca trén troi va dudi da”t. Trong thoi dai internet, mot hé
thd ng16n 14"y nhu ca u cua khach hang 1am co sé ché” tao san
pham, théng qua viéc ban hang trén internet, r6 i lai dugc phan
phd i d& n hang triéu ho gia dinh thong qua hé thé nghauca n
thong minh, cué i cung ciing da c6 dugc mot hinh hai ré nét. Pé n
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day, hé tho ng sinh thai thuong mai dién tu cua Alibaba da dugc ghép
no6 i mot cach hoan chinh tir “trén troi” xud ng “dudi @ t”, tir trén
mang dé n thue tién bén ngoai. Viéc ghép no6 i ndy sé& luén duoc tié n
hanh véi néi dung ¢6 t16i 1a nhi m d4p tng nhu ci u cia ngudi sir
dung, chinh vi thé" nguoi sir dung mai mai s& 13 dién vién chinh cua
hé thd ng nay.

Chung ta c6 thé thay trong thoi dai internet di déng,
da u vao cia nguoi sir dung da cé su thay déi. Vi vay dé n
cud iniam 2013, khi d6i ngii cia Youmi (youmi.cn) dé n
thiam Alibaba, ho @4 tha 'y Alibaba dang d6 ¢ toan lyc vao
linh vye internet di déng. Toan thé nhan vién cia Alibaba lai
tié p tuc chinh chié n trong thoi dai internet di déng, d6 1a
vi trong thoi dai internet, né u nhv khéng cé dwgc nguoi siv
dung, ta t ca viéc xay dung hé thé ng dé u sé khong thé thé
hién dwoc gia tri vo n c6 cia né.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Nubt i va khoanh d4e?

Nim 2010 va khoang thoi gian truée d6, Alibaba da u tu c6 pha n
vao cong ty hau ca n; thang 1 nim 2011 MA Van tuyén bd~ chié n
luoc hau ca n, “da u tu hang tram ty nhan dan té dé xay dung mot hé
tho ng hau cA n hién dai nha m hd tro cho thuong mai dién tir, d6 ¢
toan luc thiic day xay dung mét platform hau cA n xa hoi hda”; Nam
2013, Alibaba va mét s6  cong ty chuyén phat nhanh nhu Phuc Tinh,
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Ngan Thai, Pha Xuan cung nhau thanh 1ap mang “Cainiao”. Day la 3
bude di nhd m tié n vao linh vuc hau cA n caa Ma Van va Alibaba.

Ngoai trir 18 hop b4o tuyén bd~ thanh l4p “Cainiao” thang 5 nim
2012, va tong bo Alibaba ¢ Hang Chau t6 chirc truyé n hinh truc
tié p nhing thong tin hau ci n trén man hinh ¢& 16n vao dip ngay
“11/11” nim 2013, ké tr 36 vé  sau chiing ta tuyét nhién khong bié "t
thém tin tire gi cia mang “Cainiao”. Thi thoang c6 nghe tha "y thi
cling chi la nhirng 161 xi xao phé binh.

Cudc tranh luan da u tién né ra 1a viéc Ma Van timg néi Alibaba
s& khong 1am hau ca n, vay c6 phai bay gio Ma Van da nud t10ir6 i
chang? Thang 7 nam 2010, Ma Van noi: “Pung la trudce kia Alibaba
noéird ng sé khong 1am hau ca n, thé” nhung né u khong lam thi
khong thé giai quyé t vA n dé . Gio day ching t6i méi phat hién co
s6 ha tA ng cua linh vire hau cA n Trung Qud ¢ tuong d6 iyé u kém,
dié u nay da tryc tié p 1am han ché” cha "t luong va t& ¢ d6 phat
trién cua thi truong thuong mai dién tir.” Thang 1 nim 2011, Ma Van
no6i: “Co thé moi nguoi cam tha y nhirng 101 t6i néi dé u chila la
phinh’ moi nguoi, nhung thye sy ching t6i nghi nhu thé” nao thi s&
1am nhu véy. Vi vay chiing t6i nha "t dinh phai 1am hau cA n. Pay la
quyé t dinh trong dai duy nha "t ma t6i dua ra trong nim ngoai.” Khi
“Cainiao” duoc thanh 14p nim 2013, Ma Van néi: “Né u khong dam
bao rd ng s& 1am t6 t hau ci n, ching t6i tuyét d6 i sé khong lam.”

Mot dié u gay tranh cai khac 1a “Cainiao” liéu c6 nhan co hoi nay
ma “khoanh d4 t” & cdc noi va d4 u co ba "t dong san hay ching? Loi
ché trach gd n day nha t 1a phat ngdén cua Nhié p Lam Hai — Pho
thanh tra Ban Thuong mai Dién tir thudéc B Thuong mai Trung
Qud c: “Né u nhu Ma Van xay dung mét platform thong minh
nhi m phuc vu cong tac hau ca n véi vai tro 1 bén thi tu, téi nghi
ri ng day 1a mot 6 ng hié n to 16n cho da "t nude, nhung t6i lai phat
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hién anh ta xay dung co s¢ hdu cad n va kho bai ¢ kha p noi, nguyén
nhén hin 1a do khéng cudng lai dugce sy cam do.”

Ky thue khi nghe nhirng phat ngon qua cac thoi ky caa
M4 Van, chang ta c¢6 thé phat hién suy nghi c¢6 t16i cia Ma
Van thye ra khéng hé ™ thay d6i: Anh khong thay d6i nhirng
logic lién quan dé n dong chay thong tin, dong tié n mit va
hau ciA n; suy nghi phai xay dung hé thé ng sinh thai va
platform ciing khong thay d6i. Téi tin anh thuc sv cho ra ng
hiu ca n séla linh vuc bung né ké~ tié p, téi ciing tin nhing
gi anh néi, ra ng Alibaba l1am hiu ca n la & xay dung nén
mot platform hiu ca n.

Khi M3 Van néi rd ng Alibaba s& khong da n than vao linh vuc
hau ca n, theo logic cia M2 Van, Alibaba s& khong tryc tié p thanh
1ap mot cong ty chuyén phat. Nguyén vin ciu néi caa M3 Van:
“Chung t6i sé khong tranh gianh cong viéc lam an cua cac cong ty
chuyén phat nhanh, Alibaba s& khong bao gio 1am chuyén phat
nhanh, vi ching t6i khong c6 ning lyc ndy, va ching t6i tin ri ng cb
ra t nhié u cong ty chuyén phat nhanh ¢ Trung Qué ¢ sé 1am dié u
nay t6 t hon chiing t6i.” Ciing gi6 ng nhu Alibaba ciing 1am thuong
mai dién tu, nhung Alibaba sé khong lam moét cong ty thuong mai
dién tu tu kinh doanh dé canh tranh véi Tmall, Taobao hay cac cong
ty khac. Day la sy khac nhau gitra tu duy platform va tu duy tu kinh
doanh. Ma Van chi mang logic xay dung Tmall va Taobao m¢ rong
sang linh vic hau ci n.

Con vé nhiing 16i phé phan lién quan dé n viéc “khoanh da t”,
theo chié n lugce duge “Cainiao” tié t 16, mang Cainiao s& xay dung
“Pija vong”, vi né u chi lam mét cong ty chuyén phat nhanh don
thua n thi kho c6 thé xay dung mot mang ludi kho bai, nén khong
tranh khoi viéc phaila"y 84"t ¢ cAc dia phuong. Nhung dié u nay van
khong thé xua tan nhing 16i chi trich rd ng Alibaba da “khoanh viing
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12"y @4 t”,lué ng du luan nay van lan truyé n rong rai trén kha p
cac trang mang xa hoi.

Lic nay Alibaba thuc sy gi6 ng moét con manh tha da truong
thanh, nha 't cir nha "t dong cua né dé u khié n nguoi quan sat phai
kinh ho n tha t si ¢, nhung ban than né lai khong ¥ thire duoc dié u
do, van tuong ri ng minh dang con nho, dong tac van hé 't stc nhanh
nhen. Truéce kia khi Ma Van bi "t tay gy dung du 4n C2C & biét thu
vuon hoa ven ho ', c6 thé ngam tidm khong noi, bao mat hoan toan voi
bén ngoai. Nhung ngay nay nha t car nha t dong cua Alibaba, chi
cA n c6 mot mo ilién quan gi d6 @6 i vsi thé” gisi bén ngoaila dé u
khong thé tranh khoi ban tan tranh cai.

Alibaba cA n phai nhan thiac mét cach rd rang ra ng, gio day ho
da 1a mot cong ty 16n. Cho du su chii ¥ cua du luan c6 thé khié n cho
ho cam tha y khong thoai mai, nhung ho ba "t budc phai hoc cach
chung s6 ng voi kiéu quan tam va dién giai mot cach thai qua nhu
vay. Ho phai lam cho ban than cang minh bach, cang c6i mé hon nira,
chi c6 nhu viy méi c6 thé tu dong xba tan nhitng 16i chi trich ba "t
ngud n tir viéc suy dién thong tin — vi du nhu “Cainiao” ¢ n phai
lam nhu vay.
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COT MOC - 25
Thing 6 nim 2013: Yuebao ra doi

“Trén thé” giéi khéng c6 mét chu kij san pham nao la vinh ciru.
Nhung trong tié n trinh cdi cdch mé cira, né u mét san pham
nao dé cé thé phat huy tac dung thiic day lich si, thi dit cho chu
ky sinh ménh cia né c6 ngd n ngui dé n ma 'y han ciing la v6
cung vinh quang.”

TU DUY INTERNET THAM THAU VAO CAC
NGANH NGHE TRUYEN THONG

Cung véi sy tham tha “u cua tu duy internet vao cic nganh nghé”
truyé n tho ng, mot luong 16n cac san pham tai chinh internet da lot
vao tA m ma t cua chiing ta. Thang 6 nim 2013, sy ra doi cua
Yuebao khié n cho nhitng nguoi dan binh thuong 1a n da u tién cam
nhéan dugc sy ha p din cua linh vye tai chinh internet.
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Yuebao 14 gi? Yuebao 12 mot san pham tai chinh do Zhifubao va
Cong ty Trach nhiém hiru han Quan 1y Quy Thién Hod ng (Tianhong
Asset Management) hop tic ra mi t, thong qua Yuebao, nguoi sir
dung c6 thé chuyén luong tié n nhan réi trong Zhifubao sang account
cia Yuebao, sau d6 c6 thé tr dong tié n hanh da u tu vio cic quy
tié n té, c6 thé gitp nguoi sir dung nhan duge mue loi nhuan cao hon
13i sua "t hién hanh coa cic ngan hang.

So vé6i cac san pham quan Iy tai chinh truyé n thé ng, san phim
Yuebao véi tiéu chi “loi tirec cao hon guri tié "t kiém, tién loi hon viée
da u tu quy tié n t&” da lap tic tao nén con so t. Chi trong khoang
thoi gian ngd n ngui chua t6i mot nim, Yuebao d3 tich liy dugc 81
triéu nguoi str dung, tong quy md quy vuot qua ngudng 500 ty nhan
dan té. M6t nguyén nhan tao nén stc thu hit cia n6 1a quy trinh thao
tac don gian, sir dung nhanh chéng tién lgi. Ca quy trinh mua hoac
chudc lai @& u c6 thé hoan thanh trong Zhifubao, khong ci n thong
qua bén thir ba nao khac. b6 ng thoi khong thié 't 1ap ba 't cir tro
ngai da u tu ndo nén né da thu hit toan dan tham gia. Tap trung ta t
ca cacngud n tié n nhan réi, nho ¢ trong toan xa hoi, nang ca p
hiéu sua "t tan dung ngué n vo n xa hoi.

Trong khi phat trién quy m6 mét cach nhanh chéng, Yuebao ciing
khong thé tranh khoi viéc phai d6 i dién voi cdec vA n dé bén trong
13n bén ngoai. Nhimg 0ng 16n trong nganh internet noi dia cia Trung
Qud ¢ nhu Tengxun, Suning, Baidu 14 n luot tung ra cic cong cu
quan Iy tai chinh theo dang quy tié n té, Weixin dya trén luong nguoi
st dung khéng 16~ cua minh cling véi thudc tinh twong tac vu viét
ciing 1a mot d6 i thu dang gom. Khong nhiing vay, dé chop 12’y co
hoi trong linh vye tai chinh internet, mot s cong ty con sir dung
cach ty moéc ha u bao ra bu @4 p 13i sua t dé tranh gianh nguoi st
dung.
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P6 ng thoi, cac ngan hang qué ¢ doanh Trung Qud c clingla n
lugt xua "t chiéu. Pa u tién 12 3 ngan hang thuong mai qué ¢ doanh
16n ra chi thi khong cho phép céc chi nhanh ctia minh tié n hanh cac
thoa thuén giao dich gui tié n véi Quy Thién Ho# ng, sau d6 dé n
lugt 4 ngan hang 16n: Cong, Nong, Trung, Kié n®2) ciing 14 n luot
dié u chinh ha tha p han murc thanh toan nhanh cua cac doanh
nghiép kinh doanh online cua Zhifubao, vé  co ban 1a nhi m han
ché” t6 ¢ d6 phat trién cua san phdm quan 1y tai chinh Yuebao.

Truyé n thong ciing nhao nhao dudi cung diét tan, dit ra nghi
va nvé tinh hop phép cia Yuebao. Thiang 3 nim 2014, trong
khoang thoi gian dién ra Dai hoi Pai biéu Nhan dan toan qué ¢ va
Ho6i nghi Chinh tri Hiép thuong Trung Qud ¢, cac nha hoach dinh
chinh sach cua chinh phu ciing @6 dé6 n &anh ma tvé va n dé phat
trién va than phan caa Yuebao. Ngay 4 thang 3, giam d6 c PR cua
Zhifubao 1am rd vA n d& " nay qua trang blog cua minh: “Ngay tir khi
ra doi, Yuebao da nhan duoc su chi dao nhiét tinh va quan Iy mot
cach ¢6 hiéu qua cua cac co quan quan Iy nha nuéce: T khi ra doi cho
dé n nay 1a 264 ngay, tong cong nhan duoc 4314 n giam sat quan ly
cac loai, binh quén ct 6 ngdy mét 14 n. Tur thang mét nim nay cho
dé”n thoi diém hién tai, Ngan hang Trung uvong, Uy ban Giadm sat
Quan 1y Chung khoan Trung Qué ¢, Cuc Kiém toan Qud c gia tong
cong dé n gidm sat 1914 n.”

Va ciing chinh trong hai ky dai hoi nay, Uy vién Chinh tri Hiép
thuong toan qué ¢ kiém Thé ng d6 ¢ Ngan hang Nhan dan Trung
Qud ¢ — Chu Tiéu Xuyén da tra 16i phong va n, khing dinh s& khong
cA m céc san phiam tai chinh nhu Yuebao hoat dong, trong qua khw
khong c6 chinh sach quan 1y nghiém ngat, mét s6 chinh sach trong
twong lai c¢6 thé hoan thién hon. Paylalad n da u tién mét quan chirc
cA p cao cua chinh phu phat biéu ¥ kié "n lién quan d& n Yuebao
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note:

trude gisi truyé n thong, Yuebao ciing nhan duoc sy cong nhan cua
chinh phu.

Ngay 26 thang 5 nim 2014, gi n dip mot niam thanh lap coa
Yuebao, Quy Thién Ho# ng da dwa Bdo cdo dir liéu sau mét ndm
hoat déng cia Yuebao, 14 n da u tién tié t 16 mot cach toan dién va
c6 hé tho ng tinh trang van hanh caa Yuebao dudi goc do dit liéu
thd ng ké sau mot nam hoat dong. Quy Thién Hod ng van hanh sau
mot nim, lugng khach hang da trén 100 triéu nguoi, luong tié n
Yuebao binh quan trén mdi ngudi str dung 14 5.030 nhan dan t¢, s6
tudi binh quan cua nguoi sir dung 13 29 tudi. Tong cong Yuebao da tao
ra thu nhap 11,8 ty nhan dan té cho cac “fan Yuebao” cia minh.
Giang T6, Quang Pong, Son Pong 14 3 tinh thanh ¢6 s6~ lwong “fan
Yuebao” nhié u nhat, con Trung Khanh, Thuong Hai, On Chaula 3
thanh pho~ c6 lugng “fan Yuebao” ty tip nhié u nha t. Trong céc
tinh thanh, tuyét dai da s6  nam giéi d& u cb luong tié n trong tai
khoan nhié u hon nit giéi, hoic 1a twong dwong nhau, chi c6 Chié "t
Giang, Thuong Hai va H4 ¢ Long Giang 1a nhitng noi nit gioi ¢6 luong
tié n Yuebao nhié u hon so véi nam giéi, va luong nguoi st dung ni
gi¢i cling nhié u hon nam giéi.

P6 i véi vién canh twong lai cia Yuebao, Ma Van khong
cam tha'y qua lo 14 ng, anh néi ri ng: “Trén thé gisi
khoéng c6 mot chu ky sin pham nao 1a vinh ciru. Nhung
trong tié n trinh cai cach mé cira, né u mét sian phim nao
do6 cé6 thé phat huy tac dung thic day lich sir, thi du cho chu
ky sinh ménh cia né c¢é ngia n ngii d¢ n ma’y hin ciing 1a
vO cung vinh quang.”
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GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Tién vio mot linh vuc gian nan hon

Yuebao 1a mot san pham mang tinh thir nghiém ma Alibaba thuc
hién trén Zhifubao véi lugng nguoi sir dung internet d6~ s6 cua minh,
san pham nay nhanh chéng duoc thi truong dén nhan nho nhing tién
ich thié "t thuc. Khong con nghi ngd gi nita, né 1a mot san pham tai
chinh ma thé ™ hé tré thoi dai internet cA n dé n, nhung sy xua t hién
cua no cling mang lai mot bai toan khoé cho hé thé ng quan Iy gidm
sat hién hanh, va dem dé n mot san pham ma cic ngan hang qud ¢
doanh hién nay nha "t thoi khong thé cha p nhan duoc, mot san
pham ma véi md hinh hién tai caa ho thi s& khong thé 1am ra duoc. So
di néi ra "t gian nan, 1a boi vi hé thd ng quan 1y giam sat tai chinh
hién nay dang dat ¢ day, con ngudé n lyc cua cic ngan hang quo ¢
doanh Trung Qud ¢ lai dwoc dat ¢ kia. Mot caila co cad u qud c gia,
mot cai 12 doanh nghiép nha nuéc, ca hai hé thd ng nay dé u khong
phai 12 thé” manh giao tié p cua Alibaba. Alibaba quen thudc véi cac
doanh nghiép vira va nho, Alibaba ra "t hiéu vé nguoi sir dung
internet, nhung qua thuc la Alibaba khong quen thudc véi hai hé
thé ng nay, phuong thtc tu duy caa hai hé thé ng nay va tu duy cua
mot cong ty internet khac nhau qua nhié u, dé xay @i p mo i quan
hé hiéu bié "t 14n nhau qua thuc sé ra "t t6 n cdng stre. Stre manh cua
internet sé dugc ing dung trong linh vye tai chinh, khong nhirng vay
con c6 thé phat huy duoce vai tro quan trong, day 1a mot su thue
khong phai ban cii, nhung Alibaba véi hé thd ng sinh thai thuong
mai dién tir cia minh liéu c6 nha "t thié t phai ma tra t nhié u coéng
stc trong linh vue nay khong, day khong phai 1a mot quyé 't sach
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nha tthoi, ma phai cA n dé n nhitng can nha ¢ mang tinh chié n
luge. Va do 1véi viéc thanh 1ap tap doan Xiaoweijinfu ma noi, cuc
dién tai chinh s€ phai ra t16n manh.

GOC NHIN MOI VE THOI DAI

Lan s6ng cdng kich Yuebao
Qua goc nhin cua t6i, né u nhu néi san phdm sang tao lén nha 't
nganh internet Trung Quoé ¢ nim 2012 1a Weixin (mic dit Weixin ra
mi t ndm 2011, nhung d& n ndm 2012 mdéi thye sy ndi tié ng), thi
san pham sang tao 16n nha "t nidm 2013 chinh 1a Yuebao.

Pung d4 ng sau Yuebao va Weixin 14 hai 6ng 16n trong lang
internet Trung Quo ¢ — Tengxun va Alibaba, hai san pham dé u da
phat dong t4 n cong vao nhitng nganh mang tinh cha "t liing doan.
Ban d4 u, muyc tiéu tA n cong cia Weixin 1a nganh vién thong va cac
nha khai thac di dong, con Yuebao thi t4 n cong vao nganh tai chinh
va ngan hang. Weixin va Yuebao dé u dat duoc mot luong ngudi st
dung cuc 16n chi trong mot khoang thoi gian ngd n ngui. Cud i ndm
2013, luong nguoi sir dung Weixin da dat mirc 600 triéu; con luong
ngudi st dung cia Yuebao cho @& n thang 7 ndm 2014 da dat muc
100 triéu, s6  luong ngudi sir dung cia nd da vuot qua sd luong cac
nha da u tu chimg khoan Trung Qud c.

Thé nhung nhirng nghi ngo va lan séng cong kich ma Yuebao
phai don nhan 1é6n hon ra t nhié u so vai Weixin.
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Lan song cong kich Weixin xua "t phat nhié unha t tir cdc nha
khai thac di déng. Tir cud i thang 2 nim 2013, thong tin lién quan
dé n viéc “Weixin thu phi” b4t da u lan truyé n trén mang, va lanh
dao cua cdc nha khai thac ciing khong ngimng ca than vé  nhimg tén
tha "t ma Weixin gay ra cho ho. Vai nim truée, trong 1a n tra 16
phong v n duy nha "t cia Ma Héa Pa4 ng — CEO Tengxun tai trudng
quay chuong trinh P46 i thogi cia Pai truyé n hinh Trung wong
Trung Qué ¢, khi méi ba "t @@ u phong va n, Ma Héa Pa ng ndi dua
ra ng, lic anh lam tha tuc 1én may bay, nhan vién cong tac cia san
bay dé u hoi rd ng c6 phai Weixin si p thu phiré i khong. Nhung
sau la n phong v n ndy, Weixin co ban khéng phai chiu thém ap luc
nao khéc, cling khong xua "t hién nhitng thong tin tiéu cyc. Tham chi
mau thuin gitta cic nha khai thac di dong va Weixin cling dugc hoa
giai mot cach tuy nhién, nhu khong c¢6 chuyén gi xay ra.

Nhung Yuebao thi khong nhu vay. Mot mat, trong moi truong hop,
lanh dao ca p cao cua vai ngan hang 16n dé u trach méc Yuebao da
doi cao chi phi vd n, 1am nhiéu loan trat tu tai chinh; mot mat khac,
nhiing cudc thao luan trén gisi truyé n thong lién quan dé n viée lidu
Yuebao c6 phai la mét san pham mang tinh dot pha, va roé t cudc
Yuebao ca n phai chiu sy gidm sat quan Iy nhu thé” nao ciing da’y
1én khong ngét. Po ng thoi, méi mot 14 n loi nhuén cua Yuebao bi
giam st 1a @& u c6 thé tré thanh tin toe noéng héi. Ma Van ciing ting
c6 14 n cong khai than phié n trén tng dung blog Laiwang ri ng, vi
Yuebao ma Zhifubao phai chiu sy @6 i xir bA t céng tir cac bén, bao
gd m ca 4 ngan hang 16n trong nudce, nhung 16i than tho vira ddng 1én
da lap tac bi x6a di.

Hiéu ing truyé n théng ma hai sin phim nay mang lai
cho hai cong ty cting khac nhau. Béi vi voi Weixin, quan
niém Tengxun cé sé truong ché” tao ra sin phim d3 in sau
vao tam tri ciia moi nguoi, nha sang lap Weixin Truvong Hiéu
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Long da tré thanh mét minh tinh truyé n théng chéi sang
nha t sau Ma Héa Pa ng cia Tengxun, mét buéc tré thanh
nguoi phat ngoén cho cac ky su ciia san pham; nhung Yuebao
thi khéong mang lai mét hiéu img truyé n thong twong tu cho
Alibaba, giam d6 ¢ san phim cia Yuebao khong tré thanh
ngoi sao, con Alibaba thi vi sy tha t thé™ trén img dung
Laiwang, nén tié p tuc bi ché cudi ri ng khéng cé sé truong
ché’ tao sin phim.

Tai sao mét san pham tmg dung qud ¢ dan nhu Weixin va mot san
pham quan Iy tai chinh qué ¢ dan nhu Yuebao lai mang téi hiéu ung
khac nhau d& " n vay cho Tengxun va Alibaba?

Nguyén nhan da u tién 1a ké tir sau cudc “Dai chié 'n 3Q”,
Tengxun bi t da u dé ¢ stre thay ddi hinh tuong cia minh trong
mi’ t cong chiing, tir dudi day vuc khi bi du luan goi 14 “ké thu chung
cia nganh internet”, cong ty nay ba t @ u tung bude leo 1én. Con
Alibaba thi dang tir dinh cao khi d& xuéng mét né n vin minh
thuong mai méi lai bd "t @4 u tut d6 ¢ tir ndm 2011.

Nguyén nhan thir hai 1a phong cach cua cac nha sang lap khac
nhau. M3 Van ting phat ngén, né u nhu phia ngan hang khong thay
ddi, Alibaba s& thay d6i ngan hang. Ma Héa P4 ng timg héi Ma Van,
tai sao anh lai ty tin khi thach thuce cac ngan hang nhu vay, Tengxun
chwa bao gio ddm néi ra ng minh sé& khiéu chié n cac nha khai thac
mang. Ma Hoa P4 ng 1a mot hinh mau thuong nhan c6 phong cach
khiém t6 n trong kinh doanh, nhung an sau sy khiém t6 n kia 1a mot
chi tié n tha dit doi. Sau khi cac nha khai thac di dong ting thém ap
luc vé phia Weixin, Weixin lai tré thanh ké khiéu chié n Alibaba,
day c6 18 1a dié u ma Ma Van khong thé ngo t6i. Anh néira ng: “Toi
vd n tuong ra ng Tengxun sé thach thire cac nha khai thac di dong,
ai ngd rd ngcud i cung ngudi ma ho thach thie lai 1a ching t6i.”
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Nguyén nhan thir ba 1a vi tri cia Weixin va Yuebao trong cong ty
l1a hoan toan khic nhau. Weixin r6 rang da tré thanh trong tam trong
chié n lugc cia Tengxun; con nhirmng thong tin ma Yuebao biéu hién
trén truyé n thong, ching t6 ra ng Yuebao chi 1a mét san pham duoc
nghién ctru phat trién boi mot trong hai cong ty tap doan
(Xiaoweijinfu) ma Ma van da sang lap.

Nguyén nhan thir tu c6 thé 1 sy thié u khon ngoan trong viée
hoach dinh chié n lugc cua d6i ngii thi truong Alibaba. Truong Hiéu
Long xua t hién v6 s6 14 n trén truyé n thong, nghiém nhién tro
thanh mot nha cA m quan cua thoi dai internet méi. Con Yuebao chi
duoc xua 't hién trén truyé n thong dudi hinh thai 1a mét san pham
cia Xiaoweijinfu. Mot san pham quan 1y tai chinh qud ¢ dan nhu vay,
ma d6i ngii PR va marketing cua Alibaba lai khong bié n nha sang
1ap ra n6 tré thanh moét nhan vat dai dién cho gidi 1anh dao tuoi tré tai
cao cua Alibaba, khong ni m ba "t co hoi nay @é thay déi hinh tuong
khoéng c6 so truong sang tao san pham cua minh trong mi t cong
ching. V6i nhimng thé hién luén luén xua 't si ¢ trong qua khu, t6i
that sy khong hiéu vi 1y do gi ma d6i ngii marketing caa Alibaba lai dé
vuot ma t co hoi quy gia nhu thé .
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COTMOC-26
Nim 2014: I'T dén DT - Chién luoc di
dong cua Alibaba

“Ca nhan t6i nghi rd ng trong twong lai dién thoqi di dong sé
tré thanh mét chié ¢ may tiéu thu dir lidu, thir ma né thuce su
lam thay doi d6 la phurong thire s6 ng, né u nhu néi rd ng mdy
vi tinh da lam thay doéi phuong thire lam viée, phuong thirc ché”
tao cua chiing ta thi internet khong day chinh la cuéc cach
mang vé phurong thirc s6 ng, trong tuwong lai Trung Qud c sé
xdy ra mét cuéc chuyén minh long troi lo da "t vi internet di
dong.”

pOI MAT VOI CO CAU THE CHE KINH TE MOT
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N#m 2012, 6 luong ngudi st dung thié t bj di dong Trung Qué ¢
da vuot qua sé6~ luong nguoi sir dung 1én mang bi ng PC. Cung véi su
phat trién cia khoa hoc ki thuat, smartphone ngdy cang pho cap,
tinh nang cua no cling ngay cang hoan thién. Chi trong nam 2013,
nguoi st dung internet di dong mai tang da dat mirc 53 triéu nguoi.
Khi dai da s6  moi nguoi dé u d6 ng thoi c6 ca PC va thié t b di
dong, smartphone véi cac tinh ning tién loi c6 thé sir dung ¢ moi lic
moi noi, giao dién tuong tac vu viét nén da gianh duogc sy wu ai cua
dong dao nguoi sir dung.

Trong ra t nhié u truong hop Ma Van da néi ra ng, internet di
dong 1a thach thuc 16n nha 't cua internet PC, d6 ng thoi noé ciing 1a
tha ho tro 6 t nha t cho internet. C6 ra” t nhié u nhan tai trong
nganh internet van chua kip nghién ctru internet PC mot cach triét dé
thi da bi con séng cua lich sir cud n x6 vao thoi dai internet di dong.
Trong qua trinh nay, moét s6  nguoi véi tu tudng bao tha van dung goc
nhin cua thoi dai internet PC @é soi xét cAc nganh nghé  truyé n
thd ng, trong khi nhirng nhan vat internet di dong kia da dung trén
gbc nhin méi va ba 't @@ u quan sat linh vue nay, dié u nay sé tro
thanh mét thach thirc 16n d6 1 véi cac cong ty internet trén toan
ca u.

Ma Van con cho ri ng, internet di dong Trung Qud ¢ s& c6 co hoi
vuot qua internet PC, dic biét 1 cac thanh phd ™ ca p ba, cad p bé n,
vung nong thén caa Trung Quo ¢ c6 thé s& bo qua thoi dai PC dé
tié n thing dé n thoi dai internet di dong. “C4 nhan t6i nghi trong
tuong lai dién thoai di dong sé& tro thanh mét chié” ¢ may tiéu thu dix
liéu, thir ma n6 thue sy 1am thay déi d6 14 phuong thtc s6 ng, né u
nhu néi ra ng PC di 1am thay déi phuong thire lam viée, phuwong thirc
ché” tao cua chiing ta thi internet khong day chinh 13 cudc cach mang
vé phuong thirc s6 ng, trong twong lai Trung Qué ¢ s& xay ra mot
cudc chuyén minh long troi 16 @4t vi internet di dong.”
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Cudc canh tranh trén phan khte di dong ngay cang kho c liét, va
Alibaba cling rot mét luong 1én nhan tai vat luc vao phan khtc nay,
vai ndm truée, noi bo tap doan Alibaba da bd t da u thir nghién ctu
cac dang giao dién phuc vy khach hang trén né n tang di dong. Ngoai
trir phan khic di dong trén Wangxin, Laiwang, Taobao va Zhifubao
thi cac ung dung di dong thudc loai “phong cach s6 ng” nhu
Yitaohuoyan, O20 cling dang trong qua trinh nghién ciru va phat
trién trong diém. Theo thong tin duoc bié t, cac san pham internet di
dong do Alibaba tung ra thij truong da 1én t6i g n 30 loai.

Ngoai ra, hé tho ng Alibaba cling dang tié n hanh sap nhap trén
quy mo 1én ¢ ca vung thuong du va ha du cua nganh internet di dong.
Mot mat ddy manh nhitng linh vie vu thé” vo6 n c6 cia minh, tié n
hanh thié "t 1ap nganh nghé  xoay quanh thuong mai dién tu, vi du
nhu mua lai toan bé Gaodeditu, gép v6 n vao Weibo cia Sina, thiic
day thanh toan di dong... va ra t nhié u thtr nghiém trong linh vuc
020; mot mit khac, 4p dung phuong thuc “quing luéi khd p noi,
bt ca trong diém” dé da u tu mua lai ra "t nhié u san pham di dong.
Sau su kién Baidu sap nhap 91, Alibaba lié n sap nhap UC, khié n
cho cac doanh nghiép internet di dong c6 quy mé khong con lai bao
nhiéu. Ngué n luc va ngudi sit dung cua internet di dong dang khong
nging tap trung vé phia cic 6ng 16n cua nganh internet truyé n
thd ng, 6 i véi cac doanh nghiép méi duge thanh lap, méi truong
canh tranh s& cang kho " c liét, va nhimg san pham trén né n tang di
dong thu hit duoc luong 16n nguoi str dung cb thé sé tré thanh muc
tiéu sap nhap tié p theo cua cac 6ng 16n trong nganh internet
truyé n thoé ng.

Xét tir goc d6 chié n luoce, Alibaba vu tién viéc chinh hop tir nhirng
manh vun tai nguyén trén né n tang di dong. Vé khung t6 chue, tap
doan Alibaba da thanh lap b6 phan khong day, va hinh thanh nén
nhiing t6, nhom khong day doc lap trong cac phong ban ndi bo,
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nhi m dan xua t thém nhié u san pham khéng day hon theo phuong
thure tir trong ra ngoai.

M3 Van ciing nhié ula n nha ¢ nhé cac cong su trong b
phan khong day ra ng: “Chic trach cia anh chinh 1a tiéu
diét Taobao, khi tiéu diét dwoc Taobao ciing chinh la Iic anh
thanh céng, chir khong phai la giap cho Taobao ngay cang
virg manh, khi bian than dang trong trang thai manh thi
ba "t buéc phai nghi cach @é danh bai chinh minh, khi bian
than dang trong trang thai yé u thi phai nghi cach dé khié n
minh manh hon.”

Muc tiéu cua Taobao trén linh vuc khong day trong tuong lai la
sang tao ra mot Taobao di dong c6 tA m voc twong duong voi né n
tang PC. Dya trén nhirng thong tin di liéu trén phuong dién khong
day cua Taobao, nim 2012 s6  lugng ngudi sir dung truy cap trén
Taobao di dong vuot qua ngudng 300 triéu, trong s6~ d6 luong ngudi
st dung mua ban thanh cong dat khoang 60 triéu nguoi, ti 1€ giao
dich trén nghiép vu Taobao di dong ciing chié ' m ga n 7% trong hé
thé ng nghiép vu cia Taobao.

GOC NHIN MOI VE LAP NGHIEP

Hai géc nhin vé viéc sip nhip va mua lai cia Alibaba
Th nha " t, nhin vao sy phat trién cua xa hoi trong tuong lai, lya

chon mé hinh thuong mai cho ngay nay. C6 ra t nhié u nguoi noi

ri ng, trong sé6 hang loat nhimg hoat dong sap nhap va mua lai cua

Alibaba, qua thyc 1a c6 mét s6~ thuong vu ho khong thé hiéu duoc, vi
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Alibaba thue hién hang loat nhimg thuong vu d6 khéng phai dé phuc
vu cho cuc dién hién nay. Ciing gi6 ng nhu linh vyc vin héa, n6 nén
duoc danh gia tir ti 16 pha n trim trong GDP cua cic qud c gia tién
tié n trén thé~ giéi. Hién nay linh vuc van héa chi chié ' m 3% trong
GDP cia Trung Quo ¢, con tai cac qud’ c gia phat trién, vi du nhu My,
Nhat thi ti 1¢ nay chié¢ m t6i hang chyc pha n trim. Puong nhién,
nganh y t&~ va nganh moi trudong mai 1a nhimg nganh c¢6 mo i lién
quan tryc tié p hon véi tinh hinh Trung Qud c.

Thur hai, xét tir théi quen hanh vi cua nguoi sir dung hoac ngudi
tiéu dung. Trong tuong lai, su lya chon cua nguoi st dung s& quyé "t
dinh nganh cong nghiép ché” tao, ciing chinh 1a C2B, trong tay cua
Alibaba nd m mét kho i lugng dit liéu khach hang khéng 16 . Nhing
dit liéu nay va nhiing dir liéu dang sinh t6 n s& quyé t dinh viée cac
doanh nghiép ché” tao cua Trung Qud ¢ trong tuong lai s& san xua t
tht gi, san xua t ltic ndo, khi ndo thi chuyén téi noi... day 12 nhing
viéc ma trude kia nha san xua 't toan quyé n quyé t dinh. Vithé',
d6 i tuong sap nhap cua Alibaba ma chiing ta dang nhin tha 'y ngay
nay vé co ban & u c6 mot dic trung, @6 chinh 1a nhiing cong ty cb
md ilién k& t manh m& véi dit lidu 16n (big data). Va day ciing chinh
14 chié 'n lvge DT méi ma ga n day Alibaba da dé  ra.

TAM NHIN LON VE THOI DAI

Ma3a Vin ¢6 run sg hay khong
Trong dip Té t 2014, trd choi phd bié 'n nha "t trén dién thoai
khong phai 1a mot mobilegame thuce sy, ma 13 mot san pham do
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Tengxun Weixin nghién ctru va phat trién: Cuédp 1i xi.

Game “Cuép 1i xi” cia Weixin duge ra ma t vao ngdy 26 thang 1
nam 2014; con Zhifubao 3 ngay trudc do, tirc ngay 23 thang 1 nam
2014 am lich d4 cho ra mi t tinh ning moéi c6 tén 1a “Ting i xi” va
“Tim van may”. Thé  nhung anh hio quang cua dich vu nay cua
Zhifubao da hoan toan bi che pha béi “Cudp 1i xi” cua Weixin ra mi t
3 ngay sau do.

Guri tang 1i xi trén Weixin cad n phai lién ké "t v6i thé ngan hang.
Sy thinh hanh cua game “Cuép 1i xi” Weixin twong dwong v6ila n
tié p thi ba t @4 u tir thang 8 nim 2013 cua dich vu thanh toian
Weixin. Trong dip Té t ¢ truyé n, trén cac trang mang xa hoi va
truyé n thong ciing luu truyé n nhirng 16i binh luan khoa truong lién
quan dé n “Cudp li xi” Weixin, vi du nhu: “Luong nguoi sir dung c6
lién ké "t voi the ngan hang cia Weixin da vuot mire 100 triéu, chi voi
mot cai li xi @3 ba ng 8 nim céng sire cua Zhifubao.” Nhirng cau
chuyén théu dét vé  viéc Ma Van dimg ngé i khong yén trong dip
Té t ciing dugc d6 n théi va lan truyé n trén mang xa hoi. Con trén
ung dung mang xa hoi di dong Laiwang cua Alibaba, Ma Van lai goi
game “Cuop li x1” cia Weixin la mét dot “tap kich Tran Chau Cang”.

Hong stng cia Tengxun Weixin d3 dugc chuyén huéng, khong
con nhi m dé n cac nha khai thac di dong liing doan thi truong nia,
ma 1a nha m dé n manh d4a "t thanh toan di dong ma Zhifubao vin
lu6n nd lye khai khan canh tac, khong nhiing vay ho con dua 4nh
mi t thém thuoé ng cua minh vé phia c6i ré cua Alibaba — thuong
mai dién tu.

D6 ng thoi, tu tuong “Weixin s& 1at d6 tA 't ca” dang lan truyé n
kha p thé” gi6i internet. Cho du nhirng nha quan sat internet Iy tri
dé u cho ra ng day c6 1& 1a viéc ma Weixin khong thé dam duong noi,
thi nhitng dit liéu cling khong hé ung ho cho phan doan nay. Tham
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chi c6 nguoi con vién dan cAu chuyén chié n tranh giita cac vi sao
trong cud n tiéu thuyé t khoa hoc vién tuéng noéi tié ng Tam thé dé
noéird ng do i véi nhitng cong ty internet khac, Weixin gié ng nhu
dang tié n hanh mét cudc ta n céng cuia mot né n vian minh tu duy
cao vao nhiimg né n vian minh tu duy tha p, “tuy chang lién quan gi
dé"n anh ma van hay diét anh.”

Truée d6, ciing ¢6 ngudi nha ¢ dé n “vé tau sang thoi dai internet
di dong”. Nam 2013 khi tra 16i phong va n trén chuong trinh P6 i
thoai cua Pai truyé n hinh Trung wong Trung Qud ¢, Ma Hbéa Pa ng
da khiém t6 n néi ra ng: Tengxun nhy Weixin ma c6 duoc mot nia
chié” c vé dé di dé n thoi dai internet di dong; né u Weixin khong
phai 12 mét san pham cta Tengxun, ¢ 1& anh cfing bi doa cho toat
mo  hdi hot.

Nhin sang Alibaba. Ltc nay Ma Van da tuyén b~ tir chire CEO,
cam gidc ma anh mang & n cho moi nguoi chinh 14 tu liwc canh sinh,
ty minh lanh quan “tuyén chié n” véi Weixin. Phan tmg cua anh va
Alibaba trong viéc tng phé véi Weixin duge moi nguoi nhin tha 'y
nhié u nha "t 14 viéc tung ra mot san pham c6 nét twong d6 ng vai
Weixin 13 “Laiwang”. Cac lanh dao cao ca p cua Alibaba da cung
nhau lap ra quan lénh, gd nsé  tié n thuong cia minh véi luong
nguoi st dung “Laiwang”, 6 ng thoi yéu cA u mdi nhan vién cua
Alibaba phai 16i kéo duge mot s6~ lugng ngudi st dung nha t dinh.

Cau chuyén M4 Van “tuyén chié n” ciing duoc lan truyé n rong
rai trén internet: “Hém nay thoi tié "t da thay d6i, chim canh cut da
roi khoi chau Nam cuce, chiing dang thir thich ing v6i ba u khong khi
noéng g t, bié n thoi tié 't trén thé” gisi nay thanh khi hau ma ching
thich ung duoc. Né u nhu ngd i doi bi tiéu diét, chi ba ng tié n danh
thiang xud ng Nam cuc. Panh nhau trong nha caa d6 i tha, pha dugc
thu gi thi ph4, ném duoc thi phai ném ba ng sach. Anh em cur thoai
mai di! Weixin IM v6 n di cling khéng phai cia ching ta. Pudi li
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canh cyt vé  Nam cuc! Nhanh nhen 1én! P& n cué i thang 11 chiing
ta s& thd ng ké su nd luc cua timg nguoi, 3 n mua déng thang 12
thé” td n cong cua ching ta cang phai manh mé hon. Mua hé nim
sau, chung ta phai nhin tha y Nam cuc b ¢ chay!”

Puong nhién ngoai trir “Laiwang”, Alibaba con théng qua viéc
da u tr va sap nhap dé bay ra hang loat nhimg quan co
internet di déng: Pa u tw vao Weibo cia Sina — ing dung
mang xa hoi hot nha 't truéc khi Weixin ra doi; da u twré i
mua lai toan by Gaodeditu; da u tv vio Maimai, mot ing
dung mang xa héi di déng c6 s6 lweng hon 100 triéu nguoi
st dung khac ngoai Weixin; da u te vao Kuaidadi.com, 1am
da’yl1én cujc chié n tre ca p véi Dididache do Tengxun
da u tw. Cho ra mi t tng dung thwong mai dién tir Taobao
trén di déng va ing dung thanh toan di déng Vi tié n
Zhifubao.

Khi d6 n stc quang ba cho “Laiwang”, Ma Van da so sanh cudc
chié n giita “Laiwang” va “Weixin” gi6 ng cudc chié n giira Taobao
va eBay ba t d4 u tir nim 2003. Mic du dé u 12 d6 t ngon lira chié ' n
tranh trén 1anh dia cua @6” i phuong, nhung nhu nhing gi ching ta
nhin tha 'y, gio> day Alibaba da khong con 1a Alibaba caa ngay do nira,
cudc chié n giita n6 va Tengxun ciling khong dugc coi 1a cude chié n
gitta David va Goliath nira. Cho du Ma Van ra t phan cam véi viée
Alibaba bj goi la “dé” qud c¢”, nhung gisi truyé n thong van tié p tuc
stt dung nhimng tiéu d& nhu “Cudc phan kich @&~ qud ¢’

Nhirng dong thai cua Alibaba trong linh vyc internet di dong trudc
d6 lai bi dan tinh coi la “lo s¢” va “tham lam”. Khi xua Taobao quat
khoi va danh bai eBay la “diing cam”, d6 la vi eBay qua hung manh;
gioy day “Laiwang” d6 i @2 u véi “Weixin” lai bi cho 1a “sg hai”, boi vi
Alibaba d4 1a mot cong ty 16n, 1anh thd cia nd cad n duoc bao vé. Nam
xua khi do stc voi eBay, phai dung nhimg dich vu mang tinh sang tao
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dé dap tmg cho nhié u nguoi sir dung Trung Qud ¢ hon; ngay nay
Alibaba “ra don” khi p moi noi lai bi coi 1a “tham lam”, céi ¢i ho

g . . b ¥
cing mué n lam, cai gi cting mud n nhtng tay vao.

Chi dé n khi Ma Van dé xua’t tir thoi dai “IT” chuyén
sang thoi dai “DT”, nhirng nha quan sat méi thé phao nhe
nhom cho Alibaba. Cué i cung céng ty nay da khong con
luan quan véi mot img dung danh cho dién thoai di déng nira,
ma da dé ra mét chié n lvgc danh cho thoi dai di dong cia
riéng minh. Trong chié n lvgc nay cé thé sé xua t hién
nhié u né n tang, nhung Cloud méi la né n méng cha dao.
Viy 1a lai mot 14 n nira Alibaba da chimg minh sy din da u
cia minh vé miit chié n lugc.

Cud i ciing, mot ké 't qua ngoai du tinh cua Alibaba khi ra mi "t
“Laiwang”, d6 1a nhirng phat ngoén cia Ma Van trén “Laiwang” da vo
tinh tré thanh kénh d6 i ngoai nhon nhip va quan trong nha 't cua
anh, mdila n anh c6 mot bai vié t ndo do6 1a 1ap tie s& duoe chuyén
lén trén mang.
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COTMOC - 27
Thing 9 nam 2014: Lén san chiing
khoin My

“Tir trude toi nay niém yé t khong phdi la muc tiéu cia chiing
ta, né la mgt phwong thire quan trong dé chiing ta hoan thanh
sir ménh cia minh, la mét tram xdng dé tié p tuc cugc hanh
trinh. Nhung cdc nhan vién cia Alibaba cd n nhdn thirc mét
cach tinh tdo rd ng, dn sau nhitng loi ich cuc lén cua thi truong
v6 n la nhimg dp lwc va sw nghiét nga. Chi cé ra 't it nhiing
doanh nghiép xud 't sd ¢ méi cé thé té n tai lau dai trong thi
triwong vo n. Trong la n thGm nhdp thi truong vé6 n quéd cté’
nay, ra 't c6 thé Alibaba sé gip phdi muén van nhiing thi: thach
va ap lie lon chira ting c6 vi nhimg yé u té nhw quy mo, mic
dé ki vong, 1 thire quo "¢ gia, xung dét védn héa chinh tri... Chi
co kién tri voi nhitng gi da kién tri, tin tuong nhing gi da tin
tweéng, ching ta méi cé thé vuot qua 87 ndm gian khé trong
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twong lai gitra muén van dp lic va cam dé. Nhimg doanh
nghiép co thé dé i mat véi thach thirc mang tinh toan ca u nay
khong nhié u, va chiing ta vinh hanh tré thanh mét trong s6
do.”

CAM ON QUA KHU, KINH NE TUONG LAI

Ngay 7 thang 5 nam 2014, tip doan Alibaba nop ban cao bach IPO
cho Uy ban Ching khoan va Ho6 i doai My (SEC). Ban c4o bach noéi rd
hién nay Alibaba 1a mét platform thuong mai dién tir 16n nha "t, phu
séng trén ca hai linh vuc 16n 1a giao dich ban 1é va ban buén. Taobao,
Tmall va Juhuasuan ¢4 u thanh nén “platform ban 1¢ Trung Qué c”;
trang web phién ban quo ¢ t&” cua Alibaba va 1688.com 14 n lugt 13
platform thuong mai qud cté” va qud c ndi; Sumaitong 13 platform
ban1é qud ¢ té” dudi truéng caa Alibaba. Pé n cué i nim 2013, s6
lvong nguoi mua hoat dong tich cueda vuot qua ngudng 231 triéu
ngudi, s6 luong ngudi ban hoat dong tich cuc wéc khoang 8 triéu
nguoi. Nam 2013, tong kim ngach giao dich trén “platform ban 1é
Trung Qué ¢’ dat mure 1.542 ty nhan dan té, tae khoang 248 ty do la
My¥. Quy md truéc mia’ t caa Alibaba ro rang 1a da vuot ra t xa so véi
eBay va Amazon, tro thanh platform s6  mot toan ca u.

Ngoai ra, nim 2013, c6 khoang 11,3 ty giao dich duoc tié n hanh
thanh cong trén cac “platform ban I¢ Trung Qué ¢’ dudi trudng cua
Alibaba, binh quan méi mot khach hang da thuc hién 49 luot mua, va
kim ngach binh quan méi lugt 14 136 té. Tinh toan dua trén dit liéu
nay, tuong dwong voi viéc trong vong mot ndm, moi mot khach hang
sé chi tiéu 6.700 té trén Alibaba. 6.700 té 1a muc chi ti€u binh quan
cua khach hang trén Taobao va Tmall. Trén Taobao con c6 khoang 1
triéu fan cué ng mua si m dugc ménh danh 13 “phe tranh cuép”
lu6n hoat dong ra "t tich cuc. Dit liéu hién thi, tong kim ngach mua
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sd m binh quan hang ndm cta mdi nguoi trong s6  ho 12 khoang
161,6 nghin té! S6  luong click chuot khéng 16 cua qua n thé khach
hang, din dé¢ nsd luong buu kién dong goéi ciing kinh hoang khong
kém. Nim 2013, Taobao va Tmall tong cong cb 5 ty buu kién, chié 'm
54% tong lugng buu kién trong nim cia Trung Quo c.

Ban c4o bach cho tha 'y, tir quy II ¢ n quy IV ndm 2013, thu
nhap cua tip doan Alibaba la 40,473 ty nhan dan té, loi nhuan hoat
dong dat 20,738 ty nhan dan té, hiéu sua t loi nhuan hoat dong uée
tinh 51,2%; loi nhuin rong 17,742 ty nhan dan té, hiéu sua t loi
nhuan rong dat 43,8%.

Thu nhap cua tap doan Alibaba chu yé u dé n tir viéc cung ca p
dich vu internet marketing cho cic bén ban va tié n hoa hd ng rit ra
tir cac giao dich. Taobao nhan duoc thu nhap thong qua viéc cac nha
budn chay quang c4o, tim kié m tir khda véi gia ca canh tranh...
Trung tam thuong mai online Tmall, Juhuasuan va Sumaitong c6 thu
nhap qua viéc thu tié n hoa hd ng tir cic giao dich va tié n phi dich
vu ky thuat, con thu nhép cua 1688 va trang web qud c t&~ Alibaba
thi thong qua viéc thu phi thanh vién va cung ca p dich vy marketing
internet.

Loi nhuén cao cia Alibaba c¢6 lién quan dé n mé hinh vin
hanh gon nhe héa cia né. Duwéi mt mo hinh platform
thua n tiy, mic loi nhuin goép luoén ra 't cao. Tir nim 2009,
murc loi nhuin gop cua tip doan Alibaba lu6n dao dong ¢
mic 70%, tha p nha t1a 66%, cao nha t1a 78%.

Nho vao mo hinh platform, cung véi sy nang cao cua kim ngach
giao dich trén platform, quy mo6 thu nhap cua Alibaba cling ngay moét
tang cao, ti 1¢ gia thanh va chi phi twong ing cling giam theo nhanh
chéng, hiéu sua "t loi nhuan hoat dong va hiéu sua "t loi nhuan rong
ciing nhanh choéng ting cao. Nim 2013, hiéu sua "t loi nhuan hoat
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dong cua tap doan Alibaba 1a 51,2%, hiéu sua  t loi nhuan rong la
43,8%. T6 ¢ d6 ting truong hang ndm duy tri & muc 50% tro 1én.

Tuong lai vai nim nira, thi truong ban 1é online cia Trung Qud ¢
s& c6 mot khong gian ting truong ra t 16n. Trude mi t, linh vuc ban
1¢ online chi chié” m khoang 7,9% thi truong ban 1é cua Trung Qud c.
ClickZ dy b4o ra ng, dé n nim 2016, mic d6 phé cap cua thi truong
b4n 1¢ online Trung Qué ¢ dat khoang 11,5%, quy mo dat khoang 379
triéu nhan dan té. Pié u nay d6 ng nghia véi tir ndm 2013 dé n nim
2016, ti 1¢ tang truong kép hang nam (CAGR) la 27,2%. Taobao va
Tmall — hai platform duéi truéng caa Alibaba chié m vi tri dan da u
tuyét d6 i trong thi truong mua si m online Trung Qué c, t6 ¢ do
ting truong du kié n s& cao hon t6 ¢ @6 ting truong trung binh cua
nganh.

Alibaba 1én san chimg kho4n cfing 14 mot co hoi dé cAc nhén vién
binh thuong c6 thé nhan duoc sy bdo dap. SaAng som ngay 7 thang 5
nim 2014, Ma Van da gii mot email noi bo gisi thiéu vé sy kién
niém yé t1a n nay cho toan thé nhan vién cua coéng ty, nhia ¢ nho
moi ngudi cA n cd tinh tha n “cam on qué khi, kinh né tuong lai”.

Trong email, Ma Van néi: “Tir trude t6i nay niém yé t khong phai
14 muc tiéu cua chiing ta, né 1a mét phuong thire quan trong dé chiing
ta hoan thanh st ménh cua minh, 1d mét tram xing dé tié p tuc cude
hanh trinh. Nhung cAc nhan vién cia Alibaba cA n nhan thire méot
cach tinh tdo ra ng, 4n sau nhiing loi ich cuc 16n cua thi truomg vo n
12 nhiing ap luc va sy nghiét nga. Chi c6 ra t it nhitng doanh nghiép
xud tsd ¢ moicd thé to n tai lau dai trong thi truong vo n. Trong
1a n tham nhap thi truong v n qud ¢ té&” nay, ra "t c6 thé Alibaba s&
gap phai muo6n van nhing thir thach va ap luc 1é6n chua ting c6 vi
nhitng yé uté6 nhu quy md, muc d6 ky vong, ¥ thire quo ¢ gia, xung
dot van hoéa chinh tri... Chi cé kién tri voi nhirng gi da kién tri, tin
tuong nhimg gi da tin tuong, ching ta mai c6 thé vuot qua 87 ndm

https://thuviensach.vn



gian kho trong tuong lai gitta mudn van 4p luc va cdm do. Nhimng
doanh nghiép c6 thé @6 i mit véi thach thirc mang tinh toan ca u
nay khong nhié u, va ching ta vinh hanh tré thanh mét trong s6”
do.”

P6 ng thoi, Ma Van con dic biét nhi cdé nva ndé
ni m giit c6 pha n cia cidc nhan vién, néi ra ng HRGY caa
tip doan sé duwa ra nhimg phwong an xi ly, ‘day la mot
chuyén ra t dang mirng. Chiing ta ciing ba t bujc phai kién
tri véi nguyén ti c ‘s6 ng nghiém tac, lam vui vé’, mong moi
ngudi c6 thé quin 1y t6 t tai san cia minh, d6 ng thoi véi viée
chim s6c t6 t chinh minh va nguoi than, hiay c6” gi nghé't
strc 1am mét s6~ viéc dé quyén gop va bao dap cho xa hoi.”

Cud i cing, Ma Van tié p tuc nha n manh ri ng sau khi 1én san
chung khoan Alibaba s& van kién tri v6i st ménh va nguyén ta c cua
minh: “Trén ching dudng 15 nim trude ching ta da gip ra t nhié u
gian nan nhung cling ra "t tha vi. M6i mét ngdy trong tuong lai 4t
hin s& khong tA m thuong, khong don gian. Hom nay né u nhu
khong nd luc, chiing ta s& khong nhin tha y anh duong cua ngay mai.
Khong c6 mot doanh nghiép nao c6 thé gip thuan loi mai mai, trong
khi chting ta kién tri vé6i sy kién tri cua chung ta, ba "t budc phai thay
ddi cuing voi khach hang, thay d6i cung veéi thé ™ gisi, thay déi ciing
véi tuong lai.”

GOCNHIN MOI VE LAP NGHIEP
Ma3a Vin di giay vai

https://thuviensach.vn


note:

Trong qué trinh vié t cud n sach nay, Alibaba dang trong giai
doan im ling cho niém yé t, né u nhu khong c6 gi ba "t ngo, thang 9
nim 2014, chiing ta s& duoc chimg kié n sy ra doi cia mot cong ty
thudc top 5 thé” giéi, hoic tham chi c6 thé 13 top 3. Khong con nghi
ngo gi nita, Ma Van 1a nha sang nghiép tai ba nha "t Trung Quo ¢
trong thoi ky hién dai, t6i da ding 26 c6t mo6 ¢ kia & tim v&é ngué n
coi, khié n 161 ngoi khen “tai ba” kia c6 ching cr va dit liéu o rang.
Téi tin r4 ng sau khi doc xong nhimg ¢t mé ¢ nay, doc gia s& khong
cho ra ng Ma Van 1a mot huyé n thoai, 1a truyé n ky, 1a nguoi ngoai
hanh tinh, théng minh tuyét dinh, xa voi khong thé voi téi va cé ning
lyc tha n théng nira.

Vi c6 quen bié t véi Ma Van mét chiit, nén c6 ra "t nhié u nguoi
hoi téi rd ng, tai sao Ma Van lai tai giéi nhu vay. T6i ndi rd ng anh
qua thuc gioi, trén nguoi anh chi c6 2-3 diém “gioi”, va dié u nay
khié n anh khac biét va kiét xua t hon so véi nguoi khéce. Vai ba diém
do la gi?

Piém thut nha t, anh c6 thé nhin tha "y va viing tin véi vién canh
phat trién cua internet trong tuong lai. Nhin tha 'y sirc manh coa
tuong lai 1a dié u gioi giang nha "t cua Ma Van. Khong phai ta 't ca
moi nguoi dé u c6 thé gi n ké "t chit chd mot sy vat moi la véi tuong
lai, va sau khi @3 lién ké "t xong thi cling khong phai ai cling c6 thé
virng tin theo dudi né mot cach st d4, ngay ca khi bong béng
internet n6 tung trén toan cA u, Ma Van van viing tin. Ngoai ra, su
virng tin cia M3 Van khong chi 13 sy viing tin vé  mat quan niém, ma
no6 d6 ng hanh voi mot tap thé dang da n phat trién manh mé, ho
cuing pho cap quan niém vé  internet, ding internet dé thay doi
nganh thuong mai, co6ng nghiép va phuong thirc mua ban, cué i cing
14 xay dung nén mot hé thé ng sinh thai thuong mai dién tt internet.

biém th hai, dung tir goc d6 ctia cong ty ma noi, d6 1a cam giac st
ménh va gia tri quan. Mot doanh nghiép, hay 1a mot doanh nghiép
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v6i quy md hang chuc nghin nguoi né u nhu khong c6 cam gic st
ménh, thi doanh nghiép d6 chi 1a mét bo may kié m tié n. Khi hai
ngudi danh nhau, thé luc v6 céng tuong duong nhau, né u nhu mot
nguoi c6 cam gidc st ménh manh mé hon nguoi kia thi pha n thi ng
chi c chi n s& thuéc v& nguoi d6. Ngay nay Alibaba da tré thanh
thudc do cia mot thé ché” kinh té~, khong chi cé vay, véi nhimg
nghiép vy kinh doanh va t4 m anh huéng cia minh, n6sé da nda n
tao ra anh huong twong d6 i16n d6 i voi ra t nhié u nganh nghé ™ va
linh vyc. Mot nha kié n tao nén mét vong sinh thai, né u
Kkhong c6 cam giac sir ménh va kién tri véi gia tri quan cuaa
minh, thi tA m inh huéng cia vong sinh thai d6 d6 i véi
né n vian minh thwong mai cia Trung Quéd ¢ sé nhu thé”
nao? Mét lvce lwong véi quy mo 16n nhu vy té6 n tai trong mét
qué c gia dang phat trién, lam sao dé né c6 thé ding virg?
B4t luin 1a xét tir géc @ sinh t6 n hay déng lwe, mét doanh
nghiép nhv thé™ nay ciing ba t budc phai cé gia tri quan.
Puong nhién, dié u dang quy 1a cim giac st ménh va gia tri
quan dé u la nhimg thir ma Ma Van d3a dé  xwéng tir khi quy
mo Alibaba vin con ra t nhé. T6i con nhé Ma Van timg tham gia
Dién dan Kinh té~ thé~ gisi Davos td chuec tai New York nim 2002,
c6 18 anh 12 khach moi Trung Qud ¢ dA u tién tham gia Dién dan
kinh t&” thé” gidi, mudi ma y nim sau, hA u nhu nim nao anh ciing
tham gia. Anh ting néi rd ng Davos 12 mot ngdi truong, bd ng goc
nhin 13 ¥ thire st ménh va trach nhiém x3a hoi, anh da hoc dugc ra 't
nhié u dié u tir cac 1anh tu chinh trj va 1anh tu thuvong mai ¢ dang
ca p thé” gioi. C6 mot hom, khi ching t6i ngd i trén may bay tir
Thuy Sivé Trung Quod c, anh da ké ra t nhié u dié u lién quan
dé”n phuong dién nay. Khi d6 qua thuc 1 t6i khong hiéu duoc, tai sao
bao nhiéu thuong nhan Trung Qud ¢ dang ban vé viéc 1am thé” nao
kié ‘m tié n, vay ma anh lai t6 n nhié u céng sirc nhu vay dé néi vé ¥
thirc sir ménh va gia tri quan? Vi tu cach la mot nguoi trong nganh
truyé n thong, ching t6i thich doanh nhan néi vé chuyén nay hon,
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boi vi ¢6 qua nhié u doanh nhan khong thé nang tA m nhing thu
hinh tuong thanh triru tuong, viy ma anh c6 thé tudén ra suy nghi cua
minh tir mot vA n dé  triru twong nhu vay. Nhung khi nghe nhimg
dié u anh néi dudsi gbe @6 cia doanh nghiép, t6i hoan toan khong
hiéu. Gio day t6i cling c6 mot doanh nghiép nho cia riéng minh, mire
do “hiéu” da t6 t hon nhié u so vdi trude, nhimg van chua phai l1a
hiéu hé t. Nhung t6i c6 thé Iy giai tir y thire s ménh va gia tri quan
ciia mot nguoi, goe d6 nhu vay sé& co thé gitp doc gia hiéu hon.

Ba 't luan 14 nhitng ban hoc cua t6i trong céc giai doan hoc tiéu
hoc, trung hoc, dai hoc, nghién ctru sinh, tié n si, hay 1a nhitng @6 ng
nghiép cua toi trong Pai truyé n hinh Trung wong Trung Qud ¢, co
ra t nhié u nguoi ¢ dié u kién va chuyén nganh ra t t6 t. Nhung
ngoanh da u nhin lai, c6 mot s6 nguoi ngdy cang tro nén tA m
thuong, mot s6” nguoi lai ngay cang chan ghét ban than, va c6 mot
s6  nguoi con phai chiu canh tu t6i, ra "t hié m ngudi van theo dudi
wde mo cta minh va nd lyc timg ngay dé thyce hién né. Cling mot ngoi
truong, cung mot don vi cong tac, cuing mot nang luc chuyén nganh,
tai sao thuc trang cudc doi cua ho lai khac biét dé n vay? Su khac biét
vé mit gd c ré nhu vay, bd t ngudé n tir mac d6 yé u manh cua cam
giac st ménh va su sai khac vé  gié tri quan cua mdi nguoi. Hai dié u
nay mic du khong thé nhin tha y hay nd m bi "t duoc, nhung né vin
timg ngay ting gio quyé t dinh dé n sy lya chon va phan doan cua
con nguoi, trong khi nhirng lra chon va phan doan nay lai c6 tinh lién
quan cuc manh véi nhitng thiang trd m cia cude s6 ng. Vi vay, su
khac nhau cin ban nha "t giira nguoi véi nguoi khong phai 1a
ky nang, chuyén nganh, nang luc, EQ, ma la gia tri quan va
y thirc st ménh trong cujc doi, doanh nghiép ciing viy.

Piém th ba, cho di truée nhan lai sau, hoic 1a cho di trude va
khong ca n bio dap. Piém nay thyc ra 1a do Ly Lién Kiét, ban cua Ma
Van noi voi toi. Toi timg thue hién mot bai phong va n ké lai cude doi
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Ly Lién Kiét kéo dai 5 tié¢ ' ng @6 nghd , sau khi thuc hién xong cam
hing cua t6i van chua dut, vay 1a lai n6i @& n Ma Van. Ly Lién Kiét
noéiri ng trong sé6 nhing ngudi anh ting gip, Ma Van méi thuce su
la nguoi lam duogc viée cho di trude nhan lai sau, nhirng nguoi khac
dé u chi dung ¢ noi d@ u mdi chot ludi, con Ma Van lai 1am duge. Khi
noéivé dié u nay Ly Lién Kiét ra "t thoai mai, nhung t6i da nhora 't
ky nét mat cua anh khi néi cau nay. Ky thyc khi nghi v&  xung quanh
ching ta c6 qua nhié u nguoi giodi toan tinh va EQ cao, coi tié n bac
vat cha "t nhu sinh mang cia minh, nhung cud i cling nhimg thi:
nhan lai duge khong nhié u, ké 't cuc cude doi ho ciing chwa cha ¢ da
yén 6n. Tai sao lai nhu vay? Boi vi ¢6 sy khéc biét trong viéc cho di
trude nhan lai sau. Né u nhu mét ngudi c6 thé 1am duge dié u nay,
ban bé cua ho s& c6 ¢ khi p moi noi, né u nhu ho c6 thé thuyé "t phuc
tap thé cua minh 1am duoc dié u nay thi d6 s& 1a mot tap thé lam
trude noi sau, khong tranh cai mac ca.

Khong c6 ¥ thirc sit ménh, cudc doi sé khéng thé tim tha'y
¥y nghia @é pha n da u; khong c6 gia tri quan, phuong thirc
pha n @i u sé sai léch. Khong thé thié u mét trong hai dié u
nay, nhung chi tié c 1a trong xa héi, ca hai dié u nay dé u
ra t dé bi lang quén. Ching ta thay moi nguoi c6 thé nd luc vi tri
thue chuyén nganh hoic nghiép vu ki ning, nhung d6 i véi viée tim
kié ‘m ¥ nghia cudc s6 ng, ching ta lai hié m khi bé nhié u cong sirc
nhu viy. Ma day lai 12 dié u 16n nha "t 1am nén sy khac biét giita
nhitng c4 nhan vu ta va cong ty vu ta voi nhitng ca nhan binh thuong
va cong ty binh thuong!

T6i bié "t ra ng dai da sé6” moi nguoi trén thé™ gidi sé khong cho
ri ng nhu vay, tham chi cudi khay sau khi nghe xong 3 diém nay. Ky
thye, thai do phan tng kiéu nay cling da giai thich vi sao dai da s6”
moi nguodi dé u td m thuong va kém coi. Né u ¢d ai tin vao 3 diém
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nady va nd lyc khong ngimg, nguoi 4 y s& ¢6 thé vuon tA m, vugt qua
duoc gidi han trinh do, buéc vao hang ngii cua nhirmg nguoi vu tu.

Thang 9 nam 2014, Ma Van va doi ngii caa anh sé budc 1én vii dai
& S giao dich ching khoan New York, Ma Van s€ nghi gi trong thoi
kha ¢ d6? Nhitng kho6 khin ua 't ®c ma anh da ting né m trai, nhimg
khé nan ba "t ngd ap & n, ndi oan trc khi bi ma ng chui 1a ke lira dao,
ndi dau khi bi nguoi khac da kich, cam giac ho i hop tot @6 qua moi
cot mé ¢ sinh tu trén con duong phat trién cua Alibaba, nhiing canh
tuong bi ngudi doi ché trach, cy tuyét gi6 ng nhu trong nhitng bire
anh ma CCTV chup duoc, liéu c6 lust qua du chi mot gidy trong da u
anh khong? Gia ¢ mo bié n Alibaba tré thanh mét doanh nghiép 102
nim trong thoi khi ¢ @6 liéu van con tuoi xanh? Nhitng nhan vién
thud trude ma gio day khong bié "t & phuong troi nao, lisu Ma Van
con nh¢ duoc nhiing ai? Khi @& n So giao dich ching khoan New
York, Ma Van liéu ¢6 nhé dé n tinh canh 14 n d3 u tién t6i New
York, anh bi nhé "t trong cin phong khong c¢6 mot chié ¢ cira sé nao
khong? Vila n trai nghiém da u tién d6, New York d4 tro thanh
thanh phd~ ma anh khong thich, con New York hom nay lai tré
thanh dai kiém duyét thanh qua 22 nim pha n da u cia anh, 4 n
tuong cua anh d6 i v6i New York liéu c6 thay d6i pha n nao? Ta tca
nhitng dié u nay ching ta d¢ u khong thé bié 't dugc. Nhung c6 mot
diém ma t6i bié t ra t rd, 1a khi d6 cha ¢ chd n anh s& di giay da,
nhung sau khi roi di, anh sé nhanh chong x6 chan vao déi giay vai.

M3 Van di gidy vai 1a mot Ma VAn c6 thé tap Thai Cuc quyé nba't
ctr Iic ndo, 1a moét ngudi hoan toan khong dé ¥ @8 n chié u cao cua
minh, 14 m6t Ma Van phéong kho4ng, hoan toan tré vé ban cha't, 1a
mot Ma Van vo cung thuc té”, khong dé bi lung lay boi bao t6 7, 1a
mot M3 Van khong bi tha n thanh héa va huyé n thoai héa.

Trong thoi dai ma ngdy cang c6 nhié u nguoi di gidy da, Ma Van
lai thich di giay vai.
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Trong thoi khi ¢ Alibaba giéng 1én nhip chudng ¢ Sé giao dich
ching khoan New York, t6i han hoan khi minh quen bié t Ma Vian,
vui mung vi chiu anh huéng trén con duong lap nghiép cua anh trong
cudc doi, vui mirng khi c6 co hdi duoe hiéu rd mot huyé n thoai hoan
toan chan thuce, dang ¢ trude mi t va trong thoi dai cua chting ta.
Tié ng chudng ¢ S& giao dich chung khoan New York s& vang 1én
cung loi chtic phtc xa voi cua t6i, chtic phtic cho Ma Van di giay vai!
Chic phtc cho tap thé Alibaba! Va chtic phiic cho 102 nim!

GOC NHIN LON VE THOI DAI

Niém yét gitta bau khong khi huyén nio

MJbi mét buée trong tié n trinh 1én san chung khoan cua tip doan
Alibaba dé u thu hit duoc sy chi ¥: Cudce “bién luan gian tié p” voi
S6 Giao dich Chung khoan H6 ng Kéng vé ché” do d6 i tc, tuyén
b6~ phan tich nhirng mit loi hai cua lya chon 16n san chung khoan &
My sau khi chinh thuc niém yét, nhimg nghién ciru sau khi Alibaba
giao ban c4o bach, nhitng soi méi vo doan cua gigi truyé n thong do i
v6i Alibaba trong giai doan im 4 ng. Nhirng chi @& nii m trong tiéu
diém cht ¥ coa truyé n thong con bao g6 m ca 27 d6 i tac cua
Alibaba, M4 Van liéu c6 tro thanh ty pht dimg da u thé” gidi, chié n
lugc sap nhap cua Alibaba, may bay riéng cia Ma Van, va viéc
Alibaba niém yé "t c6 thé sé tao ra 8.000 triéu pht...

Mot s6~ bao cio truyé n thong thim chi con thic giuc Alibaba
phé v& sy im 4 ng trong thoi ky im lang trude khi 1én san ching
khoan dé bay to ro 1ap truong cua minh. Trong @6 ¢6 mot bai bao
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dugc ding trén to The New York Times noi vé cacnha da u tu cua
Alibaba. Bai b4o nay c6 tén 1a “H6 ng nhi dai”52! - nhiing ké thd ng
cudc dd ng sau su kién lén san ching khoan cua Alibaba, huéng
dé n 3 t6 chirc da u tu 1a c6 ddng cua Alibaba — Boyu Capital, Citic
Capital va CDB Capital. Alibaba bi ép phai tra 1oi trén trang Weibo
ri ng, nhitng thong tin nay dé u da duoc cong khai trong su kién thu
hat vé n thang 9 ndm 2012, khéng nhitng viy, mirc gia dd u tu cua 3
t6 chire nay ciing twong d6 ng v6i nhitng nha da u tu khac: “Chiing
toi ting nhié ula n bay to 1ong cam on va kinh né d6 i véi thoi dai
nay. Ching t6i ciing moét 14 n nita néi rd 1ap truong cia cong ty

ra ng: Thi truong 14 b6 i canh duy nha 't cua ching t6i. P6 i véi cac
loai ‘b6 i canh’ ma nhitng nguoi dung ngoai cude gan ghép cho cong
ty, trude kia ching t6i khong hé ™ c6, bay gio cling khong ¢, va tuong
lai cling khong hé ca n tsi!”

Trong mot cau tra 10i cong khai khac, Alibaba da tuyén bd~ cong
ty dang “gip phai nhimg luan diéu ham doa c6 t6 chuc”, t6 ciord ng
c6 t6 chirc yéu ca u cong ty bo ra 300 nghin d6 la My dé mua dat mot
ban b4o c4o nghién ciru nhi m dé n Alibaba.

Ta 't ca nhitng dié u nay khié n cho nguoi ta nhé dé n tinh canh
trude khi Google niém yé t vao ngdy 19 thang 8 nim 2004.

TAc gia nguoi My Richard Brandt néi rd ng: “Pay da tro thanh
hanh vi IPO bi ché” nhao nhié u nha 't trong ky tec.... Vai thang truéc
khi 1én san ching khoan, t6i chua timg dugc tha "y mue do chuyén
bié n trong cac b4o cdo cua giéi truyé n thong @6 i voi Google 16n
nhu vay.”

Giam d6 ¢ dié u hanh cua Google — Eric Schmidt thi néi ri ng:
“Trong vong 4 thang truéc 14 n da u tién cong khai phat hanh cb
phié u, chting t6i gap phai mot ban bo c4o tin tirc td ité nha 't tr
truédce toi gio.”
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note:

Nhirng 10i chi trich ma Google gip phai chi it bao g6 m nhimng
diém sau:

1. Vi pham quy dinh khong cong b6~ thong tin trong thoi gian im
ling truée khi niém yé t. Nguyén nhan 13, vai thang trude khi
khoi dong niém yét, hai nha sang lap Larry Page va Sergey Brin
da cha p nhan tra 1oi phong vA n cua tap chi Playboy. Uy ban
Chirng khoan va H6 i doai da trién khai mét cudc dié u tra vé
viéc lidu c6 phai ho da vi pham quy dinh vé  thoi gian im ling
trude khi niém yé 't hay khong. Cud i ciing, Larry Page va Sergey
Brin @6 ngy: “Pé dam bao cho nhimng ai c¢6 hung thi véi ¢b
phié u cua Google d@é u c6 thé tié p nhan dugc ngud n thong tin
gi6 ng nhau, chiing t6i da cho bai phong va n cua tap chi Playboy
vao trong ban c4o bach va giri cho cidc nha da u tu tié m ning.”

2. Nhitng thong tin trong ban c4o bach khong thuc sy da 'y du. Larry
Page noi rd ng: “Ho hung thi véi viée ban luan v& nhimng dié u
vi dai ma minh da 1am cho thé” gisi hon, cha khong phai di giai
thich vé  vién canh tai chinh cua cong ty. Trong ban bao co tai
chinh ma ho nop cho Uy ban Ching khoan va H6 i doai c6 nhimng
muc véi tiéu dé 13 ‘khong 1am dié u 4c’ va ‘gitp cho thé™ gidito 't
dep hon’, dié u nay khié n cho ho c6 vé kha nghiép du.”

3. Google khong phai 1a mot hang muc da u tuwtd t. Mot s6 nha
da u tu chuyén nghiép néi trén truyé n thong ra ng, so véi
Google thi Yahoo méi 1a hang myc da u tu t6 t hon. Ngud n thu
nhap cia Google chi dwa vao tié n quang cdo, con ngud n thu
nhép cua Yahoo lai rong hon nhié u.

4. Hai thé ché” chung khoan cua Google nd m dudi sy dié u hanh
quan 1y t6 i té cua cong ty — d6 i voi cAc vA n dé  trong dai, viée
thié "t 1ap c6 phié u AB, khié¢ n cho mdi mét c6 déng thong
thuong cé thé nhan duge mot phié u quyé n biéu quyé t, Larry
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Page, Sergey Brin va Eric Schmidt thi c6 thé nhan dwoc 10 phié u
quyé n biéu quyé t. Pié u @6 c6 thé khié n cho cac quan Iy ca p
cao cua cong ty coi thuong, hay tham chi 1a xAm hai @& n loi ich
cta cac cd dong va nha da u tu. Mic du trong ban c4o bach cua
minh, Google d3 giai thich rd ng ho lam nhu vay 1d mué n “bao
ho niing luc sang tao cua Google, va duy tri tinh cha "t doc d4o
nha 't cia co cA u cong ty.”

Puong nhién, cho dé n nay da khong ai con c6 thé lip lai nhiing
loi phé binh nay. Ngay nay Google da 1a mot cong ty internet véi gia
tri thi truong xa p xi ngudng 400 ty d6 la My, va cling dugc cong
nhan 13 mot trong nhimg cong ty internet vi dai nha t.

Alibaba cling gap phai nhing 161 chi trich tuong tu nhu vay khi
chuén bi niém yé " t: Tir viée tié t 16 thong tin, tinh bé n viing ciia mo
hinh lgi nhuén, cho @& n viéc quan tri cong ty. Ching ta da riat ra
dwoc kinh nghiém nay thong qua cac loai bao cao cuaa gioi
truyé n thong.

Tié p sau day, Alibaba cA n phai thé hién dé chimg minh
cho phan doan nay: N6 ciing c6 thé 1a mét trong nhimg coéng
ty internet vi dai nha t trén thé ™ giéi.
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Phu luc. Mi Vin dién giang: Mt déi

mat vGi cadc ban tré

r mot hoi nghi duge té chue vao nam kia cho @8 n nay, t6i lién
Ttuc phai nghe nhitng 161 phan nan, lo 14 ng, oan hon, trach moéc

cua xa hoi vé thé” hé 8x va 9x, cam tha y ho khong con hy
vong, 1a mot thé” hé bo di. Nhung dié u khié n t6i suy nghi 12 nguoi
cua Alibaba, nguoi cia Taobao, nguoi cia Zhifubao, nguoi cua
Tengxun, nguoi cua Baidu dé u 14 nhitng nguoi thude thé ™ hé 8x,
chinh ho da xay dung nén nhirng cong ty nay. Téi vitng tin mét cach
tuyét d6 i rd ng, thé hé 8x cua chiing ta s& truong thanh, tai gioi va
tran da y hy vong hon nhitng nguoi thudce thé” hé 7x, 6x hay 5x.

Ong noi t6i thug trudce hiéu bié 't vé thé” gidi qua nhimg trang
sach bao; thé” hé cua cha t6i thi tin tuong nhing dié u ma 't tha y tai
nghe, ho hiéu thé " giéi thong qua nhirng chié ¢ radio; con thoi dai
cua cac ban, va nhirng thoi dai sau do thi thong qua internet. Cac ban
néi véi ching t6i rd ng: “Chting t6i khong mud n nguoi khac néi cho
chiing t6i bié t, ma chting t6i mud n tu minh tham gia.” Pay chinh
14 sy tié 'n bo cua xa hoi. Ong noi t6i cho rd ng b6~ t6i khong ba ng
ong, con bo~ t6i lai ludn cho ri ng t6i khong ba ng bd~, nhung thoi
dai cua ching t6i da dat duoc ra” t nhié u thanh tyu.

T6i cam tha 'y thé” hé 8x,9x chinh 14 san pham cua ching ta,
ching ta khong c6 ba 't ctr Iy do, quyé n loi va trach nhiém gi é phé
phan san pham cua chinh minh, quyé n loi va trach nhiém duy nha 't
ma chiing ta c6 chinh 1a hoan thién san pham cua chting ta. TA t ca
moi nguoi trong xa hoi dé u dang oan trach, dé u dang than van,
dé undiri ngkhong cé co hoi, @@ unoéira ng chinh phu khéng 6n,
cai nay khong t6t, cai kia khong t6”t. Hom nay, moi nguoi hay thu
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nhin ra ngoai xa hoi mét chit, ban c6 thira nhan hay khéng, né u
thuc sy nhin vao cac con s6~ dit liéu, cac quan chire ngay nay ro rang
tai gioi, liém chinh hon 10 nam truéce. Cac doanh nhan ciua ngay nay
rd rang gioi giang va gach vac trach nhiém t6 t hon 10 nidm truée.
CAc tha y c6 gido dai hoc bay gid cA n cli va cd né n tang kié n thic
chuyén nganh t6 t hon 10 nim trude. Bénh vién ngay nay ciing to t
hon nhié u so véi 10 nim trude.

Nhung nhitng dié u ching ta nhin tha "y 1a gi? Chang ta nhin
tha "y dau d4u ciing 1a tham quan, doanh nhan thi lira d4o, gido su bi
bd "t vi dao ba ng, dao luan van, bénh vién bi phat hién thié u trach
nhiém. Thé  nhung xa hoi dang tié n bo, ching ta phai nhin nhan
tuong lai bd ng mot thai d6 tich cuc lac quan. Trong thoi dai cua t6i,
khi t6i 20 tudi, 30 tudi toi cling ting oan than, tai sao bd~ t6i khong
c6 dia vi, tai sao bd~ t6i khong phai 14 cuc truéng; tai sao cau toi
khéng lam trong ngan hang; tai sao toi di xin viéc & 30 noi ma khéng
¢6 ai chiu nhan toi vao.

T6i cling timg o4n trach, nhung dtimg yén mot chd oan trach thi co
ich gi? Sau nay t6i da tro thanh mot nguoi khong bao gio oan trach
trong thoi dai cia minh. Téi tin tuong ra ng khi t6i 20 tudi, 30 tudi,
thoi dai d6 khong phai 1 cua t6i. T6i tin tuong ra ng sau khi t6i 40
tudi méi 1a thoi dai cua ching t6i, vi thoi dai 40 tudi nay, ba t da u tur
nim 20 tudi, to6i da tich cyc tim kié m nhimg dié u tié n bo trong xa
hoi, tim kié m tuong lai, hoan thién chinh minh, cht khong phai 1a
oan trach nguoi khac hay vién co 1y 1é.

Tb6i cam on moi ngudi da dé n giao luu trong budi t6” i ngay hom
nay, vi cac ban da dé n, dié u d6 ciing c6 nghia 1a mdi nguoi ¢ day
dé u dang quan tam dé n tuong lai. Ai d6 c6 thé s& néi ra ng ban
khong bié 't twong lai cua minh 14 gi, @6 1a chuyén thuong. Khi t6i ¢
do tudi cua cac ban, t6i ciing khong bié t, nim 30 tubi téi ciing khong
bié t, khi téi bd t @4 u lap nghiép va gy dung nén Alibaba, d6 chi la
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mot ude mo, chi 1a mot Iy tuong. Cho dé n ngay hom nay, cang ngay
t6i cang hiéu 6 ra ng minh phai 1am gi, vi vy, t6i nghi ri ng khong
bié "t ciing khong sao, nhung phai ¢ 1y tuong trong tim minh, noi

ra ng minh s& tim tha y né. Chiing ta van dang khong ngirng suy xét
vé nhimg vA n dé nay, moi ngudi néird ngro t cude xa hoi sé the”
nao day, nhimg dié u ma 't tha y tai nghe toan 1a xa u xa té hai,
nhung t6i tin tuéng nhimg nguoi dang ngod i day va nhimg nguoi
dang theo ddi trén internet ngay hom nay, né u nhin tha 'y nhing
mit tich cuc cia x4 hoi, ban s& vinh vién nhin tha 'y nhimng dié u lac
quan, thay déi chinh ban than minh, ban méi c6 thé thanh cong.
Mudi nidm vira qua, thir duy nha "t ma t6i khong tir bo chinh 1a 1y
tuong d6 1 voi tuong lai, sy quan tAm d6 i véi nguoi khac, nhung t6i
da virt bo ra” t nhié u théi quen caa minh, con ngudi toi chinh 1a nhu
vay, ca bén trong va bén ngoai.

Vi vay, bao g6 m ca nhitng cau hoi vira dit ra ban ndy, nhiing cau
hoi nay c6 18 d& u khong c6 1oi giai dap, dap 4n nay nha "t dinh ban
phai dung cudc s6 ng cia minh dé chimg minh né, dié u gi ban cam
tha 'y dang thi hay cir 1am. Khi 14p nghiép luén ludén phai lya chon
nhimg viéc dé dang nha "t va thich 1am nha"t. Lap nghiép khong phai
dé kié 'm tié n, ma vi ban thich né, ban thich cong viéc nay, ban thich
1am viéc ndy, @6 1a sy hing hai 16n nhat, 1a dong luc 16n nha 't. Né u
nhu @é kié 'm tié n, thi vinh vién s& c6 nhiing tha kié ' m duoc nhié u
tié n hon ban nghi. Ban lva chon 1a béi ban thich, ban thich thi khéng
duoc mé 161 04n trach. Ching ta c6 thé phé phan thé” gisi ndy, nhung
toi ghét nhimng ai hay néi ra ng xa hoi Trung Quo ¢ khong duge thé”
nay, thé kia. C4c ban nha "t dinh s& thay chiing t6i tim tha y tuong
lai. Nhimmg vA n dé cua Trung Qué ¢ ngay nay, tA t camoiva ndé ,
60 nim trude Trung Qud ¢ ting cd, 50 nim trude Trung Qud c ciing
timg ¢, 40 nim trude Trung Quod ¢ van ting c6, 600 nim nita Trung
Quod ¢ van sé cd, thé” gisi nay phong phu dic si ¢ chinh 14 vi nhing
thir nay.
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Khong phai mdi mot ban tré 8x, 9x dé u s& thanh cong, nhung sé
c6 nguoi thanh cong. Khong phai ai thude thé” hé 6x cling thanh
cong, nhung da c6 nguoi thanh céng. Vay ai sé thanh céng? Né u nhu
ban ca n ct, ban ¢6 ng hié n, ban hoan thién chinh minh, ban thay
doi ban than dé tao strc anh huong 1én nguoi khac, dé hoan thién xa
hoi, ban s& c6 thé thanh cong. T6i khong phai mot nha “thanh cong
hoc”, t6i khong thich theo dudi “thanh cong hoc”, téi chi nhin xem
ngudi khac tha t bai thé” ndo, ré i tir tha t bai cua ho dtc rat ra
nhimg dié u ma t6i khong nén lam, tir nhitng thanh cong cua ho suy
nghi xem vi sao ho lai thanh cong. Toi phai hoc theo sy thanh cong
cua ho, hay 1 hoc theo tinh tha n caa ho? Vi vay khong c6 dié u gi
phai 04n than, thing thi n nhin xem ban than minh c6 nhing gi?
Mud n nhitng gi? Dam virt bo cai gi?

Cudc doi ching ta sinh ra khong phai 1a dé lap nghiép, khong phai
dé 1am nén sy nghiép, ma ching ta @& n véi ¢6i doi nay 1a @é thé
nghiém cudc s6 ng. Thé™ giéi vo n khong cong bi ng, ma sao cb thé
cong b ng duoc? Ban sinh ra ¢ ndng thon, Gates sinh ra ¢ gia dinh
ctia Gates, ban c6 thé so sanh voi 6ng 4"y khong? Nhung c6 dié u
cong ba ng d6 13, Bill Gates mot ngay cb 24 gid, mot ngay caa ban
cling cb 24 gio. Trong 24 tié ng nay c6 314 n 8 tié ng: 8 tié ng khi
ban di trén duong, chen chic trén xe bus, ban cin ban khong bié 't
minh dang 1am gi, l4c nay ban ca n nhiing ngudi ban t6 ' t; 8 tié ng
khac ban dang ngu trén givong, ban ciing khong bié "t minh dang lam
gi, ltic nay ban cA n mot chié ¢ givong t6 t, trén givong ciing cd n co
mot nguoi to t; con 8 tié ng kia thi ban bié "t minh dang lam gi, d6
chinh 14 cong viéc. Gia du khi 1am viéc ban khong tha "y vui vé, khong
khié n ban cam tha y hing tha, vay ban c6 thé thay doi, tuyét @6 i
dung 1am céng viéc d6 nita, t6i tha y nhitng nguoi ghét bo cong viée
nhung van 1am viéc that 1 vo nghia. Ban 14"y vo r6 i ngay ngay churi
mi ng c6 4y, nhung lai khong ly hon nghia 1a sao, dting hay sai? Vi
véy t6i nghi mdi nguoi cA n phai hiéu rd ra ng, thé” gisi nay khong
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cong b ng, dié u kién khi sinh ra ciing khong gi6 ng nhau, nhung
con ngudi c6 thé hanh phtic, hanh phic 14 do chinh chiing ta di tim
kié m.

Tbi thuc su ton trong nhilng nguoi dé n thanh pho~ 1am thué, bsi
khi dé n thanh pho~ 1am thué ho chinh 1a nhirmg nha sang nghiép, ca
nhan t6i nghi chdng ta chang c6 gi khic biét. Chi 1a téi di con duong
nay, con ho di theo con dwong kia. Mbi 14 n di qua noi lam cua ho,
nghe tha 'y tié ng cudi cua ho vang 1én vo cung vui vé, khi bude vao
toi phat hién tha 'y ho dang danh bai, dit cugc khoang 2-3 nhan dan
té, nhung ai na 'y @& u ra t vui. Hanh phtic thucrara t dé tim thay,
Bill Gates chua chii ¢ i hanh phuc, hanh phiic 1a do chinh ta tim ra.

Ngay nay kinh t&~ Trung Qud c phat trién voi té6 ¢ d6 chéng mit,
nhung hé thé ng gia tri, hé tho ng vin héa cua chiing ta lai dang bj
huay hoai, trude kia cude van dong cach mang vin hoa da dap do vin
héa cii, nhung lai khong xay dyng nén né n vin héa méi. “Pai cach
mang vin hda” lai 1am x40 tron ra t nhié u hé thé ng gia tri cua
ching ta. T6i cam tha y minh khong hoan toan d6 ng ¥ véi mot s6”
noi dung ma céc hoc gia giang giai. Trung Quoé ¢ khong phai 1a mot
x4 hoi phap ché’, duong nhu chi cd n c6 mot bo luat 14 ching ta c6
thé giai quyé t duoc nhitng vA n dé nay, nhung khong phai nhu vay.
My phét trién 1a nho phap tri sao? Chang 1& néi c6 gai nay xinh dep 1a
vi mili c6 4"y dep hay sao? Khong phai nhu vay. G6 ¢ ré phat trién
cia x4 hoi My nd m 6 né n viin hoa Co D6 ¢ gido, dya trén né n tang
cia vian hoa Co Do ¢ gido, ho xay dung mot hé thd ng phap luat, ro i
dya trén hé thd ng phap luat nay @é kié n lap nén mot hé thé ng
chinh tri, rd ilai tir 36 xay dung nén hé thd ng tuyén ctr cua cac nha
1anh dao, hé tho ng nay phire tap hon ra "t nhié u so véi ban tuéng
tuong. Ma day chi 1a mot pha nra 't don gian, gia nhu trong tinh
trang hé thd ng vin hoa va gia tri cua chiing ta dang bi pha huy,
ching ta lai tuy tién dem mot sé6” quy dinh ché” d6 va luat phap cua
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phuong Tay vé dé 4p dung, vay chang khac gi xay nha trén bai cat,
chdng ta s& khong thé xay duoc.

Pié u chiing ta cA n lam d6 1a tim lai hé thé ng gia tri cua minh,
dé cho thé” hé thanh nién hiéu ra ng, khong duoc trach nguoi ta
giau, khong duoc trach nguoi ta ¢6 tié n, ma 1a phai ty hoi lam sao dé
thay d6i ban than, lam sao dé c6 ng hié n cho xa héi, 1am sao dé tim
kié 'm nié m vui, tim tha "y cam gidc hanh phitc. Lap nghiép s& khong
mang dé n cam giac hanh phic, ma chi mang @& n khoai cam, nhung
d4 ng sau khodi cam do6 sé1a ra t nhié u ndi dau. Cam giac hanh
phuc thyue sy 1a khi ban bié "t minh dang lam gi, bié "t dugc ngudi
khéic dang 1am gi, va ban s& dA n da n tim duoc ngud n vui tir trong
nhiing ndi dau 4”y. T6i vitng tin mot cach kién dinh rd ng, cic ban s&
vi chung ta, vi d4 "t nuéc ndy ma tim lai hé thd ng gia tri cua Trung
Quod ¢, va d6 mai 1 thoi dai Trung Quo ¢ thue su bay cao. Vinh vién
1a nhu vay, thé” hé nay tai ba hon thé” hé trude, va dié u dang ming,
dang tu hao nha "t @6 13, t6i nhin tha 'y hy vong tir trong 4nh mi 't
cac ban, vi viy hém nay t6i mong ra ng moi nguoi ding mai mé oan
trach, né u nhu ban mud n thanh cong, hiy ding con mi t tich cuc
lac quan dé nhin nhan b4 t ctr vaA n dé gi. Thoi dai nay van chua phai
14 cua ban, cac ban c6 quyé n duoc oan than, nhung cac khong co tu
cach dé oan than, doi dé n khi cac ban 40, 50 tudi, cAc ban méi cb tu
cach dé oan than, nhung khi d6 cac ban lai khéng c6 quyé n oan
than.

Ban bd "t budc phai 1am t6 t nd, hém nay ban chua duge ngd ilén
vi tri 6, 20 nim sau dung dé n luot chiing t6i 0oan trach cac ban
ra ng: “Nam xua cdc anh néi phét ra t gioi, bay gio @& n lugt cAc anh
1am, vay cac anh thir 1am xem sao.” Vi vay chuan bi @& n 20 nim nia,
Trung Qud c 14 ctua cac ban, Chu tich Mao Trach Pong néi ra ng thé”
gioi 1a caa thé” hé thanh nién. Bay gio téi cam tha y Chu tich Mao néi
qué dtng, chd ¢ chd n 14 cua cac ban, chi 1a ngay hom nay khi cac
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ban chwa ngé ilén dugc vi tri do, ban s€ khong bié t duge ra ng vi tri
d6 dau kho dé n muc nao.

Tam thai quyé t dinh thai d6 cua con nguoi, sau do6 s& quyé t dinh
dé n hoan canh s6 ng cua ho, tam thai t6 t thi moi viéc tw nhién
ciing sé t6 t, dié u cAc ban cid n so sanh @6 1a 20 nim sau liéu ai c6
thé tro thanh nhu vay. Con vé viéc cdng ty ndo, nganh nghé nao,
Alibaba, Tengxun, Baidu, Sina, Weibo da nd m dugc thoi dai nay, vay
tié p theo co hoi nao 13 t6 t nha t? Nhirng thuong nhan thé” ky trude
ni m bi t duoc co hoi thi s& tro thanh thvong nhan thanh cong,
nhung nhiing thuong nhan ¢ thé” ky tié p theo, giai quyé t dugc
va n dé xa hoi méi cd thé thuc sy tro thanh mot thuong nhan thanh
cong.

Hay nghi xem ban c6 thé giai quyé t dugc va n dé  gi cho tuong
lai, giai quyé t duoc vA n dé gi cho xa hoi, mot nguoi nhu vay méi c6
thé thyc sy thanh céng. Va né u thuc sy mud n lam dié u nay thi
phai ba "t @4 u tir viéc hoan thién ban than, khéong c6 ai 1a hoan thién,
x4 hoi khong thé hoan thién 1a boi vi xa hoi dwoc té chie boita 't ca
nhitng con nguoi khéng hoan thién lai véi nhau. Trach nhiém cuaa ban
12 phai ca n ct hon nguoi khae mot chat, nd lic hon nguoi khac mot
chit, mang nhié u Iy tuong hon mot chuat, nhu vay thé” gigi mai cd
thé t6 "t dep 1én. T6i da bude di theo cach nhu vay, t6i khong c6 ba "t
ctr Iy do gi @é di dé¢ n ngay hom nay, Iy do duy nha "t d6 14 t6i lac
quan hon nguoi khac, hiéu dugc cach dung tay trai dé suoi & m tay
phai va tin tuong rid ng ngdy maird isét6 t hon.

Heé t

Moi cac ban ghé tham Dao Tiéu Vii eBook - www.dtv-
ebook.com @¢é tai thém nhié u eBook hon nira.
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