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T6i gia dinh cta chiing t6i, nhitng nguoi dong nghiép, nhitng nguoi hoc tro
va nhirng cong ty khéi nghiép da truyén cdm hitng dé chiing tbi suy nghi
sdng suot va sdu sdc vé tri tué nhan tao.
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1
GIOI THIEU - TRI TUE NHAN TAO

N

éu vién canh sau day nghe chuwa quen thudc, thi né sé sém thoi. Mot dita tré
lam bai tdp vé nha mot minh & trong phong. Mot cau hoi vang 1én: “Pau la
thd phu cta Delaware?”. B6 me dita tré bat dau nghi: “Baltimore... r0 rang
la vay ma... Wilmington... khong phadi la tha phu.” Nhung treée khi bo me
dita tré kip nghi ra, mot c6 may thong minh tén Alexa da ndi ra cau tra 1oi
chinh xac: “Tha pha cta Delaware la Dover.” Alexa la chiéc may tri tué
nhan tao ciia Amazon, hay con goi la Al, n6 cé thé phién dich ngon ngit tw
nhién va cung cap cau tréd 16i cho nhitng cau héi véi téc do anh sang. Alexa
da thay thé cac bac phu huynh véi tw cach la nguon thong tin doi dao dwdi
con mat cta con tré.

Al c6 mdt & moi noi. Al @ trong dién thoai, xe 0 t0 cta chung ta, & trong
nhitng trai nghiém mua sam, hen ho, & trong bénh vién, ngan hang va & trén
cac tin titc. Vi vay, chang la gi khi cac gidam doc doanh nghiép, giam déc
diéu hanh, phé chu tich, quan ly, treédng nhom, cac nha khéi nghiép, nha
dau tw, tw van vién, nha hoach dinh chinh sach dang trong cudc chay dua dé
tim hiéu vé Al: ho déu nhan ra rang n6 sé gay ra nhitng thay doi thiét yéu
len doanh nghiép cua ho.

Ba nguoi ching t6i da quan sat nhitng sy phat trién ctia Al ti* mot diém
nhin dac biét c6 lgi. Ching t6i 1a nhitng nha kinh té hoc da xay dung sw
nghiép nho viéc nghién citu cach mang cong nghé tuyét voi nhat: Internet.
Qua nhiéu nam nghién cttu, ching t6i da hoc cach cat lvgc nhitng sw cwong
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diéu hoa dé tap trung vao y nghia ctia cong nghé vdi nhitng ngudi dua ra
quyét dinh.

Chung toi cting da xay dung Creative Destruction Lab (CDL), mot chuong
trinh dang & giai doan kh&i dau nham gitip tang kha nang thanh céng cho
cac dy an khéi nghiép lién quan tdi khoa hoc. Ban dau, CDL dugc danh
cho tat ca cac du an khai nghiép, nhuwng t6i nam 2015, rat nhiéu trong so
nhitng thwong vu dang mong chd nhat déu la nhitng cong ty duwgce van hanh
nho Al Cho t6i thang 9 nam 2017, CDL da trd thanh mot cong ty tap trung
nhiéu nhat cac dv an khdi nghiép vé Al trén thé gigi trong vong ba nam
lién tiép.

Bdi vay, rat nhiéu lanh dao trong nganh thuwdong xuyén téi Toronto dé tham
gia vao CDL. Vi dy, mét trong nhitng nha dau tw chinh cia chwong trinh Al
nén tang cho Alexa Amazon, William Tunstall-Pedoe, cit cach tdm tuan lai
bay tir Cambridge, Anh t6i Toronto dé tham gia cung ching t6i trong su6t
thoi gian dy 4n. Barney Pell ¢ San Francisco, ngwoi da tirng ditng dau mot
d6i gobm 85 ngwoi & NASA phong Al dau tién vao vii try, cling vay.

Li do cho wu thé cia CDL trong linh viec nay mot phan do dia diém cua
chuing t6i & Toronto, noi ma rat nhiéu phat minh nong c6t mang lai nhiéu sy
quan tdm gan day téi Al — trong linh vic dugc goi la “may tuy hoc” — dugc
wom mam va nudi dwong. Nhitng chuyén gia da tirng lam viéc tai bo phan
khoa hoc may tinh tai Pai hoc Toronto hién dang dan dat mot s6 doi ngii
cong nghiép Al hang dau trén thé gigi, bao gom nhitng nhan tai &
Facebook, Apple va Open Al ctia Elon Musk.

Vi dugc tiép xuc vébi rat nhiéu wng dung cta Al, ching t6i c6 dong luc tap
trung nghién citu vé sy anh hwéng dén chién lwgc kinh doanh cta loai hinh
cong nghé nay. Nhu chung toi sé li giai & cac chuong sau, Al la cong nghe
mang tinh dy doan, nhitng dy doan la thong tin dau vao cta qua trinh quyét
dinh va nén kinh té da cung cap mot khuén mau hoan hao dé hiéu ro6 hon vé
nhitng sw danh d6i ndam sau moi quyét dinh. Vay nén, nhd sy may man,
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chiing t6i nhan thay ban than dang & ding cho, dung thoi diém dé tao cau
néi gitta chuyén gia cong nghé va nguwoi lam kinh doanh. Cudn sach nay
chinh la thanh qua cua ching toi.

Sv nhin nhan quan trong dau tién ctia ching t6i la lan séng méi cda tri tué
nhan tao khong thyc sy mang lai cho chiing ta tri tué ma la mét thanh phan
quan trong cua tri tué - sw dv dodn. Diéu ma Alexa da lam khi mot dita tré
dat ra mot cau héi la nghe thay am thanh, dy doan nhitng tt* nglt ma dira tré
néi r6i duy doan thong tin ma nhitng tir ngit dang tim kiém. Alexa khong
“biét” thua pha ctia Delaware la gi. Nhung Alexa c6 kha nang dy doan, khi
con nguwoi hdi mot cau hdi nhuw vay, né biét tim kiém cau tra 10i cu thé:
“Dover”.

Moi du an khai nghiép trong phong thi nghiém cda ching t6i déu dwa vao
viéc khai thac nhitng 1gi ich cta viéc dy doan tot hon. Deep Genomics nang
cao hoat tinh cta thuéc thong qua viéc duy doan diéu gi sé xay ra trong mot
t€ bao khi ADN bi bién d6i. Chisel nang cao tinh nang cua phdap luat théng
qua viéc dy doan phan nao trong van ban can bién soan lai. Validere nang
cao hiéu qua caa chuyén giao dau bang cach dw doan ham lwgng nuéc cua
dau thé. Nhitng tng dung nay chi la mot phan nhé so véi hau hét nhitng
diéu ma cac doanh nghiép sé lam trong twong lai gan.

Néu ban bi dang lac 16i trong viéc tim ra y nghia cta Al, ching t6i c6 thé
gitp ban hiéu dwgc y nghia ctia Al va dan 16i ban tim hiéu nhitng tién bo
trong cong nghé nay.

Néu ban la mot nha lanh dao doanh nghiép, chiing t6i sé gitup ban hiéu vé
tdc dong cua Al doi vGi cong tac quan ly va cac quyét dinh. Néu ban 1a sinh
vién hay vira méi tot nghiép, ching t6i sé cung cdp cho ban mgt khuén mau
dé ban suy nghi vé sy tién hoa ctia cdc cong viéc va nganh nghé trong
twong lai. Néu ban 1a mot chuyén gia phén tich tai chinh hodc nha dau tw
mao hiém, ching t6i sé cung cap mot cdu triac ma dya vao dé ban c6 thé
phat trién cac luan diém dau tw.
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Néu ban la nha hoach dinh chinh sach, chiing t6i sé cung cdp hwéng dan dé
ban hiéu cach AI cé thé thay do6i xa hoi ra sao va nhitng chinh sach cé thé
dinh hinh nhitng thay d6i mang hwéng t6t hon nhw thé nao.

Kinh té€ cung cap mot nén tang virng chac dé hiéu vé sy bat dinh va y nghia
ctia n6 doi véi qua trinh dwa ra quyét dinh. Vi dy doan t6t hon sé lam giam
st do dv, chuing t6i st dung nén kinh té dé gitap ban hiéu ro y nghia cia Al
d6i vdi cac quyét dinh ban dwa ra trong qua trinh kinh doanh cta ban. Biéu
nay sé cung cap su nhan thitrc sau sac vé nhitng cong cu Al nao c6 kha nang
mang lai 1gi nhudn dau tw cao nhédt cho dong chdy trong céng viéc kinh
doanh ctia ban. Tt d6 dan dén mot khuoén mau cho viéc xay dung chién
lwge kinh doanh, chang han nhw cach ban c6 thé suy nghi lai quy mo va
pham vi doanh nghiép ctia minh dé khai thac nhitng van deé thuc té caa kinh
t€ mai dva trén dy doan. Cudi cung, ching toi chia nho nhitng sy danh doéi
lién quan dén AI trong c6ng viéc, trong sy tap trung quyén lwc cua sitc
manh doan thé, trong quyén riéng tu va trong dia chinh tri.

Nhitng dv doan nao quan trong doi vdi doanh nghiép ctia ban? Nhitng tién
bd trong Al sé thay do6i nhitng dy dodn cia ban nhu thé nao? Nganh cta
ban sé thiét ké lai cac cong viéc nhw thé nao dé dap wng nhitng tién bd
trong cong nghé dy doan, giong nhw cach cac nganh nghé dinh hinh lai
cong viéc v6i sw phat trién ctia may tinh ca nhan va réi la Internet? Al van
con la mot khai niém mdi va van chwa duge hiéu mot cach ro rang, nhung
cong cu kinh té dé danh gia tac dong cta viéc gidm chi phi du doan la chac
chdn; mac du nhitng vi du ching t6i st dung roi cling sé trd nén 10i thai,
nhung khuén mau dugc dé cap trong cudn sach nay thi khong. Nhitng s
nhan thitc sdu sac sé tiép tuc dwgce ap dung khi cong nghé phat trién va
nhitng dv doan trd néen chinh xac, phirc tap hon.

Tri tué nhan tao va cudc cach mang trong kinh doanh khong phai la cong
thitc dé thanh céng trong nén kinh té Al. Thay vao dé, ching t6i nhan manh
t¢i nhitng sy danh d6i lién quan dén Al. Nhiéu dit liéu hon dong nghia vai
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viéc it quyén riéng tw hon. Téc do nhanh hon dong nghia v&i d6 chinh xac
thap hon. Quyén ty chi cao hon dong nghia vGi viéc it sy kiém soat hon.
Chung t6i khong ap dat chién lwgc tot nhat cho doanh nghiép cia ban. B6
la cong viéc cua ban. Chién lwgce tot nhat cho doanh nghiép, nghé nghiép
hodc dat nwdc cta ban sé dwa vao cach ban can nhac moi mat caa su danh
doi. Cudn sach nay cung cap cho ban khuén mau dé xac dinh nhitng s
danh doi chinh va cach danh gia wu diém, nhwgc diém dé ban cé thé di téi
quyét dinh tot nhat. Tat nhién, ngay ca khi da c6 khuoén mau cua ching t6i
trong tay, ban van sé thdy moi thit thay d6i nhanh chéng. Ban sé phai dwa ra
quyét dinh ngay ca khi khong c6 thong tin day du, nhung lam vay con tot
hon 1a khong lam gi.

NHUNG PIEM CHINH

 Lan song mdi cua tri tué nhan tao khong thwe s mang dén cho chiing ta
tri tué ma thay vao dé la mot thanh phan quan trong cua tri tué - sy du doan

* Sy dy doan la dit liéu dau vao quan trong ctia qua trinh dwa ra quyét dinh.
Neén kinh té cho ching ta mét khuoén mau da dugc xay dung day da dé hiéu
rd vé qua trinh dwa ra quyét dinh. Nhitng tdc dong con méi va chwa dugc
hiéu r6 trong sy tién bo cua cong nghé dw doan co thé dwge két hgp cung
vdi logic 1y thuyét quyét dinh cii va quen thudc ctia nén kinh té€ dé mang lai
nhitng sy thau hiéu sau sac, giip dinh hwéng cach tiép can Al cho t6 chitc
cua ban.

» Thuong sé khong c6 mét cau tra 16i ding cho cau héi dau la ké hoach Al
tot nhat hay nhitng cong cu Al nao tot nhat, vi Al bao gom nhitng sy danh
do6i: toc do nhanh hon thi it chinh xac hon; quyén ty cha cao hon thi it sy
kiém soat hon; nhiéu di¥ liéu hon thi it quyén riéng tw hon. Ching t6i cung
cap cho ban mot phuwong phap dé xac dinh nhitng sy danh do6i véi moi
quyét dinh lién quan t6i Al dé ban c6 thé danh gia hai mat wu — nhwgc cua
moi si danh doi sao cho phu hgp véi sit ménh va muc tiéu cta to chire, tir
do6 dua ra quyét dinh tot nhat cho ban.
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2

GIA THANH RE THAY POI TAT
CA

A

i cling da ting c6 hodc sé sém tiép xic vdi Al Chiung ta da quen véi
phwong tién truyén thong ngap tran nhitng cau chuyén vé cong nghé mdi sé
thay doi cudc séng cua chiing ta. Trong khi nhitng ngwoi la dan k¥ thuat vui
murng tredc nhitng tiém nang mdai trong twong lai va nhitng nguwdi bai xich
cong nghé thi thwong nhé nhitng ngay tot dep da qua, da s6 ching ta da
quen v@i nhip thay doéi ctia cac thong tin vé cong nghé dén mirc ching ta vo
cdm ma no6i rang diéu duy nhat mién nhiém véi sy thay doi chinh la thay
doi. Cho téi khi ching ta tiép xtic vGi Al. Lic do ching ta sé nhan ra rang
cong ngheé nay thuc sw khac biét.

Mot vai nha khoa hoc may tinh cé trdi nghiém tiép xtc v6i Al vao nam
2012 khi mot nhém hoc sinh t6i tir Pai hoc Toronto chién thang day an
twgng trong cudc thi nhan dang do vat bang thi gidc mang tén Image-Net,
ho khién tat ca nhitng doi lot vao chung két nam sau st dung cach tiép can
hoc sau - dugc coi la mdéi & thoi diém doé - dé canh tranh. Nhan dang do vat
khong chi don thuan la mot tro choi; cong nghé dé gitp cac loai may méc
c6 thé “nhin” duoc.

Mot s6 giam dbc diéu hanh cong nghé tiép xtc v6i Al khi ho doc dugce tiéu
de bao vao thang 1 nam 2014 vé viéc Google vira méi tra hon 600 triéu do
la dé thu mua cong ty DeepMind tai Anh, mdc du cong ty khéi nghiép méi
nay chi tao ra doanh thu khong dang ké so vGi gia mua nhung da thé hién
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duwgc rang, cong nghé Al cta ho da ty hoc, ma khéng can phai lap trinh, dé
choi mot so tro choi ctia Atari véi hiéu suat nhanh hon con ngudi.

Mot vai cong dan binh thwong da cé trdi nghiém tiép xtc vai Al sau khi
nha vat 1y hoc néi tiéng Stephen Hawking giai thich nhan manh rang: “Tét
ca nhitng diéu ma nhan loai c6 thé dem lai chinh la sdn pham cua tri tué con
nguoi... Thanh cong trong viéc tao ra Al sé la sy kién 16n nhat trong lich
stt loai nguoi.”!

Mot s6 khac da co trai nghiém tiép xtuc vGi Al lan dau khi ho khong can
dung tay dé diéu khién chiéc Tesla dang chay va diéu huwéng giao thong vai
cong nghe lai xe ty dong (Al Autopilot).

Chinh pha Trung Quéc da tiép xtic véi Al khi ho chitng kién cong nghé Al
cia DeepMind, AlphaGo, danh bai Lee Se-dol, ki thu c¢ vay bac thay
nguwoi Han Quoc , r6i sau do cung nam danh bai ki thu gidi hang dau thé
gigi, Ke Jie ctia Trung Qubc. Bao New York Times goi tran dau dé nhu la
“thoi khdc Sputnik”?ctia Trung Quéc. Giéng nhu sy dau tw hang loat cta
My vao khoa hoc sau sy kién Lién X6 ra mat tén Itta Sputnik, Trung Quoc
dap lai s kién nay bang ké hoach mang tam véc quoc gia nham thong tri
Al vao nam 2030 va cam két bang tai chinh dé tuyén bo dé duwgc hién thuc

’

hoa.

Trai nghiém tiép xtc v4i Al cia ching t6i la vao nam 2012 khi mét lwgng
nho va r6i sé lwgng 16n cac cong ty Al ap dung ky thuat machine- learning
(hoc may) tan tién vwrgt bac cho CDL. Nhitng tng dung nay da ma& rong cac
nganh cong nghiép — phat trién cac loai thuéc mgi, dich vu khach hang, day
chuyén san xudt, ddm bdo chat lwgng, hé thong ban 1é, thiét bi y té. Cong
nghé nay vtra c6 sttc &nh huwéng manh mé vira co6 tinh muc dich téng quan,
né cé thé dem lai gia tri quan trong thng quan mat loat cac loai hinh tng
dung. Chung t6i bat dau véi muc tiéu hiéu ro diéu do c6 y nghia gi vé mat
kinh t€. Chuing t6i biét rang Al sé bi anh hwdng giong nhu nén kinh té hay
cac loai cong nghé khac.
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Ban chat ctia n6, don gian ma noi, rat tuyét voi. Khi AI méi xuat hién, nha
dau tw mao hiém noi tiéng Steve Jurvetson noéi rang: “Bat ky sdn pham nao
khién ban cam thay tuyét voi nhw mot phép mau déu sé duge xay dung bai
nhitng thuét todn nay.”® Sy nhan cich hod Al nhu mot “phép mau” clia
Jurvetson dong diéu vdi nhitng cau chuyén noi tiéng vé Al trong nhitng bo
phim nhw 2001: A Space Odyssey (Du hanh khong gian), Star Wars (Chién
trang gilta cac vi sao), Blade Runner (T0i pham nhan ban), va nhitng bo
phim gan day nhv Her (Hanh phtc do), Transcendence (Tri tué siéu viét),
va Ex Machina (C6 mdy). Ching t6i hiéu va dong cam vdi sy nhan cach
hoa nhitng trng dung cua Al nhu la “phép mau” cta Jurvetson. V@i tu cach
la nhitng nha kinh té hoc, cong viéc cta ching t6i la bién nhitng y twéng cé
vé ki diéu thanh don gian, r6 rang va thyec tién.

Hiéu r6 vé nhirng sy thoi phong

Cac nha kinh té hoc nhin thé gi¢i khac vdi da s6 moi nguwdi. Chiing t6i nhin
moi thit qua mo6t khuén mau duge quyét dinh béi nhitng yéu té6 nhu lvgng
cung va cau, san xuat va tiéu thu, gia ca va chi phi. Tuy cac nha kinh té
thwong khong dong y vdéi quan diém cua nhau, ching to6i lam vay dwva trén
mot khuoén mau chung. Ching t6i tranh luan vé nhitng gia dinh va sy dién
gidi, chit khong phdi vé nhitng khai niém co ban nhu vai tro cua sw khan
hiém va canh tranh khi dinh gia. Céach tiép can nay da dem lai cho chiing
toi mot diém nhin thuan lgi day doc dao khi nhin thé gigi. Vé mat nhwgc
diém, quan diém cta chdang t6i kha kho khan. Con vé mat wu diém, quan
diém cua ching t6i cung cap mét su ro rang hitu ich cho viéc dwa ra quyét
dinh cua doanh nghiép.

Hay bat dau vdi diéu co ban - gia cd. Khi gia cd cia mdt sdn pham nao do
giam, chiing ta mua sam nhiéu hon. D6 la nhitng nguyén ly kinh té€ don

gian va dang dién ra vGi Al. Al & khap moi noi — trong nhitng &ng dung
trén dién thoai ctia ban, t6i wu hod mang lwdi dién cia ban va thay thé
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ngwoi quan ly danh muc dau tw chitng khoan cta ban. Co6 1€ sém thoi Al sé
lai xe dwa don ban va mang cac kién hang tGi nha ban.

Néu cac nha kinh té hoc giéi ¢ diéu gi, thi d6 chinh la viéc bo qua nhitng su
thoi phong. Khi nhitng ngwdi khac nhin thdy sy d6i mdi, ching t6i nhin
thdy sy gidam gia thanh. Nhung con hon thé nita. D€ hiéu cach Al anh
huwéng 1én t6 chitc ctia ban, ban can biét chinh xac gia thanh da thay doi ra
sao va cach gia thanh thay doi sé anh hwéng t&i nén kinh té rong 16n nhw
thé nao. Chi khi d6 ban m&i cé thé xay dung ké hoach hanh déng. Lich st
ctia nén kinh té da day cho ching to6i rang, danh huwéng ctia nhitng sy doi
m&i 16n thuong duge cdm nhan ¢ nhitng noi bat ngd nhat.

Hay cung nhau xem xét cau chuyén cua Internet thwong mai vao nam 1995.
Trong khi da s6 ching ta déu dang xem Seinfeld, Microsolf ra mat
Windows 95, hé thong diéu hanh da nhiém dau tién ctia cong ty. Vao clung
nam, chinh phi Hoa Ky da bé nhitng 1énh cam cu6i cung dé thuc hién lvu
lwgng truy cap thuong mai trén mang Internet, va Netscape — cong ty phat
minh ra trinh duyét — an mirng lan dau phat hanh c6 phiéu ra cong chiing
(IPO) ctia mang Internet thwong mai. Sy kién nay danh dau sv thay doi khi
mang Internet chuyén tr sy t0 mo vé cong nghé don thuan sang lan séng
thuwong mai c6 thé cudn tréi nén kinh té.

IPO ctia Netscape da khién cong ty c6 tri gia hon 3 ty d6 la, cho du cong ty
chwa thye sy tao ra 1gi nhuan dang ké nao. Cac nha dau tw von mao hiém
dinh gia cac cong ty khdi nghiép bang nhitng con so triéu do cho du ho
dang & mc “tién doanh thu”, day tirng la mot dinh nghia méi. Nhitng ct
nhan mdi tot nghiép vdi tim bang MBA tir ch6i nhitng cong viéc truyén
thong day hap dan dé tim ki€ém nhitng co hoi trén cac trang web. Khi s
anh huwdng ctia mang Internet bat dau lan réng khap cac nganh nghé va lam
bién d6i chubi gia tri, nhitng nguwdi ting ho cong nghé dirng viéc goi mang
Internet la mot loai hinh cong nghé méi va bat dau dé cap téi mang Internet
nhr 1a mot “Nén Kinh Té M6i”. Mang Internet vugt qua ca cong nghé va
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lan tod vao nhitng hoat dong cua con nguoi ¢ muc do quan trong. Nhitng
chinh tri gia, lanh dao cong ty, nha dau tw, doanh nhan khd&i nghiép va
nhitng hang tin tic 16n bat dau st dung thuat ng¥ nay. Tat cd moi ngudi
déu bat dau st dung thuat ngir Nén Kinh T¢€ Mgi.

Tat cd moi nguwoi, ngoai trir nhitng chuyén gia kinh té. Ching t6i khong
nhin thdy mot nén kinh t€ méi. Vi nhitng chuyén gia kinh té, né chi la nén
kinh t& binh thwong ma théi. Cé mot diéu chac chan la mot vai sy thay doéi
quan trong da xdy ra. Hang hod va dich vu c6 thé dugc phan phéi thong qua
cac kénh ki thuat s6. Giao tiép trd nén dé dang hon va ban c6 thé tim thay
thong tin chi v&i ci bdm chudt vao nut tim kiém. Nhung tredc day ban
cling c6 thé lam dwgc tat ca nhitng diéu nay. Piéu thay doi dé la gio ban co
thé lam diéu dé vdi gia thanh ré hon. Sy phat trién ctia Internet mang theo
su gidm gia thanh trong viéc phan phoi, giao tiép va tim kiém. DPinh hinh
mot sy phat trién cong nghé nhuw la mot sy thay doi tir gia thanh dat do tGi
gia thanh ré, hodc ti* hiém c6 tGi doi dao la rat quan trong cho viéc suy nghi
vé cach ma no sé anh huwdng dén doanh nghiép cua ban. Vi dy, néu ban nhé
lai 1an dau tién ban st dung Google, ban c6 thé sé nhg viéc da bi mé hoac
boi kha nang twdng nhu ki diéu cua viéc truy cap thong tin. Theo quan
diém ctia mot chuyén gia kinh té, Google da khién viéc tim kiém thong tin
tré nén ré hon. Khi gia thanh cua viéc tim kiém thong tin tré nén ré hon,
cac cong ty tirng kiém dugc tién ban hang théng qua nhiéu phuong tién
khac nhau (vi du: nhitng Trang vang, dai ly du lich, mau tin quang céo),
cam thay dang phdi d6i mat v6i nhitng sy canh tranh 16n. Trong khi do, cac
cong ty kinh doanh phu thudc vao viéc dwge nguwdi khac tim kiém (vi duy,
nhitng tac gia ty xuat ban, nhitng nguwoi ban do swu tam, nhitng nguwdi san
xuat phim tai gia) lai tré nén thanh cong.

Sv thay doi trong gia thanh cia mot s6 hoat dong nhat dinh da anh huéng
manh mé dén mo6 hinh kinh doanh ctia mot vai céng ty va tham chi thay doi
mot s6 nganh cong nghiép. Tuy nhién, luat kinh té€ van khong thay doi.
Chung t6i van c6 thé hiéu tat ca moi thit khi n6i vé van dé cung va cauy,
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dong thoi van c6 thé dat ra chién lwgc, thong bao chinh sach, dong thai hy
vong vao twong lai st dung nhitng quy luat kinh té véi mo hinh c6 san.

Gia thanh ré co ¢ khap moi noi

Khi gia thanh ctia mét thit gi d6 mang tinh thiét yéu gidm manh, toan bo thé
gigi co thé thay doi. Vi du nhw anh sang. C6 thé la ban dang doc cudn sach
nay dudi anh sang nhan tao. Hon nita, cé thé ban chwa bao gio nghi téi viéc
stt dung anh sang nhan tao dé doc lai ddng quy nhw vay. Anh sang cé gia
thanh ré nén ban c6 xu huwdng khong coi trong nd. Nhung, nhw chuyén gia
kinh té hoc William Nordhaus da ti mi nghién cttu, vao nhitng nam dau thé
ki 18, ban sé phai tén gap 400 lan so tién ban dang tra bay gio dé st dung
nguon dién tuwong duong.* V&i s6 tien d6, ban sé chd y hon tdi gia thanh
cta dién va sé phai suy nghi tredc khi sit dung anh sang nhan tao dé doc
cuon sach nay. Sv gidm gia thanh cta dién da thap sang thé gigi. Khong
nhitng dién bién ban dém thanh nhw ban ngay, ma n6 con gitp ching ta
sinh song va lam viéc trong nhitng toa nha 16n ma anh sang tw nhién khé cé
thé lot vao. Chung ta gan nhw khong phat trién nhw ngay h6m nay néu gia
thanh cua anh sang nhan tao khong giam nhiéu dén vay.

Nhitng thay doéi trong cong nghé gitip nhitng thit da tirng dat nay tré nén ré.
Gia thanh cta dién gidm tGdi mitc gio ching ta khong con ban tam vé viéc
bat nut cong tac dién. Viéc gia thanh giam dang ké nhu vay tao co hoi cho
ching ta lam nhitng viéc trwdc day khong thé; no co thé khién nhitng viéc
khong thé trd thanh c6 thé. Vay nén, khong ngac nhién khi nhitng chuyén
gia kinh t&€ hoc déu am anh vé nhitng hé luy cua viéc giam gia thanh dang
ké ctia nhitng san pham dau vao thiét yéu nhw dién.

Tim Bresnahan, chuyén gia kinh té hoc ctia Pai hoc Stanford va ciing la co6
van cda chung t6i, chi ra rang may tinh chi thyc hién cac thuat toan va chi
c6 vay. Su ra doi va thwong mai hoa ctia mdy tinh khién céac thuat toan trg
nén ré hon.> Khi gid thanh ctia cac thuat to4n tré nén ré hon, chiing ta
khong nhitng sit dung nhiéu hon nhitng ng dung thuat toan truyén thong
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ma ching ta con st dung cac thuat toan méi, c6 gia thanh ré hon trong
nhitng tng dung ma von khong lién quan dén thudt toan, vi du nhw la am
nhac.

Ada Lovelace la ngudi dau tién nhin thay tiém nang cda viéc trd thanh 1ap
trinh vién mdy tinh dau tién. Lam viéc dwdi anh dién dat dé ctia nhitng nam
dau thé ky 19, ba da viét nhitng chwong trinh dwoc ghi nhan dau tién dé
tinh toan nhitng chuodi s6 (dwgc goi la chudi s6 Bernoulli) cho chi€c may
tinh “gia twédng” do Charles Babbage thiét ké. Babbage ciing la mot chuyén
gia kinh té hoc, va nhw ban sé thdy trong cudén sach nay, day khong phai la
lan duy nhat ma kinh té hoc va khoa hoc may tinh cé sw lién két v&i nhau.
Lovelace nhan thitc dwgc rang thuat toan cé thé - néu noéi theo ngoén ngir
khai nghiép hién dai - tinh todn quy m6 va c6 kha nang lam duwgc nhiéu
diéu hon thé. Ba nhan ra rang nhitng &ng dung cia may tinh khéng chi gigi
han trong nhitng viéc thyc hanh toan hoc: “Gia du, néu nhitng moi lién hé
co ban ctia am thanh cao do trong hoa am va sang tdc am nhac déu dé bi
anh hwéng bdi nhitng biéu hién va nhitng ng dung nhw vay, thi may moc
c6 thé sang tac nhitng ban nhac chau chu6t va khoa hoc & bat ky mirc do
khé dé nao.”® Khi dé6 mdy tinh chuwa dwgc phat minh, nhung Lovelace da
hinh dung ra chiéc may st dung thuat toan dé cé thé lwu tri* va phat lai
nhac — mot hinh thitc may méc c6 tinh thach thitc nghé thuat va nhan loai.

D6 chinh xac 1a nhitng gi da xay ra. Khi ma mot thé ky ru6i sau, gia thanh
cta thuat toan sut gidm va hang ngan tng dung cta thuat todn ma hau hét
chua ai titng mo tGi da ra doi. Thuat toan la dir liéu dau vao quan trong dan
dén nhiéu diéu khéc, khi gia thanh cta n6 tré nén ré, cling giéng nhw dién
trwdc do, n6 da thay doi thé gidi. Viéc nhin moi thit thong qua goc nhin
giam gia thanh da giup chang toi lwgec bo nhitng sy cwong diéu hoa, tuy
nhién né khong khién loai hinh cong nghé mdi nhat va tuyét voi nhat trg
nén tha vi. Ban sé khong bao gio thdy canh Steve Jobs tuyén bd vé “mot
loai mdy m6c méi”, cho du dé la nhitng gi 6ng da lam. Bang viéc giam gia
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thanh ctia mot diéu gi d6 quan trong, nhitng loai mdy méc mdi cua Jobs
thyc sy mang tinh dot pha.

DPiéu d6 dan ching ta dén vai Al Al c6 tam quan trong vé mat kinh té vi n6
giup mot diéu gi do6 quan trong trd nén ré hon. Ban c6 thé twdng tuwgng
nhitng chu robot hodc nhitng sinh vat khong c6 that, vi du nhw nhitng may
tinh than thién trong Star Trek (Du hanh giita cac vi sao), giup ban tranh
viéc nghi nggi khong can thiét. Lovelace ciling c6 suy nghi twong tw, nhung
lai nhanh chéng gat bé né. it nhat 1a khi n6i vé may tinh, ba di viét, n6
“khéng c6 sy cang thang khi lam bat ky viéc gi. N6 c6 thé lam bat ky diéu
gi ma ching ta yéu cau n6 thyc hién. N6 c6 thé theo déi phan tich, nhung
n6 khong c6 kha nang du doan bat ky sy lién quan dén viéc phan tich hay
sy that.””

Vi tat ca nhitng sw cwong diéu hoa lién quan téi khai niém Al, diéu ma
Alan Turing” sau nay goi 1a “Sy phan déi ctia quy ba Lovelace” van diing.
Mady tinh van khong c6 kha nang suy nghi, vay nén suy nghi sé khong trd
nén ré hon. Tuy nhién, thi sé cé gia thanh ré sé 1a mot thi c6 dé phd bién
rong, giong nhw thudt toan, ban sé khong thé ngo rang né lai thong dung
dén vay va sy giam gia thanh cta n6 cé thé anh hwdng tdi cudc song cua
ching ta va nén kinh té.

* Alan Mathison Turing (23/6/1912 — 7/6/1954) la mét nha todn hoc, logic
hoc va mdt md hoc nguoi Anh. Ong thuong dugc xem la cha dé ctia nganh
khoa hoc may tinh.

Liéu con diéu gi ma Al c6 thé khién gia thanh tré nén ré hon? Sv dv dodn.
Vay nén, giong nhu nhitng gi ma nén kinh t€ cho thdy, ching ta khéng
nhitng sé st dung sw du doan nhiéu hon, ma ching ta tham chi con ngac
nhién khi thiy sy xuat hién ctia n6é & nhiéu vi tri maéi.

Gia thanh ré mang lai gia tri
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Su dy doan la qua trinh dién thong tin con thiéu. Sy dy doan st dung thong
tin ma ban co, thwong duwgc goi la “dit liéu”, va st dung n6 dé tao ra thong
tin ban chwra c6. Nhiéu cudc thdo ludn vé Al nhan manh sy da dang trong
ky thuat dy doan vai nhitng cai tén va nhan hiéu khong roé rang nhu: sy
phan loai, sy tu chum, sy hoi quy, cay quyét dinh, wéc lwgng Bayes, mang
lwdi no-ron, phan tich dit lieu to-po, hoc sau, hoc tang cwong, hoc sau tang
cwong, mang lwdi con nhong... Nhitng ky thudt nay rat quan trong vdi
nhitng chuyén gia cong nghé quan tam tdi viéc trién khai Al vao mot van
dé dy doan cu thé. Trong cudn sach nay, ching toi sé lwgc bé nhitng thuat
toan dang sau nhitng phwong phap nay. Ching t6i nhan manh rang tirng
phuong phap déu lién quan dén dy doan: st dung théng tin ban c6 dé tao ra
thong tin ban chwa c6. Chung toi tap trung vao viéc giup ban nhan dién
nhitng tinh hudéng ma sy du doan sé c6 gia tri va cach khai thac dwgc cang
nhiéu gia tri cang tot tit dy doan do.

Gia thanh ctia viéc dy doan ré hon dong nghia véi viéc sé c6 nhiéu sy dw
doan hon. B6 la nguyén ly kinh té co ban: khi gia thanh cua thit gi d6 gidm,
ching ta c6 thé st dung n6 nhiéu hon. Vi du, khi nén céng nghiép may tinh
bat dau pho bién vao nhitng nam 1960 va gia thanh cua thuat toan bat dau
gidm manh, ching ta da st dung nhiéu thuat todn hon trong cac &ng dung
ma noé da la thong tin dau vao, vi du nhuw tai Tong cuc diéu tra Hoa Ky, B0
Quoc phong Hoa Ky, va NASA (gan day da duwgc mo ta trong bé phim
Hidden Figures [tam dich: SO liéu an]).

Twong ty vay, s du doan thwong dwoc diung trong nhitng cong viéc truyén
thong, vi du nhw quan 1y hang hoa va dy bao nhu cau. Quan trong hon, béi
vi gia thanh cta né tré nén ré, né duwgc dung cho nhitng van dé ma trudc
day chua tung ap dung su du doan. Kathryn Howe cua Integrate goi kha
nang co6 thé nhin thdy van dé va bién né thanh van dé lién quan dén s dw
doan la “sy thau hiéu sau sac cua AI”, va ngay nay, cac ky su trén khap thé
gigi déu dang c6 gang dat dugc diéu dé.
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Vi duy, chiing ta bién van dé giao thong thanh mét van dé lién quan dén sy
dy dodn. Nhitng chiéc xe ty dong hoa da ton tai trong moi treong cé kiém
soat hon hai thap ky nay. Tuy nhién, ching chi dugc st dung & nhitng noi
c6 so do hoat dong cu thé nhw nha may va kho hang. Nhitng so do tang lau
c6 nghia la cac ky sw c6 thé thiét ké robot dé van dung nguyén ly logic
“néu-thi” don gian: néu mot ngwdi buwdc t6i trede xe thi nod sé tw dirng lai.
Néu phan ngan con trong thi di chuyén qua ché khéac. Tuy nhién, khong ai
c6 thé st dung nhitng phuong tién nay trén dwong pho binh thuvong. C6 qua
nhiéu lo ngai c6 thé xdy dén — c6 rat nhiéu “néu” dé cé thé ma hoa.

Nhitng chiéc xe tw dong hoa khong thé hoat dong & ngoai moi treong co
kha nang dv doan cao va mang tinh kiém soat nhw vay — cho t6i khi cac ky
st bat dau coi sy diéu hwéng nhe mot van dé lién quan dén sy du doan.
Thay vi noi vGi may moc phai lam nhitng gi trong ting treong hgp, cac ky
st nhan ra rang ho co6 thé tap trung vao tirng van dé lién quan dén su du
doan: “Con nguoi sé lam gi trong treong hop do?” Hién gio, cac cong ty
dang dau tw hang ty d6 la vao viéc dao tao may moc lai xe ti dong trong
moi treong khong kiém soat, ngay ca trén duong pho va duong cao toc.

Hay thtr twéng twgng mot chiéc may Al ngoi trong xe cung véi tai xé la con
nguoi. Con ngudi c6 thé 1ai xe hang triéu dam, nhan dit liéu vé moi trudng
thong qua mat va tai ctia ho, x ly dit liéu bang ndo bo va réi phan &ng lai
v6i nhitng di liéu: 1ai thang hay queo xe, phanh xe hay tang toc. Cac k¥ sw
sé cho AI d6i mat va tai bang cach trang bi cho xe nhitng may cam bién (vi
du nhv mdy anh, ra-da, la-de). Nhuw vay, Al c6 thé quan sat di liéu khi con
nguoi lai xe va dong thoi quan sat hanh dong cia con nguwoi. Khi mot div
liéu cu thé vé yéu t6 moi treong xuat hién, con ngwoi sé ré phai, phanh, hay
tang t6c? Al cang quan sat con ngwoi nhiéu, n6 sé cang duy doan hanh déng
cu thé ma nguwoi l1ai xe sé lam t6t hon khi bi mot yéu t6 moi trudng tac
dong. Al sé hoc cach lai xe thong qua viéc du doan nguoi lai xe sé lam gi
trong nhitng diéu kién cu thé trén duong.
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Quan trong hon, khi mot dit liéu dau vao nhw sy dy dodn c6 gia thanh ré,
gia tri cua nhitng thit khac cling sé dwgc nang cao. Cac chuyén gia kinh té
goi d6 la “suy bo sung”. Gidng nhw sy gidm gia thanh cda cafe sé khién gia
tri ctia dwong va kem tang, doi véi nhitng chiéc xe ty dong ho4, sy gidm gia
thanh ctia sy dw doan sé lam tang gia tri ctia cAc may cam bién thu thap di
liéu vé moi truong xung quanh xe. Vi du, vao nam 2017, Intel trd hon 15 ty
do la cho cong ty khai nghiép Do Thai Mobileye, chi dé mua cong nghé thu
thap dit liéu cho phép cac phuong tién cé thé nhin thdy cac vat thé (bién
dirng xe, con ngudi...) va cac dau hiéu (lan xe, dwong) mot cach hiéu qua.

Khi su dw doan c6 gia thanh ré, sé cang cé nhiéu sy dy doan va s bo sung
lién quan dén dv doan. Hai luc kinh té don gidn nay dan dén nhitng co hoi
mé6i ma mdy dy doan cé thé tao ra. O cap do thap, may du dodn c6 thé 1am
giam b6t nhitng cong tac dy doan cia con ngudi va tiét kiém chi phi. Khi
may bat dau chuyén banh, sy dy doan c6 thé thay doi va cai thién chat
lwgng cta qua trinh dwa ra quyét dinh. Nhung ¢ mot diém nao do, may du
doan c6 thé chinh xac va dang tin dén mitc n6 c6 thé thay doi cach mot to
chitc hoat dong. Mot s6 Al c6 thé sé anh huwong dén tinh hinh kinh té cta
doanh nghiép dén mitc ching sé khong con dwgc dung don thuan dé nang
cao hiéu suat trong viéc thuc hién chién lwgc ma ban than ching sé thay doi
chién lwroc.

Tu gia thanh ré dén chién luwgc

Cau hoi ma cac giam doc diéu hanh thwong hoi ching t6i do la: “Al sé anh
huwéng dén chién lwgc kinh doanh cta ching t6i nhu thé nao?” Chuing toi st
dung thi nghiém dé tra 101 cau hoi d6. Hau hét moi ngudi da quen véi viéc
mua sam trén Amazon. V&i hau hét cac nha ban 1é tryc tuyén, ban sé truy
cap trang web cua ho, mua san pham, roi dat vao gié hang, trd tién va
Amazon sé van chuyén chiing dén cho ban. Hién gio, mo hinh kinh doanh
ctia Amazon la mua hang-r6i-van chuyén. Trong qua trinh ban mua hang,
Al ctia Amazon dé xuat nhitng mén hang ma né dy doan ban sé mudn mua.
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Al nay lam viéc kha hiéu qua. Tuy nhién, né chwa thyc sy hoan hao. Trong
treong hop ctia ching ta, Al chi dy doan chinh xac nhitng gi chiing ta mudn
mua vao khoang 5%. Chung ta thwong mua khoang mot trong 20 mon hang
ma no dé xuat. Xét trén tong s6 hang triéu mat hang, nhuw vay khong té chut
nao!

Hay twdng twgng Al cia Amazon thu thap nhiéu thong tin hon vé chiing ta
va stt dung dit liéu d6 dé cai thién dy doan ctia nd, mot s cai thién giong
nhw viéc diéu chinh am lwgng trén loa nhwng thay vi am lwong, né cai thién
do chinh xac cua su du doan cua Al

O mot s6 diém, khi né diéu chinh ntt, dd chinh xac cua sy du doan cua Al
vuot ngudng, thay déi mé hinh kinh doanh cia Amazon. Sy dy doéan tré
nén dua chinh xac dé Amazon thu vé nhiéu lgi nhuan hon tr viéc van
chuyén nhitng moén hang né du doan ban sé muon thay vi chd ban ty dat
hang. Nho vy, ban sé khong can tdi nhitng diém ban 1é khac, va thyc té
rang mon hang do cé thé sé thiic day ban mu6én mua nhiéu hon. Amazon sé
chiém duwgc vi tri 16n trong vi tién cia ban. RO rang, diéu nay toét cho
Amazon, nhung né ciling sé t6t cho cd ban. Amazon van chuyén hang t6i
ban ngay trudc ca khi ban mua hang, néu tat cd moi thi déu dién ra thuan
1gi, n6 sé gitup ban hoan thanh toan bg viéc mua sam. Nut dy doan thay doi
tang khién md hinh kinh doanh ctia Amazon tir mua hang-r6i-van chuyén
sang van chuyén- réi-mua hang.

Tat nhién, nhitng nguwdi mua hang sé khong muén doi phé véi nhitng rac
roi cia viéc tra lai nhitng mén hang ho khéng muén. Vay nén, Amazon dau
tw vao co s@ ha tang cho viéc trd hang, c6 1é 1a nhitng chiéc xe tai van
chuyén c6 téc doc cao nhan dé moi tudan mot lan, thuan tién cho viéc thu
thap lai nhitng mén hang ma khach hang khong muén.?

Néu day la mo hinh kinh doanh t6t hon, viy sao Amazon van chua thiuc
hién? Bé&i vi néu bay gid thwe hién mo hinh do, chi phi ctaa viéc thu thap va
xtt ly nhitng mo6n hang bi tra lai s€ 16n hon sy tang trudng doanh thu tw
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phan 16n cua vi tién khach hang. Vi dy, hom nay ching ta tra lai 95% so
moén hang ma Amazon van chuyén tdi. Biéu dé gay kho chiu cho ching ta
va ton kém cho Amazon. Sy dy doan khong da t6t 6 Amazon thiuc hién
mo hinh méi. Ching ta c6 thé hinh dung ra canh khi Amazon thyc hién
chién lwgc mdi ngay treée ca khi do chinh xac cua sy dw doan du tot dé
khién Amazon sinh 1gi nhuan vi cong ty mong mudn & mét thdi diém nao
do6 sé sinh lgi nhudn. Bang cach ra mat sém hon, Al cia Amazon sé nhan
dwgc nhiéu dit liéu sém hon va cdi thién nhanh hon. Amazon nhén ra rang
ho bat dau cang sém thi cac doi tha sé cang kho bat kip. Sy du doan tot hon
sé thu hat nhiéu nguwdi mua hang hon, nhiéu ngwdi mua hang sé tao ra
nhiéu dit liéu dé dao tao Al, nhiéu dit liéu sé dan dén sv du doan t6t hon, va
ctt thé tao thanh mot chu ky vong tron. Thye hién qua sém c6 thé tén kém,
nhung thyc hién qua mudn lai ¢6 thé nguy hiém. °

Quan diém cua ching t6i khong phai la Amazon sé hay nén lam diéu nay,
mdc du nhitng doc gid con nghi ngo sé thdy ngac nhién khi biét Amazon da
nhan bang sang ché Hoa Ky cho viéc “dw doan van chuyén” vao nam
2013.10 Thay vao dé, sy thau hiéu sdu sac quan trong nhat la viéc dv doan
c6 anh hwdng dang ké 1én chién lwgc. Trong vi du nay, n6 lam thay d6i mo
hinh kinh doanh ctia Amazon ti* mua hang-r6i-van chuyén sang van
chuyén-réi-mua hang, tao ra dong lyc dé tich hgp theo chiéu doc vao viéc
van hanh dich vu chuyén trd hang (bao gom hé thong xe tai), tang toc thoi
gian dau tw. T4t ca nhitng diéu nay don gian la nho ap dung sy du doan.
Dbiéu nay c6 y nghia thé nao vdi chién lwge? Pau tién, ban phai dau tw thu
thap thong tin tap trung vao toc do va khoang cach can van nuat trén may dy
doan cho linh viec ctia ban va nhitng &ng dung. Thit hai, ban can phai dau
tw vao viéc phat trién luan dé vé nhitng lwa chon chién lwgc dugc tao ra tw
viéc van niut.

DPé bat dau bai hoc “khoa hoc vién twéng” nay, hdy nham mat lai, twéng
twong ban dang dat tay lén nut van cia may dv doan, va theo nhitng cau noéi
bat hti cia nhém nhac Spinal Tap, van né tGi nit muwdi mot.
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Ké hoach cho cuén sach

Ban can xay dung nén tang trdc khi nhitng anh hwdng chién lwge ctia may
dy doan tGi t6 chitc ciia ban trd nén ré rang. D6 chinh xac la cach ching toi
cau triac cuon sach nay, xay dyng mét kim ty thap ti mat dat.

Ching t6i xay dung nén méong ¢ phan mot va giai thich cach may tw hoc sé
khién sy dy doan tré nén tot hon nhu thé nao. Ching t6i tiép dén ly giai vi
sao nhitng tién bo mdi nay khac véi nhitng so liéu thong ké ban hoc &
treong hodc nhitng chuyén gia phan tich cta ban thuc hién. Sau do chung
t0i xem xét yéu t6 bo sung quan trong véGi viéc du doan, dit liéu, dac biét la
nhitng loai dit liéu can thiét dé c6 dugc nhitng dy doan tot. Cubi cung,
chuing t6i di sdu vao viéc khi nao may dy doan sé hoat dong tot hon con
nguwoi va khi nao con ngwdi va mady moc cé thé lam viéc chung dé sy du
doan chinh xac hon.

Trong phan hai, ching t6i m6 ta vai tro cta sy du doan nhw la thong tin dau
vao cua qua trinh dwa ra quyét dinh va ly gidi tam quan trong ctia mot thanh
phan khac ma cong dong Al tir tredc dén nay lang quén: sy danh gia. Sw dw
doan giip viéc dwa ra quyét dinh dé dang hon bang viéc giam sy khong
chdc chan, trong khi sy danh gia gan gia tri cho no.

Nhitng van dé thuec tién la trong tdm cua phan ba. Nhitng cong cu Al khién
may du doan tré nén hitu ich va la sy bo sung ctia may du doan dugc thiét
ké dé thyc hién mot cong viéc cu thé. Chung toi phac thao ra ba budc co
thé gitp ban trong viéc xac dinh khi nao xay dung (hodc mua) cong cu Al
thi sé tao ra lgi nhuan dau tv cao nhat. Bo6i khi nhitng cong cu do6 sé phu
hop vGi luéng cong viéc hién cé; & mot so thoi diém khac, nhitng céng cu
do sé la dong luc dé thiét ké lai luong cong viéc. Trong qua trinh, ching toi
gidi thiéu cong cu trg gitip quan trong dé cu thé héa nhitng tinh nang chinh
cua cong cu Al: Canvas Al.
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Chuing t6i chuyén sang no6i vé chién lwge & phan th tw. Nhw ching t6i
miéu ta trong thi nghiém Amazon, mdt s6 Al sé c6 anh hwéng sau sac dén
yéu t6 kinh té ctia mot linh vire dén mic c6 thé thay do6i mot doanh nghiép
hay mot nén cong nghiép. D6 la khi Al tr¢ thanh nén tdng cda chién lwgc
trong mot t0 chitc. Nhitng Al c6 dnh hwéng téi chién lwge da khién nhitng
nha quan ly sdn pham, cac ky sw va cac nha quan ly cap cao phai cha y. Boi
khi that kh6 dé c6 thé néi tredc khi nao mot cong cu sé cé hiéu wng manh
mé dén vay. Vi du, khi stt dung céng cu tim kiém cua Google, mot vai
nguwoi da dv doan rang cong cu nay sé thay doi nganh cong nghiép truyén
thong va trd thanh nén tang ctia mdt trong nhitng cong ty c6 gia tri nhat trén
Trai bat.

Bén canh nhitng co hoi trén bé noi, Al con gay ra nhitng 16i hé thong c6 thé
anh hudng dén doanh nghiép trir khi ban thyc hién nhitng hanh dong ngan
chdn. Cac cugc thao luan quan trong duwong nhuv chi tap trung vao nhitng rui
ro ma Al c6 thé gay ra cho nhan loai, nhung ho it cht y dén nhitng rui ro vé
Al ma céac t6 chitc sé gap phai. Vi du, mot vai may dy doan dwgc dao tao
dva trén nhitng d¥ liéu thu thap tr con nguoi da “hoc” dugc nhitng thanh
kién va khu6n mau nguy hiém.

Ching t6i két thic cuén sach ¢ phan nam bang viéc ap dung cong cu cta
nhitng chuyén gia kinh té€ nhw ching t6i vao nhitng cdu héi cé tam anh
hwéng rong hon dén xa hoi, xem xét nam trong so nhitng tranh ludn pho
bién vé Al:

1. Liéu van con cong viéc? Con.
2. Biéu nay sé gay ra su bat binh dang? Cé thé.
3. Sé c6 mot vai cong ty 16n kiém soat moi thi¥? Phu thudc vao tinh hinh.

4. Liéu cac qudc gia c6 tham gia vao viéc hoach dinh chinh sach theo tirng
giai doan va liéu quyeén riéng tw cling nhw an ninh ctia ching ta sé bi twéc
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doat dé mang lai cho nhitng cong ty trong nuwéc 1gi ich canh tranh t6t hon?
Mot vai quoc gia sé lam nhu vay.

5. Tan thé sap dén roi? Ban van con du thoi gian dé khai thac gia tri tir cuén
sach nay.

NHUNG PIEM CHINH

« Nén kinh té cung cdp s thau hiéu r6 rang vé viéc ap dung nhitng dy doan
gia ré cua cac doanh nghiép. May dv doan sé dvgc st dung cho nhitng
cong viéc dy doan truyén thong (hang ton kho va dw doan nhu cau) va
nhitng van dé mGi (nhv diéu huwéng va dich thuat). Viéc gidam chi phi dy
doan sé anh huwdng dén gia tri cua nhitng thit khac, tang gia tri cia nhitng
su bo sung (dit liéu, sy danh gia, hanh dong) va giam gia tri ctia nhitng san
pham thay thé (sy dw doan ctia con ngwoi)

« Nhitng t6 chitc c6 thé khai thac may duw doan bang cach ap dung nhitng
cong cu Al ho trg thue hién chién lwgc hién gio cia ho. Khi nhitng cong cu
nay tré nén manh mé hon, ching c6 thé thic day viéc thay doéi chién lugc.
Vi duy, néu Amazon c6 thé dy doan nhitng ngwdi mua hang muén gi, ho cé
thé thay doi mo hinh tir mua hang- roi-van chuyén sang van chuyén-roi-
mua hang — mang nhitng sdn pham t6i nha ctia nguwdi dung tredce khi ho dat
hang. Sy dat hang nay sé thay doi t6 chirc.

« Do nhitng chién lwgc méi ma nhitng t6 chitc sé theo dudi dé tan dung wu
thé cta Al, chiing ta sé d6i mat v6i nhiéu sy danh déi mdi lién quan dén
cach Al sé anh hwong dén xa hoi. Nhitng su lwa chon ctia ching ta sé phu
thudc vao nhu cau, sd& thich va sé gan nhw khac nhau gitta nhitng quoc gia
va nén van hoa khac nhau. Chiing t6i cdu tric cuén sach thanh nam phan dé
phan anh tirng 16p tadc dong cua Al, xay dyng ti* nén tang cta sy dv doan
cho dén nhitng sw danh doi cia xa hoi: (1) Sw dy doan, (2) Qua trinh dwa ra
quyét dinh, (3) Nhitng cong cu, (4) Nhitng chién lvgc va (5) Xa hoi
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PHAN 1
SU DU POAN

Qua trinh dua ra quyét dinh
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3
SU KI DIEU CUA MAY DU POAN

b

iém chung giita Harry Potter, Nang Bach Tuyét va Macbeth la gi? Nhitng
nhan vat nay déu bi thiic day béi 16i tién tri, 10i du doan. T ton gido dén
nhitng cau chuyén c6 tich, kién thitc vé tiwong lai la hau qua tat yéu. Sy du
doan anh hwéng dén hanh vi va nhitng quyét dinh.

Nhitng nguwoi Hy Lap co dai kinh trong nhitng nha tién tri ctia ho bagi kha
nang dy doan, doi khi la béi nhitng cau do danh ltra ngwoi héi. Vi duy, vua
Croesus cua Lydia khi d6 xem xét mot cudc tdn cong mao hiém vao Dé
quoc Ba Tw. Nha vua khong tin twéng vao nha tién tri cu thé nao, vay nén
ong quyét dinh kiém tra tirng nguwdi mot trede khi héi y kién vé viéc tan
cong Ba Tu. Ong gtti st gia dén mdi nha tién tri. Vao ngdy tht 100, méi sit
gia dugc yéu cau hoi nhitng nha tién tri vé viéc ma vua Croesus dang lam
khi d6. Loi tién tri ¢ Delphi dy doan chinh x4c nhat, nén nha vua da hoi va
tin twdng 10i tién tri & do.!

Trong trwong hop ctia vua Croesus, 161 dw doan cé thé 1a vé hién tai. Ching
ta dy doan liéu mot giao dich thé tin dung hién tai la hgp phap hay bat hop
phap, liéu mot khéi u trong hinh anh y té 1a ac tinh hay lanh tinh, liéu mot
nguwoi nhin vao may anh cua iPhone la chu s& hitu may hay khong. Cho du
dong tir goc Latin cua né (“praedicere” — c6 nghia la “lam cho biét trwéc”),
hiéu biét ctia ching ta vé mat van héa ctia sy dy dodn nhan manh kha nang
nhin thdy nhitng thong tin an gidu khac, cé thé la ¢ qua khit, hién tai, hay
twong lai. Qua cau pha 1é c6 1é la biéu twong quen thudc nhat cta su duw
doan day ma thuat. Chung ta thwong lién twdng qua cau pha l1é dén nhitng
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nguoi tién tri vé s giau c6 hay dwong tinh duyén cua ai doé trong tiwong lai,
nhw trong The Wizard of Oz (Phu thuy x& Oz), diéu d6 dan dat ching ta t6i
dinh nghia cua dy doan:

DU POAN 1a qud trinh dién théng tin con thiéu. Sy dy doan lay nhitng
thong tin ma ban cé, thwong dugc goi la “di liéu” va st dung chiing dé tao
ra thong tin ma ban chua co.

Su ki dieu cua du doan

Nhiéu nam vé tredc, Avi (mot trong nhitng tac gid) nhan ra mot khoan giao
dich 16n, bat thuwdng & casino tai Las Vegas trong thé tin dung ctia anh. Lic
d6 anh dy khong & Las Vegas. Anh ay t6i d6 mot lan tr rat lau trueée do;
viéc thua cd do khong cé strc hit doi véi anh vé mat kinh té hoc. Sau mot
cudc tro chuyén ki lwdng, nha cung cdp thé tin dung da thay doi duoc giao
dich dé va doi thé cho anh ay.

Gan day, mot van dé twong tw xdy ra. Ai dé da dung thé tin dung ctia Avi dé
mua sam. Lan nay Avi khong thdy khodn d6 trong ban bao cdo va khong
phai d6i mat véi qua trinh gidi thich véi dai dién dich vu khach hang lich su
nhung cing ran. Thay vao do, anh 4y nhan dwgc cudc goi tryc tiép tir phia
cong ty rang thé ctia anh ay da bi xam pham va mot chiéc thé méi da dugc
gtii t6i. Nha cung cap thé tin dung da suy luan chinh x4c rang giao dich do
la Itra ddo, dya trén théi quen tiéu tién ctia Avi va nhiéu di¥ liéu khac. Cong
ty thé tin dung da tv tin vao sy dy doan cia minh dén mitc ho tham chi
khong chdn thé ctia anh ay khi ho diéu tra. Thay vao d6, nhw mét phép
mau, cong ty gwri thé thay thé dén Avi ma khong can anh ay lam bat ky diéu
gi. Tat nhién la nha cung cap thé tin dung khéng cé qua cau pha 1é. Ho c6
dit liéu va m6 hinh dy doan t6t: may du doan. Sy dy doan t6t hon cho phép
ho ngan chan sy ltta ddo, nhv Ajay Bhalla, gidm déc mang rai ro doanh
nghiép va an ninh ctia Mastercard néi: “giai quyét van dé dau dau 16n cho

khach hang veé viéc thé bi gia mao rit tién.”?
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Nhitng &tng dung ctia doanh nghiép déu phu hgp véi dinh nghia vé sy duw
doan cta chung t6i nhw la mot qua trinh dién thong tin con thiéu. Sv dw
doan c6 ich doi v6i mang luwdi thé tin dung dé nhan biét giao dich nao gan
day la Itta ddo. Mang luwéGi thé tin dung st dung théng tin vé nhitng giao
dich Itra dao truwedc do6 (va ca nhitng giao dich binh thwong) dé dy doan rang
liéu giao dich gan day cé phdi la ltra ddo hay khong. Néu dung la vay, nha
cung cdp thé tin dung c6 thé ngan chadn nhitng giao dich twong lai ctia chiéc
thé d6 va néu sy dy doan dugc thyc hién da nhanh chéng, thi ngay ca
nhitng giao dich ltra déo trong hién tai cling c6 thé dwgc ngan chan.

Khai niém — ldy vao mot loai thong tin va bién né thanh mét loai thong tin
khac — la trung tdm cta mot trong nhitng thanh twu gan day cta Al: dich
thudt ngon ngit, muc tiéu da tir rat lau cua toan bo nén van minh nhan loai,
tham chi dugc lwu gift trong cau chuyén cua thién nién ky vé Thap Babel.”
Vé mat lich s, cach thitc ti€p can vdi su dich thuat ngén ngit tw dong la
thué mot nha ngon ngit hoc - chuyén gia vé nhitng quy tac ngoén ngit - dé
giai thich quy tic va dich ching sang loai ngén ngit c6 thé 1ap trinh duoc.3
Do 1a cach ma ban c6 thé 1dy mét cum tir tiéng Tay Ban Nha va, ngoai viéc
don gian la thay thé tir bang twr, hiéu rang ban can thay doi thit ty danh tw
va tinh tir dé bién né thanh mét cau c6 nghia.

* Thdp Babel la mét ngon thdp to 16n dugc xdy dung & thanh phé Babylon,
mot thanh pho quéc té dién hinh béi sw hon tap giita cdc ngon ngir.

Tuy nhién, nhitng tién bd gan day ctia Al da cho phép ching ta dinh hinh
lai viéc dich thuat nhw 1a mot van dé cua sy duy doan. Ching ta c6 thé nhin
thdy ban chat duong nhw ki diéu cta viéc st dung dy doan dé dich thuat
néu doi chiéu vai sy thay doi dot ngot vé chat lwgng dich thuat ctia Google.
Truyén ganThe Snows of Kilimanjaro (tam dich: Tuyét trén dinh
Kilimanjaro) cia Ernest Hemingway bat dau cdu chuyén bang hinh anh
dep:
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Kilimanjaro la ngon ntli duwoc bao phti béi tuyét cao 19.710 feet va né dugc
cho la ngon nti cao nhdt & chdu Phi.

Vao mot ngay thang 11 nam 2016, khi dich ban tiéng Nhat cta tap truyén
ngan kinh dién cia Hemingway sang tiéng Anh nhd Google, Gido su Jun
Rekimoto, mot nha khoa hoc may tinh & treong Pai hoc Tokyo da doc
thanh:

Kilimanjaro la ngon ndi cao 19.710 feet bi tuyét bao pha va duwgc cho la
ngon nui cao nhat & chau Phi.

Ngay hom sau Google dich da chuyén thanh:

Kilimanjaro la m6t ngon nui 19.710 feet dwgc bao phu béi tuyét va duoc
cho 1a ngon ndi cao nhat & chau Phi.

Su khac biét that dang kinh ngac. Chi qua mot déem, mot ban dich 6 rang
dugc dich ty dong va citng nhac da trd nén vo cung mach lac, tit mot nguoi
c6 vé gap kho khan véi viéc dung tir dién thanh mot nguwdi c6 vé nhu thong
thao ca hai ngon ngw.

Phdi thtta nhan rang, né khéng thé hay bang ban goc cia Hemingway,
nhung sy cai thién la rat doi phi thuwong. Babel dwong nhu da tré lai va s
thay d6i nay khong phai la tinh co hay dang ngac nhién. Google da cai
thién bd mday dang sau san pham dich thuat ctia ho dé tan dung nhitng lgi
thé gan day cta AI. Cu thé, dich vu dich thuat cia Google hién gio phu
thudc vao viéc hoc sau dé du doan siéu nap.

Dich thuat tir tiéfng Anh sang tiéng Nhat vé co ban la viéc dv doan nhitng twr
va cum tu tiéng Nhat twong thich véi tiéng Anh. Thong tin con thiéu can
dugc du doan ¢ day la nhitng cum tr tiéng Nhat va thi¢ ty ctia ching. Lay
vao di¥ lieu t* mot ngoai nglr va dy doan nhitng cum tw chinh xac theo
ding thir ty cia thit ngoai ngit ban biét va roi ban c6 thé hiéu dwgc mot
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ngon ngit khac. Néu lam chinh xac thi ban cé thé sé khong nhan ra viéc
dich thuat da duoc thuc hién.

Cac cong ty da khong lang phi thoi gian cua ho khi mang cong nghé ki diéu
nay vao st dung trong thwong mai. Vi duy, hon 500 trieu ngwoi ¢ Trung
Quoc da st dung dich vu dwoc ng dung tir viéc hoc sau do iFlytek phat
trién dé dich thuat, phién 4m va giao tiép bang ngén ngit ban dia.

Cha nha st dung n6 dé giao tiép vdi nguwoi thué nha néi ngon ngir khac,
bénh nhan st dung n6 dé giao ti€p v&i robot dé chi dan, bac si sit dung n6
dé ké don chi tiét cho ngwoi bénh va ngudi lai xe st dung n6 dé giao ti€p
v6i phuong tién cia ho.?

Al cang dugc st dung nhiéu sé cang thu nhap dugc nhiéu dir liéu, n6 cang
hoc hoi nhiéu hon thi sé cang tré nén to6t hon. Véi nhiéu nguwdi dung nhw
vay, Al dang ngay cang tién bo nhanh choéng.

Sv thay doi trong Google Dich da minh hoa cho cach may tu hoc (trong do
hoc sau la m6t nhanh) c6 thé giam thiéu dang ké chi phi cta sy dy doan véi
chat lwvong da thay do6i. Vi chi phi twong tw khi néi vé kha nang may mac,
Google gio da c6 thé cung cap cac ban dich c6 chat lwgng t6t hon. Chi phi
ctia viéc san xuat su dy doan vdi cung chat lwgng da gidam mot cach dang
ké.

Nhitng sy doi méi trong cong nghé dy doan dang c6 anh hwdng 1én nhitng
linh vizc ma tredc nay luén gan lién vdi sy du doan, vi du nhw phat hién ltra
dao. Sv phat hién ltra dao thé tin dung da cai thién nhiéu dén mitc nhitng
cong ty thé tin dung phat hién va xtr ly ltta dao trwdc khi ching ta nhan ra
c6 diéu gi d6 khong on. Tuy nhién, sy cai thién nay duong nhw van dang
dan gia tang. Vao cu6i nhitng nam 1990, nhitng phwong phap hang dau
nhan dién khoang 80% s6 giao dich lira ddo.> Ti 1é nay ting 1én dén mic
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90-95% vao nam 2000 va dén mic 98-99.9% hién nay.® Buéc nhdy cudi
cung do 1a két qua cua may tw hoc; sy thay doi tir 98% dén 99.9% mang
tinh thay doi 16n.

Su thay doi tr 98% dén 99.9% c6 thé mang tinh gia tang, nhung nhitng
thay doi nhé mang y nghia rat 16n néu nhitng sai sét la vo cung ton kém. Sy
cdi thién do chinh xac tir 85% dén 90% dong nghia véi viéc nhitng sai sot
giam dén 1/3. Sy caéi thién do chinh xac tir 98% dén 99.9% dong nghia vGi
viéc nhitng sai s6t xudng con 1/20.

Viéc gidm gia thanh dy doan dang thay do6i nhiéu hoat dong ctia con ngudi.
Giong nhuw nhitng ng dung dau tién ctia may tinh dwgc ap dung vao nhitng
van dé thuat toan quen thudc nhw bang diéu tra dan s6 va thuat phong,
nhiéu &ng dung dau tién cia dy doan cé gia thanh ré tir may tw hoc dang
dwgc ap dung cho nhitng van dé dy doan kinh dién. Ngoai viéc phat hién
Itta dao, nhitng ng dung con dwgc ap dung trong cac linh vuc nhu tin
dung, bdo hiém y t€ va quan ly hang ton kho. Tin dung bao gom viéc dvw
doan kha nang mét ai d6 co thé tra khodn vay. Bao hiém y té bao gom viéc
dv doan mot ca nhan sé chi trd bao nhiéu vao van dé cham séc sitc khoé.
Quan ly hang ton kho bao gom viéc duy dodn cé bao nhiéu mat hang sé &
trong kho vao mdt ngay nhat dinh.

Gan day, nhiéu van dé dy doan hoan toan md&i xuat hién. Nhiéu trong s6 do
gan nhu bat kha thi néu khong c6 nhitng tién b gan day trong cong nghé
may moéc thong minh, bao gom nhan dién doi twong, dich thuat ngén ngit
va phat hién ma tuy. Vi dy, ImageNet Challenge 1a cudc thi cao cap thuong
nién dy doan tén ctia mot doéi twgng trong mot hinh anh. Dy doan doi twong
trong m6t hinh dnh c6 thé 1a mot nhiém vu khé khan, ké ca vGi con nguoi.
Dir liéu ctia ImageNet lwu trit hang nghin danh muc déi twgng, bao gom
nhiéu giong ché va nhitng hinh anh twong tw. D€ c6 thé phan biét giong ché
ngao Tay Tang va giong ch6 nui Bern, hay gitta mot két khoa an toan va
mot t6 hgp khod 1a rat khé. Con ngudi c6 thé méc sai sét khoang 5%.”
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Tt cudc thi dau tién dién ra vao nam 2010 cho dén cudc thi cudi cung vao
nam 2017, kha nang dy doan da tré nén tét hon. Hinh 3-1 cho thay do
chinh xac ctia nhitng nguwdi chién thang trong cudc thi theo titng nam. Truc
doc thé hién ti 1€ sai sét, vi vay ti 1é cang thap thi cang t6t. Vao nam 2010,
mdy du doan gioi nhat mac sai sét trong 28% sb birc dnh. Vao nam 2012,
cac thi sinh lan dau tién ng dung viéc hoc sau va ti 1€ sai sot gidm xudng
16%. Theo danh gia cua gido sw dong thdoi 1a nha khoa hoc may tinh Olga
Russakovsky cua Dai hoc Princeton, “2012 thyc sy la nam c6 bude dot pha
16n trong do chinh xac, nhung doé ciling la bang chitng cho khai niém cua
mé hinh hoc sau, tng dung da ton tai trong nhiéu thap ky.”® Su cai thién
trong thuat todn tiép tuc dién ra mot cach nhanh chéng, va mot doi da vuot
qua dinh mitc cia con ngudi trong cudc thi lan dau tién vao nam 2015. Bén
nam 2017, da s cac doi trong s6 38 doi da lam t6t hon so véi dinh mite cta
con nguoi va doi giéi nhat da gidm sy sai s6t xuéng con mot nira. My méc
c6 thé xac dinh nhitng loai hinh &nh t6t hon con ngudi.”

Hinn 3-1

Anh huéng cua su du doan gia ré

30% -

Z5~-
Sai sot phan loai cua may
20 ™

Ti Ié sai sot

e Mirc cua con ngudi

0% = g
2000 2011 2012 213 2014 2015 2016 2017

https://thuviensach.vn



Thé hé AI hién tai la cd mot qua trinh dai tiv nhitng may moéc thong minh
cta khoa hoc vién twdng. Su dy doan khong mang lai cho chiing ta HAL twr
2001:A Space Odyssey, Skynet tit The Terminator (Ké huy diét), hay C3PO
t Star Wars. Néu Al hién nay chi don thuan la sy dy doan, vay thi sao
nhiéu ngwai lai ban luan vé né dén vay? Ly do la vi sy du doan la théng tin
dau vao co ban. Ban c6 thé khong nhan ra nhung sy dy doan cé mat & moi
noi. Cong viéc kinh doanh va doi song ca nhan cua ching ta déu day ap
nhitng sy dy doan. Thong thwong sy dw doan dwgc an dwdi dang thong tin
dau vao cua qua trinh dwa ra quyét dinh. Sy du doan t6t hon dong nghia véi
thong tin tot hon, cling dong nghia vdi qua trinh dwa ra quyét dinh tét hon.

S dy doan 1a “théng tin” dé “cé dwgc thong tin hitu ich hon”!0. May du
doan c6 thé tao ra thong tin hitu ich mot cach nhan tao. Thong tin dong vai
tro vO cung quan trong. Sw du doan tot hon dan dén két qua t6t hon, nhw
ching t6i da minh hoa trong vi du phat hién Itta ddo. Cung véi viéc gia
thanh cta sy dv doan ti€p tuc gidm, chung t6i kham pha tinh hitu ich cta né
trong chuoi da dang dang ké ctia nhiéu hoat dong khac, dong thai cho phép
thye hién tat ca nhitng viéc, nhw dich thuat ngén ngl* bang may moéc, ma
trwdc day khong thé twéng twgng dugc.

NHUNG PIEM CHINH

* Si di doan la qua trinh dién thong tin con thiéu. Su di doan can thong tin
ma ban c6, thwong dugc goi la “dit liéu”, va st dung ching dé tao ra thong
tin ma ban chwa c6. Bén canh viéc tao ra thong tin vé twong lai, sw dy doan
c6 thé tao ra thong tin lién quan dén hién tai va qua khi¢. Biéu nay xdy ra
khi sy du doan phan loai duwgc nhitng giao dich thé tin dung nao la Itra dao,
kho6i u nao trong hinh anh 1a ac tinh, hay ngudi cam chiéc iPhone c6 phai
chu s& hitu may khong.

« Anh huéng ctia nhitng cai thién nhé trong do chinh x4c cta sy dy doan c
thé danh Itta ching ta. Vi du, sy cai thién tit 85% dén 90% do chinh xac
dwong nhuw gdp doi sy céi thién tir 98% dén 99.9% (su gia tang cua 5% so
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v6i 2%). Tuy nhién, sy cai thién tr 85% dén 90% dong nghia vdi viéc sai
sOt giam 1/3, trong khi do sy cdi thién tir 98% dén 90% dong nghia vai viéc
sai sot gidam xuéng con1/20. O mot vai trudng hop, ti 18 sai sét 1/20 da
mang tinh chat thay doi 16n.

* Qua trinh twdng nhw tdm thwong cua viéc dién thong tin thiéu c6 thé khién
mady du doan tré nén ki diéu. Piéu nay da xdy ra khi may moc cé thé nhin
(nhan dang doi twong), diéu hwdng (xe khong ngwoi 1ai) va dich thuat.
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4
VI SAO LAI GOI LA TRI TUE?

v

ao nam 1956, mot nhém cac hoc gia gap nhau ¢ Pai hoc Dartmouth, New
Hampshire dé vach ra con dwong nghién citu tri tué nhan tao. Ho mu6n biét
liéu may tinh c6 thé duwgc lap trinh dé cé suy nghi nhan thitc trong nhitng
viéc nhu choi may tinh, chitng minh dinh ly toan hoc va twong ty. Ho cling
da suy nghi can than vé ngbn ngit va kién thitc dé may tinh c6 thé mo ta do
vat. No Iyc cia ho bao gom nhitng lan thir nghiém dé cho may tinh Iya
chon va dé ching lwa chon diéu tot nhat. Nhitng nha nghién ctu rat lac
quan vé kha nang cua Al Khi xin tién tai trg ti* Quy Rockefeller, ho viét:

Chung t6i sé no lyc dé tim hiéu cach khién may moc st dung ngbn ngtt, tao
ra cac hinh anh trttu twong va khai niém, giai quyét nhitng van dé ctia con
nguoi, va cé kha nang ty cai thién ban than. Ching t6i nghi rang mot sy
tién bo kinh ngac c6 thé duoc tao ra tir mot hoac nhiéu hon tir nhitng van dé
nay néu mot nhom cac nha khoa hoc dwgce tuyén chon ki lwdng cung nhau
nghién ctu vé van dé nay trong mua he.!

Chuong trinh nghi sy nay cudi cung da tré thanh vién vong hon la thyec té.
Trong s6 nhitng thir thach khac, may tinh ctia nhitng nam 1950 khéng da
nhanh dé c6 thé lam nhitng gi cac hoc gia hinh dung.

Sau tuyén bé nghién cttu ban dau do, Al cho thidy nhitng budc tién dau
trong viéc dich thudt, nhung van con kha cham. Lam viéc véi Al trong
nhitng moi trwong cu thé (vi dy, mot Al hoat dong nhw mot nha tri liéu
nhan tao) that bai trong viéc khai quat. Pau nhitng nam 1980 da mang lai
hy vong rang cac ky s co6 thé can than 1ap trinh nhitng hé thong chuyén gia
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dé nhan réng nhitng linh vic can tay nghé cao nhw chan doan y khoa,
nhung nhitng hé thong dé rat ton kém dé phat trién, cong kénh va khong
thé giai quyét vo s6 nhitng ngoai 1é va kha nang, dan dén khai niém ma
thwong dugc biét dén la “mua dong Al”.

Tuy nhién, mua déng ciling nhanh két thic.

Cang nhiéu dir liéu, mo6 hinh cang t6t va may tinh vd&i nhiéu tinh nang da
khién nhitng su phat trién gan day trong mdy tw hoc nang cao sy dw doan
kha thi. Sy cai thién trong thu nhap va lwu trit dit liéu khéng 16 da cung cap
nguyén liéu cho nhitng thuat toan hoc may mdi. So vdi nhitng md hinh
thong ké cii, va dugc tao diéu kién béi sy phat minh ctia nhitng bo vi xw ly
phu hop hon, nhitng m6 hinh may tw hoc méi da tré nén linh hoat dang ké
va tao ra sy du doan tot hon — t6t dén mirc mdt vai nguoi da mot lan nita
miéu ta nganh khoa hoc may tinh nay la “tri tué nhan tao”.

Dit liéu, mo hinh va may tinh t6t hon la co6t 16i cua sy tién bd trong du
doan. B€ c6 thé hiéu gia tri cia ching, hdy cung xem xét mot van dé da
xudt hién tr ldu cta sy dy doan: dy doan diéu ma nhitng ngwoi lam
marketing goi la “ti 16 khach hang khéng hai long”. V@i nhiéu doanh
nghiép, thu hut khach hang la mot viéc rat ton kém va, do d6, mat khach
hang qua ti 1 churn la rat dat d6. Mot khi da c6 dwgc khach hang, cac
doanh nghiép c6 thé tan dung nhitng chi phi thu mua dé bang viéc giam ti
1é churn. Trong nhitng nganh cong nghiép dich vu nhw bao hiém, dich vu
tai chinh va vién thong, quan ly ti 1é churn c6 1€ la hoat dong marketing
quan trong nhat. Buwdc dau tién trong viéc giam ti 1€ churn la xac dinh
nhitng khach hang c6 kha nang dem lai rdi ro nay. Cac céng ty c6 thé s
dung cong nghé dy doan dé lam diéu nay.

Trong lich s, phwong phap c6t 16i dé dy doan ti 1€ churn la mot ky thuat s6
liéu goi “sy hoi quy”. Nghién citu tdp trung vao cdi thién nhitng ky thuat
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h6i quy nay. Nhitng nha nghién cttu da dé xuat va th nghiém hang tram
phwong phap hoi quy khac nhau trong cac tap chi hoc thuat va trong thuc
t€. Sy hoi quy c¢6 thé lam gi? N6 tim kiém sy dy doan dya trén mic trung
binh ctia nhitng gi xdy ra trong qua khi¢. Vi dy, néu ban phai xac dinh xem
ngay mai c6 mua hay khong can ci vao ti 1é mua tirng ngay cuda tuan trudc,
dy doan t6t nhat ban c6 thé dwa ra sé chi @ mic trung binh. Néu troi mwa
vao hai trong s6 bdy ngay vira qua, ban c6 thé dy doan rang kha nang troi
mua ngay mai la 2/7, hay 29%. Phan 16n nhitng gi chiing ta biét vé sy du
doan da giip cho nhitng sy tinh toan mic trung binh ctia ching ta tré nén
tot hon bang cach xay dung nhitng mé hinh c6 thé nhan vao nhiéu di liéu
vé boi canh.

Ching ta da lam duwogc diéu nay bang viéc st dung mot tht goi la “mirc
trung binh c6 diéu kién”. Vi dy, néu ban séng ¢ phia Bac California, ban cé
thé c6 nhitng hiéu biét nhat dinh trong qua khit rang kha nang muwa & day
phu thudc vao mua — kha nang thap vao mua heé va cao vao mua déng. Néu
ban quan sat thdy rang trong mua dong, kha nang mwa ctia mot ngay bat ky
la 25%, thi trong mua he, kha nang chi la 5%, ban sé khéng du doan rang
kha nang muwa ngay mai la & mitc trung binh — 15%. Vi sao? Vi ban biét
rang mai la ngay mua dong hay mua he, nén ban cé diéu kién dé dwa vao
d6 va dua ra sy danh gia twong tng.

Thay do6i theo mua chi 1a m6t cAch ma ching ta danh gia mitc trung binh c6
diéu kién (cho du dé la cach phé bién trong thuwong mai ban 1é). Ching ta
danh gid mic trung binh c6 diéu kién dva trén thoi gian trong ngay, mic 6
nhiém, d6 che pht cua may, nhiét do dai dwong, hay bat ky thong tin nao c6
san.

Hoan toan c6 thé danh gia diéu kién dya vao nhiéu yéu t6 dong thoi. Liéu
mai c6 mwa khong néu hom nay da mwa, troi dang vao mua dong, troi mwa

¢ 200 dam veé phia Tay, troi nang & 100 dam vé phia Nam, mat dat am wét,
nhiét do Bac Bang Dwong thap va gi6 thoi tir phia Tay Nam & mitc 15 dam
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mot gio? Tuy nhién, né c6 thé nhanh chéng tré nén khéa kho st dung. Riéng
viéc tinh todn mic trung binh cho bay loai théng tin nay da tao ra 128 t6
hop khac nhau. Thém nhitng loai thong tin khac vao sé tao ra nhiéu t6 hgp
hon theo cap s6 nhan.

Trudc khi c6 may tw hoc, sw hoi quy da bién da cung cap mot cach hiéu qua
dé danh gia diéu kién dua vao nhiéu yéu t6, ma khong can phai tinh toan
hang chuc, hang tram hodc hang nghin mi¢c trung binh c6 diéu kién. Sy hoi
quy nhan dit liéu va c6 gang tim kiém két qua dong thdoi han ché sai sot du
doan, t6i da hoa thit duwgc goi la “sy phu hgp (ciia mé hinh hoi quy)”.

That may rang thuat ng* nay chinh xac vé mat toan hoc hon vé vé madt
ngon ngilt. Sy hoi quy gidm thiéu t6i da sai so6t dw doan ¢ mitc trung binh va
stta lai nhitng sai s6t 16n nhiéu hon sai s6t nhé. P6 la mét phuwong phap
hiéu qud, dac biét 1a vd&i nhitng bo dit liéu kha nhé va y thic t6t vé nhitng gi
sé c6 ich trong viéc dy doan. Véi ti 1é churn trong truyén hinh cap, né co
thé phan anh do thuwong xuyén xem TV ctia con nguwdi; néu ho khong s
dung dich vu truyén hinh cap, vay ho c6 kha nang ngirng dang ky.

Bén canh do, cdc mo6 hinh héi quy mong mu6n tao ra nhitng két qua khong
thién vi, vay nén vdi da nhitng dw doan, nhitng dy doan do6 c6 thé sé chinh
xac ¢ muc trung binh. Mdc du chung toi thich nhitng duv doan khong thien
vi hon 1a c¢6 thién vi (vi du: tw dong danh gia cao hoac danh gia thap mot
gia tri), nhung nhitng dw doan khong thién vi van chwa thue sy hoan héo.

Viéc dy doan chinh x4c & mic trung binh c6 thé gy ra sai sét. Sy hoi quy
c6 thé bi 1& mat vai feet vé phia bén trai hoac vai feet vé phia bén phai.
Ngay ca khi mitc trung binh trung véi dap an dung, sw héi quy c6 thé nghia
la khong bao gid thue sy ban trung muc tiéu. Khong giong nhu sy hoi quy,
s dy dodn ctia may ty hoc c6 thé sai sé6t & mirc trung binh, nhung khi sw
dy doén sai, ching thwong khong sai qua nhiéu. Nhitng nha thong ké mé ta
diéu nay giong nhu la sy cho phép mot so thién vi dé giam phuwong sai.
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Su khac biét quan trong gitta may tw hoc va phan tich hoi quy la & cach
thitc cac ky thuat méi duwgc phat trién. Phat minh mot phwong phap may tw
hoc méi bao gém viéc chitng minh rang n6 hoat dong t6t hon trong thurc té.
Nguoc lai, phat minh mét phwong phap héi quy méi yéu cau phai chitng
minh n6 hoat dong theo ly thuyét dau tién. Viéc tap trung vao hoat dong
trong thyc té giip nhitng nha sang ché may tw hoc c6 khong gian dé thw
nghiém, ngay ca khi phwong phap cta ho tao ra nhitng wéc tinh chinh xac &
muc trung binh hodc mang tinh thién vi. Sy ty do trong thyc nghiém nay da
thic day nhanh chong su phat trién bang cach tan dung sy phong pha di
liéu va may tinh xtr ly nhanh.

Trong sudt cudi nhitng nam 1990 va dau nhitng nam 2000, nhitng thi
nghiém v6i may tw hoc dé du doan ti 1é churn ctia khach hang da c6 nhitng
thanh c6ng nhat dinh. Nhitng phwong phap ctia may ty hoc dang dwoc cai
thién, nhung su hoi quy nhin chung van hoat dong tot hon. Dit liéu khong
da phong phd va may tinh khéng du tot dé tan dung lgi thé ma may tu hoc
c6 thé lam. Vi duy, Trung tdm Teradata ctia Pai hoc Duke da t6 chirc giai
ddu khoa hoc dit liéu vao nam 2004 dé du doan ti 1€ churn. Nhitng gidi dau
nhw vay khi dé6 khong pho bién. Ai ciing c6 thé dy thi va nhitng bai dy thi
chién thang sé nhan dugc gidi thwdng tién mat. Nhitng bai dy thi chién
thang st dung mo6 hinh hoi quy. M6t vai phwong phap may tw hoc da dugc
thé hién mot cach twong doi tot, nhwng nhitng phwong phap mang Iwéi no-
ron ma sau nay sé thic day cach mang AI da khong thé hién t6t. Cho dén
nam 2016, moi thit da thay do6i. Nhitng mo hinh ti 1€ churn t6t nhat st dung
may tw hoc va nhithg mo hinh hoc sau (mang lwdi no-ron) nhin chung thé
hién vuot trgi hon nhitng mo hinh khac.

biéu gi da thay d6i? Dau tién, di¥ liéu va mdy tinh cudi cung da du t6t dé
cho phép may ty hoc chiém wu thé. Vao nhitng nam 1990, that kh6 dé cé
thé xdy dung bo dit liéu du 16n. Vi du, mot nghién citu kinh dién vé du
doan ti 1é churn st dung 650 khach hang va it hon 30 bién. Cho dén nam
2004, bo x ly va luu trit may tinh da duwgc cdi thién. Trong gidi dau Duke,
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tap dit liéu dao tao lwu trit thong tin cua hang tram bién cho hang chuc
nghin khach hang. Véi nhitng bién va khach hang dwgc bé sung thém nay,
nhitng phwong phap may tw hoc bat dau dugc thue hién, tham chi 1a tot hon
héi quy.

Hién gio nhitng nha nghién ctu dy doan ti 1€ churn duya vao hang nghin
bién va hang triéu khach hang. Sy céi thién trong sitc manh may tinh dong
nghia vGi viéc c6 thé st dung lwgng 16n dit liéu, bao gom van ban, hinh anh
va nhitng con so. Vi du, trong m6 hinh ti 1é churn & dién thoai, nhitng nha
nghién ctu tan dung dit lieu cta nhitng cudc goi tirng gio bén canh nhitng
bién tiéu chuan nhw kich thwéc hoa don va thanh toan ding han.

Nhitng phwong phdp may tw hoc cling tréd nén tét hon & viéc tan dung
nhitng dit liéu c6 san. Trong cudc thi Duke, yéu t6 quan trong cta thanh
cong la lva chon trong s6 hang tram bién c6 san va lia chon mo6 hinh théng
ké nao dé str dung. Cac phwong phap tot nhat & thoi diém dé, cho du la may
tw hoc hay sw hoi quy kinh dién, déu st dung su két hgp cua tryc giac va
nhitng bai kiém tra thong ké dé lwa chon cac bién va mo hinh. Hién gio,
nhitng phuvong phap may ty hoc, va dac biét la nhitng phwong phap hoc
sau, déu cho phép tinh linh hoat trong mo hinh va diéu nay c6 nghia la cac
bién c6 thé két hgp véi nhau theo nhitng cach bat ngd. Nhitng t6 hgp do rat
kh6 dé dy doan, nhung ching c6 thé ho trg sw du doan rat nhiéu. Béi vi
chuing rat kho dé c6 thé doan trwdc, nhitng ngwoi 1ap mo hinh sé khong st
dung ching khi du doan vGi nhitng ky thuat hoi quy tiéu chuan. May tw hoc
dwa ra nhitng lwa chon ma sy két hop va twong tac cé thé quan trong doi
v@i may moc, chi khong phai vai 1ap trinh vién.

Sv cai thién trong phuong phap may tw hoc noi chung va hoc sau noéi riéeng,
c6 nghia rang kha nang bién nhirng dir liéu c6 san thanh nhitng dy doan ti
1é churn chinh x4c la hoan toan c6 thé. Va nhitng phwong phap may tw hoc
hién gio r6 rang da chiém wu thé hon so vdi sw héi quy va nhitng ki thuat
khac.
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May tu hoc dang cai thién sy dy doan trong vO s6 nhitng b6i canh khac
ngoai ti 1é churn, twr thi tredng tai chinh dén thoi tiét.

Cudc khting hodng tai chinh vao nam 2008 la mdt that bai dang kinh ngac
cta nhitng phuwong phap du doan dya trén sy hoi quy. Mt yéu to thic day
khting hoang tai chinh 1a nhitng dw doan vé kha nang mac dinh cta nhitng
nghia vu ng thé chap, hay dugc goi la CDO. Vao nam 2007, nhitng cong ty
x€p hang nhu Standard & Poor’s du dodn rang nhitng CDO hang AAA c6 it
hon 1/800 co hdi bi that bai trong viéc khong dat dwgc lgi nhuan trong
vong nam nam. Nam nam sau, hon mét trong bon CDO that bai trong viéc
dat duwoc lgi nhuan. Dy doan ban dau hoan toan sai cho du da c6 rat nhiéu
di lieu mac dinh trwdce day.

Sy that bai khong phéi do thiéu dir liéu, ma thay vao do6 la cach nhitng
chuyén gia phan tich st dung dit liéu dé dy doan. Nhitng cong ty xép hang
dy doén dya trén nhitng mo hinh héi quy gia dinh rang gia nha trong nhitng
thi truong khac nhau thi thuwong khong lién quan dén nhau. Diéu dé hoa ra
la sai, khong chi vao nam 2007 va ca trudc do cling vay. Bao gom ca kha
nang mot ci soc c6 thé gay anh hwdng nhiéu thi trwudng nha cing mot Iic
va kha nang nay gia tang khi ban mat CDO, ngay ca khi ching dugc phan
phoi khap nhiéu thanh pho cia Hoa Ky.

Nhitng chuyén gia phan tich xay dung mo hinh hoi quy cua ho trén nhitng
gia thuyét vé nhitng diéu ho tin la quan trong va niém tin la khéng can thiét
vd&i may tu hoc. Nhitng mo6 hinh may tw hoc dac biét t6t trong viéc xac dinh
nhitng bién nao c6 thé hoat dong to6t nhat va nhan ra mét vai diéu khong
quan trong trong khi d6 nhitng diéu khac lai quan trong mot cach dang ngac
nhién. Hién gio, tryc gidc va gia thuyét cua chuyén gia phan tich trd nén it
quan trong hon. Bang cach nay, may tw hoc dy doan dya trén nhitng moi
lién quan c6 thé khong dwoc dy doan tredc, bao gom gia nha & Las Vegas,
Phoenix va Miami c6 thé thay déi cing mot lic.

https://thuviensach.vn



Nhitng tién bo gan day trong may tu hoc da thay doi cach ching ta st dung
so liéu thong ké dé du doan. That hap dan khi xem nhitng phat trién gan
day nhat trong AI va may tw hoc nhw la “so liéu thong ké truyén thong
dugc tiém steroid™. Theo mét cach nao dé thi dieu dé 1a sy that, boi vi
muc tiéu cudi cung la tao ra mét sw dy doan dé dién thong tin con thiéu.
Hon nita, qua trinh may tw hoc bao gom sy tim kiém gidi phap cé xu huwéng
lam giam thiéu sai sot.

* Steroid la thuéc tdng co bdp, cé dnh huéng rét 16n t6i qud trinh héa hoc
cua co' thé, kich thich tdng trwong va cdc chirc ndng sinh ly khdc.

Vay diéu gi khién may ty hoc tré thanh mdt cong nghé mdy tinh mang tinh
chuyén doi xttng dang véi cai tén “tri tué nhan tao”? Trong mot s treong
hop, su dy doan tét dén mirc ching ta c6 thé dung sy dy doan thay cho
logic dwa trén quy tac.

Sv dy doan hiéu qua thay déi cach may tinh dwgc lap trinh. Nhitng phuong
phap thong ké truyén thong hay thudt toan ctia ménh dé néu-thi déu khéng
hoat dong tot trong nhitng moi trong phirc tap. Ban muodn nhan dién mot
con méo trong nhém nhitng bitc dnh? Cu thé la nhitng chi méo déu c6
nhiéu mau sac va tu thé khac nhau. Ching cé thé dirng, ngoi, nam, nhay
nhot, hodc trong cau c6. Ching cé thé ¢ trong hay & ngoai. Diéu nay sé
nhanh chéng tré nén phitc tap. Do dé, ngay ca khi thic hién mot cong viéc
dé dang cling déu doi héi sy can than va dé chi la vi du véi nhitng chi meéo.
Vay néu ching ta muon mot cach miéu ta tat ca nhitng doi twgng trong mot
bttc anh thi sao? Ching ta can phdi miéu ta riéng titng doi tuwgng.

Mot cong nghé quan trong, nén tang cho nhitng tién bo gan day, dugc goi la
“hoc sau”, dwa vao cach tiép can goi la “tuyén truyén ngugc”. NO tranh
duwgc tat ca nhitng diéu phitc tap @ trén, giong nhw ndo bo con nguwdi, bang
cach hoc héi qua nhitng vi du (liéu nhitng no-ron nhan tao bat chwdc nhitng
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no-ron that hay khong la mot sy phan tam thu vi khoi tinh @¢ng dung cua
loai cong nghé nay).

Néu ban mudén mot dita tré biét tir “con meéo”, thi moi khi ban thay con
meo, hdy noéi tir nay. Diéu do cling twong ty véi may tw hoc. Ban cho né
mot sO birc anh ctia méo v&i nhan dan “méo” va mot s6 bitc anh khéng co
meéo ma khéng c6 nhan dan “meo”. May sé hoc cach nhan dién nhitng mau
pixel lién quan dén nhan dan “méo”. Néu ban cé nhitng hinh anh vé cd meo
va ché thi moi lién hé gitta méo va doi twgng bon chan sé dugc cling co.
Khéng can phdi cu thé hod hon, mot khi ban cho may vo s6 triéu hinh anh
v6i nhiéu bién khac nhau (bao gom nhitng hinh anh khong c6 ché) va dan
nhan vao may, no sé phat trién nhiéu hon nhitng moéi lién hé va hoc héi dé
phan biét giita meéo va ch6. Nhiéu van dé da chuyén tir van dé thuat toan
(“con méo cé nhitng dac diém gi?”) sang van dé dy doan (“liéu hinh anh
khong c6 nhan dan nay c6 dac diém giong v6i nhitng con méo ma toi da
thdy trudc day?”). May tv hoc st dung nhitng mé hinh xac suat dé giai
quyét van de.

Vay tai sao nhiéu chuyén gia cong nghé goi may tw hoc la “tri tué nhan
tao”? B&i vi thong tin dau ra ctia may tw hoc — sy dw dodn — la thanh phan
quan trong cua tri tué, do chinh xac cua sy du doan cai thién qua su hoc
hoi, va do chinh xac cao cua su du doan cho phép may thuc hién nhitng
cong viéc ma cho dén gio, thuong gan lién vdi tri tué con nguwdi, vi du nhw
nhan dién doi twong.

Trong cubn sach On Intelligence (tam dich: Ban vé tri tué), Jeff Hawkins la
mot trong nhitng nguwdi dau tién cho rang sy dw doan la co sé cho tri tué
con ngwoi. Ban chat 1y thuyét cta 6ng la tri tué con nguoi, cot 16i cta s
sang tao va gia tang nang sudt, la do cach ndo bo ctia ching ta st dung ky
trc dé dua ra sw du doan: “Chung ta dang lién tuc dwa ra nhitng sy du doan
song song ¢ mirc do thap trong khap cac gidc quan. Nhung dé khéng phai
la tat cd. Toi cho rang n6 c6 mot vai tro manh mé hon nhiéu. Sy dy doan
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khong chi 1a mét trong s6 nhitng diéu ma nao bd ban thye hién. D6 1a chirc
nang chinh cta tan vé ndo va la nén tang cua tri tué. Vo ndo chinh la co
quan dy’ doan.”?

Tac pham ctia Hawkins gay ra kha nhiéu tranh cai. Nhitng y twéng ctia 6ng
duwgc tranh luan trong cac tai liéu vé tam ly hoc va nhiéu nha khoa hoc may
tinh bac bé sy nhan manh cta 6ng vé viéc vo nao la mo hinh cho may dw
doéan. Y kién ring Al c6 thé vuot qua bai kiém tra Turing (mdy méc c6 kha
nang danh lira con ngudi tin rang c6 may do thue su la con ngwdi) van con
kha xa vdi thyc té. Thuat toan Al hién tai khong thé ly gidi, va hon nita rat
kho chat van ching dé hiéu ré nguon goc sw du doan ctia ching.

Khong c6 su phan biét lifu mo6 hinh nén tang dé c6 phu hgp hay khong, s
nhan manh ctia Hawkins rang sy dy doan la nén tang cua tri tué thyc sw
hitu ich cho viéc hiéu r6 vé anh hwdng cta nhitng thay doi gan day trong
Al O day ching t6i nhdn manh dén hé qua ctia nhitng cai thién dang ké
trong cong nghé dy doan. Rat nhiéu nguyén vong cua cac hoc gia tai hoi
nghi Dartmouth nam 1956 nay da trong tam vGi. Theo nhiéu cach khac
nhau, may dy dodn c6 thé “sit dung ngon ngit, tao ra cac hinh anh triru
twgng va khai niém, gidi quyét nhitng van dé ma hién gio [lic bay gio la
nam 1955] chi c6 con ngudi thue hién dwgc va ty cai thién ban than.”3

Chung t6i khong suy doan liéu qua trinh nay cé du doan truwde sy xuat hién
cta tri tué nhan loai, “diém di biét”, hay Skynet. Tuy nhién, nhw ban sé
thdy, s tap trung vao su du doan van sé ggi y nhitng thay doi phi thwong
trong vai nam tdi. Giong nhu cach cac thuat todn tré nén ré hon nho may
tinh da chitng minh hiéu qua manh mé bang viéc dem dén nhitng thay doi
dang ké trong kinh doanh va doi song ca nhan, nhitng su thay doi twong tw
sé xay ra nho co6 sy dy doan c6 gia thanh ré.

Nhin chung, cho du no la tri tué hay khéng, sy phat trién tir 1ap trinh may
tinh quyét dinh dén xac suat la mot buwéc chuyén ti€p chitc nang quan trong,
phu hop v6i qua trinh phat trién cua khoa hoc xa hoi va vat chat. Nha triét
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hoc Ian Hacking, trong cuon sach The Taming of Chance (tam dich: Lam
chu co héi), néi rang, tredc thé ky 19, xac suat chinh la 1anh thé ctia nhitng
ngudi danh cwoc. Cho dén thé ky 19, dit liéu diéu tra dan s6 da ting 1én
nhd st dung ky thuat todn hoc méi xuat hién la xac suat vao khoa hoc xa
hoi. Thé ky 20 chitng kién sy sap xép lai hiéu biét mang tinh quan trong
cta chung ta vé thé gigi vat chat, chuyén tir Thuyét quyét dinh ctia Newton
(tdt ca cac su viéc xay ra la do nhitng diéu tat yéu va do doé khong thé tranh
duwgc) sang Nguyén ly bat dinh ctia co hoc lwgng tir. tién bo quan trong nhat
trong khoa hoc may tinh cta thé ky 21 phu hgp vdi nhitng tién b vé khoa
hoc xa hdi va vat chat sau: sy cong nhan rang thuat toan hoat dong tot nhat
khi x4c suat dugc cdu triuc dva trén dit liéu.

NHUNG PIEM CHINH

« Khoa hoc vé may tw hoc c6 nhitng muc tiéu khac so véGi thong ké so liéu.
Trong khi thong ké so liéu nhan manh vao viéc chinh xac & mitc trung binh,
may tw hoc khong can diéu d6. Thay vao dé, muc tiéu cia may tu hoc la
hoat dong hiéu qua. Sy dv doan van sé duwgc wu tién mién la ching tot hon
(diéu tré nén kha thi nho sttc manh ctia mdy tinh). Diéu nay dem lai cho
nhitng nha khoa hoc sw tw do dé thwc nghiém va thic day sy cai thién
nhanh chéng bang cach tan dung lgi thé caa dit liéu phong phu va sy xuat
hién cua may tinh nhanh trong hon mot thap ky qua.

» Nhitng phuwong phéap thong ké so liéu truyén théng yéu cau sw chinh xac
cta gia thuyét hodc it nhat la tric giac ctia con nguwdi doi véi mo hinh cu
thé. May ty hoc c6 it nhu cau xac dinh cai gi sé di vao m6 hinh va c6 thé
chita lwvgng twong duong nhitng mo hinh phirc tap hon v6i nhitng twong tac
gitta cac bién.

» Nhitng tién bd gan day trong may tw hoc thwong duwgc goi la nhitng tién
bo trong tri tué nhan tao vi: (1) nhitng hé thong dy doan dwa trén ky thuat
nay hoc héi va céi thién theo thoi gian; (2) nhitng hé thong nay tao ra
nhitng duv doan quan trong chinh xac hon nhitng cach tiép can khac dwdi
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nhitng diéu kién cu thé, va mot vai chuyén gia cho rang su du doan la trung
tam cua tri tué; va (3) do chinh xac cao trong dy doan ctua nhitng hé thong
nay cho phép ching thyc hién nhitng cong viéc, vi du nhu dich thuat va
diéu huwéng, ma trwdc day thwong dwoc cho la Iinh vire doc quyén caa tri
tué con nguwoi. Két ludn cta ching t6i khong dya trén y kién ca nhan vé
viéc liéu nhitng tién bo trong sy dy doan c6 dai dién cho nhitng tién bo vé
tri tué hay khong. Chung t0i tap trung vao hé qua cua sy giam gia thanh cua
s dy doan, khong phai sy giam gia thanh cua tri tué.
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5
DU LIEU LA NGUYEN LIEU MOT

H

al Varian, chuyén gia kinh t€ trwéng tai Google, n6i vao nam 2013, “Vao
mot ty gio tredc, con nguwdi hién dai bat dau xuat hién. Vao mét ty phut
trwdc, Co Boc gido bat dau. Vao mot ty gidy trwdc, may tinh IBM dugc
phat hanh. Mot ty két qua tim kiém trén Google... xay ra trong sang nay.”"

Google khong phéi la cong ty duy nhat c6 lwogng div liéu khong 16. Tw
nhitng cong ty 16n nhw Facebook va Microsoft dén chinh quyén dia phwong
va nhitng cong ty khéi nghiép, viéc thu nhap dit liéu da tré nén ré hon va de
dang hon bao gio hét. Di¥ liéu nay déu cé gia tri. Hang ty két qua tim kiém
dong nghia v6i viéc Google c6 thé cdi thién dich vu ctia ho vdi hang ty
dong dir liéu. M6t s6 nguwoi goi loai dit liéu nay la “ngudén nguyén liéu

79099

mol.

May dy doan dua vao dir liéu. Cang nhiéu dir liéu t6t dan dén nhitng két
qua dv doan t6t hon. Vé mat kinh t€, dit liéu 1a mét sy bd sung quan trong
cho su du doan. N6 tr@ nén co6 gia tri khi si duv doan c6 gia thanh ré hon.

Vi Al, dir liéu dong ba vai tro. Dau tién la dir liéu dau vao, dir liéu nay
dugc cap cho thuat toan va st dung dé tao ra sw dw doan. Thit hai la di liéu
dao tao, dwgc dung dé tao ra thuat toan dau tién. D liéu dao tao dwoc st
dung dé dao tao Al trd nén dua tét dé du doan. Cudi cung la dir liéu phan
hé6i, dwgc dung dé cai thién hiéu suat cta thuat toan bang kinh nghiém.
Trong mot s6 trwong hgp, nhiéu sw chong chéo xuat hién ma & d6 nhitng div
lieu dong ca ba vai tro.
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Nhung dé thu dwgce dir liéu c6 thé rat ton kém. Béi vay, khoan dau tw bao
gom s danh doi gitta 1gi ich cua viéc c6 nhiéu dir liéu hon va chi phi dé co
dwgc né. Bé dwa ra nhitng quyét dinh dau tw dit liéu ding dan, ban phai
hiéu cach ma mdy du doan st dung dir liéu.

Trwdc khi c6 nhiéu sy quan tam doi v6i Al, da tirng cé nhiéu nguwoi hirng
tha vai di liéu 16n. Sy da dang, s6 lwgng va chat lwgng cta di liéu da tang
dang ké trong vong 20 ndm qua. Hinh dnh va van ban hién gio & dang ky
thuat s6, vay nén may moc cé thé phan tich duge ching. May cam bién c6
mat ¢ khap moi noi. S quan tdm dugc danh gia dva trén kha nang cua di
liéu trong viéc gitp con nguwoi gidm thiéu sy khong chac chan va hiéu thém
vé nhitng gi dang xay ra.

Hay can nhac nhitng may cam bién da dugc cdi tién cé kha nang theo doi
nhip tim cta con nguwdi. Rat nhiéu céng ty va td6 chitc phi 1gi nhuan véi
nhitng cai tén nghe cé vé lién quan dén y té nhuv AliveCor va Cardiio dang
xdy dyng nhitng san pham st dung di liéu nhip tim. Vi duy, céng ty khéi
nghiép Cardiogram cung cap mot ng dung iPhone st dung dit liéu nhip
tim t* Apple Watch dé tao ra khoi lwgng thong tin 16n: thude do nhip tim
theo tirng gidy cho tat ca nhitng ai st dung @ng dung. Nguwoi dung co6 thé
nhin thdy khi nao nhip tim cia ho tang dot bién trong ngay hodc nhip tim
cta ho tang hay giam trong su6t mot nam, tham chi trong su6t mét thap ky.

Nhung st'c manh tiém nang cta nhitng sdn phdm nhuw vay xuat phat tw sy
két hgp cua dir liéu phong phi véi may dy doan. Ca nhitng nha nghién cttu
hoc thuat va nhitng nha nghién cttu nganh cong nghiép déu da chi ra rang
dién thoai thong minh c6 thé dy doan nhitng nhip tim bat thudong (ndi theo
thuat ngl* y khoa, sy rung tdm nhi).> Vay, v6i mdy du dodn, nhitng san
pham ma Cardiogram, AliveCor, Cardiio va nhitng cong ty khac dang xay
duwng, déu st dung dir liéu nhip tim dé giip chan doan bénh tim. Cach tiép
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can chung la st dung dir liéu nhip tim dé du doan nhitng thong tin chwa biét
vé liéu ngudi dung c6 nhip tim bat thwong hay khong.

Dir liéu dau vao nay la can thiét dé van hanh may dy doan. Do may duw
doan khong thé chay ma khong cé dir liéu dau vao, trai nguwgc véi di liéu
dao tao va dit liéu phan hoi. Ngwoi dung chwa c6 kinh nghiém khong thé
nhin thdy moi lién hé gitta dir liéu nhip tim va nhip tim bat thuong tiv div
liéu th6é. Nguoc lai, Cardiogram c6 thé phat hién nhip tim bat thwong véi
97% do chinh x4c bing viéc stz dung hé théng mang no-ron sau cda ho.3

Nhitng sy bat thuwong nhw vay gay ra khodng 1/4 kha nang dot quy. Véi sy
du doan tot hon, cac bac si c6 thé diéu tri tot hon. Mot so loai thudc nhat
dinh c6 thé ngan ngtra dot quy. DPé c6 thé lam dwgc nhw vay, ca nhan nhitng
nguwoi dung can phdi cung cdp dir liéu nhip tim ctia ho. Néu khong c6 dir
liéu ca nhan, may khong thé du doan dwgc rii ro cho ngudoi do. Suw két hop
ctia may du doan véi dit liéu ca nhan cua nguwdi dung gitp duw doan tot hon
vé kha nang ctia mot nguwdi cé nhip tim bat thuong.

Thé hé cong nghé Al hién nay duge goi la “mdy tw hoc” cling c6 ly do.
May moc hoc hoi tir dit liéu. Trong treong hgp ctia may do nhip tim, dé co
thé du doan nhip tim bat thwong (va kha nang cua viéc dot quy) tir dit liéu
nhip tim, may dy doan phai hoc moi lién hé gitta dir liéu vdi ty 1€ thyc té
cta nhip tim bat thuwong. D€ cé thé lam dugce vay, may du doan can két hgp
di¥ liéu dau vao tir Apple Watch — diéu ma nhitng nha thong ké goi la “bién
doc 1ap” — véi thong tin vé nhip tim bat thuwong (“bién phu thudc”).

Pé may dy doan c6 thé hoc dwgc, thong tin vé nhip tim bat thwong phai dén
t cung mot nguwoi voi dit lieu nhip tim dwgce thu thap béi Apple Watch.
Vay nén may dy doan can dit liéu tir nhiéu nguwdi c6 nhip tim bat thuong,
cung vdi dit liéu nhip tim san c6 cia ho. Quan trong la né cling can dit liéu
tir nhitng nguwoi khéng c6 nhip tim bat thuwdng cung véi dit liéu nhip tim cta
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nhitng ngwoi d6. May du doan sau dé sé so sanh nhitng mau nhip tim véi
nhip diéu binh thwong va bat thwong. Su so sanh nay sé dan dén sy dy
doan. Néu mau di liéu nhip tim mdi giong v6i mau “dao tao” cua nhirng
ngwoi c6 nhip tim bat thwdng hon la v8i mau cua nhitng ngudi c6 nhip tim
binh thwong, thi may sé dw doan rang bénh nhan nay cé nhip tim bat
thvong.

Giong nhu nhiéu ¢ng dung y khoa khac, Cardiogram thu thap dit liéu bang
cach lam viéc véi nhiéu nha nghién citu hoc thuat da theo doi 6.000 nguoi
dung dé ho trg viéc nghién cttu. Trong s6 6.000 nguwdi dung, khoang 200
nguwoi da dugc chan dodn véi nhip tim bat thwong. Vay tit ca nhitng gi
Cardiogram lam la thu nhap dit liéu vé cac mau nhip tim tir Apple Watch va
so sanh.

Nhitng san pham nhw vay sé tiép tuc cdi thién do chinh xac cua sy du doan
ngay ca sau khi dwgc phat hanh. May du doan can di liéu phan hoi xem
liéu sy dw doadn cta n6 cé chinh xac hay khong. Vay nén, n6 can dit liéu vé
ty 1€ ctia nhip tim bat thwong trong s6 nhitng ngudi dung. May sé két hop
dit liéu nhip tim bat thwong véi dit liéu dau vao vé viéc theo doi tim mach
dé cung cap phan hoi va lién tuc cai thién do chinh xac cua sw dy doan.

Tuy nhién, sy thu thap dir liéu dao tao cé thé sé la mé6t thach thic. Bé dy
doan nhitng do6i tuwgng trong ciing mot nhém (trong treong hop nay, bénh
nhan mac bénh tim), ban can thong tin vé ti 1é két qua dau ra cling nhw
thong tin hitu ich cho viéc dy doan két qua dau ra trong boi canh mdi (theo
do6i tim mach). Biéu nay ddc biét kho khan khi dw doan la vé sy kién trong
twong lai. D€ dwa ra sy dy doan nay, ban can dit liéu & thoi diém ban can
dwa ra su du doan.

Rét nhiéu tng dung AI thwong mai cé cau tric nhu sau: stt dung suw két hop
cta dit liéu dau vao va két qua dau ra wéc tinh dé tao ra may dy doan, va
r6i st dung dit liéu dau vao tit mot tinh huéng mdi dé dy doan két qua dau
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ra cta tinh huéng dé. Néu ban cé thé thu thap dit liéu tr két qua dau ra do,
may du doan ctia ban c6 thé hoc héi lién tuc thong qua phan héi.

Quyeét dinh lién quan dén dit liéu

Dt liéu thuong sé rat ton kém dé c6 dugc, nhung may dw doan khong thé
hoat dong ma khong cé n6. May du doan can dit liéu dé tao ra, hoat dong
va cai thién.

Do do, ban phai dua ra quyét dinh vé quy m6 va pham vi cta viéc thu thap
di* liéu. Ban can bao nhiéu loai dit liéu khac nhau? Can bao nhiéu doi
twgng khac nhau dé dao tao may? Tan sudt ban can thu nhap dit liéu? Cang
nhiéu loai, cang nhiéu doéi twong, tan suat cang 1én dong nghia véi gia
thanh cang cao nhung cang cé kha nang thu lgi nhuan 1én. Khi suy nghi vé
quyét dinh nay, ban can phai can than xac dinh diéu ban muén dv doan.
Van dé dy doan cu thé sé néi cho ban biét ban can cai gi.

Cardiogram muén dy doan sé lan dot quy. Ho stt dung nhip tim bat thuwong
nhw la mot sy dai dién (da dwgc chitng nhan vé mat y khoa).4 Mot khi ho
dat ra muc tiéu du doan, ho chi can dit liéu nhip tim cia moéi ngudi dung
tng dung. Ho c6 thé can thong tin vé giac ngu, hoat dong thé chat, gia dinh,
bénh str va tudi tac. Sau khi hoi mot vai cau hoi dé thu nhap thong tin vé
tudi tac va nhitng thong tin khac, ho chi can mot thiét bi dé do lwdng chuan
nhip tim.

Cardiogram ciing can dir liéu dé dao tao — 6.000 nguwoi trong hé thong di
liéu dao tao ctia ho, mot phan trong s6 dé cé nhip tim bat thuong. Mac du
c6 nhiéu loai may cdm bién va nhiéu chi tiét khac nhau vé nguoi dung co
thé c6 san, Cardiogram chi can thu nhdp so lwgng it thong tin vé hau hét
nguwoi dung cua ho. Va ho chi can théng tin vé nhip tim bat thuong tw
nhitng ngwdi ma ho dung dé dao tao may Al ctia ho. Bang cach nay, s bién
la twong doi nha.
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Dé c6 thé dwa ra sy dy doan tot, may can cé du ca thé (hoac don vi phan
tich) trong dit liéu dao tao. S6 ca thé can c6 phu thudc vao hai yéu to: dau
tién, do nhay ctia “tin hiéu” véi “tiéng 6n”, va thi hai, do chinh x4c ctda sy
dy doan dé tré nén hitu dung. Hay ndi cach khac, s6 lwgng ca thé can cé
phu thudc vao viéc nhip tim la yéu t6 dy doan nhip tim bat thwong manh
hay yéu va sy ton kém ma sai s6t c6 thé gy ra. Néu nhip tim la yéu t6 dvw
doan manh va sai so6t khong quan trong, vay thi ching ta chi can mot vai
ngwoi. Néu nhip tim la yéu t6 dy doan yéu va moi sai sot c6 thé gay nguy
hiém cho tinh mang, thi ching ta can hang nghin tham chi la hang triéu ca
thé. Cardiogram da st dung thong tin ctia 6.000 ngudi trong nghién cttu so
b6 cua ho, bao gém chi 200 ngwdi v6i nhip tim bat thwong. Theo thdi gian,
mot cach dé thu thap thém dir liéu la tir phan héi ctia viéc liéu nhitng nguoi
stt dung &ng dung c6 nhip tim bat thwong hay khong.

Vay con s6 6.000 tir dau ra? Nhitng nha khoa hoc dir liéu c6 nhitng céng cu
tuyét voi dé danh gia khéi lwgng dir liéu can cé dé thu dugc sy du doan
dang tin va chinh xac. Nhitng cong cu nay duwgc goi la “tinh toan cong suat”
va chiing sé néi cho ban biét can bao nhiéu don vi phan tich dé cho ra sy du
doan hitu ich.5 Diém quan 1y noi bat 1a ban can phai thyc hién mot sy danh
doi: sw dy doan cang chinh xac sé yéu cau nhiéu don vi hon dé nghién citu,
va dé c6 dugc nhitng don vi bo sung nay c6 thé sé rat ton kém.

Cardiogram yéu cau tan sudt cao cta viéc thu nhap dir liéu. Cong nghé cua
ho st dung Apple Watch dé thu nhap dit liéu trén nén tang tirng giay. Ho
can tan suat cao nhw vay vi nhip tim dao dong trong ngay va sw do lwong
chinh xac yéu cau sy danh gia lap di lap lai dé xem liéu ty 1é do dugc c6
phai 1a giad tri ding vGi nguwdi ho dang lam nghién cttu khong. Dé hoat
dong, thuat toan ctia Cardiogram st dung dong do lwong 6n dinh ma mot
thiét bi deo tay c6é thé cung cap, thay vi su do luwong chi cé thé lam dugc
khi bénh nhan ¢ phong kham cua bac si.
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Thu thap loai dit liéu nay la mot sy dau tw ton kém. Bénh nhan phai deo
thiét bi moi lic nén né anh hwéng dén hoat dong hang ngay cta ho (dac
biét la v&i nhitng nguwdi khong c6 Apple Watch). Béi vi né lién quan dén di
liéu strc khoé, nhiéu s lo ngai vé van dé quyén riéng tw da ndy sinh, vi vay
Cardiogram da phat trién hé thong dé cai thién quyén riéng tuw nhwng véi
chi phi phat trién gia tang va lam gidm kha nang ctia may dé cdi thién sy duw
doan tr phan hoi. N6 thu thap dit liéu st dung dé dy doan thong qua tng
dung; dir liéu van lwu lai trén may.

Tiép dén, ching tbi sé thao ludn vé diém khac biét giita suy nghi vé mat
thong ké va suy nghi vé mat kinh té lién quan dén s6 lwgng dir liéu thu thap
duwgc. (Chung tbi sé xem xét nhitng van dé lién quan dén quyén riéng tw khi
ban vé chién lvgc ¢ phan thit tw).

Quy mo kinh té

Nhiéu dir liéu céi thién s dw doan. Nhung ban can bao nhiéu dit liéu? Loi
ich ctia viéc cé thém thong tin (cho du la vé s6 lwgng don vi, loai bién hay
tan sudt) co thé sé lam tang hodc giam véi s6 lwgng dit liéu hién c6. Duéi
goc nhin cia chuyén gia kinh t€, dit liéu c6 thé tang hodc gidam theo hiéu
sudt quy mo.

T quan diém thong ké don thuan, dit liéu da gidm theo hiéu suat quy mo.
Ban c6 nhiéu thong tin hitu ich ti [an quan sat thit 3 hon 1a 1an quan sat thi
100 va ban hoc hoi nhiéu hon tir Ian thit 100 hon la Ian th 1 triéu. Khi ban
bd sung cac lan quan sat vao dit liéu dao tao ctia minh, n6 sé tr@ nén it hitu
ich hon trong viéc cai thién sy dy doan cua ban.

Moi quan sat la mot sy bo sung dit liéu cho s dw doan cta ban. Trong
treong hop cua Cardiogram, sy quan sat la thoi gian gitta nhitng nhip tim
dwgc ghi lai. Khi ching t6i n6i “di liéu da gidm theo hiéu suat quy mé”,
ching t6i mudn noi rang nhip tim tht 100 dau tién sé cho ban biét liéu
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nguwoi dé co6 nhip tim bat thwong hay khong. Moéi nhip tim sau dé sé it quan
trong hon nhitng nhip tim treéc do trong viéc cai thieén sy du doan.

Hay nghi dén thoi gian ma ban can roi di khi ban dinh dén san bay. Néu
ban chwa ti'ng dén san bay bao gio, lan dau tién ban di sé dem lai nhiéu
thong tin hitu ich. Lan th hai va lan thi¢ ba cling sé cho ban cdm nhan veé
viéc mat bao 1au. Tuy nhién, cho dén lan thitr 100, c6 thé ban sé khong hoc
héi dugc nhiéu nita. Nhw vy, dit liéu da gidm theo hiéu suit quy mo: khi
ban cang c6 nhiéu dir liéu, moi thong tin thém vao sau do6 cang it c6 gia tri
hon.

DPiéu nay cé thé khong ding tr quan diém kinh t€, vi né khong lién quan
dén viéc dir liéu co6 thé cai thién sy du doan ra sao. N6 lién quan dén viéc
dit liéu c6 thé cdi thién gia tri ban nhan dwoc tir sy dw doan. Doi khi sy dw
doan va két qua dau ra di cung nhau, nén sy gidam theo hiéu sudt quy mo
trong quan sat thong ké ngu y dén két qua dau ra ma ban quan tam. Tuy
nhién, moi chuyén khong phai lic nao cling vay.

Nguoi tiéu dung c6 thé lwa chon san pham cua ban hodc doi thu cua ban.
Ho c6 thé chi st dung san pham ctia ban néu nhw n6 gan nhw ludn t6t bang
hodc hon san pham tir doi thu cua ban. Trong nhiéu treong hop, tit ca doi
tha canh tranh sé to6t ngang nhau trong nhitng tinh huéng véi nhitng dir liéu
c6 san. Vi dy, hau hét cac cong cu tim kiém cung cap nhitng két qua twong
tw cho nhitng tim kiém pho bién. Cho du ban st dung Google hay Bing,
nhitng két qua tw tim kiém “Justin Bieber” déu twong ty nhau. Gia tri cta
cong cu tim kiém dwgc thic day bdi kha nang cung cap két qua tot hon cho
nhitng tim kiém khong phd bién bang. Hay tht go tv “sy gian doan”
(disruption) vao Google va Bing. Vao thoi diém viét cuon sach nay, Google
cho ra ca hai dinh nghia trong ti* dién va nhitng két qua lién quan dén y
twong cta Clay Christensen vé siéu doi m@i. Chin két qua dau tién cua Bing
cho ra dinh nghia trong tir dién. Ly do chinh khién két qua tim kiém cua
Google tot hon la bgi dé tim ra diéu ma nguwoi dung can trong két qua tim
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kiém khong pho bién doi hoi nhiéu di liéu. Pa s6 moi ngudi st dung
Google cho nhitng tim kiém khong pho bién va tim kiém phé bién. Viéc co
kha nang tim kiém du chi la t6t hon mét chit c6 thé dan dén s cach biét to
16n vé thi phan va doanh thu.

Vi vay, khi dir liéu vé mat ky thuat gidm theo hiéu suit quy mé — két qua
tim kiém thit mot ty sé it hitu ich cho viéc cai thién cong cu tim kiém hon
két qua tim kiém dau tién — tir quan diém kinh doanh, dit liéu c6 thé sé c6
gia tri nhat néu ban c6 nhiéu dit liéu t6t hon so vdi doi thu canh tranh. Mot
vai ngwoi 1ap luan rang nhiéu dir liéu doc dao sé lai nhitng 1gi ich khéng
can xing trén thi treong.6 Sy gia tang lwgng di liéu mang dén nhitng 1gi
ich khong can xing trén thi truong. Do vay, t* quan diém kinh té, dir liéu
trong nhitng truong hop dé da tang theo hiéu suat quy mo.

NHUNG PIEM CHINH

« May dy doan tan dung ba loai dit liéu: (1) dir liéu dao tao dé dao tao Al,
(2) dit liéu dau vao dé du doan va (3) dit liéu phan hoi dé cai thién do chinh
xac cua su du doan.

* Viéc thu thap dit liéu la ton kém; nhung dé 1a mét khoan dau tw. Chi phi
cta viéc thu thap dit liéu phu thudc vao lwgng ban can va mirc do6 xam nhap
cta qua trinh thu thap nhu thé nao. Viéc can bang chi phi thu thap di liéu
v0i 1gi ich cua viéc nang cao do chinh xac cta su du doan la vo cung quan
trong. Viéc xac dinh cach tiép can t6t nhat yéu cau wdc tinh ROI ctia moi
loai di¥ liéu: chi phi dé cé dugc né 1a bao nhiéu va miéc do gia tri gia tang
lién quan dén do chinh xac cua sw dy doan sé nhw thé nao?

« Nhitng ly gidi vé mat thong ké va vé mat kinh té dinh hinh viéc liéu cé
thém nhiéu di¥ liéu sé mang lai gia tri hon hay khéng. Ttr quan diém théng
ké, dit liéu da giam theo hiéu suat quy mo6. Moi don vi dit liéu bo sung cai
thién sy du doan it hon nhitng di liéu tredc do; lan quan sat thi 10 cai
thién sy dy doan nhiéu hon so vdi lan quan sat thit 100. Vé mat kinh té,
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moi quan hé nay la mo ho. Viéc thém nhiéu dir liéu vao khoi lwgng 16n div
liéu hién c6 sé tot hon viéc thém vao khoi lvgng nhé - vi dy, néu lvong div
liéu b6 sung cho phép hiéu suat cia may dy doan vwot nguong tir khong
thé st dung thanh st dung dugc, hoac tr dwdi mitc hiéu suat quy dinh
thanh vt mite, hodc tr viéc kém hon doi tha canh tranh thanh hon doéi tha
canh tranh. Do vay, céac t6 chitc can hiéu mdi quan hé gitta viéc bo sung
thém dit liéu, nang cao do chinh xac cta sy du doan va gia tang gia tri tao
thanh.
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6
SU PHAN CHIA LAO PONG MOI

M

o0i lan ban thay do6i mot tai liéu dién tr, nhitng sy thay doi d6 déu co thé
duwgc lvu lai. Véi da so ching ta, n6 khong han la cach hitu ich dé theo doi
nhitng thay doi, nhung véi Ron Glozman, day la co hoi sit dung Al trong
dit liéu dé dv doan nhitng sy thay déi. Vao nam 2015, Glozman sang lap
mot cong ty khai nghiép tén la Chisel, cong ty dau tién c6 san pham sd& hitu
tai liéu phap 1y va du doan nhitng thong tin nao la bdo mat. Sdn pham nay
c6 gia tri véi nhitng cong ty luat béi khi ho dwgc yéu cau tiét 16 tai liéu, ho
phai bién soan lai nhitng thong tin bao mat. Trong lich s, viéc bién soan
duwgc thye hién bdi con nguwdi bang cach doc lai tai liéu va bién soan lai
thong tin bao mat. Céch tiép can cua Glozman hita hen sé giup tiét kiém
thoi gian va cong suc.

May bién soan lam viéc hiéu qud, nhung khong hoan hdo. Po6i lic may
chinh stra sai thong tin can tiét 10 hodac may khong tim duwgc thong tin can
bdo mat. Bé dat dugc chuan myc phap ly, can phai c6 sy giup do cia con
nguoi. Trong giai doan tht nghiém, may cua Chisel dwva ra ggi y thong tin
gi can bién soan lai va con ngudi tir choi hodc chap nhan sw goi y d6. Nhu
vay, khi két hgp lam viéc dong nghia v&i viéc tiét kiém nhiéu thoi gian,
trong khi dat dugc ti 1€ sai sot thap hon so véi khi con ngwoi ti lam viéc.
Sv phan chia lao dong con nguwoi-may moc nay hoat dong hiéu qua vi no
vuot qua dugc nhitng diém yéu cua con ngudi vé toc do va su chi y cling
nhu nhitng diém yéu ciia may moc vé viéc dién giai van ban.
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Con ngudi va may moc déu cé nhitng that bai. Néu khong biét ching la gi
thi chiing ta khong thé danh gia cAch ma may méc va con nguwdi nén lam
viéc cung nhau dé tao ra su du doan. Vi sao? Bai vi m6t tw duy kinh té cua
Adam Smith tw thé ky 18 vé sy phan chia lao dong bao gobm sy phan chia
vai tro dya trén nhitng diém manh twong déi. O day, sy phan chia lao dong
la gitta con nguwoi va may moc trong viéc tao ra sy duv doan. Vay su phan
chia lao dong dwgc hiéu la ching ta sé phai xac dinh nhitng yéu t6 du doan
nao con nguwoi hay may moc thue hién tét nhat. Biéu nay cho phép chiing ta
xac dinh duwgc nhitng vai tro cu thé.

Viéc ma con ngudi du doan khong gioéi

MGt bai thi nghiém tam ly trwdc day cho cac do6i twgng mot chuoi X va O
ngau nhién va yéu cau con ngudi dy doan chit cai tiép theo sé la gi. Vi du,
ho c6 thé thay chuoi:

OXXOXO0OXO0OXOXX00XXOX0O0XXX0XX

Vi mot chubi nhw vay, da s6 moi nguwoi nhan ra rang c6 nhiéu X hon O
mot chit — néu ban dém, ban sé thay cé 60% X, 40% O — vi vay da so ho
doan X, nhung dwa vao mot s6 O dé thé hién sy can bang. Tuy nhién, néu
ban muon t6i da héa co hoi dv doan diang, ban sé ludn chon X. Vay thi
60% ban sé diung. Néu ban ngau nhién & ti 1é 60/40, nhw da s6 nguwdi tham
gia vao thi nghiém, sy du doan cua ban sé ding 52%, chi t6t hon mét chut
so vOi néu ban khong quan tam dén viéc danh gia tan suat twong doi cta X
va O va thay vao d6 1a doan chif cai ndy hodc chi¥ cai kia (50/50).1

Nhitng thi nghiém nhuw vdy néi cho ching ta biét con nguwoi khong gidi
trong viéc thong ké, ngay ca trong nhitng tinh huéng ma ho khong dén noi
qua té & viéc danh gia kha nang. May du doan sé khong mac 16i nhw vay.
Nhung cé 1é con ngudi khong qua dé tam dén nhitng viéc nhw vay, vi ho
cam thay rang minh chi dang choi mét tro choi. Liéu ho c6 mac nhitng 16i
twong ty néu két qua khong giong nhw mét tro choi? Cau tra 10i — dugc
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chitng minh qua nhiéu thi nghiém bdi hai nha tdm 1y hoc Daniel Kahneman
2

va Amos Tversky — la chac chan c6.
Khi hai nha tam ly quan sat nhitng ngwoi tham gia nghién cttu xem xét hai
bénh vién — mot bénh vién vdi 45 ca sinh mo6i ngay va bénh vién con lai véi
15 ca sinh méi ngay — va hoi rang bénh vién nao sé c6 nhiéu ngay ma so bé
trai dugc sinh ra chiém 60% trg¢ 1én hon, rat it nguwoi tra 101 ding — bénh
vién c6 quy mo nho hon. Bénh vién c6 quy mo nho hon la dap an dung vi
sO lwgng sw kién nhiéu hon (& treong hop nay, ca sinh), kha nang cao rang
két qua moi ngay sé gan vGi mic trung binh hon (& trwong hgp nay, 50%).
Do dé, bénh vién cé quy mo nho hon — la dap an dung vi ho c6 it ca sinh
hon — c6 kha nang dem lai két qua viegt xa mirc trung binh.

Nhiéu cudn sach da viét vé nhitng phwong phap tiép can bang cam tinh va
thanh kién nhw vay.? Nhiéu ngudi thdy khé khin véi viéc dwa ra dy doan
dwa trén nguyén tac thong ké hgp ly, do chinh xac la ly do vi sao ho cho
moi nhitng chuyén gia. That khong may, nhitng chuyén gia d6 cé thé thé
hién nhitng thanh kién va kho6 khan twong tw vGi s6 liéu thong ké khi dwa ra
quyét dinh. Nhitng thanh kién nhuw vay gdy dnh huwéng xdu dén nhitng
nganh da dang nhu y hoc, luét, thé thao va kinh doanh. Tversky, cung véi
nhitng chuyén gia nghién ciu tai Truong Y Harvard, gidi thiéu dén bac si
hai phwong phap diéu tri ung thw phoi: xa tri hodc phau thuat. Ti 1€ song sot
ghi nhan trong ndm nam khuyén nén phau thuat. Hai nhém ngwoi tham gia
da nhan dwgc nhiéu cach biéu dat thong tin khac nhau vé ti 1é thanh cong
ngan han cta phau thuat, phwong phap nguy hiém hon la xa tri. Khi dugc
noi rang “ti 1€ sdng sot trong thang dau tién la 90%”, 84% bac si chon phau
thuat, nhung ti 1€ nay giam xuéng con 50% khi dugc noi la “c6 10% ti 1é tw
vong trong thang dau tién”. Ca hai cum déu truyén tai cung mot diéu,
nhung cach cac chuyén gia nghién ciu xay dwng thong tin anh huwdng dan
dén thay doi 16n trong quyét dinh. My moc sé khong cho ra két qua nay.
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Kahneman xéac dinh dwgc nhitng tinh hudng khac khi nhitng chuyén gia
khong gidi dy dodn phai doi mat vGi thong tin phitc tap. Nhitng bac si X-
quang giau kinh nghiém ty mau thuan vgi ban than ho 1/5 lan khi danh gia
két qua X-quang. Kiém toan vién, nha bénh ly hoc, nha tdm 1y hoc va quan
1y cling thé hién sy dao dong twong tw. Kahneman két ludn rang néu nhw cé
cach du doan st dung mot cong thic thay vi mot con nguoi, cong thic sé
dugc xem xét nghiém tuc.

S dv doan khong t6t tir chuyén gia la trong tdm ctia b phim Moneyball
(tam dich: Cudc chién san c6) ctia Michael Lewis.* Ddi bong chay Oakland
Athletics gdap phai mot van dé sau khi ba trong s6 nhitng cau tha gidi nhat
roi doi, déi khong con dda ngudn tai chinh dé tuyén thém cau tha thay thé.
Giam doc diéu hanh cau lac bo Oakland Athletics, Billy Beane (do Brad
Pitt thu vai trong phim) st dung mot hé théng thong ké dwgc phat trién bai
Bill James dé du doan hiéu suat ctia cau tha. Vi hé théng “thuat toan bong
chay” nay, Beane va nhitng chuyén gia phan tich da bac bé nhirng 16i dé
xudt cua nhitng ngwdi huan luyén vién cua cau lac b va chon doi riéng cta
ho. Cho du véi ngan sach khiém ton, doi da vugt qua nhitng doi thu dé dén
v6éi World Series vao nam 2002. Trong tam cta cach tiép can méi nay la
viéc tranh xa nhitng chi s6 ma ho tirng nghi la quan trong (vi du nhu s6 lan
cwdp gon va mirc danh bong trung binh) dé tap trung vao nhitng chi s6 khac
(vi du nhw hiéu sudt cau thu tai gobn va phan tram danh béng trong san).
Pong thoi cling tranh xa phwong phap tiép can suy nghiém ky quai cua vi
huan luyén vién. Véi thuat toan lién quan dén qua trinh dwa ra quyét dinh
nhw vay, khong ngac nhién khi sy dy doan dugc thic day béi dir liéu
thuwong co kha nang vuot xa nhitng sy dv doan cta con nguwoi trong bong
chay.

SO liéu mai dwge cha y nay ly gidi sy dong gop cua cac cau thu dén hiéu
sudt tong thé cta doi. May dw doan mdéi cho phép d6i Oakland Athletics

xac dinh nhitng cau thu choi kém hon so véi nhitng cau tha duge danh gia
theo cach truyén thong va do do cé gia tri tot hon vé mat chi phi twong
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quan vGi st anh huwéng cta ho 1én hiéu sudt cia doi. Boi Oakland Athletics
da tap trung vao nhitng wu tién do.>

Co 1é thé hién ro rang nhat cta sy kho khan trong dy doan ctia con ngudi,
ngay ca v6i nhitng chuyén gia kinh nghiém va cé anh hwéng 16n, dén tur
nghién cttu vé nhitng tham phéan dwa ra quyét dinh vé viéc tai ngoai & Hoa
Ky.® O Hoa Ky, c6 khoang 10 triéu quyét dinh nhu vy méi nim, va viéc ai
dé dugc tai ngoai hay khong 1a rat quan trong doi vdi gia dinh, cong viéc va
nhitng van dé ca nhan khac, chwa ké dén chi phi nha tu cia chinh phu.
Tham phan can dwa ra quyét dinh dwa vao viéc liéu bi cdo c6 bé trén hodc
thwe hién nhitng t6i 4c khac hay khong néu dwgc tai ngoai, chit khong phai
liéu m6t ban an két tdi khac c6 kha nang xady ra hay khéng. Cac tiéu chi
quyét dinh r6 rang va dugc dinh nghia cu thé. Cac nha nghién citu st dung
may tw hoc dé phat trién thuat toan dy doan kha nang mot bi cdo cu thé co
tai pham phap hay bo tron trong khi tai ngoai hay khong. Dir liéu dao tao co
tinh bao quat: 3/4 trong s6 hang triéu nguwoi dwgc phép tai ngoai ¢ thanh
phé New York ti* nam 2008 dén 2013 déu tai pham phap. Thong tin bao
gom nhitng ban rap trwdc do, nhitng toi danh bi budc toi va thong tin vé
nhan khau hoc.

May dua ra du doan t6t hon tham phan. Vi dy, v6i 1% s6 bi cdo may phan
loai 1a nguy hiém nhat, né dv doan rang 62% trong so dé sé tai pham phap
trong thoi gian tai ngoai. Tuy nhién, tham phan (nguwoi khong dwoc tiép can
v6i si du doan ctia may) cé kha nang sé cho gan mot nira s6 ngwoi do tai
ngoai. Sy du doan ctia may la chinh xac mét cach hop ly, véi 63% s6 bi cao
dwgc phan loai 1a nguy hiém thyc té da pham phép trong thoi gian tai ngoai
va hon mot mira s6 dé khong xuat hién & ngay hau toa tiép theo. 5% trong
s0 d6 may xac dinh la nguy hiém cao da pham t0i hiép dam hodc giét ngwoi
trong thoi gian tai ngoai. Bang cach lam theo nhitng 16i dé xudt cia may,
tham phan c6 thé cho tai ngoai véi s6 lwgng twong dwong va gidm thiéu ti
1é pham t0i ctia nhitng ngudi tai ngoai dén 3/4. Hodc ho c6 thé gilt nguyén
ti 16 pham tdi va bt tii thém mot nita s6 bi cdo khac.”
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Vay diéu gi dang dién ra ¢ day? Vi sao tham phan lai c6 sy danh gia khac
biét dén vay so vGi may duy doan? Mot kha nang c6 thé la tham phan st
dung thong tin khong c6 san véi thuat toan, vi du nhw biéu hién va thai do
cta bi cdo trén toa an. Thong tin dé c6 thé hitu ich — hodc cé thé gay danh
Itra. Vi ti 1é tai pham t0i cao nhuw vay cua nhitng ngwoi dugc tai ngoai,
khong vo 1y khi két luan rang c6 nhiéu kha nang sy dw doan ctia cac tham
phan thyc sy kha té. Nghién cttu cung cap nhiéu bang chitng khac dé ing
hé cho két luan khéng may nay.

Sy dy doan tré nén kho khan vGi con nguwdi trong tinh huéng nay bai sy
phtc tap ctia nhitng yéu t6 c6 thé giai thich cho ti 1€ pham t6i. My dy doan
tot hon con nguwoi ¢ viéc phan loai cac yéu td twong tac phitc tap gilta
nhitng chi s6 khac nhau. Vay nén, khi ban nghi rang ho so tdi pham trong
qua khit cé thé khién bi cdo cé kha nang bd chay cao hon, may da cé thé
phat hién rang dé chi la trong treeong hop bi cdo da bi that nghiép trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. N6i cach khac, hiéu ttng twong tac c6 thé la yéu
t0 quan trong nhat, va khi so lwgng cua nhitng twong tac do gia tang, kha
ndng con ngwoi cé thé dwa ra sw dy doan chinh xac suy giam.

Nhitng thanh kién nay khong nhitng chi c6 trong trong y hoc, bong chay va
luat phap; chiing con la yéu t6 trong cong viéc chuyén mon. Cac chuyén gia
kinh té hoc da nhan ra rang nhitng ngwdi quan ly va nguwdi lam viéc thwong
dwa ra dv dodn — vdi sy ti tin — ma khong nhan ra rang ho dang lam khong
tot. Trong nghién cttu vé viéc tuyén dung cda 15 cong ty luat co tay nghé
thap, Mitchell Hoffman, Lisa Kahn va Danielle Li nhan ra rang khi cong ty
stt dung bai kiém tra khach quan va c6 thé danh gia trong nhitng bubi
phong van binh thwong, thoi gian gan bo ctia (ng vién tang 15% so vdi khi
ho dwa ra quyét dinh tuyén dung dwa vao viéc phéng van.2 Véi nhitng cong
viéc nhu vay, nhitng nha quan ly thuong dwgc hwdng dan dé t6i da hoa thoi
gian gan b6 cua tng vién. Ban than bai kiém tra da mang tinh bao quat
rong, bao gom kha nang nhan thitc va nhitng yéu t6 thich hgp véi cong
viéc. Ngoai ra, ngay ca khi quyét dinh tuyén dung cia nguwdi quan 1y bi han
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ché - ngan can ngwoi quan 1y pht nhan két qua kiém tra khi diém so khong
nhw mong muon — ti 1é (*ng vién gan boé gia tang va ti lé thoi viéc giam van
xay ra.

Viéc ma may du doan khong giéi
Cuu thu ky cua Bo Qudc phong Donald Rumsfeld tirng néi:

Co nhitng diéu da biét la da biét; c6é nhitng diéu chi c6 ching ta biét la
ching ta biét. Ching ta ciing biét rang cé nhitng diéu da biét la chwa biét;
tirc 1a c6 nhitng diéu ching ta biét 1a chwa biét. Nhung ciling c6 nhitng diéu
chwa biét 1a chwa biét — nhitng diéu ma chuing ta chwa biét 1a ching ta chwa
biét. Va néu ai dé nhin vao lich s ctia dat nwdc ching ta va nhitng quéc
gia doc 1ap khac, ho sé cé xu huéng thay nhitng qudc gia doc 1ap khac kho
doéan hon.”

DPiéu nay cung cap mot cau tric hitu ich dé hiéu vé nhitng diéu kién khién
may dy doan lwdng ly. Pau tién, nhitng diéu ching ta biét la da biét 1a khi
ching ta c6 lwgng dit liéu phong phu, chiing ta biét raing minh c6 thé dwa ra
su du doan tot. Thit hai, nhitng diéu ching ta biét la chwa biét 1a khi c6 qua
it dit liéu, chuing ta biét rang viéc du doan sé kho khan. Thit ba, nhitng diéu
ching ta chwa biét 1a ching ta chwa biét 1a nhitng sy kién chwa dugce thu
thap thong tin tir qua khit hodc da c6 san & dit liéu hién tai nhung khong
kha thi, nén viéc dy doan la kho khan, mac du ching ta cé thé khong nhan
ra diéu d6. Cudi cung, mot muc ma Rumsfeld khéng nhan ra, nhitng diéu
chwa biét 1a da biét, 1a khi mét sy lién quan dwdng nhw ro rang trong qua
khit 1a két qua ctia mot yéu t6 chwra biét hodc chuwa dwgc quan sat nhung cé
thé thay doi theo thdi gian va khién sy dy doan cua ching ta tré nén khong
dang tin cay.

Nhirng dieu biét la da biét
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Vi khoi lwgng dit liéu phong phid, may dy doan c6 thé hoat dong t6t. May
biét rd tinh hinh va n6 c6 thé cung cap sy du doan tot. Va ching ta biét
rang sy dy doan sé t6t. Day chinh la diém manh ctia thé hé tri tué nhan tao
hién gio. Phat hién ltira ddo, chan doan y khoa, cau tha bong chay va quyét
dinh tai ngoai déu nam trong muc nay.

Nhirng diéu da biét la chwa biét

Ngay ca nhitng mo hinh dy doan tot nhat hién nay (va trong twong lai gan)
doi hoi lwgng dir liéu 16n, dong nghia vdi viéc ching ta biét rang sy dw
doan sé co6 thé twong doi khong tot trong nhitng tinh hudéng ma ching ta
khong cé nhiéu dir liéu. Chung ta biét rang la ching ta khong biét: nhitng
diéu da biét la chua biét.

Ching ta c6 thé khong c6 nhiéu dit liéu vi mot so s kién rat hiém xay ra,
nén viéc du doan chung la mot thir thach. Nhitng cudc bau civ tong thong
Hoa Ky dién ra b6n nam mét lan, nhitng ng vién va moi treong bau cir
thay doi. Du doan két qua bau ctr tong thong trong mot vai nam t6i la diéu
bat kha thi. Cudc bau ctt nam 2016 da cho thay rang dy doan két qua trudc
mot vai ngay, hay tham chi la trong ngay bau ct la rat khé. Nhitng tran
dong dat 16n thuwong (va that may man) rat hiém nén viéc dw doan thoi gian,
dia diém va d6 16n cia ching dén nay van rat kho. (Cac nha dia chan hoc
van dang nghién citu van dé nay).!"

Trai nguwgc véi may méc, con nguoi doi khi gioi du doan v6i lwong it di
liéu. Chung ta c6 thé nhan ra khuén mat chi sau khi thdy mot hodc hai lan,
tham chi ngay ca khi ching ta nhin tit goc d6 khac. Chuing ta c6 thé nhan ra
ban hoc cung 16p 4 vao 40 nam sau, cho du cé nhiéu thay do6i vé ngoai
hinh. Chiing ta ciling gioi trong viéc so sanh, dem nhitng tinh huéng méi va
xac dinh nhitng hoan canh khac c6 diém twong ty da dé hitu ich trong mot
moi truong méi.
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Céac nha khoa hoc mdy tinh dang nghién citu viéc gidam nhu cau dir liéu ma
may can, phat trién cac ky thuat vi du nhw “hoc mét [an” ma mdy hoc cach
dy doan mot doi twgng da tot chi sau mot 1an nhin thay, hién tai thi may dw
doan chua du t6t dé 1am diéu d6.'? Béi vi c6 nhitng diéu da biét 1a chwa biét
va vi con nguwoi van gioi trong viéc dwa ra quyét dinh véi nhitng diéu da
biét 1a chuira biét, nhitng con nguwdi quan ly may biét rang nhitng tinh huéng
nhw vay c6 thé phat sinh va vi vay ho c6 thé 1ap trinh may dé goi con nguwoi
khi can giup do.

Nhirng diéu chwra biét la chwa biét

DPé dy doan, m6t nguwdi can cho may biét diéu gi dang dé dy doan. Néu mot
diéu chua tirng xay ra tredc dé, may khong thé du doan dugce (it nhat la néu
khong c6 su phan doadn can than ctia con ngudi dé cung cap su so sanh hitu
ich cho phép mdy dy doan st dung thong tin vé mot diéu khac).

Nassim Nicholas Taleb tap trung nhan manh vé nhitng diéu chwa biét la
chwa biét trong cuén sach The Black Swan (tam dich: Thién nga den) cta
ong.'30Ong nhan manh ring ching ta khong thé dy doan nhitng sy kién
hoan toan méi twr di¥ liéu trong qua khit dugc. Tiéu dé ctia cudn sach dé cap
dén sy phat hién ctia ngwdi chdu Au vé mot loai thién nga méi & Uc. V6i
nhitng ngudi chau Au cda thé ky 18, thién nga ¢6 mau tring. Cho dén khi
t6i Uc, ho nhin thdy mot diéu hoan toan méi va khong thé doan trwdc duoc:
thién nga den. Ho chua tirng nhin thiy thién nga den va vi vay ho khong hé
c6 thong tin dé c6 thé du doan sy ton tai cia loai thién nga nay.'* Taleb cho
rang sy xuat hién ctia nhitng diéu chwa biét la chwa biét khac c6 hé qua
quan trong — khong giong nhw sy xuat hién cta nhitng con thién nga den,
mot sy xudt hién it c6 anh huéng dén dinh hwdng cta xa hdi chau Au hay
chau Uc.

Vi dy, nhitng nam 1990 la thoi diém t6t dé gia nhap vao nganh cong nghiép
am nhac.'® Doanh s6 ban dia CD gia ting va doanh thu ting truéng 6n
dinh. Twong lai trong rat xan lan. Va réi vao nam 1999, Shawn Fanning, 18
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tudi khi dé phat trién Napster, mot chwong trinh cho phép moi nguwoi chia
sé file am nhac mién phi trén Internet. Nhanh chong, moi ngwoi bat dau tai
xuong hang triéu file nhv vdy va nén cong nghiép am nhac bat dau di
xuong. Nganh cong nghiép nay hién gid van chwa thé phuc hoi.

Phdi thita nhan rang, con ngudi cling twong doi khong gidi trong viéc duw
doan nhitng diéu chwa biét 1a chwa biét. Khi d6i mat véi nhitng diéu chua
biét la chwa biét, cd con nguwdi va may mdéc déu that bai.

Nhitng diéu chwa biét 1a da biét

Co 1é diém yéu 16n nhat cia may du doan la ching doi khi cung cap nhitng
cau tra 10i sai ma ching lai ty tin rang minh ding. Nhu ching t6i da mo ta
¢ trén, trong treong hop nhitng diéu da biét la chwa biét, con nguwdi hiéu ro
do thiéu chinh x4c cta sw dv doan. Sy du doan mang dén mot sy ty tin ma
cho thay s thiéu chinh xac ctia né. Trong trudng hgp nhitng diéu chua biét
la chwa biét, con ngudi khong c6 bat ky cau trd 16i nao. Ngugce lai, vGi
nhitng diéu chwa biét l1a da biét, may dw doan duong nhuw cé thé cung cap
mot cau trad 16i vo cung chinh xac, nhung cau tra 16i dé co6 thé sai. Tai sao
diéu nay lai xay ra? Bdi vi, trong khi di liéu tao thanh nhitng quyét dinh,
di¥ liéu cling c6 thé dén tir nhitng quyét dinh. Néu may khéng hiéu qua trinh
dwa ra quyét dinh tao ra dir liéu, sy dy doan ctia né c6 thé that bai. Vi duy,
néu ban quan tam dén viéc dy doan rang liéu ban sé st dung may dw doan
trong t6 chitc cia ban hay khong. Ban dang bat dau rat vi viéc ban doc cuén
sach nay tirc 1a ban da c6 dugc yéu t6 dy doadn tuyét voi dé tréd thanh mot
nguwoi quan ly c6 thé sit dung may dy doan.

Vi sao? Vi it nhat ba 1y do sau. Pau tién va truc ti€p nhat, nhitng thong tin
sau sac trong cudn sach nay sé trd nén hitu ich, vi vay viéc doc cudn sach
nay sé khién ban muoén hoc vé may dy doan va ap dung nhitng céng cu nay
vao trong doanh nghiép ctia ban mot cach hiéu qua.

https://thuviensach.vn



Thit hai la ly do goi la “nhan qua nghich”. Ban dang doc cudn sach nay vi
ban da st dung may dy doan hodc da c6 nhitng ké hoach nhat dinh dé lam
nhw vay trong twong lai gan. Cudn sach nay khong nham huwéng tdi viéc s
dung cong nghé; thay vao dé, su st dung cong nghé (c6 thé la dang trong
giai doan cho) khién ban doc cudn sach nay.

Thit ba 1a 1i do goi la “bién bi bo s6t”. Ban la ngudi quan tam tGi nhitng xu
hwéng cong nghé va quan ly. Vi vay, ban quyét dinh doc cudén sach nay.
Ban ciing st dung tot nhitng cong nghé mdi nhu may dw doan trong cong
viéc. Trong tredng hop nay, nhitng sy yéu thich tiém tang véi cong nghé va
quan ly caa ban da khién ban doc cudn sach nay va st dung may dy doan.

Doi khi sy phan biét & trén khong quan trong. Néu tat ca nhitng gi ban quan
tam la liéu nguwdi doc cudn sach nay sé sit dung may du doan hay khong, thi
diéu gi dan dén diéu gi khong con quan trong.

DPoi khi sy khac biét d6 lai quan trong. Néu ban dang nghi vé viéc gidi
thiéu cudn sach nay cho ban be, ban sé lam nhw vay néu cudn sach khién
ban tr¢ thanh mot ngwdi quan ly t6t hon v6i mdy dw doan. Ban mudn biét
diéu gi? Ban sé bat dau véi thyc té rang ban da doc cudn sach nay. Sau do
ban mu6n nhin thdy twong lai va quan sat xem ban quan ly Al giéi thé nao.
Gia st ban nhin thdy mot twong lai toan hdo, ban da cwc ky thanh cong
trong viéc quan ly may dw doan, né tré thanh c6t 16i trong t6 chitc cia ban
va ban cung t6 chitc thanh cong ngoai sttc mong doi. Vay ban c6 thé néi
rang viéc doc cubn sach nay dan dén sy thanh cong do?

Khong. Dé tim hiéu xem viéc doc cudn sach nay cé anh hwdng nhu thé nao,
ban ciing can biét xem diéu gi sé xdy ra néu ban khéng doc cudn sach nay.
Ban can quan sat diéu ma nhitng chuyén gia kinh té va nha thong ké hoc
goi la “phan thuc té”: diéu gi sé xdy ra néu ban thyc hién mot hanh dong
khac. Xac dinh xem liéu hanh dong d6 cé tao ra mét két qua doi hoéi hai sy
dy doan: dau tién, két qua nao sé xdy ra sau khi hanh dong d6 dugc thyc
hién, va thit hai, két qua nao sé xdy ra néu mét hanh déng khac dwgc thuc
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hién. Nhung diéu d6 la bat kha thi. Ban sé khong bao gio c6 dit liéu cia
hanh dong khong duwoc thyc hién.!6

Pay la van dé hién tai cia sy dy doan bang mdy. Trong cu6n sach Deep
Thinking (tam dich: Tw duy sau), kién twéng co vua Garry Kasporov thao
luan vé van lién quan dén thudt toan may tu hoc tir thoi xwa ctia cd vua:

Khi Michie va mot vai dong nghiép viét chwong trinh th nghiém co vua
cho may tw hoc vao nhitng nam dau 1980, n6 da cho ra mot két qua tha vi.
Ho dwa hang tram nuéc di trong hang nghin van kién twéng vao may, hy
vong no co thé phat hién ra cai nao hiéu qua va cai nao khéng. Dau tién né
cO vé nhu hiéu qua. Sy danh gia nwdc di tré nén chinh xac hon so vai
nhitng chwong trinh thong thuwong. Van dé xay ra khi ho cho né thuc sy
choi mot van cd vua. Chwong trinh phat trién cac phan cta no, tan céng va
1ap titc mat con hau! N6 thua chi trong vai bwéc co, hy sinh con hau. Tai
sao no lai lam vay? Khi mot kién twdng co hy sinh con hau cua anh ta,
dwong nhu do 1a mot nwdc di tuyét voi va quan trong. Doi v6i may, dugc
dao tao bdi nhitng van kién twéng co, hy sinh con hau ctia n6 r6 rang chinh
1a chia khoa thanh cong!!”

May da ddo nguoc trinh ty nhan qua. Khong hiéu rang viéc kién twéng hy
sinh con hau chi khi dé c6 chién thang nhanh va gon, may da hoc rang no
sé chién thang nhanh chong ngay sau khi hy sinh con hau. Vay nén viéc hy
sinh con hdau moét cach sai lam dwong nhw la cach dan dén chién thang.
Trong khi van dé cu thé nay vé sy dy dodn ctia may da dugc giai quyét, su
dao nguwgc nhan qua van con la mot thi thach 16n cho may dw doan.

Van dé nay duong nhv cling xuat hién thwong xuyén trong kinh doanh.
Trong nhiéu nganh cong nghiép, gia thanh ré thwong gan lién vdi doanh thu
thap. Vi du, trong nganh c6ng nghiép khach san, gia thanh thap khi khong
trong mua du lich, gia thanh cao khi nhu cau cao va khach san hét phong.
V6i dit liéu do, mot du doan ngdy ngb co6 thé goi y rang viéc tang gia sé
dan dén viéc nhiéu phong dwgc ban ra. Mot ngwoi — it nhat véi mot vai hiéu
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biét vé kinh té - sé hiéu rang viéc thay doi gia thanh cé thé duwoc gay ra bai
nhu cau cao, chit khong phai diéu ngugc lai. Vay nén viéc tang gia thanh sé
khong tang doanh thu. Ngwoi nay sau dé cé thé lam viéc vGi may dé xac
dinh ding di¥ liéu (vi du nhu nhitng sy Iwa chon ca nhan vé phong khach
san dwa vao gia thanh) va nhitng mé6 hinh phu hgp (ma lién quan dén mua
cling nhw nhitng nhu cau cung va cau khac) dé du doan doanh thu t6t hon &
nhitng gia thanh khac nhau. Do vay, d6i vGi mdy, day la diéu chwa biét 1a da
biét, nhwng véi con nguwdi, vGi si hiéu ré cach gia thanh dwgc xac dinh, sé
thdy day la diéu da biét la chwa biét hodc c6 thé la diéu da biét 1a da biét
néu con nguoi co thé xay dwng mo hinh chinh xac cua viéc dinh gia.

Van dé cta nhitng diéu chwa biét 1a da biét va suy luan nhan qua tham chi
con quan trong hon khi cé sy xuat hién cua nhitng hanh vi chién lwgc khac.
Nhitng két qua tim kiém cta Google dén tr mot thuat toan bi mat. Thuat
toan d6 phan 16n duwgc xac dinh bdi may du doan cé kha nang du doan
dwgce nhitng lién két ma mot ai d6 c6 kha nang bam vao. V&i mot nguoi
quan ly trang web, thit hang cang cao dong nghia v6i viéc nhiéu nguoi
dung tdi trang web hon va doanh thu nhiéu hon. Pa s6 nhitng ngudi quan
1y trang web nhan ra diéu nay va thyc hién t6i wu héa cong cu tim kiém: ho
diéu chinh trang web ctia ho dé c6 gang cai thién thi hang cia ho trén
nhitng két qua tim kiém cia Google. Nhitng su diéu chinh nay thuong la dé
danh lrra tinh rieng biéet thuat toan, va khi thoi gian qua di, cong cu tim
kiém sé trd nén day ray nhitng thong tin rac, nhitng lién két ma ngudi tim
kiém khong thyc sy muon.

Mady dv doan da lam tot trong khoang thoi gian ngan vé viéc dy doan
nhitng gi moi nguwdi sé bam vao. Nhung sau vai tuan hodc vai thang, sé c6
nhitng nha quan ly trang web tim cach thay doi hé thong ma Google can dé
diéu chinh mo6 hinh du doan mdt cach dang ké. Sy qua lai gitta cong cu tim
kiém va web rac ctia cong cu tim kiém xay ra bdi vi may du doan c6 thé bi
danh ltra. Trong khi Google da c6 gang tao ra mdt hé thong ngan can viéc
danh Itra do, n6 cling nhan ra nhitng yéu diém ctia viéc phu thudc hoan toan
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vao may dy dodn va st dung su phan doan cta con ngudi dé xir ly nhitng
web rac d6.'®Instagram ciing trai qua mot cudc chién trudng ki véi thu rac,
va itng dung nay thwong xuyén cap nhat thuat toan dé ngan chan thw rac va
nhitng thong tin mang tinh xiic pham.'® Nhin chung, mét khi con ngudi da
xac dinh dwgc nhitng van dé nhw vay, ching sé khong con la nhitng diéu
chwa biét 1a da biét. Hodc la ho sé tim giadi phap dé tao ra dw doan tot, dé
van dé trd thanh diéu da biét la da biét va doi hoi con nguwdi va may méc
lam viéc cung nhau, hodc ho khéng thé tim dwgc gidi phap va ching sé trg
thanh nhitng diéu da biét la chwa biét.

Su dv doan ctia may c6 anh huwdng cyc ky manh mé nhung lai c6 nhitng
han ché. N6 khong hoat dong tot v6i lwgng dit liéu cé han. Nhitng nguoi
duwgc dao tao tot c6 thé nhan ra nhitng han ché nay, cho du la bdi nhitng sw
kién hiém hoi hay la do nhitng van dé suy luan nhan qud, va cai thién sy du
doan ctia may. Bé lam dugc diéu nay, nhitng ngudi dé can hiéu vé may.

Dboi khi, sy két hgp gitta con nguwdi va may moc tao ra nhitng két qua duw
doan t6t nhat vi moi bén bo sung cho khuyét diém cia nhau.

Vao nam 2016, nhém chuyén gia nghién cttu Al cta Harvard/MIT chién
thang Camelyon Grand Challenge, mot cudc thi phat trién may phat hién
ung thv vi di can tr nhitng bé phan sinh thiét. Thuat toan hoc sau cua
nhom chién thang da dy doan chinh xac 92.5% so v&i nha nghién cttu bénh
1y hoc cé xac suat dv doan ding 96.6%. Pay tuy c6 vé la mot chién thang
cho con ngwoi, nhung nhitng chuyén gia tiép tuc nghién cttu va két hgp
thuat toan ctia ho cung thuat toan ctia nha nghién cttu bénh ly hoc. Két qua
1a d6 chinh xac 1én t6i 99.5%.20 Ti 1é sai s6t ctia con ngudi giam tir 3.4%
xuong con chi 0.5%. Ti 1€ sai s6t giam dén 85%.

Pay la bai toan phan chia lao dong kinh dién, nhung khong phai vé mat thé
chdt nhv Adam Smith da mo6 tad. Thay vao d6, né la sy phan chia lao dong
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vé mdt nhan thitc ma chuyén gia kinh té€ dong thoi la nguwdi tién phong
trong linh vigc mdy tinh Charles Babbage mo ta lan dau & thé ky 19: “Hiéu
qua cua sy phan chia lao dong, ca trong qua trinh co hoc va qua trinh tinh
than la n6 cho phép ching ta mua cling nhuw 4p dung s6 lwgng ki nang va
kién thitc can thiét cho n6.”?!

Con ngudi va may moc déu lam t6t ¢ nhiéu khia canh dy doan khéac nhau.
Nha nghién cttu bénh ly hoc nhin chung thuong ding khi chan doan bénh
ung thw. Tinh huéng ma con nguwdi néi rang doé la can bénh ung thv nhung
lai bi nham lan la rat hiém. Ngugc lai, Al thuwong chinh xac hon khi néi
rang d6 khong phdai la can bénh ung thw. Con nguwdi va may mac phai
nhitng sai s6t khac nhau. Bang viéc nhan ra nhitng kha nang khéac nhau nay,
si két hgp gitta dy’ doan ctia con nguwdi va may sé vugt qua nhitng yéu diém
nay, t do nhanh chéng giam ti 1€ sai sot.

Vay su két hop nay hoat dong ra sao trong moi truong doanh nghiép? Su
dy doan cua may c6 thé nang cao nang sudt dw doan ctia con ngwoi thong
qua hai con duwong chinh. Pau tién 1a bang cach cung cap mot sy du doan
ban dau ma con ngudi c6 thé siv dung dé két hgp véi nhitng danh gia cta
riéng ho. Thit hai la bang cach cung cap y kién thit hai sau mot sy that,
hoac sau mot chi dan theo doi. Vi cach nay, chti doanh nghiép c6 thé dam
bdo rang con nguoi lam viéc cham chi va dat no lyc vao viéc dy doan. Néu
khong theo doi, con nguwdi co thé sé khong lam viéc cham chi.

Mot vi du tuyét voi dé kiém tra sy twong tac nhw vay la sw dy doan lién
quan dén khad ndng thanh todn ng ctia nguwdi ndp don xin vay. Daniel
Paravisini va Antoinette Schoar tién hanh danh gida mo6t ngan hang
Colombia vé nhitng doanh nghiép nhé ndp don vay sau khi cé hé théng tinh
diém tin dung méi.?2 Hé théng tinh diém vi tinh héa thu thap nhiéu thong
tin vé nhitng nguwdi nop don va tong hgp lai thanh mét don vi do lwong dé
du doan rui ro. Sau dé uy ban cho vay bao gom nhan vién ctia ngan hang st
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dung diém va qua trinh riéng ctia ho dé phé duyét, tir choi, hodc gigi thiéu
khoan vay tGi mot nguoi quan ly trong khu vuc.

MGt mau thit nghiém ngau nhién cé doi ching, khéng phai quy dinh quan
ly, xac dinh liéu diém s6 dugc gidi thiéu tredc hay sau quyét dinh. Do vay,
diém s6 cung cdp mot diém tét dé danh gia sy hiéu qua ctia qua trinh dwa ra
quyét dinh mot cach khoa hoc. Mot nhém nhan vién dugc cung cap so diém
ngay tredc khi ho gap khach hang. Biéu nay tuwong ty vGi cach két hgp con
nguwoi voi may moc dau tién, trong do sy dy doan cia may moc anh huwdng
dén quyét dinh ctia con nguwdi. Mot nhom nhan vién khac khéng dugc cung
cap sO diém trudc khi ho dwa ra sy danh gia dau tién. Diéu nay twong tw vGi
cach két hgp con nguwdi v6i may moéc thiv hai, sy dy doan ctia may gidp
theo doi chat lwgng quyét dinh cta con ngudi. Suw khac biét gitta lan thi
nhat va lan thit hai 1a liéu s6 diém c6 cung cap thong tin dé con nguoi dua
ra quyét dinh hay khong.

Trong ca hai trong hop, diém so6 hoat dong hiéu qua, mac du sy cai thién
la 16n nhat khi diém s6 dugc cung cap trudce. Trong treong hgp dé, uy ban
dwa ra nhitng quyét dinh t6t hon va yéu cau ngudi quan ly giip d& it hon.
Trong truong hgp khac, khi uy ban c6 s6 diém sau do, qué trinh dwa ra
quyét dinh céi thién béi vi si dy doan gitdp nhitng nha quan ly cao cap theo
do6i nhitng Gy ban. N6 gia tang dong Iwc cho ty ban dé dam bao chat lwgng
quyét dinh cuaa ho.

Suw ghép cdp con nguwdi-mday du doan dé tao ra mot su du doan tot hon doi
héi sy hiéu roé nhitng han ché cia con nguwdi va may moc. Trong truong hop
cta nhitng ty ban cho vay, con ngudi c6 thé dwa ra sy dy doan mang tinh
thién vi hodc ho cé thé tron tranh, trong khi may méc c6 thé thiéu théng tin
quan trong. Trong khi chiing ta thuwdng coi trong tinh than dong doi khi con
nguoi hop tac, ching ta c6 thé khong nghi dén sy ghép cdp con nguwdi-may
nhw la mot d6i. Bé con nguwdi co thé gitp sy dw doan ctia mdy trd tot hon,
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hodc nguogc lai, diéu quan trong la hiéu ro yéu diém cta con ngwdi va may,
sau d6 két hgp ca hai sao cho cé thé vugt qua nhitng yéu diém.

Loi ich 16n nhat cia may dy doan la ching c6 thé vugt qua con ngudi. Mot
nhwgce diém la ching gap khé khan trong viéc dwa ra sy duw doan trong
nhitng treong hop khéng pho bién khi khéng cé nhiéu di liéu trong lich st.
Keét hop lai, diéu nay dong nghia vé6i viéc nhiéu sy két hgp gitta con nguoi-
may sé xay ra dudi dang “su du doan ngoai 1€”.

Nhu chiing ta da thdo luan, may dy doan hoc hoi khi di liéu c6 nhiéu, diéu
nay xdy ra khi ching d6i mat v&i nhiéu quy ludt hodc vién canh thwong
xuyén. Trong nhitng tinh huéng nay, may dy doan hoat dong ma khong can
con ngwoi chu y. Ngwgc lai, khi mot yéu té ngoai 1€ phat sinh — mot vién
canh khong theo quy luat — n6 nho dén sy gitp do ctia con nguwdi, va sau do
con nguoi dat nhiéu no lwc hon dé cai thién va xac nhan sy dy doan. “Sy
du doan ngoai l1€” nay chinh xac la nhitng gi xdy ra vdi uy ban cho vay @
ngan hang Colombia.

Y twdng vé su dv dodn ngoai 1& da c6 tien 18 trong ki thuat “quan 1y ngoai
18”. Khi dwa ra sy du doan, con ngudi, trong nhiéu khia canh, la ngudi giam
sat may du doan. Ngudi quan ly c6 nhiéu cong viéc khoé khan; dé tiét kiém
thoi gian, va tao ra moi quan hé lam viéc 1y twdng thi con ngudi chi tap
trung vao nhitng gi thyc sy can thiét. Diéu dé cé nghia rang con ngudi co
thé dé dang tan dung nhitng 1gi ich cia may dw doan trong nhitng du doan
theo quy luat.

Suv dv doan ngoai 1€ rat quan trong v6i san pham dau tién cta Chisel. San
pham dau tién caa Chisel, diéu ma ching ta da thao luan ¢ dau chwong nay,
can nhiéu tai liéu khac nhau, nhiéu théng tin da dwgc xac dinh va bién soan
bdo mat. Thu tuc ton thdi gian nay phat sinh nhiéu tinh huéng phap ly nhw
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tai liéu c6 thé dugc tiét 16 cho nhitng bén khac hoac cong khai, nhung chi
khi mot s6 thong tin nhat dinh dwgc an di.

May bién soan cua Chisel dwa vao suw dy doan ngoai lé thong qua viéc
duyét so cong viéc d6.2 Cu thé, mot nguoi dung co thé thiét 1ap hiéu qua
may bién soan sao cho manh hay yéu. Nguwdng bi chdn cia may bién soan
manh c6 thé cao hon phién ban yéu hon. Vi duy, néu ban lo lang vé viéc
thong tin bdo mat khéng dwoc bién soan, ban cé thé chon mitc do manh.
Nhung néu ban lo lang vé viéc tiét 10 qua it thong tin, ban c6 thé chon mirc
do yéu. Chisel cung cap mot giao dién dé st dung cho nguwdi dung dé cé thé
kiém tra lai nhitng phan bién soan va chap nhan hoac tir chéi ching. Noéi
cach khac, moi sy bién soan déu la mot dé xudt thay vi la mot quyét dinh
cudi cung. Quyeén han 1én nhat van thudc vé con nguai.

San pham caa Chisel két hgp con nguwdi va may dé vugt qua nhitng yéu
diém cna cd hai. May hoat dong nhanh hon con ngudi va cung cap su do
lwong nhat quan trén cac tai liéu. Con ngudi c6 thé can thiép khi may
khong c6 da dit liéu dé cé thé duwa ra mot sy dy doan tot hon.

NHUNG DPIEM CHINH

« Con nguoi, bao gom ca nhitng chuyén gia chuyén nghiép, cé thé duwa ra
nhitng du doan khong tot dwdi nhitng diéu kién cu thé. Con ngudi thuwong
chu trong vao thong tin n6i bat va khong tinh dén nhitng thudc tinh thong
ké. Nhiéu nghién cttu khoa hoc ghi lai dwgc nhitng thiéu sét nay trén nhiéu
nganh nghé. Hién twvgng nay dugc minh hoa trong bd phim Moneyball.

« May moc va con ngudi c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng tuy vao
boi canh dy doan. Khi may dw doan duwgc cai thién, cac doanh nghiép can
phai diéu chinh, phan chia cong viéc gilta con nguwdi va may méc. May du
doan thwong tot hon con nguwdi ¢ viéc xac dinh nhitng yéu t6 trong nhitng
twong tac phic tap, dac biét la trong nhitng tredng hop c6 nhiéu dir liéu.
Khi cang nhiéu khong gian cho nhitng sy twong tac nhw vay phat trién, kha
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nang con nguwoi duva ra nhitng dy doan chinh xac suy giam, dac biét la
twong quan voi may moc. Tuy nhién, con nguoi thuwong gioi hon may trong
viéc hiéu qua trinh tao ra dit liéu cé wu thé cho viéc duy doan, dac biét la
trong nhitng treong hgp it dit lieu. Chung toi mo ta sy phan loai truong hop
dy doan (nhitng diéu da biét la da biét, nhitng diéu da biét la chwa biét,
nhitng diéu chwa biét la da biét va nhitng diéu chwa biét 1a chwa biét) sé hitu
ich trong viéc phan chia lao dong phu hgp.

« May du doan sé phat trién. Chi phi don vi cho moi dy doan giam khi tan
sudt tang. Sy du doan cua con ngwoi khong phat trién theo cach nhu vay.
Tuy nhién, con nguwdi c6é nhitng m6 hinh nhan thitc vé cach thé gidi hoat
dong va do vay c6 thé dua ra dy doan dwa vao lwgng dit liéu it. Do vay,
ching t6i mong cho mot sy gia tang du doan ngoai 1é cia con nguwoi ma &
dé mdy tao ra nhiéu dy doan nhat béi ching dugc dy doan dwa trén quy
luat, dir liéu thong thwong, nhung khi nhitng sw kién hiém cé xdy ra, may
nhan ra n6 khong thé ty tin dwa ra dw doan ma sé can sy giup do ctia con
nguoi. Con ngudi sé cung cap sw du doan ngoai lé.
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PHAN 2
QUA TRINH PUA RA QUYET
PINH

Chién lugc

/ Cnng cu
/ Qua4 trinh d Lra ra quyét dinh \

@)

Su du doan
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7
MO RA NHUNG QUYET PINH

C

hing ta thwong lién hé qua trinh dwa ra quyét dinh véi nhitng quyét dinh
16n: Toi c6 nén mua can nha nay khong? To6i c6 nén hoc truong nay khong?
T6i ¢6 nén cwdi ngwoi nay khong? Qua nhién, nhitng quyét dinh thay doi
cudc doi nay tuy it nhung rat quan trong.

Nhung chiing ta cling ludn dwa ra nhitng quyét dinh nhé: Téi c6 nén tiép
tuc ngoi trén chiéc ghé nay khong? T6i c6 nén tiép tuc di xuéng con dwong
nay khong? Toi c6 nén tiép tuc tra tién hod don thang nay khong? Va giong
nhw 10i ca vé y chi ti do caa ban nhac rock Rush vi dai tir Canada: “Néu
ban chon khong dwa quyét dinh, thi ban van da dwa ra Iya chon.” Ching ta
xtt 1y nhiéu quyét dinh nhé mot cach tw dong, c6 1é bang viéc mac dinh
chdp nhan va lya chon tap trung tat ca sw chu y vao nhitng quyét dinh 16n.
Tuy nhién, quyét dinh khong lwa chon cling la mot quyét dinh.

Qua trinh dwa ra quyét dinh la cot 16i ctia hau hét cac nghé nghiép. Gido
vién quyét dinh cach gido duc hoc sinh ctia ho, nhitng dita tré c6 tinh cach
va cach hoc khac nhau. Nhitng nguwdi quan ly quyét dinh tuyén ai vao doi
cta ho va ai can dugc thang chitc. Nhitng nguwdi lam tap vu quyét dinh cach
xtt ly nhitng sy kién bat ngd nhuw sy ¢6 tran nwdc va nhitng diéu kién an
toan trong nguy hiém tiém tang. Nhitng ngudi 1ai xe quyét dinh cach phan
tng vGi nhitng tuyén dwong bi chdn va tai nan giao thong. Canh sat quyét
dinh cach x& ly nhitng ca nhan dang ngd va nhitng tinh huéng c6 kha nang
nguy hiém. Cac bac si quyét dinh loai thuéc nao dé ké don va khi nao can
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thure hién nhitng bai kiém tra dat dé6. B6 me quyét dinh thoi lwgng xem TV
phu hgp vdi con cua ho.

Nhitng quyét dinh nhu vay thuwong xdy ra dudi nhitng diéu kién khong chac
chan. Gido vién khong biét chac liéu mot dita tré cu thé nao do6 sé hoc tot
hon nh& cach tiép can gidng day nay hay cach tiép can khac. Ngwoi quan ly
khong biét chac liéu mot wng vién ndop don xin viéc c6 thé hién tot hay
khong. Bac si khong biét chac liéu cé can phdi tién hanh mdt xét nghiém
dat dé hay khong. Ho déu can dv doan.

Nhung sy dv doan khong phai la mét quyét dinh. Pwa ra quyét dinh doi hoi
ap dung su danh giad mét dy doan va réi thyce hién. Trwdc khi c6 nhitng su
tién bd gan day trong tri tué nhan tao, sy khac biét nay chi don thuan la sy
quan tam vé mat hoc thuat bdi vi con nguwdi luon thue hién dy doan va danh
gia cung luc. Hién gio, nhitng sy tién bd trong dy doan bdi may méc dong
nghia vGi viéc chiing ta can phai xac dinh cau tric cia mét quyét dinh.

Cau tric cia mot quyét dinh

May dy doan sé cé tac dong tirc thoi ¢ giai doan quyét dinh. Nhung suw
quyét dinh c6 sau yéu to6 quan trong khac (xem hinh 7-1). Khi mot nguoi
(hodc mot vat) dwa ra quyét dinh, ho sé nhan vao thong tin dau vao tir thé
gigi quan cho phép sy du doan dé xay ra. Sy dy doan do la c6 thé vi da co
s dao tao vé moi quan hé giita cac loai dir liéu khac nhau va loai dit liéu
nao lién quan gan nhat véi tinh huéng. Két hop dy doan cung véi sy danh
gia nhitng van dé quan trong, nguwdi quyét dinh c6 thé lwa chon hanh dong.
Hanh dong dan dén mét két qua (thwong c6 mot thanh twu lién quan nao doé
hodc sy tra gid). Két qua la hé qua cia quyét dinh. N6 la yéu t6 can thiét dé
c6 thé cung cap mot bic tranh hoan chinh. Két qua cling c6 thé cung cap
phan hoi dé gitp cdi thién sy dy doan tiép theo.
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Hinu 7-1

C4au truc cua mot cong viéc

D

Sy danh gia

r

Hanh démg Kt qua

@

Théng tin phan hai

Thing tin a0 tao
= Thong tin dir figu

Dir liéu d%u vao

Hay tuwdng twong ban bi dau chan va dén gap bac si. Bac si gap ban, chup
X-quang, xét nghiém mau, hoi ban mot vai cau hoi va thu duge thong tin
dau vao. St dung thong tin do6, dong thoi dwa vao nhitng nam kinh nghiém
¢ treong y va nhitng bénh nhan cé thé giong hodc khéng gidong ban (do la
dao tao va phan hoi), bac si sé dwa ra chan doan: “Ban c6 kha nang la bi
chuot rit co bap, tuy nhién cling cé kha nang la ban bi tu mau.”

Cung v6i qua trinh nay la sy danh gia. Panh gia cua bac si sé dwa vao
nhitng yéu t6 dit liéu khac (bao gém truc giac va kinh nghiém). Gia st néu
dé la chudt rit co bap, vay thi phwong phap diéu tri 1a nghi ngoi. Néu la tu
mau, thi phwong phap diéu tri sé la thudc khong co6 tdc dung phu lau dai,
nhung c6 thé gay ra nhitng sw kho chiu cho nhiéu ngudi. Néu bac si diéu tri
nham co bap bi chudt riut cta ban thanh tu mau, vay thi ban sé cam thay
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khong thodi mai trong mot khodng thoi gian ngan. Néu bac si diéu tri tu
mau bang viéc nghi ngoi, vay thi rat c6 thé sé cé nhitng bién chitng nguy
hiém hodc tham chi 1a t&r vong. Sy danh gia bao gom viéc xac dinh nhitng
s tra gia lién quan dén moi két qua kha thi, bao gom ca nhitng két qua lién
quan dén nhitng quyét dinh “ding dan” va nhitng sai so6t (trong trueong hop
nay, su tra gia lién quan dén viéc chita bénh, sy khé chiu, va nhitng bién
chitng nghiém trong). Xac dinh sy tra gia cho tat ca nhitng két qua kha thi
la bwdc quan trong trong viéc quyét dinh khi nao nén chon phwong phap
diéu tri bang thudc, sy khé chiu vira phdi va gidam nguy co bién chitng nguy
hiém, v&i khi nao nén chon viéc nghi ngoi. Vay nén, khi danh gia sy du
doan, bac si dwa ra quyét dinh, c6 1€ dwa vao tudi cia ban va wu tién rii ro,
ban nén theo phuwong phap diéu tri chudt rit co bap, ngay cd khi c6 kha
nang thap la ban bi bénh tu mau. Cudi cung la hanh déng diéu tri va quan
sat két qua: Liéu con dau ¢ chan ban c6 hét khong? Liéu c6 nhitng bién
chitng khac phat sinh khéng? Bac si cé thé st dung két qua quan sat la
phan hoi dé thong bao cho dv doan tiép theo.

Bang viéc chia nhé mot quyét dinh thanh nhiéu yéu t6, ching ta cé thé
danh gia hoat dong nao cua con nguoi sé€ suy giam gia tri va hoat dong nao
sé tang badi s du doan tot hon cia may mdc. Dac biét, déi v4i ban than sy
dy doan, may dy doan nhin chung la sy thay thé tot hon cho sy dy doan ctia
con nguoi. Khi sy dy doan ctia may cang thay thé nhiéu si duy doan ctia con
nguoi, gia tri cta sy dy doan ctia con ngudi sé suy giam. Nhung diém chinh
1a, trong khi sy dy doan la thanh phan quan trong cua bat ky quyét dinh
nao, n6 khong phai yéu t6 duy nhat. Nhitng yéu t6 khac cua sy quyét dinh —
st danh gia, dit liéu va sy hanh dong — cho dén lic nay van dang ton tai
trong tam tay cta con ngudi. Ching chinh la sy b6 sung cho sy dw doan,
dong nghia véi viéc ching sé tang gia tri néu nhu sy dv doan c6 gia thanh
ré. Vi du, ching ta c6 thé sé no lyc hon khi ap dung sw danh gia vao nhitng
quyét dinh ma ching ta trwéc dé da quyét dinh la khong quyét dinh (vi du
chdp nhan sy mac dinh) béi vi may dy doan hién gio cung cap su du doan
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tot hon, nhanh hon va cé gia thanh ré hon. Trong trwdng hgp do, nhu cau
cho sy danh gia cua con nguoi sé gia tang.

Mat kién thirc

“The Knowledge” 1a chi dé cia mot cudc thit nghiém ma nhitng nguoi lai
xe London thyc hién dé lai nhitng chiéc taxi den néi tiéng cua thanh pho.
Cudc tht nghiém bao gém biét vi tri cia hang ngan diém va con duwong
khap thanh pho va — day la phan khé nhét — dy doan con dwong ngan nhat
hodc nhanh nhét gitta hai diém trong mot thoi diém bat ky trong ngay.
Luwong thong tin cia mot thanh pho binh thwong da rat dang kinh ngac,
nhung London khéong phdi la mot thanh phé binh thwong. N6 1a mét quan
thé ctia nhitng ngoi lang va thi trdn doc 1ap cung nhau phat trién trong suot
2.000 nam dé tré thanh mot do thi toan cau.

Pé vugt qua cudc thir nghiém nay, nhitng tai xé tiém nang can mot diém s6
gan nhur hoan hdo. Khong ngac nhién khi dé dau cudc thi nghiém nay,
nhitng nguwoi 1ai xe mat trung binh ba nam, bao gém thadi gian khong nhitng
tim ban d6 ma con lai xe quanh thanh phé trén nhitng xe gan may dé ghi
nhd va hinh dung. Nhueng mot khi ho hoan thanh cudc th nghiém nay, huy
chuong xanh danh dv cfing dwoc coi 1a mot loai kién thite.t

Ban biét cau chuyén nay sé di dén dau. Mot thap ky trudc, kién thitc cua tai
x€ taxi Lonbon chinh la lgi thé canh tranh ctia ho. Khéng ai c6 thé cung cap
mutc do dich vu twong tw. Nhitng ai dang 1é sé di bo déu di xe taxi chi vi
nhitng ngudi lai xe biét dwong. Nhung chi nam nam sau, mot thiét bi di
dong don gian goi la GPS - hay hé thong diéu hwéng vé tinh - da cho nhitng
nguoi lai xe truy cap vao dit lieu va nhitng su du doan ting la siéu nang luc
cta nhitng ngwdi lai xe. Ngay nay, siéu nang lyc twong tw ¢6 san trén hau
hét cac dién thoai. Moi nguwoi sé khong bi lac. Moi nguwoi biét tuyén dwong
nhanh nhat. Va gio dién thoai tham chi con t6t hon vi né dwgc cap nhat
trong thoi gian thyc voi thong tin giao thong.
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Nhitng ngwoi lai xe titng dau tw ba nam nghién citu dé hoc “The
Knowledge” khong biét rang mot ngay ho sé phdi canh tranh vGi may dy
doan. Qua nam thang, ho lru giit hinh anh ban do vao tri nhé, nhitng tuyén
dwong dwgc kiém tra thyc nghiém va dién vao cho trong nhitng kién thirc
chung cuia ho. Hién gi®, nhitng @ng dung diéu huwéng c6 quyén truy cap vao
cung loai dir liéu ban do va cé thé, thong qua sy két hgp cia cac thuat toan
va dao tao du doan, tim dugc tuyén duwong tot nhat khi dwge yéu cau, thong
qua dir liéu giao thong trong thoi gian thwe ma ngudi 1ai xe kho long biét
duoc.

Nhung s6 phan cua nhitng nguwdi 1ai xe taxi khong chi dia vao kha nang dw
doan “The Knowledge” ctia cac &ng dung ma con dya vao nhitng yéu t6
quan trong khac dé chon con dwong t6t nhat tit difm A dén diém B. Pau
tién, nhitng nguoi 1ai xe taxi c6 thé diéu khién xe. Thi hai, ho cé nhitng
cam bién - mat va tai cia ho — c6 thé dwa nhitng dit liéu ngan gon tdi nado
bd cia ho dé dam bdo rang ho st dung kién thitc cia minh mot cach t6t
nhat. Nhung nhitng nguwdi khac cling lam vay. Khong c6 tai xé taxi London
nao tré nén té hon trong céng viéc vi nhitng ¢ng dung diéu huéng. Thay
vao d6, hang triéu ngwoi khong phai 1a 1ai xe taxi tré nén t6t hon nhiéu.
Kién thitc cua nguwoi lai xe taxi khong con la nguon hang hiém nita, diéu
nay dan dén nhitng nén tang di chung xe nhu Uber.

Nhitng nguoi lai xe khac st dung “The Knowledge” véi dién thoai va dy
dodn tuyén dwong nhanh nhat déng nghia vdi viéc ho cé thé cung cap
nhitng dich vu twong ty. Khi sy dy doan chat lwgng cao cta may cé gia
thanh ré, sy dy doan cua con nguoi sut giam gia tri, nén nhitng nguwoi lai xe
cling ganh chiu hau qua. S6 lwgt di taxi den & London sut gidm. Thay vao
dé, nhitng nguwdi con lai cung cap dich vu twong ti. Nhitng nguwdi nay con
c6 ki nang lai xe va nhitng gidc quan cia con ngudi, nhitng tai san b6 sung
O gia tri tang cao khi sy du doan co gia thanh ré.
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Puwong nhién, nhitng chiéc xe ty 14i c6 thé sé thay thé nhitng ki nang va
gidc quan nay, nhung ching ta sé trd lai véi cau chuyén dé sau. Quan diém
cta ching toi & day la dé hiéu ro sitc anh hwdng tir sy dy doan ctia may doi
héi phai hiéu ré nhiéu khia canh khac nhau ctia quyét dinh, nhu dwgc mo ta
& phan cdu tric ciaa mot quyét dinh.

Ban c6 nén cam 6 theo khong?

Cho dén bay gig, chiing ta van chwa dwra ra dinh nghi thye s chinh xac vé
su danh gia. Dé gidi thich né, ching t6i gidi thiéu cong cu giup duwa ra
quyét dinh: cdy quyét dinh.”? N6 ddc biét hitu ich cho nhitng quyét dinh
khong chac chan, khi ban khong chac vé viéc gi sé xdy ra néu ban thuc hién
mot si Iwva chon cu thé.

Hay xem xét mot s lwra chon quen thudc ma ban c6 thé déi mat. Ban c6
nén cam theo 0 khi di bo khong? Ban c6 thé nghi rang 6 1a thit ban che trén
dau dé khong dinh w6t va ban da ding. Nhung chiéc 6 ciing la mo6t hinh
thitc bao hiém, trong treong hop nay, chong lai kha nang mwa. Vay nén,
khu6n mau sau day tng dung cho bat ky hinh thitc bao hiém nao lién quan
dén quyét dinh dé giam thiéu rai ro.

RO rang, néu ban biét rang troi sé khong mwa, ban sé dé 6 & nha. Mat khac,
néu ban biét 1a tri sé muwa, thi ban sé chac chan mang né theo cung. Trong
hinh 7-2, ching t6i thé hién diéu nay bang cach st dung mot biéu do giong
hinh cai cay. O g6c cay 1a hai nhanh thé hién nhitng su Iva chon ban c6 thé
dwa ra: “mang 6” hodc “dé 6 & nha”. M& rong tit d6 la hai nhanh thé hién
viéc ban khong chac chan: “mwa” vGi “nang”. Néu khong c6 dy bao thoi
tiét tot, ban khong thé biét chac. Ban c6 thé biét rang, & thoi diém nay nam
ngodi, kha nang nang cao gap ba lan kha nang mwa. Piéu nay sé cho ban
1/3 kha nang nang va 1/4 kha nang muwa. Pay la sy dv doan ctua ban. Cudi
cung, & ngon cac nhanh la nhitng hé qua. Néu ban khéng mang theo 6 va
troi mua, ban sé bi wot...
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Hinn 7-2

Su tra gid trung binh cua viéc mang hay khéng mang theo 6

Khé rao khi mang
theo &

Mang theo &

Kho rao khi mang
theo &

Nang 3/4

Mua 1/4 Ut

Khéng mang
theo &

Kho rao ma khéng

Nang 3/4 :
canod

Ban nén dua ra quyét dinh gi? Pay la giai doan ma suw danh gia bat dau xuat
hién. Sy danh gia la qua trinh xac dinh thanh qua ctia mot hanh dong cu thé
trong mot moi treong cu thé. D6 la vé viéc thyc hién duwge muc tiéu ban
thue si theo dudi. Sy danh gia bao gom xac dinh diéu ching ta goi la “chirc
nang thanh qua”, nhitng thanh qua twong ng, nhitng sy tra gia lien quan
dén viéc thyc hién nhitng hanh dong cu thé va cho ra nhitng két qua cu thé.
Bi w6t hay khong? C6 nén mat cong mang theo 6 hay khong?

Hay gia st ban thich khong bi wét va khéng muon mang theo 6 (ban danh
gia n6 10 trén 10) hon la viéc khong bi w6t ma phai mang theo 6 (8 trén 10)
hon la viéc bi w6t (mot con so 0 tron trinh). (Xem hinh 7-3). Biéu d6 du
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khién ban hanh dong. Véi su du doan kha nang mwa 1/4 va danh gia nhitng
su trd gid cho viéc bi wét hodc mang theo 6, ban cé thé tinh toan dugc sy
tra gia trung binh cua ban gitta viéec mang va khong mang 6. Dva vao do,
tot hon la ban nén mang 6 (su tra gia trung binh la 8) hon 1a khong mang n6
(suw trd gia trung binh la 7.5).3 Néu ban thuc su ghét viéc mang theo 6 (6
trén 10), sy danh gid cua ban vé do wu tién cé thé dwogc xem xét. Trong
treong hop nay, su tra gia trung binh cho viéc dé 6 ¢ nha la khong doi (7.5),
trong khi sy tra gia cho viéc mang theo 6 luc nay la 6. Vay nén, nhitng
nguoi khong thich 6 sé dé 6 cua ho ¢ nha.

Hinn 7-3

Su tra gid trung binh cua viéc mang hay khéng mang theo 6

Khé rao khi mang

Mua 1/4 theo 6 (8)

Mang theo ©
Néng 3/4 Khé rao khi mang
theo 6 (8)
Mua 1/4 1 Uat (0)

Khéng mang
theo &

Trung binh =7.5

I Kho rao ma khéng
can 6 (10)

Nang 3/4
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Vi du nay rat doi binh thuwong: dwong nhién, ai ma khong thich 6 hon ca
viéc bi wdt thi sé dé 6 & nha. Nhung cay quyét dinh la mot cong cu hitu ich
cho viéc xac dinh nhitng sy tra gia cho nhitng quyét dinh khong hé binh
thuong, dé chinh 1a c6t 16i ctia sy danh gid. O' ddy, hanh dong 1a mang theo
0, st du doan la mwa hay nang, két qua la liéu ban c6 bi wét hay khong, va
s danh gid dy doan niém hanh phic ma ban sé cam thay (“su trd gia”) tw
viéc bi wdt hay khong, mang hay khong mang theo 6. Khi sy du doan tr@
nén t6t hon, nhanh hon va c6 gia thanh ré hon, chiing ta sé st dung chiing
nhiéu hon dé dwa ra nhiéu quyét dinh hon, vay nén chiing ta ciing sé can
nhiéu sy danh gia ctia con ngwoi hon va do vay, gia tri cua sy danh gia tw
con nguoi sé tang lén.

NHUNG PIEM CHINH

« May du doan rat co6 gia tri béi vi (1) ching c6 thé thwdng xuyén cho ra
nhitng sw dy doan tot hon, nhanh hon va c6 gia thanh ré hon so vdi con
nguoi; (2) sy dy doan la yéu tdé quan trong trong qua trinh dwa ra quyét
dinh khong chac chan; va (3) qua trinh dwa ra quyét dinh pho bién & khap
moi noi trong cudc song kinh té va xa hoi cua ching ta. Tuy nhién, sy du
doan khong phai la mét quyét dinh — n6 chi la mot thanh phan cta sy quyét
dinh. Nhitng thanh phan khac bao gom sy danh gi4, hanh dong, két qua va
ba loai dit liéu (di¥ liéu dau vao, dit liéu dao tao va dit liéu phan hoi).

» Bang viéc chia nhé mot quyét dinh ra thanh nhiéu thanh phan nhwv vay,
ching ta c6 thé hiéu anh hwéng cia may dy doan t6i gia tri cia con ngwoi
va nhitng tai san khac. Tuy nhién, gia tri cia nhitng sy bo sung, vi du nhw
nhitng k¥ nang ctia con ngwdi lién quan dén thu thap dir liéu, sy danh gia va
hanh dong, sé cang trd néen co gia tri. Trong truong hgp cua nhirng lai xe
taxi London da dau tv ba nam dé hoc “The Knowledge” — cach dy doan
tuyén duong nhanh nhat tir dia diém nay dén dia diém khac & mot thoi
diém bat ky trong ngay — khong ai lam té hon ca vi nhd c6 may dy doan.
Thay vao do, rat nhiéu ngudi lai xe khac tré nén gidi hon trong viéc chon
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tuyén duong tot nhat bang viéc st dung may dy doan. Nhitng ki nang du
doan cua nhitng nguoi 1ai xe taxi khéng con la mot mat hang khan hiém
nira.

St danh gia bao gom viéc xac dinh sy tra gia twong quan do6i véi moi két
qua kha thi ciaa quyét dinh, bao gom nhitng quyét dinh “ding dan” cling
nhw nhitng sai sot. Sy danh gia doi héi xac dinh cu thé muc tiéu ban dang
thue sy theo dudi va la bwdc quan trong trong qua trinh dwa ra quyét dinh.
Khi may dy doan dwa ra nhitng du doan t6t hon, nhanh hon va c6 gia thanh
ré hon, gia tri tir sy danh gia ctia con nguoi sé tang vi chung ta can nhiéu
hon nita. Ching ta c6 thé sé san sang no lyc va ap dung sw danh gia vao
nhitng quyét dinh ma tredc day chiang ta lya chon khong quyét dinh (bang
viéc chap nhan sy mac dinh).
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8
GIA TRI CUA SU PANH GIA

v

iéc c6 sy duy doan tot hon lam tang gia tri caa sy danh gia. Du sao thi, né
cling khéng biét dwgc kha nang troi mwa néu ban khong biét ban than muén
kho rdo hodc ghét viéc mang theo 6 dén mitc nao. May du doan khong
cung cap su danh giad. Chi cé con nguwdi mdGi lam vay, béi vi chi c6 con
ngwdi co thé dién dat nhitng két qua tr viéc thic hién nhitng hanh dong
khac nhau. Khi Al tiép quan viéc dy doan, con ngudi sé it thye hién quy
trinh két hgp du dodn-danh gia khi dwa ra quyét dinh hon va tap trung vao
vai tro danh gia. Diéu nay sé cho phép mot giao dién twong tac gitta sy du
doan ctia may va su danh gia ctia con nguoi, giong nhw cach ban thue hién
nhitng truy van thay thé khi twong tac véi mot bang tinh hodc co s& dit liéu.

Sy dy doan to6t hon mang dén nhiéu co hoi dé can nhac nhitng thanh twu
ctia nhiéu hanh déng khac nhau — néi cach khac, nhiéu co hoi cho si danh
gia hon. Va diéu d6 dong nghia rang su dv doan cang tot hon, nhanh hon
va c6 gia thanh ré hon sé cho chiing ta thyc hién nhiéu quyét dinh hon.

Danh gia lira dao

Mang Iudi thé tin dung vi du nhv Mastercard, Visa va American Express
du doan va danh gia moi ldc. Ho phai dy doan liéu nhitng ng vién nop thé
c6 dap tng du tiéu chuan cta ho cho kha nang thanh todn ng hay khong.
Néu mot ca nhan khong thé dap ¢ng, cong ty sé tir chdi thé tin dung cua ho.
Ban c6 thé nghi rang dé chi la duv doan don thuan, nhwng mot yéu t6 quan
trong clia sy danh gia cling dugc bao gom. Kha nang thanh toan ng la mot
thang trugt, va cong ty thé tin dung can phai quyét dinh d6 rii ro ho san
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sang chiu v6i mic 1ai suat va mac dinh khac nhau. Nhitng quyét dinh nay
dan dén nhitng m6 hinh kinh doanh khac nhau — sy khac biét gitta thé bach
kim cao cap ctia American Express va thé & mic d6 co ban danh cho sinh
vién dai hoc.

Cong ty cling can dy doan liéu mot giao dich nao dé c6 hgp phap hay
khong. Giong nhu quyét dinh ctia ban vé viéc c6 nén mang theo 6 hay
khong, cong ty can phdi can nhac bén két qua khac nhau (hinh 8-1).

Hinu 8-1

Bon két qua cho cac cong ty thé tin dung

Tiét kiém phi

Lira ddo (9/10) phuc hoi

Tir chdi

Khach hang

Hop phap (1/10) khéng hai long

Sudu
doan: lta
dao

Chiu phi

Lira déo (9/10) phuc hoi

Cho phép

Khach hang
hai long

Hap phap (1/10)

Cong ty can phai du doan liéu mot khoan phi 1a Itra ddo hay hgp phap, sau
d6 quyét dinh nén cho phép hay tir chéi giao dich va r6i danh gia moi két
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qua (tr ch6i mot khoan phi Iira dao la viéc lam t6t, nhwng khién khach hang
tirc gian vGi viéc tr chéi mot giao dich hgp phap la viéc lam khong tot).
Néu céac cong ty thé tin dung hoan hao trong viéc dy doan Iira dao, tat ca sé
on thod. Nhung ho lai khong nhv vay. Vi du, cong ty thé tin dung cta
Joshua (mét trong nhitng tac gid) tir choi nhitng giao dich khi anh ay mua
sam giay chay theo dinh ky, d6i khi anh 4y mua mo6i nam mot lan, thong
thuwong la ¢ trung tdm mua sam khi anh 4y di nghi. Trong nhiéu nam, anh
ay phai goi dén cong ty thé tin dung dé bé sy han ché do.

Trom cap thé tin dung thwong xdy ra ¢ nhitng trung tdm thwong mai, va
mot vai mua sam Iiva dao dau tién cé thé sé la nhitng thit nhw giay va quan
ao (dé dang dé doi thanh tién mat khi trd lai hang & mot chi nhanh khac
cung chuoi). Va tir khi Joshua khong con thuong xuyén mua quan &o va
giay va it khi dén trung tdm mua sam, cong ty thé tin dung dv doan rang thé
c6 kha nang bi danh cap. D6 1a mot sy dy doan hop ly.

Mot vai yéu t6 anh huwdng dén viéc du doan liéu mot chiéc thé cé bi danh
cap hay khong bao gébm nhitng yéu t6 khai quat (loai giao dich, vi du nhw
mua giay chay), va nhitng yéu t6 khac cu thé hon d6i v4i moi cad nhan
(trong treong hop nay, do tudi va tan suat). Sy két hgp dé dong nghia véi
viéc thuat toan ngan chdn nhitng giao dich sé rat phic tap.

Loi hita cia Al l1a né cé thé dwa ra dy doan chinh xac hon, dac biét trong
nhitng tinh hudng cé sy két hgp gitra nhitng thong tin khai quat va thong tin
ca nhan héa. Vi duy, néu cé dit liéu vé nhitng nam giao dich ctia Joshua (mot
trong nhitng tac gia), may dy doan c6 thé hoc nhitng mau cda cac giao dich,
bao gom su that rang anh ay mua giay vao thoi diém twong ty moi nam.
Thay vi phan loai s mua sam dé la sy kién bat thwong, n6 cé thé phan loai
s mua sam dé la s kién binh thwong cho mot ngwoi cu thé. May du doan
c6 thé nhan ra nhitng moéi twong quan khac, vi du nhw mat bao nhiéu thoi
gian dé mot ngwdi mua sam xong, tim hiéu rang liéu nhitng giao dich trong
hai ctta hang khac nhau c6 qua gan nhau khong. Khi mdy dy doéan tré nén
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chinh x4c hon trong viéc ngan chan nhitng giao dich, mang lwdi thé c6 thé
trd nén tu tin hon khi ap dat mot han ché va tham chi 1a liéu c6 nén lién lac
v6i khach hang hay khong. Biéu nay da xdy ra. Lan mua sam giay chay
cudi cung cda Joshua & trung tdam mua sam dién ra suon sé.

Nhung cho dén khi may du doan tré nén hoan héo trong viéc dy doan gian
1an, nhitng cong ty thé tin dung sé phai tim ra chi phi cua sai sét, diéu ma
doi hoi sy danh gia. Gia st sy du doan do khong hoan hao va c6 kha nang
10% la khoéng chinh x4c. Vay néu nhitng cong ty tir choi giao dich, ho da
dwa ra quyét dinh ding vGi 90% kha nang va tiét kiém cho mang lwéi chi
phi khoi phuc thanh toan lién quan dén giao dich trai phép. Nhung dong
thoi ho cling tir ch6i mot giao dich hgp phap v6i 10% kha nang, dé lai cho
mang lwdi mot lwgng khach hang khong hai long. DBé tim ra hanh dong
ding dan, ho can cé kha nang can bang chi phi lién quan dén phat hién ltra
dao v6i chi phi lién quan dén sy khong hai long cua khach hang. Nhitng
cong ty thé tin dung khong ty dong biét dwgc cau trd 10i ding cho sy danh
doi nay. Ho can tim ra cau tra 10i d6. Sw danh gia la qua trinh thye hién viéc
dé. Trong truong hgp nay, béi vi kha nang giao dich Iita ddo thwong gap
chin Ian so véi kha nang giao dich hgp phap, cong ty sé tir chdi khoan phi
trir khi sy hai long ctia khac hang quan trong gap chin lan so vdi ton that.

Véi ltra dao tin dung, c6 rat nhiéu sy tra gia cé thé dé dang danh gia. Kha
nang cao la chi phi khéi phuc cé gia tri ro rang ma mang lwdi cé thé xac
dinh. Gia st cho moi giao dich 100 d6, chi phi khéi phuc la 20 d6. Néu chi
phi cho sy khong hai long cua khach hang it hon 180 do, viéc tir choi giao
dich 1a hgp 1y (10% ctia 180 dd la 18 do, bang vdi 90% cua 20 do).

Ltra ddo thé tin dung cling la mot qua trinh dwa ra quyét dinh dwgc dinh
nghia r6 rang, d6 la mot 1y do khién ching t6i quay tré lai véi nd, nhung né
van rat phic tap. Ngugce lai, véi nhitng quyét dinh khac, khong chi c6
nhitng hanh dong tiém nang tré nén phitc tap hon (khéng chi don thuan la
sw chdp nhan hay tir chdi), ma nhitng tinh hudng tiém nang (hodc trang
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thai) cling thay d6i. Sy danh gia doi héi sy hiéu biét vé két qua cua moi cap
hanh dong va tinh huéng. Vi du vé thé tin dung cua ching to6i chi c6 bon
két qua (hoac tdam néu ban phan biét duwgc gitta nhitng khach hang c6 gia tri
tai san rong 16n va nhitng ngwoi khac). Nhwng néu ban c¢6 10 hanh déng va
20 tinh huéng c6 thé xdy ra, vay thi ban sé phdi danh gia 200 két qua. Khi
moi thi trd nén phitc tap hon, s6 lwgng két qua co thé tré nén ap dao.

Cac chi phi nhan thivc cia sw danh gia

Nhitng ai da nghién cttu vé sy quyét dinh trong qua khit thwong cho rang
két qua la nhitng thit c6 san — chiing ton tai. Ban c6 thé thich kem s6céla,
trong khi ban cta ban c6 thé thich kem gelato xoai. Viéc hai ngudi c6
nhitng quan diém khac nhau nhw vay khong dé lai nhiéu hau qua. Twong ty,
chuing t6i gia st rang da s6 cac doanh nghiép déu tdi da héa 1gi nhuan hoac
gia tri c6 dong. Nhitng chuyén gia kinh té nghién cttu 1y do tai sao cac cong
ty lwa chon nhitng mitc gia nhat dinh cho sdn pham cta ho da thay rang
viéc thye hién nhitng muc tiéu d6 bang niém tin la rat hitu ich.

S tra gia hiém khi ro rang, va qua trinh dé hiéu nhitng sy tra gia co thé rat
ton thoi gian cling nhv tién bac. Tuy nhién, sy phat trién ctia may du doan
da gitp hiéu dugc logic va dong luc cho nhitng gia tri trd gia nay.

Vé mat kinh té, chi phi ctia viéc xac dinh nhitng sy trd gia cha yéu sé la
thoi gian. Hay xem xét mét 10 trinh cu thé ma nhd d6 ban c6 thé xac dinh
nhitng sy trd gia: can nhac va suy nghi. Hay suy nghi diéu ban thyc sy
muon dat dwgc hodc chi phi cho sy khong hai 1ong cta khach hang c6 thé
sé ra sao. Hay danh thdi gian dé suy nghi, doi chiéu va c6 thé la héi 1oi
khuyén ctia ngudi khac. Hodc ¢6 thé la danh thoi gian nghién ciu dé hiéu
rd hon vé nhitng sy tra gia.

Doi véi viéc phat hién lira dao thé tin dung, viéc nghi vé sy tra gia cho
nhitng khach hang hai long hodc khong hai long va chi phi cua viéc cho
phép mot giao dich lira ddo dwgce tién hanh la nhitng buéc dau tién rat can
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thiét. Cung cap nhitng sy trd gia khac nhau cho nhitng khach hang c6 gia tri
tai sdn rong 1én doi hoi nhiéu sy suy nghi hon. Viéc danh gia liéu nhitng su
trd gia nay c6 thay doi khi nhitng khach hang doé trong ky nghi hay khong,
doi héi sy can nhac k§ lvdng hon. Vay con nhitng khach hang binh thuwong
dang di nghi thi sao? Su tra gia trong nhitng tinh huéng dé liéu c6 khac? Va
c6 dang dé tach biét viéc du lich trong chuyén cong tac va ky nghi khong?
Hay nhitng chuyén di t&i thanh phd Rome tir Grand Canyon?

Trong moi treong hgp, viéc danh gia s tra gia doi hoi thoi gian va cong
sttc: nhiéu két qua hon dong nghia vGi nhiéu sy danh gia hon, dong thdi ton
nhiéu thoi gian va cong sttc hon. Con nguwdi trdi qua nhitng chi phi nhan
thitc ctia sy danh gid nhu 1a mét qua trinh dwa ra quyét dinh cham. Chiing
ta déu can phai quyét dinh chiing ta mu6n tra gia bao nhiéu cho chi phi cta
su tri hodn quyét dinh. Mot vai ngwoi sé chon khong nghién citu sau nhitng
sw trd gid cho nhitng boi canh c6 vé xa x6i hodc it c6 kha nang xdy ra.
Mang luéi thé tin dung c6 thé sé thady dang dé tach biét viéc du lich trong
chuyén di cong tac va ky nghi nhung khong phai la nhitng ky nghi tir Grand
Canyon dén thanh pho Rome.

Trong nhitng tinh huéng khong kha thi nhw vdy, mang luwdi thé c6 thé sé
doan nhitng quyét dinh chinh xac, gop vai thit vao cung véi nhau, hodc don
gian la chon mot mac dinh an toan hon. Nhwng v6i nhitng quyét dinh
thwong xuyén hon (vi du nhw viéc di du lich néi chung) hodc nhitng diéu c6
vé quan trong hon (vi du nhu nhitng khach hang co6 gia tri tai san rong 16n),
mang lwdi thé sé mat thoi gian dé can nhac va xac dinh nhitng sw tra gia
can than hon. Nhuwng n6 cang ton nhiéu thoi gian dé thit nghiém thi qua
trinh dwa ra quyét dinh sé cang mat nhiéu thoi gian dé tré nén hoan hdo.

Xac dinh nhitng sy trd gia cling giong nhw ném thtt dé an mai: thir mot cai
gi d6 va xem diéu gi xady ra. Hodc, noi theo thuat ngi ctia kinh doanh hién

dai: thir nghiém. Moi ca nhan c6 thé thirc hién nhitng hanh dong khac nhau
trong cung mot treong hgp va hoc duwgce két qua thuce té la gi. Ho hoc twr

https://thuviensach.vn



nhitng sy trd gia thay vi nghi vé ching. Puwong nhién, bédi vi sy thir nghiém
dong nghia véi viéc lam nhitng gi ma ban c6 thé sé coi la sai sét, nhitng thtr
nghiém cting c6 chi phi. Ban sé thit mén an ma cé thé ban khéng thich. Néu
ban tiép tuc thi nhitng m6n an méi vGi hy vong tim dwgc mén gi do ly
twong, ban dang bé 16 nhiéu bita an ngon miéng. Sy danh gia, cho du la
bang sy can nhac hay sy thir nghiém, déu ton kém.

Suv dy doan la c6t 106i ctia budce tién dén véi nhitng chiéc xe ty 1ai, va sy
phat trién cua nhitng nén tang nhw Uber hay Lyft: lwa chon tuyén duong
gitta diém di va diém dén. Nhitng thiét bi diéu huwéng xe da xuat hién tw
mot vai thap ky, dugc xdy dung thanh nhitng chiéc xe hoi hodc chi la
nhitng thiét bi doc 1ap. Nhung sy phat trién ctia nhitng thiét bi di dong dwogc
két noi Internet da thay doi dir liéu ma phan mém diéu hwéng cua nhitng
nha cung cap nhan dugc. Vi du, trede khi sap nhap vao Google, cong ty
khai nghiép Israel Waze da tao ra nhitng ban dé giao thong chinh xac bang
viéc theo doi nhitng tuyén dwong ma nguoi lai xe chon. Sau d6 né st dung
thong tin d6 dé cung cadp sw t6i wu hda hiéu qua vé con dwong nhanh nhat
gitta hai diém, dwa vao thong tin né nhan dwoc tir nhitng ngudi 14i xe cling
nhu sy theo doi lién tuc giao thong. N6 ciing c6 thé du doan cach ma nhitng
diéu kién giao thong c6 thé tiép dién néu ban di xa hon, dong thaoi c6 thé
cung cap nhitng con dwong mdi va hiéu qua hon trén tuyén dwong néu
nhitng diéu kién thay doi. Nhitng nguwoi dung ¢ng dung nhw Waze khong
phai ltic nao ciling lam theo chi dan. Ho khong phan déi sw dy doan, nhung
muc tiéu cta ho c6 thé bao gom nhiéu yéu t6 khac chit khong chi c6 moi
toc do. Vi dy, tng dung khong biét ngudi 1ai xe dang hét nhién liéu va can
tram xang. Nhung nhitng nguwoi 1ai xe, biét rang ho can xang, c6 thé bd qua
sw ggi y ctia tng dung va di theo tuyén duong khac.

Tat nhién la nhitng &ng dung nhw Waze cé thé va sé trd nén tét hon. Vi duy,
nhw véi xe Tesla chay bang dién thi sy diéu huéng duwge dwa vao nhu cau
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can nap dién va vi tri cia nhitng tram dién. Mot (ng dung c6 thé chi don
gian héi ban liéu ban c6 can nhién liéu hay khoéng, hodc trong twong lai,
tham chi c6 thé 1dy di liéu tryc tiép tit xe cia ban. Diéu nay dwong nhu la
mot van dé co6 thé gidi quyét dugc, cling giong nhuw ban cé thé diéu chinh
cai dat trong nhitng @ng dung diéu hwéng dé tranh nhitng dwong cé tram
thu phi.

Nhitng yéu td6 khac ma ban wa thich sé kho6 dé 1ap trinh hon. Vi du, trén mot
doan dwong dai, ban c6 thé muon dam béao rang ban di qua nhitng dia diém
phu hgp nhét dinh dé nghi ngoi va an. Hodc nhitng tuyén dwong nhanh
nhung chi tiét kiém dwgce 1-2 phit va thwong rat ton cong khi 1ai. Hodc ban
c6 thé khong thich di nhitng con duwdong nhiéu gi6. Mot lan nita, nhitng @ng
dung c6 thé sé hoc héi tir nhitng hanh vi, nhwng ¢ mot thoi diém bat ky,
mot vai yéu té sé khong phai 1a mét phan cta sy dy doan da duwgc ma héa
dé ti dong hoa mot hanh dong. May moc cé nhitng han ché co ban vé viéc
né6 sé ton bao nhiéu dé co6 thé hoc cach du doan nhitng sy wu tién ctia ban.

Mot diém nhin bao quat hon cho nhitng quyét dinh la nhitng muc tiéu hiém
khi chi c6 mot chiéu. Con nguwoi s@ hitu kién thitc, rd rang va ham an, vé ly
do ho lam mot diéu gi dd, diéu dé co thé cho ho nhitng can nhac ca nhan va
chu quan. Trong khi may du doan diéu gi c6 thé xady ra, con ngudi van sé
quyét dinh thyc hién hanh dong dwa trén sy hiéu biét ctia ho vé muc tiéu.
Trong nhiéu tinh huéng, nhw v6i Waze, mdy sé cho con ngudi mot sy dy
doan ngu y mot két qua nhat dinh mot chiéu (vi du nhuw toéc do); con nguoi
sau do sé quyét dinh c6 nén bo qua sy goi y hanh dong dé hay khong. Dya
vao do tinh xdo ctia may dv doan, con ngudi cé thé doi hoi né cho mot sy
dy doan khac dwa vao mat su rang budc mdéi (“Waze, hay chi t6i qua cho
mot tram xang”).
Sw divt doan khé ma héa

Ada Support, mot cong ty khai nghiép, sit dung Al dv doan dé bién nhitng
cau hoi ho trg ky thuat kho thanh dé. Al tra 1oi nhitng cau héi dé va roi guri
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nhitng cau hoi khé tGi con ngwdi. Vi mot nha cung cap dich vy, khi khach
hang goi dién héi sy gitup do, da sd nhitng cau héi khach hang hoi déu da
dugc tra 101 bai nhitng nguwoi khac. Hanh dong go cau tra 10i that dé dang.
Nhung thtt thach ¢ day la dy doan khach hang muon gi va danh gia xem
nén cung cap cau tra 1di nao.

Thay vi hwéng moi ngwoi dén muc “nhitng cau héi thwdong dugce héi” caa
mot trang web, Ada xac dinh va tra 10i nhitng cau hoi thwong dugc hoi
ngay lap titc. N6 c6 thé st dung nhitng dac tinh c4 nhan cta ngwoi dung (vi
du nhu kién thitc da c6 vé kha nang ky thuat, loai dién thoai ho dang dung
dé goi, hodc nhitng cudc goi trdc day) dé cai thién sy danh gid cia no vé
cau héi. Trong qua trinh, né cé thé giam thiéu sy buc tic ctia nguwdi dung,
nhuwng quan trong hon, n6 cé thé xi ly duwgc nhiéu sy twong tdc mot cach
nhanh chéng ma khong can chi tiéu tién vao nhitng téng dai stt dung nhan
lyc ton kém. Con ngudi chuyén vé gidi quyét nhitng cau hoéi khéng phd
bién va kho hon, trong khi may c6 thé xt ly nhitng cau hoi de.

Khi sy dy dodn ctia mday cdi thién, né sé danh gia nhiéu hon dé xac dinh sv
dy doan trong nhiéu tinh hudng. Giong nhw khi ching ta gidi thich suy nghi
ctia minh cho nguwdi khac, ching ta c6 thé giai thich suy nghi cia ching ta
cho mdy — duwdi dang ma phan mém. Khi ching ta mong chd nhan dugc sy
dy doan chinh xac, chiing ta c6 thé ma hoa sy dw doan khé treée khi may
dy doan. Ada lam dwgc nhw vay véi nhitng cau héi dé. Sé ton rat nhiéu thoi
gian dé d6i phé vdi qua nhiéu tinh huéng cé thé xdy ra, vay nén véi nhitng
cau héi kho, Ada can sy danh gia cia con nguoi.

Kinh nghiém doi khi c6 thé gitip ma héa kha nang dy doan. Nhiéu kinh
nghiém la vo hinh va vi vay khong thé viét hay dién giai dé dang dugc.
Nhw Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson tirng viét: “Sy thay thé (con
nguwoi bang may tinh) bi rang budc vi cé rat nhiéu céng viéc ma con ngwoi
ngam hiéu va hoan thanh mot cach dé dang, nhwng ngay ca nhitng 1ap trinh
vién hay bat ky ai cling khong thé gidi thich rd ‘quy tac’ hay trinh ty mot
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cach rd rang.”! Tuy nhién, diéu d6 khong diing vdi tat ca nhitng cong viéc.
Vi mot s6 quyét dinh, ban c6 thé néu r6 sy danh gia bat budc va dién giai
né bang ma. Xét cho cung, ching ta thwong hay gidi thich suy nghi cua
minh cho ngwdi khac. Trén thyce t€, ma hoa sy danh gia cho phép ban bo
sung vao phan “thi” trong ménh dé “néu-thi”. Khi diéu nay xday ra, sy danh
gia khi do c6 thé dugc ghi nhan va dugc 1ap trinh.

Thtr thach ¢ day la ngay cda khi ban c6 thé 1ap trinh sy danh gia dé thay thé
con nguoi, sy do doan ma may dy doan nhan dwgc phéi twong doi chinh
xac. Khi c6 qua nhiéu tinh huéng cé thé xdy ra, may sé ton rat nhiéu thoi
gian dé xac dinh can lam gi trwdc trong tirng tinh hudng. Ban c6 thé dé
dang 1ap trinh mday dé thyc hién mdt hanh dong cu thé khi diéu gi c6 vé
ding; tuy nhién, khi van con sw khéng chac chan, viéc néi v4i may can lam
gi doi hoi mot sy can nhac chi phi sai sét can than hon. Sy khong chac chan
dong nghia véi viéc ban can sw danh gia khi dw doan sai, chit khong chi khi
dy doan ding. Néi cach khac, sy khong chac chan sé lam tang chi phi dw
doan s tra gia cho mot quyét dinh cu thé.

Ky thuat chitc nang phan thuwéng (Reward Function Engineering —
RFE)

Khi may dy doan cung cap nhitng dy doan tot hon va cé gia thanh ré hon,
ching ta can tinh toan dé tan dung nhitng duv doan nay mdt cach tot nhat.
Cho du la ching ta c6 thé dy doan tredc hay khong, ai d6 sé can xac dinh
sw danh gia. D6 la cong viéc cua RFE , cong viéc xac dinh nhitng phan
thwdng ctia nhitng hanh dong, khi sy du doan do Al dwa ra. Bé lam tot viéc
nay doi hoi sy hiéu biét vé nhitng nhu cau cta t6 chitc va nhitng kha nang
cua may.

DPoi khi ky thuat chitc nang phan thudng bao gom ca sy danh gia kho ma
héa — 1ap trinh nhitng phan thwéng trieée khi dy doan dé ty dong hoéa nhitng

hanh dong. Nhitng phuong tién ty lai 1a mot vi du cua nhitng thanh tyu kho
md héa. Mot khi si dy doan dugc thyce hién, hanh dong sé xdy ra ngay lap
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tirc. Nhung dé dat dwge phan thudng ngay lap tite thi khong hé dé. RFE can
phai xem xét kha nang AI t6i wu héa qua mirc mot so liéu thanh cong nao
d6 va khi lam nhw vay né sé hanh dong khong nhat quan véi nhitng muc
tiéu 16n hon cua t6 chitc. Toan bo uy ban dang nghién citu diéu nay cho xe
lai tw dong; tuy nhién, nhitng sy phan tich nhu vay sé doi hoi mot loat
nhitng quyét dinh mai.

Trong nhitng treong hgp khac, dy doan cia nhitng diéu cé thé xdy ra c6 thé
kha ton kém doi véi bat ky ai muén danh gia trdc toan bo nhitng sy tra
gia. Thay vao do, con nguwoi can dgi s dv doan va roi danh gia sy tra gia,
mo hinh dé gan giong véi qua trinh dwa ra quyét dinh, cho du né c6 bao
gom nhitng sv dv doan do mdy tao ra hay khong. Nhu ching ta sé thay
trong chwong tiép theo, may moc dang dan xam lan vao linh vyc nay. Trong
mot sO treong hgp, may dy doan cé thé hoc cach du doan sw danh gia cta
con nguoi thdng qua viéc quan sat nhitng quyét dinh da cé.

Ghép ching lai véi nhau

Pa s6 ching ta déu da thit mo6t vai ky thuat chitc nang phan thwéng, nhung
la cho con ngudi, chit khong phai véi mady méc. B me day con nhitng gia
tri. Nhitng ngudi c6 van day nhitng nhan vién mdi cach hé théng hoat dong.
Nhitng nha quan ly dwa ra nhitng muc tiéu cho nhan vién va roi thic day ho
lam viéc hiéu suat cao hon. Moéi ngay, chiing ta déu dwa ra quyét dinh va
danh gia nhitng thanh tyu dat duwgc. Nhung khi chung ta lam nhv vay véi
con nguoi, chung ta phan nhom dy doan va danh gia cung nhau, nhu vay,
vai tro ctia RFE la khong noi bat. Khi may méc dy doan t6t hon, vai tro cta
RFE sé trd nén quan trong.

Dé minh hoa RFE trén thyc té, hdy cung xem xét nhitng quyét dinh vé chi
phi & ZipRecruiter, mot trang cong viéc truc tuyén. Cac cong ty tra tién cho
ZipRecruiter dé tim nhitng (tng vién dat yéu cau cho nhitng co hoi viéc lam
ho mong muén dwgc lap day. Sdn pham chinh ctia ZipRecruiter 1a thuat
toan phu hgp hoat dong hiéu qua va phat trién, mot phién ban cua nhitng
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cong ty san dau nguwoi chuyén ghép cap nhitng nguwdi tim viéc lam vdi cong

ty.

ZipRecruiter tirng khong chac chan vé viéc ho nén thu phi nhitng céng ty
nhw thé nao cho dich vu ctia minh. Thu phi it thi sé khong c6 duwgc nhiéu
tiéen. Thu phi nhiéu thi khach hang sé chuyén qua cong ty cia cac doi thu.
Pé xac dinh chi phi, ZipRecruiter da tim gap hai chuyén gia, J.P. Dubé va
Sanjog Misra, nhitng chuyén gia kinh té€ hoc dén tr Truong Kinh doanh
Booth cta DPai hoc Chicago, nhitng nguwoi da thiét ké nhitng thi nghiém dé
xac dinh chi phi t6t nhat. Ho phan chia gid thanh khac nhau cho nhitng
nhém khach hang khac nhau va xac dinh kha nang ma moéi nhém cé thé
mua. Diéu nay cho phép ho quyét dinh xem nhitng khach hang khéac nhau
phan ng nhv thé nao vGi nhitng gia thanh khac nhau.

Thtr thach nay la dé tim ra thi “tot nhat” l1a gi. Cong ty c6é nén t6i da hoa
doanh thu ngan han? Dé lam dugc diéu nay, cong ty sé phdi chon dwa ra gia
thanh cao. Nhung gia thanh cao dong nghia vé6i viéc it khach hang hon
(ngay ca khi moi khach hang déu c6 thé dem lai lgi nhuan hon). Biéu doé
dong nghia véi viéc it sy truyén miéng hon. Bén canh dé, néu ho c6 it bai
dang cong viéc hon, s6 ngudi st dung ZipRecruiter dé tim viéc c6 thé sé
giam. Cu0i cung, nhitng khach hang do6i mat véi gia thanh cao cé thé sé bat
dau tim kiém nhitng lwa chon khac. Trong khi ho cé thé phai trd gia cao
trong ngan han, ho c6 thé chuyén sang mot cong ty doi thu khac trong thoi
gian dai. Vay ZipRecruiter nén can nhac nhitng yéu t6 da dang nay nhu thé
nao? Ho nén t6i da hoa s tra gia nao?

Khé don gian dé c6 thé tinh toan nhitng hé qua trong thoi gian ngan han
cta viéc tang gia thanh. Cac chuyén gia cho rang sy tang gia thanh v6i mot
sO loai khach hang mdi c6 thé sé tang 1gi nhuan ngay qua ngay dén khoang
50%. Tuy nhién, ZipRecruiter khong hanh dong ngay lap tirc. Ho nhan ra
rui ro trong dai han va cho xem nhitng khach hang tra gia cao hon cé roi di
hay khong. Sau bon thang, ho nhan ra rang viéc tang gia thanh van sinh 1gi
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nhuan cao. Ho khong muon bo qua viéc c6 1gi nhuan cao nita va danh gia
bon thang la da dai dé thyc hién nhitng su thay doi gia thanh.

Xac dinh nhitng thanh tyu tw nhitng hanh dong da dang — manh ghép quan
trong ctia sy danh gid — chinh la tinh nang cta ky thuat chitc nang phan
thwéng mot phan quan trong trong qua trinh dwa ra quyét dinh ctia con
ngwoi. Mdy dy doan la cong cu cho con ngwoi. Khi con ngwoi can xac dinh
nhitng két qua va ap dat sy danh gia, may du doan dong vai tro quan trong
khi n6 cai thién hon.

NHUNG PIEM CHINH

* May dv doan lam tang tinh quan trong cua sy danh gia bai vi khi sy du
doan tré nén ré hon, viéc hiéu nhitng thanh tyu lién quan dén nhitng hanh
dong sé tang gia tri. Tuy nhién, sy danh gia la rat ton kém. Xac dinh dugc
nhitng sy tra gia twong quan cho nhitng hanh dong khac nhau trong nhitng
tinh huéng khac nhau ton thai gian, no lyc va sy thit nghiém.

 Nhiéu quyét dinh xdy ra duéi nhitng diéu kién khong chac chan. Chiing ta
quyét dinh mang theo 6 vi ching ta nghi trdi c6 thé mwa, nhuwng ching ta
c6 thé sai. Chung ta quyét dinh dong y mot giao dich béi vi ching ta nghi
né hop phap, nhung ching ta c6 thé sai. Dwdi nhitng diéu kién cua suw
khong chac chan, ching ta can phai xac dinh sy trad gia cho viéc hanh dong
dwa theo nhitng quyét dinh sai lam, chit khong phai la nhitng quyét dinh
diung. Vay nén su khong chac chan lam gia tang chi phi cta viéc danh gia
sU tra gia ctia mot quyét dinh cu thé.

» Néu c6 thé quan ly mot so tinh huéng hanh dong két hgp v6i mot quyét
dinh, thi ching ta c6 thé chuyén su danh gia cho may du doan (day la RFE)
dé may co thé ty dwa ra quyét dinh mot khi né tao ra sy du doan. Diéu nay
cho phép ty dong hoa quyét dinh. Tuy nhién, thwong cé qua nhiéu tinh
hu6éng hanh dong, nén n6é qua ton kém dé ma hoa tat ca nhitng sw tra gia
lién quan dén moi s két hgp, dac biét la nhitng sy két hgp hiém hoi. Trong
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nhitng treong hop nay, sé hiéu qua hon néu con nguwdi ap dung sy danh gia
sau khi may dy doan hoat dong.
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9
DU POAN SU PANH GIA

N

hitng cong ty nhu chi nhanh ctia Google — Waymo da thi nghiém thanh
cong cach ty dong héa viéc di chuyén con nguoi gitta hai diém. Nhung do
chi Ia mot phan trong viéc tao ra nhitng phwong tién tw dong. Viéc lai xe
cling c6 anh hwéng dén nhitng hang khach trong xe, diéu nay kh6 dé quan
sat hon. Nhitng nguoi lai xe, tuy nhién, c6 quan tdm dén nhitng ngudi
khach trong xe. Mt trong nhitng diéu dau tién ma ngwdi méi hoc lai xe
hoc la phanh xe sao cho nhitng ngudi trong xe thdy thodi mai. Nhitng chiéc
xe ciia Waymo phdi dugc day dé tranh dirng dot ngot va thay vao do la
phanh tw tw.

C6 hang nghin nhitng quyét dinh lién quan trong viéc lai xe.! P& con nguoi
tw ma hoa sy danh gia cia minh vé cach xt ly mai tinh huéng c6 thé xay ra
la khong thuc té. Thay vao do, chiung ta dao tao nhitng hé théng lai xe tw
dong bang cach cho ching thay nhiéu vi du dé chiing hoc cach du doan sw
danh gia cua con nguoi: “Con nguoi sé lam gi trong tinh huong nay?” Lai
xe khong phdi chuyén gi dac biét. Trong bat ky méi tredng nao ma con
nguoi dua ra quyét dinh lién tuc, chiing ta c6 thé thu thap dir liéu vé nhitng
gi ho nhan dugc va nhitng quyét dinh ho dwa ra, chiing ta sé c6 thé ty dong
héa nhitng quyét dinh dé bang viéc thuéng cho may dy doan dé dy doan:
Con nguoi sé lam gi?

MGt cau hoi quan trong, it nhat 1a véi con nguwoi, rang liéu Al c6 thé thay
do6i sttc manh dy doan cta n6 va dan dan khong con can tGi con nguwdi nita
hay khong?
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Ly gidi con nguoi

Nhiéu quyét dinh phitc tap va duwgc dy doan dwva trén su danh gia khé ma
héa. Tuy nhién, diéu nay khong dam bao rang con ngwoi van sé la mot phan
quan trong cta nhitng quyét dinh nay. Thay vao do6, nhw véi nhitng chiéc xe
tw dong, may c6 thé hoc cach dy doan sy danh gia ctia con nguwdi thong qua
viéc quan sat nhitng vi du. Van dé dy doan tré thanh: “Néu dwoc cho dit
liéu dau vao, con nguoi sé lam gi?”

Cong ty Grammarly la mot vi du. Thanh lap vao nam 2009 bdi Alex
Shevchenko va Max Lytvyn, Grammarly tién phong trong viéc stt dung
may tw hoc dé cdi thién cau tric nhitng tai liéu viét c6 van phong trang
trong. Su tap trung chinh ctia né la vao viéc cai thién ngit phép va chinh ta
trong cau. Vi du, dat cau vira r6i vao Grammarly, va n6 sé noi cho ban biét
rang “Sy tap trung ctia n6” nén sita thanh “Né tap trung” va “ngit phép” da
bi danh van sai (n6 nén la “ng* phap” mdi ding). N6 ciling sé ndi cho ban
biét rang tir “chinh” thudng bi st dung qua da.

Grammarly da cé dwgc nhitng su chinh sita nay bang viéc nghién ctitu mot
kho tai liéu ma nhitng bién tap vién c6 tay nghé cao da chinh stta va thong
qua viéc hoc héi tir nhitng phan hoi cua nguwdi dung chap nhan hay tir choi
nhitng dé xuat. Trong ca hai treong hop, Grammarly da dy doan viéc mot
nguoi bién tap sé lam. N6 vuot xa nhitng ng dung co hoc cta nhitng quy
tac nglt phap dé danh gid dugc rang nhitng sy sai léch ngit phap nao dugc
wa thich hon béi nguoi doc.

Y twéng rdng con ngudi cé thé dao tao Al mé rong trong nhiéu tinh hudng.
Al trung tam cua Lola, mot cong ty khai nghiép tw dong hda qua trinh dat
phong du lich, bat dau bang viéc tim kiém nhitng lwa chon khéach san tot.
Nhung, nhw New York Times dua tin:

N6 khong thé cung dang cap vé mat chuyén mon, vi du, cia mot dai dién
v6i nhiéu nam kinh nghiém dat phong nghi cho gia dinh t6i Disney World.
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Con ngudi c6 thé nhanh nhen hon, vi duy, ho biét cach tw van cho mot gia
dinh v&i niém hy vong c6 dwgc mot bivc anh khong bi che khuat véi nhitng
dia tré ditng tredc Lau dai Lo Lem rang ho nén dat trudc mot ban an sang
& trong cong vién, trudc gid mé cong.?

Vi du nay cho thdy may c6 thé dé dang ap dung sy danh gia & nhirng
trrong hgp dwgc miéu ta ro (vi du, phong trong va gia thanh), nhwng khong
thé hiéu dwgc nhitng wu tién tinh té hon cta con ngwoi. Tuy nhién, Lola c6
thé hoc cach dy doan viéc ma con nguodi véi mic do kinh nghiém cao va
suy nghi c6 thé lam. Cau hoi dat ra cho Lola la: Can quan sat bao nhiéu
nguoi dat phong nghi tai Orlando dé may du doan c6 da phan hoi va hoc tw
nhitng tiéu chi lién quan khac? Nhu Lola nhan ra rang, mdc du Al cta cong
ty bi thach thitc b&i mot s6 tiéu chi, né c6 thé phat hién ra nhitng quyét dinh
ma nguoi dai dién da thyc hién nhung khong thé miéu ta trede dugce, vi du
nhw viéc chon nhitng khach san hién dai hodc nhitng khach san & géc pho
theo s& thich. Nguwdi huan luyén gitip Al trd nén t6t dén mitc con nguwdi dan
tré nén khong can thiét trong nhiéu khia canh ctia cong viéc. Biéu nay dac
biét quan trong khi Al ty dong h6a mdt quy trinh khéng chap nhan sy sai
sot. Con nguwoi c6 thé giam sat Al va stta chita sai sé6t. Theo thoi gian, Al
hoc tir sai s6t ctia né cho dén khi sy chinh stra cia con ngudi khong con can
thiét.

M6t vi du khac la X.ai, mot cong ty khéi nghiép chuyén cung cap mot
nguoi trg ly c6 thé sap xép céac lich hen va dwa chiing vao lich trinh cta
ban.® N6 twong tic v6i ngudi dung va nhitng nguwdi ma ngudi dung dé
muoén gap bang email thong qua mot trg ly ca nhan ky thuat s6 (“Amy”
hodc “Andrew”, tiy vao s@ thich cta ban). Vi du, ban c6 thé gtri email dén
Andrew dé sap xép mot lich hen gitta ban va 6ng H vao thi¢ 5 tuan sau. X.ai
sé danh gid lich trinh cia ban va giii email dén dng H dé dit lich hen. Ong
H c6 thé khong ngo rang Andrew khong phdi la con nguwdi. Van dé 1a ban
da dugc giai phong khéi viéc giao tiép vdi ong H hodc trg ly ctia 6ng ta (c6
thé la m6t Amy hodc Andrew khac).
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RO rang, thdm hoa c6 thé xady ra néu sai sot trong viéc 1ap ké hoach xdy ra
hodc néu trg ly tw dong xic pham dén nguwdi moi tiem nang. Trong nhiéu
nam, X.ai tuyén dung nhitng ngwoi huan luyén. Ho danh gia do chinh xac
tr nhitng phan hoi caa Al va xéac thyc ching. M6i khi nguwdi huan luyén
thwe hién mot sy thay dé6i, Al hoc héi dé dwa ra mot phan héi t6t hon.* Vai
tro cda nguwoi hudn luyén khong chi la dam bdo sy lich sy ding muc, ho
ciing phai x Iy nhitng nguoi c6 hanh vi xau véi tro 1y d0.° Tinh dén thoi
diém viét, cau hdi rang cach tiép can danh gia sy dw doan nay co thé ty
dong hda dén mitc nao van chwa dwgce giai dap.

Néu may c6 thé hoc dé du doan hanh vi ctia con ngudi, li€éu con ngwdi co bi
cho ra ria hoan toan? V6i quy dao hién tai cia may du doan, ching toi
khong nghi vay. Con ngudi la m6t nguon tai nguyén, nén nhitng nguyén ly
kinh té don gian ggi y rang ho sé van lam gi d6. Cau hoi dat ra la “cai gi
d6” cta con nguwoi c6 gia tri cao hay thap, hdap dan hay khong hap dan. Con
nguoi trong t6 chitc cua ban nén lam gi? Ban nén tim kiém nhitng gi khi
tuyén dung méi?

Sv du doan phu thudc vao dit liéu. Diéu d6 dong nghia véi viéc con nguoi
c6 hai lgi thé so v6i mdy. Ching ta biét mot vai dieu ma may khong biét
(chwa biét) va quan trong la chung ta giéi trong viéc quyét dinh can lam gi
khi khong c6 nhiéu dir liéu.

Con ngudi c6 ba loai dit liéu ma may khong cé. Pau tién, cac gidc quan cua
con ngwoi rit manh mé. Theo nhiéu cach, mat, tai, miii va da van vugt qua
nhitng nang lwc cia may. Thit hai, con ngudi la ngudi quyét dinh toi cao
v0i nhitng s& thich caa chinh ho. Dit lieu cua nguwoi tiéu dung cuc ky co gia
tri b&i n6 cho may duv doan dit liéu vé nhitng s& thich nay. Nhitng ctra hang
tap héa cung cap cac phiéu giam gia cho nguoi tiéu dung st dung thé khach
hang than thiét dé thu thap dir liéu vé hanh vi ctia ho. Cac cira hang tra tién
nguoi tiéu dung dé ho tiét 16 nhitng s& thich ctia ho. Google, Facebook va

https://thuviensach.vn



nhitng trang khac cung cap nhitng dich vu mién phi dé doi lay dir liéu ma
ho c6 thé st dung trong nhiéu boi canh khac nhau dé dat muc tiéu quang
cdo. Thit ba, cac van dé lién quan dén quyén riéng tu han ché dit liéu c6 san
cho may. Néu nhiéu ngudi lwa chon khong tiét 16 hoat dong tinh duc, tinh
hinh tai chinh, tinh trang sitc khoe tam ly va nhitng suy nghi khong phu
hop, may dy doan sé khong cé da dit liéu dé dy doan nhiéu loai hanh vi.
Trong trwong hop thiéu dit liéu t6t, sw hiéu biét cta ching ta vé nhitng
nguoi khac sé dong vai tro quan trong doi vdi sw danh gia.

May dy doadn c6 thé cling thiéu dit liéu béi vi mdt so sy kién rat hiém xdy
ra. Néu mdy khong quan sat da nhitng quyét dinh cia con nguwoi, n6 khong
thé du dodn sw danh gia an sau nhitng quyét dinh nay.

Trong chuwong 6, chiing ta da thao luan vé “nhitng diéu chwa biét la chwa
biét”, nhitng sy kién hiém khi xdy ra kh6 dé du doan vi thiéu dit liéu, bao
gom nhitng cudc bau ct tdng thdng va nhitng trdn dong dat. O mot s6
treong hop, con nguoi gioi viec dy doan véi it di lieu, vi du chung ta co
thé nhan ra nhitng khuén mdt ngay ca khi nguoi do gia di. Chiing ta cling
da thao luan rang “nhitng diéu chwa biét la chwa biét”, theo dinh nghia la rat
kho dé dy doan hodc phan ¢ng. Al khong thé dy doan con ngudi sé lam gi
néu con nguwodi chwa tirng déi mat véi mot tinh hudng twong ty. Bang cach
nay, Al khong thé du doan dinh huéng chién lwge cia mot cong ty truc
mot cong nghé mai, vi du nhw Internet, cong nghé sinh hoc va ké ca ban
than Al. Con ngudi c6 thé dwa ra nhitng s so sanh hodc nhan ra nhitng sy
giong nhau c6 ich trong nhitng hoan canh khac nhau.

Cudi cung, may dy doan co thé sé gioi viéc so sanh hon. Tuy vay, quan
diém cda chung t6i rang may du doan sé dy doan khong tot nhitng sy kién
hiém khi xdy ra van con dé6. Trong twong lai cé thé nhin thady dwoc, con
nguoi sé cé vai tro trong viéc dy doan va danh gia khi nhitng tinh huéng
khong pho bién phat sinh.
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Trong chuwong 6, ching toi cling nhan manh “nhitng diéu chwa biét 1a da
biét”. Vi du, ching ta da thao luan nhitng thach thitc ctia viéc quyét dinh cé
nén gidi thiéu cudn sach nay cho ban hay khong, ngay ca khi ban tré nén
cuc ky thanh cong trong viéc quan ly Al trong twong lai. Thach thirc ¢ day
la ban khong cé dit liéu vé viéc gi c6 thé xdy ra néu ban khong doc cudn
sach nay. Néu ban muon hiéu diéu gi dan dén diéu gi, ban can phai quan sat
diéu gi sé xay ra trong tinh hudng dai lap.

Con ngudi c6 thé cung cap hai gidi phap chinh cho van dé nay: thi nghiém
va mo hinh héa. Néu tinh hudng phat sinh da thuwong xuyén, ban cé thé
chay thit mot thit nghiém kiém soat ngau nhién. Chi dinh mot s6 nguwoi thi
nghiém (bat ho doc cudn sach, hodc it nhat la dwa ho cudn sach va cé thé t6
chitc mot vai ki thi lién quan) va nhitng ngudi con lai kiém soat (bat ho
khong doc cuén sach, hodc dirng quang cado cuén sach cho ho). Hay cho doi
va thu thap nhitng bién phap ho ap dung Al vao cong viéc ctua ho. So sanh
hai nhom. Sy khac biét gitta nhom thit nghiém va nhém kiém soat chinh la
hiéu qua cua viéc doc sach. Nhitng thi nghiém nhu vay cé dnh huvéng manh
mé. Khong cé ching, nhitng phwong phap diéu tri y khoa m@i sé khong
dwgc chap nhan. Ching tiép nang lwgng cho nhiéu quyét dinh & nhitng
cong ty dugc thic day bai dit liéu tir Google dén Capital One.

Mo hinh hoa, mot sy thay thé cho viéc thi nghiém, bao gom sw hiéu biét 1o
vé tinh huéng va qua trinh dwa ra di liéu dé quan sat. N6 dac biét hitu ich
khi nhitng thi nghiém la bat kha thi bdi tinh huéng khong phét sinh du
thuvong xuyen hodc chi phi cho mot thi nghiém qua cao.

Quyét dinh cta trang cong viéc tryc tuyén ZipRecruiter dé tim gia thanh tot
nhat, ma ching t6i da mo ta trong chwong trwdc, bao gom hai phan. Pau
tién, ho can phdi xac dinh “diéu t6t nhat” la gi: doanh thu ngan han hay dai
han? Thit hai, ho can chon mot gia thanh cu thé. Dé gidi quyét van dé th
hai, ho da tién hanh thi nghiém. Nhitng chuyén gia da thiét ké thi nghiém,
nhung vé nguyeén tac, khi Al céi thién, v6i di quang céo va thdoi gian,
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nhitng thr nghiém nhw vay c6 thé dwoc ti dong héa. Tuy nhién, viéc xac
dinh “diéu t6t nhat” khé ty dong héa hon. Béi vi s6 lwgng ngudi tim viéc
lam phu thudc vao so lwgng quang cdo cong viéc va ngugce lai, thi tredng
tong thé chi c6 mot quan sat. Néu lam sai, ZipRecruiter cé thé khong kinh
doanh dugc va sé khong c6 co hoi thit hai. Vay nén, ho da mo hinh héa
doanh nghiép ctia minh. Ho kham pha nhitng hé qua cuia viéc t6i da hoa lgi
nhuan ngan han va so sanh né véi nhitng mo hinh twong ty v6i muc tiéu la
toi da hoa 1gi nhuan dai han. Khong c6 dit liéu, nhitng két qua mo hinh va
ky thudt chitc nang phan thwdng van sé dwgc thwe hién cua con nguoi -
nhitng ngudi c6 tay nghé cao.

M6 hinh héa ciing gitip phe Pong minh ném bom trong Thé chién II. Cac
k¥ s nhan ra rang ho c6 thé trang bi nhitng may bay ném bom t6t hon. Cu
thé, ho c6 thé thém khoi lvgng vao mdy bay ma khong lam anh huéng dén
may bay. Cau hoi dit ra la diém cu thé nao can bao vé. Ho c6 thé thi
nghiém, nhung nhu vay rat ton kém. Nhitng phi cong c6 thé sé mat mang.
V&i moi chiéc may bay ném bom tré vé sau nhitng tran ném bom trén khap
nuwdc Pic, cac ky suw cé thé nhin thdy noi ching bi ban béi dan diét may
bay. Cac 16 dan trén than may bay la dir liéu. Nhung day liéu c6 phai la
nhitng noi can dé bao vé?

Ho hoi nha thong ké Abraham Wald dé danh gia van dé nay. Sau khi suy
nghi va tinh toan can than, 6ng néi vdi ho can bao vé may bay & nhitng noi
khong c6 16 dan. Liéu 6ng c6 nham khong? Y 6ng khong phai 1a can bao vé
nhitng khu virc c6 16 dan sao? Khong. Ong c6 mot md hinh qua trinh tao ra
dir liéu. Ong nhan ra ring mot vai may bay ném bom khong tré vé tir tran
ném bom va phdéng doan rang ching bi ban tring & nhitng ché hiém.
Ngugc lai, nhitng may bay tré vé bi ban tring & nhitng choé khong gay nguy
hiém. Vd&i cai nhin nay, cac ky suw khong quan da tang giap & nhitng noi
khong c6 16 dan, va nhitng may bay nay da dugc bao vé t6t hon.® Cai nhin
sau sac ctia Wald vé nhitng dit liéu con thiéu doi hdi sy hiéu biét vé noi bat
nguon cua dit liéu; do van dé nay chwa tirng phat sinh, cac ky sw khong cé
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nhitng tién 1€ dé dwa ra két luan. Trong twong lai c6 thé nhin thay, nhitng su
tinh toan nhv vay vuot ngoai kha nang cta may dy doan.

Van dé nay kho dé gidi quyét. Giai phap dén tir con ngwdi, chit khong phai
t* may du doan. Tuy nhién, con ngudi la mot trong nhitng nha thong ké
gidi nhat trong lich stt. Con ngudi co6 sw hiéu biét vé khia canh toan hoc cia
sO liéu thong ké va c6 tam thé dn linh hoat dé hiéu qua trinh tao ra dir liéu.
Con nguoi c6 thé hoc nhitng k§ nang mé hinh héa nhuw vay qua dao tao.
Pay la khia canh chinh ctia da s6 nhitng chwong trinh tién si kinh té va la
mot phan cua chwong trinh MBA tai nhiéu truong (bao gom nhitng khéa
hoc ching t6i phat trién & Pai hoc Toronto). Nhitng ki nang nhw vay quan
trong khi lam viéc v4i may dv doan. Néu khong, rat dé dé roi vao cai bay
cta nhitng diéu chua biét 1a da biét.

Giong nhwr Wald c6 mo6 hinh t6t vé qua trinh tao ra dit liéu vé cac 16 dan,
mot mo hinh tét vé hanh vi con ngudi c6 thé gitup dwa ra nhitng sy dy doan
chinh xac hon khi chiing tao ra dir liéu. Trong twong lai gan, con nguwdi can
giip phat trién nhitng mé hinh nhw vay va xac dinh nhitng yéu t6 dy bao
lién quan dén hanh vi. May dy doan sé gap khé khan khi ngoai suy trong
tinh huéng nhv vay khi né khong cé dit liéu vi hanh vi c6 khéa nang sé thay
d6i. N6 can hiéu con ngudi.”

Nhitng van dé twong tw phat sinh trong nhiéu quyét dinh lién quan dén cau
héi, “Diéu gi sé xdy ra néu téi lam diéu nay?”. Ban cé nén thém mot san
pham méi vao dong sdn pham khong? Ban c6 nén hgp nhat véi doi thu
canh tranh? Ban c6é nén mua mot cong ty khdi nghiép sang tao hay mot
kénh d6i tadc khong?® Néu con ngwdi hanh xtt khac di khi c6 sy thay déi thi
hanh vi trong qua khi khong con la chi dan hitu ich cho hanh vi trong
twong lai nita. May du doan sé khong c6 dit liéu lien quan. Vé&i nhitng sy
kién hiém khi xdy ra, may du doan sé bi han ché. Nhitng s kién hiém khi
xay ra cung cap mot han ché quan trong tdi khd nang may du doan nhitng
danh gia ctaa con nguoi.
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NHUNG PIEM CHINH

« May c6 thé hoc dé dy doan su danh gia ctia con nguwoi. Mot vi du la 1ai xe.
Viéc ma hoa danh gia cta con ngudi vé cach xi ly trong moi tinh huéng co
thé xay ra la khong thuc t€. Tuy nhién, ching ta dao tao nhitng hé thong lai
xe ti dong bang cach cho ching nhiéu vi du va thwdng ching vi da dy doan
sw danh gia ctia con ngwoi: Con ngudi sé lam gi trong tinh hudong do?

» Kha nang du doan sy danh gia ctia con ngudi ciia may ciing c6 nhitng han
ché lién quan dén viéc thiéu di liéu. C6 mdt so loai dir liéu ma con nguoi
c6 nhung may lai khong, vi du nhitng s& thich cua con ngwoi. Nhitng div
liéu nhw vay cé gia tri va cac cong ty hién dang tra tién dé dugc tiép can
ching thong qua cac chwong trinh giam gia, thé khach hang than thiét va
nhitng dich vu truc tuyén mién phi nhu Google va Facebook.

» May khong gidi viéc dy doan nhitng sy kién hiém khi xdy ra. Nhitng
nguwoi quan 1y dua ra nhitng quyét dinh vé viéc sap nhap, doi mdi va cong
tdc ma khong can dir liéu cua nhitng sy kién twong ty trong qua khit. Con
nguwoi sit dung su so sanh va nhitng mo6 hinh dé dwa ra quyét dinh trong
nhitng tinh huéng khong phé bién nhw vay. Mday khong thé dy doan svw
danh gia khi mét tinh huong chwa tirng xdy ra nhiéu lan trong qua khi.
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10
CHE NGU SU PHUC TAP

B

0 phim truyén hinh The Americans (tam dich: Cudc chién tham lang), 1ay
boi canh Washington DC trong thdi ki Chién tranh lanh, c6 sy xuat hién cta
mot robot dwa thw va phan loai tai liéu khap van phong FBI. Viéc mot co
may tw dong nhu vay ton tai vao nhitng nam 1980 c6 vé dang ngac nhién.
Pugc tiép thi nhw 1a Mailmobile, né xuét hién lan dau tién vao mot thap ky
trude.!

Pé hudng dan Mailmobile, mét ky thuat vién sé vé mot con dwong bang
chat hoéa hoc phat ra tia cie tim & tham tir phong thw dén nhiéu van phong.
Con robot stt dung mdy cam bién dé twr tit di theo con dwong do (toi thiéu
v@i toc do hon 100 dam mét gio) cho téi khi cac dau hiéu héa hoc bao hiéu
né dirng lai. Mailmobile cé tri gia tiv khoang 10.000 dén 12.000 d6 la
(khoang 50.000 do la theo thoi gia hién nay), va véi mot khoan phu phi,
cong ty c6 thé gan mot may cam bién dé phat hién nhitng chwéng ngai vat
trén duwong cta nd. Néu khong no sé kéu bip rat nhiéu dé bao véi moi nguoi
rang n6 dang dén. Trong mot van phong ma con ngwoi mat dén hai tiéng dé
chuyén thw, Mailmobile hoan thanh céng viéc chi trong 20 phut vi khong
dirng lai dé buén chuyén van phong. Robot dwa thw doi héi s 1én ké hoach
can than. N6 chi c6 thé xi ly mét s6 lwgng nho thay doi trong moi treong.

Dbén tan ngay nay, nhiéu hé théng dwong sat tw dong trén thé gidi da co su
yéu cau lap dat bao quat. Vi duy, tau dién ngam & Copenhagen khong can
nguoi lai, nhung né hoat dong béi cac chuyén tau hoat dong trong mot moi
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trrong da dwoc 1én ké hoach can than; chi c6 mot vai may cam bién thong
bao cho robot vé méi treong cta no.

Nhitng han ché nay la mot yéu t6 pho bién ctia da s6 cac may va thiét bi.
Chuing dwoc thiét ké dé hoat dong trong nhitng moi tredng bi gidi han. So
v6i da s6 thiét bi @ nha may, robot dwa thu rat an twgng badi vi nhiéu van
phong c6 thé cai dat n6 twong doi dé dang. Nhung, phan 16n robot can mat
moi treong dugc kiém soat chat ché va chuan héa dé hoat dong bai thiét bi
khong chiu dung dugc sy khong chac chan.

Nhiéu “néu”

Pa s6 cac mdy — ké ca citng hay mém — déu duwoc lap trinh st dung logic
kinh dién néu-thi. Phan “néu” xac dinh mot vién canh, mot diéu kién moi
treong, hodc mot phan théng tin. Phan “thi” n6i cho mday biét can lam gi
cho mo6i “néu” (va “néu khong” va “khac”): “Néu con dwong hda hoc
khong con dugc tim thdy, thi dirng lai”. Robot dwa thv khong c6 kha nang
nhin thdy moi truong xung quanh né va chi c6 thé hoat dong trong moéi
treong gidm sy “néu” ma noé co6 thé doi pho mot cach nhan tao. Néu né co
thé phan biét gitta cac tinh huéng nhiéu “néu” hon va néu n6 khong thay
doi diéu né lam, vé co ban la dirng va di & bat ky diém nao, né c6 thé da
duwgc st dung ¢ nhiéu noi hon. Roomba cua thdi hién dai — robot hat bui tw
dong caa iRobot — c6 thé lam dwoc diéu nay va tw do lang thang khap cac
phong v6i may cam bién dé ngan chan viéc n6 nga xuéng cau thang hodc bi
mac ket & cac goc, cung v6i bo nhd dé dam bao né hit bui sach san mot
cach kip thoi.

Sv du doan tot hon xac dinh dwoc nhiéu “néu” hon. V6i nhiéu “néu”, robot
dwa thw c6 thé phan ng vdi nhiéu tinh huéng hon. Méy dy doan cho phép
robot dwa thw xac dinh moi trudng troi toi va wét cung vGi con ngwoi ditng
cach do 20 feet va mot chii méo & dang trwdc doi hoi robot can di cham lai,
nhung méi tredng troi toi va wét cung vdi con ngwoi ditng cach do 20 feet
va mot chu s6c & dang trudce thi c6 thé khong khién robot di cham lai. May
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dy doan cho phép robot di chuyén ma khong can duwong ray da duwgc 1én ké
hoach trwdc. Mailmobile méi c6 thé hoat dong trong nhiéu mdi tredng ma
khong can tén thém chi phi.

Robot van chuyén xuat hién rat nhiéu. Cac kho hang c6 nhiéu hé thong dua
hang ty dong cé thé dy doan moi trwong xung quanh va diéu chinh sao cho
phu hgp. Ham d6i robot ctia Kiva van chuyén cac sdn pham bén trong
nhitng nha may cua Amazon. Cac cong ty khdi nghiép dang th nghiem voi
robot van chuyén c6 thé dwa goéi hang (hodc pizza) di trén via hé va duong
pho tr cac doanh nghiép dén nha khach hang va quay veé.

Robot ngay nay c6 thé lam dugc diéu nay vi chiing c6 thé st dung dir liéu
tl* cAic may cam bién tinh vi dé dy doan moi trrong va sau d6 nhan huwéng
dan cach x ly. Chung ta khong thwong xuyén khai niém héa diéu nay
thanh dy doan, nhung vé co ban thi 1a nhw vay. Va néu no tiép tuc c6 gia
thanh ré hon, nhiéu robot sé trd nén tot hon.

Nhiéu “thi”

George Stigler, mot chuyén gia kinh té€ nhan gidi thuéng Nobel, da nhan
xét: “Ai ma chua tirng bi 18 chuyén bay thi da ton rat nhiéu thoi gian ¢ san
bay.”?Khi mot logic dic biét dugc dwa ra, mot tranh ludn phan béc ciing rat
manh mé: ban c6 thé hoan thanh cong viéc hodc thu gidn mot cach dé dang
¢ san bay nhu & nhitng noi khac, va ban c6 thé yén tam khi dén d6 s6m dé
tranh 16 chuyén bay. Do vay, phong chd may bay mé&i xuat hién. Cac hang
hang khong phat minh ra né dé cung cap cho hanh khach (hodc it nhat la
nhitng nguoi giau cé hodc thuwong xuyen bay) mot khong gian tién 1gi va
yén tinh dé chd doi chuyén bay cta ho. Ai dén mudn sé chi st dung phong
chd may bay khi qua canh hodc khi chuyén bay bi tri hodan hodc dé khéc
néu ho bi 16 chuyén bay t¢i Bali. Phong chd médy bay cung cdp khong gian
dé thw gian khi ban dén san bay khong ding gio (diéu nay c6 kha nang xay
ra thuong xuyeén).
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Gia st ban c6 mot chuyén bay lic 10 gio sang, huwdng dan ctia hang hang
khong sé ndi rang ban nén dén sém 60 phut Iic 9 gio sang va van kip
chuyén bay. Vay thi may gio ban nén bat dau roi di dé dén san bay? Ban
thwong cé thé dén san bay trong vong 30 phit, diéu nay cho phép ban roi
khoi nha lic 8 gio 30 phit sang, nhwng gia dinh nay chwa tinh todn tac
nghén giao thong. Khi bay tr@ lai Toronto ttt mot cudc hen & New York vé
cuén sach nay, tinh trang giao thong toi té ¢ san bay LaGuardia da khién
chung t6i phai di b ddm cudi cung doc duong cao toc. Viéc dé co thé dé
dang lam mat thém 30 phut (hoac hon, néu ban khong thich rdi ro). Vay la
ban chi con sy lwa chon la 8 gio sang, thoi gian ban nén bat dau roi di néu
ban khong biét giao thong sé nhu thé nao. Két qua la ban thuwdng xuyén
phai cho khoang 30 phut hoac hon & phong chd san bay.

Nhitng tng dung nhw Waze cung cap thoi gian di chuyén chinh x4ac ti vi tri
hién tai cia ban dén san bay. Nhitng tng dung d6 theo déi ca nhitng mau
giao thong trong thdi gian thue va trong qua khiv dé vira dy doan, vira cap
nhat nhitng tuyén duwong nhanh nhét. Két hgp n6 véi Google Now, ban c6
thé dy doan bat ky su cham tré nao c6 thé xuat hién trong chuyén bay cua
ban véi nhitng (tng dung theo déi nhitng su tri hodn chuyén bay trong lich
st hodc vi tri noi may bay két néi khac.

Su dy doan tot hon, bang viéc gidm hodc loai bé nguén chinh cda sy khéng
chac chan, loai bé nhu cau can noi dé chd & san bay ctia ban. Quan trong
hon, sy dw doan tét hon cho phép ban c6 nhitng hanh dong md&i. Thay vi c6
quy tdc citng nhac la di trde 2 tiéng, ban c6 thé c6 mot quy tac ngau nhién,
thu thap nhitng thong tin va noi cho ban biét khi nao can rdi di. Nhitng quy
tdc ngau nhién nay la nhitng ménh dé “néu-thi” va cho phép nhiéu s “thi”
hon (roi di sém, ding gid, hodc tré), phu thudc vao nhitng sw dy doan ngay
cang dang tin. Vay ngoai viéc tao ra nhiéu “néu”, sw dv doan tang nhitng co
héi bang viéc tang s6 lwgng nhitng “thi” co thé xay ra.

Nhiéu “néu” va “thi” hon
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Su dv doan t6t hon cho phép ban dy doan nhiéu thit thwong xuyén hon va
giam sy khong chac chan. Mo6i dy doan mdi ciing c6 mot anh hudng gian
tiép: né dwa ra nhitng sy lwra chon kha thi ma ban chwa tirng can nhac truéc
day. Va ban khong can phai ma hdéa ro rang sy “néu” va “thi”. Ban c6 thé
dao tao mdy dv doan véi nhitng vi du. Vay day! Cac van dé ma trwdc day
khong dugc xem la nhitng van dé dy doan gio c6 thé sé duge gidi quyét
nhu vay. Chung ta da thoa hiép ma khong nhan ra diéu dé.

Nhitng sy théa hiép do la yéu td chinh trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh
ctia con nguwoi. Nguwoi dat gidi Nobel Kinh té - Herbert Simon goi day la
“si tam chdp nhan”. Trong khi nhitng m6 hinh kinh té kinh dién dwa trén li
thuyét cia nhitng ngudi vé cung théng minh c6 thé dwa ra nhitng quyét
dinh 1i tri hoan hdo, Simon nhan ra va nhan manh trong nghién cttu ctia o6ng
rang con ngwoi khong thé déi mat v4i nhitng sy phitc tap. Thay vao do, ho
tam chap nhan, lam nhitng gi t6t nhat trong kha nang dé dat dwogc muc tiéu.
Suy nghi khong hé don gian, nén con nguwdi chon duwong tat.

Simon 1a mot ngwdi am hiéu nhiéu linh viee. Ngoai gidi thuwdng Nobel, 6ng
cling thang giai thwdng Turing, thuong duwgc goi la gidi thwdng Nobel cta
may tinh, cho “nhitng sy dong gop cho tri tué nhan tao”. Nhitng suw dong
gop vé mat kinh t&€ va mdy tinh déu lién quan véi nhau. Lap lai nhitng suy
nghi ctia 6ng vé con ngudi, bai dién thuyét nam 1976 khi nhan giai thuwéng
Turing cta 6ng nhan manh rang may tinh “cé nguon tai nguyén xt 1y han
ché; trong nhitng budc c6 han trong mot khodng thdi gian c6 han, ching co
thé thyc hién mot s xit Iy c6 han.” Ong nhan ra ring mdy tinh — giéng nhw
con nguoi — cling tam chap nhan?.

Robot duwa thw va phong chd may bay la vi du cho sy tam chdp nhan khi
khong c6 sy dy doan tot. Nhitng vi du nhw vay cé & moi noi. Sé can nhiéu
thye hanh va thoi gian dé twéng twong nhitng kha nang c6 thé dwa ra sy du
doan t6t hon. N6 khong hoan toan 1a ban nang khi da s6 moi ngwoi nghi vé
phong chd mdy bay nhw 1a mot gidi phap cho mét sw dy doan khong tot va
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rang chiing sé khong con nhiéu gia tri trong ky nguyén ctia nhitng may du
doan manh mé. Ching ta da quen vdi viéc tam chap nhan dén mitc ching ta
khong nghi t¢i nhitng quyét dinh bao gom sy du doan.

Trong vi du vé dich thuat dugc dé cap trwdc doé trong cudn sach, cac chuyén
gia danh gia ng6én ngtt dich thuat tw dong khong phdi 1a mot van dé du doan
ma la mot van dé vé ngdén nglt. Cach ti€p can ngon ngit truyén thong s
dung ti dién dé dich titng chi mdt, cung mot vai quy tac nglt phap. Day la
si tam chap nhan; n6 dan dén nhitng két qua khong tot vi qua nhiéu “néu”.

Dich thuat v6i may dy doan can sy dy doan trwdc cau c6 nghia twong tw
trong ngdén ngit khac. Thong ké sb liéu cho phép mdy tinh lwa chon ban
dich thuat t6t nhat bang cach dy doan “néu” — mot cau ma mot nguwdoi dich
chuyén nghiép cé kha nang sé st dung dwa vao két qua tim kiém dich thuat
khép trong di liéu. N6 khong dwa vao quy tac ngon nglt nao. Ngudi tién
phong trong linh virc nay, Frederick Jelinek nhan xét, “Moi khi t6i dudi
viéc mot chuyén gia ngon ngit, hiéu suat cia may nhan dang van ban tang
1én.”* Ro rang 1a day 1a mot sy phét trién dang gom véi nhitng chuyén gia
ngon ngit va nhitng dich gia.

Bang viéc cho phép nhitng quyét dinh phitc tap hon, sy du doan t6t hon cé
thé giam thiéu rai ro. Vi dy, mét trong nhitng ng dung thuyc té gan day cda
Al la trong X-quang. Pa phan nhitng chuyén gia X-quang chup anh roi xac
dinh nhitng van dé can quan tdm. Ho dv doan sy bat binh thwong trong cac
bttc dnh. Al dang tang dan kha nang thyc hién chitc nang dy doan & cap do
chinh xac nhv con nguoi hodc hon, gitup dd cac chuyéen gia X-quang va
nhitng chuyén gia y khoa khac trong viéc dwa ra quyét dinh c6 thé anh
hwéng dén cac bénh nhan. Chi s hiéu suat quan trong la dé chinh xac cta
st chan doan: liéu may c6 dy dodn bénh khi bénh nhan 6m va dy doan
khong co6 bénh khi bénh nhan khoe manh khong.

Nhung chiing ta phai xem xét nhitng quyét dinh nay bao gom nhitng gi. Gia
stf cac bac si nghi ngd mot khoi u va quyét dinh xac dinh xem né c6 phai
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ung thu khong. Mot lva chon la chup anh y khoa. Mot Iwa chon khac la cai
gi do ki lwong hon, vi du nhw sinh thiét. Sinh thiét cé 1gi thé cung cap mot
chan doan chinh xac hon. Van dé 1a sinh thiét kha ton kém, nén ca bac si va
bénh nhan déu muon tranh n6 néu van dé khong nghiém trong. Mot cong
viéc ctia chuyén gia X-quang la cung cap ly do dé khong tién hanh mot tha
tuc ton kém nhw vay. Quyét dinh thuc hién sinh thiét phu thudc vao chi phi,
mitc d6 sinh thiét va sé toi té thé nao néu coi nhe can bénh nay. Cac bac si
stt dung nhitng yéu td nay dé quyét dinh liéu sinh thiét c6 dang vé mat vat
1y va chi phi khong.

Vi sy chan doan dang tin cdy tir hinh dnh, cac bénh nhan c6 thé khong
phai trdi qua qua trinh sinh thiét kia nita. Ho khong can phai thoéa hiép nita.
Nhitng su tién bo trong Al dong nghia véi it nhu cau doi vdi suw tam chap
nhan hon - nhiéu “néu” va nhiéu “thi” hon. Sy phitc tap hon di kem véi it
rdi ro hon. Piéu nay lam thay do6i qua trinh dwa ra quyét dinh bang cach mé
rong nhiéu sy lya chon hon.

NHUNG PIEM CHINH

* Sy dy doan dugc cdi thién cho phép nhitng ngwoi dua ra quyét dinh, cho
du la con nguwdi hay may, co thé x¥ Iy dwgce nhiéu “néu-thi” hon. Diéu nay
dan dén nhitng két qua t6t hon. Vi duy, trong truong hgp diéu huwéng da
duwoc minh hoa trong chuwong nay vdi robot dwa thw, may dy doan giai
phong nhitng chiéc xe tw dong khoi sy gidi han truede do khi chi hoat dong
trong nhitng moi tredng bi kiém soat. Nhitng boi canh (hodc trang thai) nay
duwgc dac trung béi s6 lwgng “néu” cé han. May du doan cho phép nhitng
chiéc xe ty dong hoat dong trong nhitng moi trrong khéng can kiém soat,
vi du nhv trén duong pho, béi thay vi phdi ma hoéa trwéc tat cd nhitng
“néu”, may co6 thé hoc cach dv doan mot nguwdi diéu khién sé lam gi trong
bat ky tinh huéng cu thé. Tuwong tw nhw vay, vi du cia phong chd may bay
minh hoa cho viéc du doan duwgc cai thién cho phép nhiéu “thi” hon (vi du,
“roi nha vao lic X hodc Y hodc Z”, phu thudc vao du doan can bao nhiéu
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thoi gian dé t6i san bay vao mot thoi diém cu thé trong mot ngay cu thé),
con hon la lu6n phai roi di s6m “dé phong” va roi phdi danh nhiéu thoi gian
cho dgi hon ¢ phong cho san bay.

 Khi thiéu di sy dy doan t6t, chiing ta phai thyc hién nhiéu “su tam chap
nhan”, dva ra nhitng quyét dinh “dua t6t” khi c6 thong tin c6 san. Ludn ludn
phai roi di sém dé t6i san bay va thwong xuyén phai cho khi da téi bdi vi
ban t6i qua sém la mot vi du ctia sw tam chap nhan. Gidi phap do khong toi
vy, nhung né du tét vai lwgng thong tin c6 san. Robot dwa thw va phong
chd san bay la hai phat minh dwoc thiét ké dé dap wng suw tam chap nhan.
May du doan sé giam thiéu nhu cau phai tam chap nhan va tir d6 giam thiéu
lgi nhuan dau tw vao nhitng gidi phap nhw hé thong robot dwa thuw va phong
cho san bay.

« Chung ta da qua quen véi viéc tam chap nhan trong doanh nghiép va
trong doi song xa hdi dén mitc sé can phdi thyc hanh dé twéng tuwgng ra
nhitng su thay déi kha thi khi may dw doan c6 kha nang xi¢ 1y nhiéu “néu”
va “thi” hon, ttr d6 xt Iy nhiéu nhitng quyét dinh phitc tap hon trong nhitng
moi treong phitc tap hon. Viéc da s6 moi ngwdi nghi t6i phong chd san bay
nhr 1a mot gidi phap cho sy du doan khong tot khong hoan toan la ban
nang va ching s€ it c6 gia tri hon trong ky nguyén cta nhitng may du doan
manh mé. Mot vi du khac 1a viéc st dung sinh thiét, ton tai vi nhitng yéu
diém trong dy doan ti* nhitng hinh dnh y khoa. Khi sy ty tin cia may dw
doan tang lén, danh huwdng dén hinh anh y khoa cia Al cling sé 16n hon
nhiéu Ién nhitng cong viéc lién quan dén viéc thye hién sinh thiét vi, cling
nhw phong chd san bay, tha tuc ton kém va doi héi nay dugc phat minh vi
s du doan khong tot. May du doan sé cung cap nhitng phwong phap maéi
va t6t hon dé quan ly rii ro.
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11

NHUNG QUYET PINH bUQC TU
PONG HOA HOAN TOAN

v

ao ngay 12 thang 12 nam 2016, thanh vien “jmdavis” cua cau lac b Tesla
Motors da dang lén dién dan xe dién dé ndi vé trai nghiém anh c6 véi chiéc
Tesla cia minh. Khi dang 14i xe di lam trén duwong cao tdc Florida ¢ toc do
khoang 60 dam mot gid, bang diéu khién Tesla chi ra mgt chiéc xe hoi phia
tredc ma anh ta khong thé nhin thiy vi chiéc xe tai ngay phia tredc da chan
tam nhin. D4t nhién, phanh khan cap hoat dong, cho du chiéc xe tai phia
tredc chwa dirng lai. Mot gidy sau, chiéc xe tdi tat vao 1é dwong dé tranh
dung phai chiéc xe da dirng dot ngot vi nhitng manh vun trén dwong & phia
tredc. Chiéc Tesla quyét dinh phanh lai nhanh chéng trwée khi chiéc xe tai
kip lam nhw vay, cho phép chiéc xe cua jmdavis dirng lai véi khoang cach
an toan. Anh viét:

Neéu t6i ty 1ai xe ltic do, co thé t6i sé khong dirng kip thoi, bdi vi t6i khong
thé nhin thdy chiéc xe phia tr6c da dirng. Chiéc xe phan &ng lai tham chi
tredc khi chiéc xe phia trwde té6i phan tng va diéu d6 lam nén sy khac biét
gitta mot vu dung xe va mot cui phanh kip. Lam t6t lam Tesla, cam on vi da
citu mang toi.!

Tesla da gri ban cap nhat phan mém tdi xe ctia n6 dé cho phép chitc nang
tw 1ai Autopilot cia né kham phé ra théng tin ra-da dé c6 dwgc birc anh r6
hon vé khong gian xung quanh xe.? Khi chttc ning ctia Tesla hoat dong khi
xe @ trong ché do tu 1ai, c6 thé dé dang twdng twong mot tinh hudng ma
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chiéc xe nam quyeén kiém soat khi tai nan sap xdy ra. Nhitng nha san xuat
xe & Hoa Ky da dat dugc thoa thudn véi Bo Giao thong van tai dé tao ra
phanh khan cdp ti dong theo chuan trong nhitng phwong tién cho t6i nam
2022.3 Thong thuong, sw khac biét gitta AI va may tw dong héa khong 16
rang. Su ty dong hoa phat sinh khi mot may thyc hién toan bo cong viéc,
chit khong phai 1a dy doan. O thoi diém viét, con ngudi van can can thiép
dinh ky vao viéc lai xe. Khi nao chiing ta méGi c6 mot su tw dong héa hoan
toan?

Al trong hién than hién tai cua no, lién quan dén mot yéu t6: dy doan. Moi
yéu t6 thé hién sw b6 sung cho du doan, diéu trd nén c6 ich khi sy dy doan
tr@ nén ré hon. Liéu sy ty dong hoa hoan toan co hgp ly hay khong phu
thudc vao viéc may ciing thuc hién nhitng yéu t6 khac.

Con ngudi va may co thé tich liy dit liéu, cho du la dau vao, dao tao, hay
phan ho6i, phu thudc vao loai dit liéu. Con ngudi cudi cung phéi dwa ra sy
danh gia, nhung con ngudi c6 thé ma héa sy danh gia va 1ap trinh né vao
may trudc khi co sy dy doan. Hodc may c6 thé hoc cach dy doan sy danh
gia ctia con nguwoi thong qua phan hoi. Biéu nay khién ching ta hanh dong.
Khi nao thi mday sé thay thé con ngwoi thyce hién hanh dong? Tinh té hon, tw
khi nao viéc may x ly du doan gia tang lgi ich cho may hon la khi con
nguoi thue hién cing mot hanh dong? Chung ta phai xac dinh cac phéan héi
dé mdy thyc hién nhitng yéu t6 khac (thu thap dir liéu, danh gia, hanh
dong), tit d6 quyét dinh liéu mot cong viéc nén hodc sé duwgc ty dong hda
hoan toan.

Kinh ram trong dém

Ving Pilbara héo 1anh cta nwéc Uc c6 nhiéu quing sit. Pa s6 nhitng mé
khai thac déu cach khodng 100 dam ti thanh pho 16n gan nhat, Perth. Tat
ca cac cong nhan & mé khai thac déu lam nhiéu ca tang cuong kéo dai
nhiéu tuan. Ho nhan duwgc mic lwong tot twong (ng va duge ho trg khi &
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mo khai thac. Khong ngac nhién khi cac cong ty khai thic m6 mudn tan
dung cong nhan khi ho & do.

Cac mo6 quang sat 16n @ mo khai thac Rio Tinto khong 16 trai dai va c6 gia
tri 16n vé kinh té. Ho lay quang sat tiv phia trén madt dat trong nhitng ho
khong 16 dén mirc mot vu va cham thién thach ciing khong thé sanh bang.
Do do, cong viéc chinh cta cac cong nhan la st dung nhitng chiéc xe tai co6
kich thwdc ctia mot ngdi nha hai tang, khong chi di 1én tit h6 ma con tdi
nhitng tuyén duwong sat xay dung gan d6 dé van chuyén quang sat hang
nghin dam vé phia Bac tGi cang doi. Chi phi thuc cho cac cong ty khai thac
mo khong phdi 1a & con ngwoi ma la & thoi gian chét. Cac cong ty khai thac
mo da c6 gang t6i wu hoa bang viéc chay sudt dém. Tuy nhién, ngay ca
nhitng nguwdi lam ca dai nhat cling khong thé hoat dong hiéu qua vao ban
dém. Ban dau, Rio Tinto gidi quyét mot vai van dé khai thac con nguwoi
bang viéc sit dung nhiéu xe tai c6 thé diéu khién tir Perth.* Nhung vao ndm
2016, ho da c6 mot budc tién 16n v6i 73 chiéc xe tai ty 14i.°> Sy tw dong héa
nay da tiét kiém cho Rio Tinto 15% chi phi van hanh. M6 khai thac cho xe
chay 24 gid moi ngay ma khong c6 thoi gian nghi va khong cé diéu hoa
trong xe cho du nhiét do 1én nguong 550C vao ban ngay. Cudi cung, vi
khong can ngudi 1ai, nhitng chiéc xe tdi khong can mat tredc va mat sau,
nghia la ching khong can phéi quay lai, nho do tiét kiém hon vé mat an
toan, khong gian, sw bao tri va toc do.

Al da thyc hién dugce diéu nay bang cach dy doan nhitng rui ro trén dudng
di cua xe tdi va diéu phoi nhitng duong lai chuyén biét. Khong can nguoi
lai xe nao quan sat si an toan cua xe tai cho hay tir xa. Va can it nguoi dé
dam bao an toan hon. Tién xa hon nita, nhitng cong ty khai thac mé &
Canada dang nghién cttu dé mang dén nhitng robot Al c6 thé dao dudi mat
dat, trong khi nhitng coéng ty & Uc dang tim cach ty dong héa toan bo chudi
tr mat dat dén cang (bao gom may dao dat, xe ai dat va tau). Khai thac mé
la co hoi tuyét voi cho su ty dong hoa hoan toan bdi vi n6 da loai boé con
nguwoi khoi nhiéu hoat dong. Ngay nay, con ngudi thyc hién nhitng chitc
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nang chi dao chinh nhung quan trong. Trwéc khi cé nhitng tién bo gan day
trong Al, moi thi ngoai trtr sy dw doan déu c6 thé dugc tw dong héa. May
dy doan thue hién budc cudi cling trong viéc loai bé con nguwdi khoi nhitng
cong viéc lién quan. Trudc do, con nguwdi tim hiéu moi tredng xung quanh
va noi cho thiét bi can phai lam gi. Hién gid, Al thu thap thong tin tir nhitng
may cam bién c6 thé hoc cach dy doan nhitng tré ngai trén duong. Béi vi
may du doan cé thé du doan liéu con duong co bi can tré hay khong, cac
cong ty khai thac mo khong con can con nguwdi lam vay nita.

Néu yéu td con ngudi cudi cung trong mot cong viéc la sy du doan, thi mot
khi may du doan c6 thé lam t6t ngang vdi con ngudi, ngudi dua ra quyét
dinh c6 thé loai béd con ngwdi hoan toan khoi phép tinh. Tuy nhién, nhw
ching ta sé thay trong chwong nay, co rat it nhitng cong viéc rd rang nhw
khai thac mo. V@i da s6 nhitng quyét dinh tw dong hoéa, sy cung cip du
dodn cta may khong nhat thiét nghia la phai loai bé sy danh gia ctia con
nguoi va thay thé bang may dwa ra quyét dinh, hay loai bé hanh déng cta
con nguoi va thay thé bang mot robot vat ly.

M4dy du doan khién nhitng chiéc xe tw 1ai nhu Tesla tré nén kha thi. Nhung
stt dung may du doan dé kich hoat may gianh sy diéu khién xe tir tay con
ngwoi lai 1a mot van dé khac. Ti 1é & day rat dé hiéu: giita thoi diém mot tai
nan dugc dy doan va phan ng can thiét, con nguwoi khéng cé thoi gian dé
suy nghi hodc hanh dong (“khong c6 thoi gian dé suy nghi”). Ngugc lai,
twong doi dé dang dé c6 thé lap trinh phan wng cta xe. Khi téc do la can
thiét, 1gi ich ctia viéc nhwong lai quyén kiém soat cho may méc la rat cao.

Khi ban st dung m6t may dv doan, sy du doan phai dugc thong bao cho
nguoi dwa ra quyét dinh. Nhung néu sy dw doan trure ti€p dan dén mot hanh
dong hién nhién (“khong can suy nghi”), thi trudng hop bo qua sy danh gia
cia con nguwoi trong chudi lai giam di. Néu mdy c6 thé dugc ma hoéa dé
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danh gia va xt ly hanh dong hé qua twong doi dé dang, thi dé may xi ly
toan bo cong viéec la hop ly.

Diéu ndy dan dén cac cach thitc d6i méi. O Thé van hdi Olympic Rio 2016,
mot chiéc may ghi hinh méi da quay cac van dong vién boi 10i dudi nuwéc
bang viéc theo ddi hanh ddng va chuyén dong dé ghi hinh duoc tir dugi bé.b
Trudc do, nguoi ta diéu khién may ghi hinh tir xa nhwng phai dw doan vi tri
ctia nguoi boi. Bay gio, may du doan cé thé lam dwgc diéu do. Viéc boi 16i
chi l1a khéi dau ma théi. Cac chuyén gia dang nghién cttu viéc tng dung
tinh ty dong ctia may ghi hinh vao nhitng mon thé thao phttc tap hon nhw
béng r6.” Mot 1an nita, nhu cau vé tdc do va kha ning ma héa su danh gia
dang thiic day trang thai tw dong héa hoan toan.

Sy phong ngtra tai nan va nhitng mday ghi hinh thé thao ty dong c6 diém gi
chung? O ca hai trwong hgp, hanh dong nhanh dva trén sy du doan cé thé
dem lai nhiéu lgi ich va sy danh gia c6 thé dwgc ma hoéa hodc dé dang du
doadn. Sy ti dong hda xdy ra khi viéc dé may xw ly tit cd cac chitc nang
dem lai nhiéu 1gi ich hon viéc bao gobm con ngudi trong qua trinh.

Sy ti dong héa cling c6 thé phat sinh khi viéc giao tiép tré nén ton kém.
Kham pha vii tru chdng han. Viéc giti robot vao vii tru dé hon viéc guti con
ngwoi. Nhiéu céng ty dang nghién cttu cach khai thac nhitng khoang san
quy gia tt Mat Trang, nhung ho can vugt qua nhiéu thach thic ky thuat.
biéu khién ching ta lo ngai nhat & day la nhitng robot & Mat Trang sé diéu
hwéng va hanh dong ra sao. Mat it nhat hai gidy dé tin hiéu radio 1én tGi
Mat Trang va nguoc lai, vy nén van hanh robot trén Mat Trang ti Trai Dat
la mot qua trinh cham chap va vat va. Nhu vay robot khong thé phan ting
nhanh trong nhitng tinh huéng md&i. Néu mdt con robot di chuyén doc theo
bé mat cia Mat Trang dot nhién gap phdi mot mom da, bat ky su giao tiép
cham tré nao cling sé dong nghia v@i viéc hwdng dan tir mat dat co6 thé dén
qua muon. Mady du doan cung cap mot gidi phap. Vi sw du doan tot,
nhitng hanh dong cta robot trén Mat Trang c6 thé dwgc tv dong héa ma
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khong can con nguwoi dudi mat dat huwéng dan tirng budce. Khong co Al,
nhitng s dau tu thwong mai nhw vay kho c6 thé xdy ra.

Khi luat phap yéu cau con nguwei hanh dong

Khai niém rang su ti dong hoéa c6 thé dan dén rui ro da tré thanh mét chu
dé pho bién trong khoa hoc vién twdng. Ngay ca khi ching ta déu thoai mai
v6i viéc ty dong hoa may hoan toan, luat phap c6 thé sé khong cho phép
nhu vay. Isaac Asimov™ da duwa ra ba diéu luat cho robot khé ma héa, dugc
thiét ké& khéo 1éo dé loai bé kha ning robot c6 thé gay hai cho con ngudi.?

* Isaac Asimov la mét tdc gid nguoi My va la gido suw héa sinh tai Pai hoc
Boston. Ong néi tiéng nhdt véi cdc tdc phdm vé khoa hoc vién tudéng.

Twong tu, nhitng nha triét hoc hién dai thwong dat ra nhitng tinh hudng khé
Xt vé mat dao ditc ma dwong nhuw c6 vé tritu twgng. Hay xem xét tinh
hudng xe day: Hay twdng twong rang minh dang ding & mot noi cho phép
ban day mot chiéc xe tir doan dwong nay sang doan dwong khac. Ban thay
c6 nam nguoi dang trén duwong xe day cia ban. Ban c6 thé déi sang doan
duwong khac, nhung c6 mot nguoi dang di tréen doan duong do. Ban khong
c6 Iwa chon nao khac va khong c6 thoi gian dé suy nghi. Ban sé lam gi?
Cau hoi dé gay boi roi nhiéu ngudi, va thwong ho sé chi muon tranh suy
nghi vé nhitng cau hoéi hoc bta. Tuy nhién, véi nhitng chiéc xe tw 1ai, tinh
hudng d6 cé thé xay ra. Mot ai do sé phai gidi quyét van dé nan gidi va lap
trinh phan tng phu hop cho xe. Van dé nay khong thé tranh khéi. Ai dé —
kha nang cao la luat phap — s€ quyét dinh ai song va ai chét.

Hién tai, thay vi ma hoéa nhitng lwa chon vé mat dao ditc cia chiing ta vao
mady tu dong, ching ta chon cach giit con ngudi lai trong chuodi. Vi duy,
twong twong mot vii khi bay c6 thé hoat dong hoan toan ty dong — xac dinh,
nham muc tiéu va giét ké thu. Ngay ca khi mot s§ quan quan doi c6 thé tim
dwge mot may dy doan c6 thé phan biét dan thwong véi linh, sé mat bao lau
dé cac chién si tim ra cach gdy boi roi cho may dy doan? Mitc do yéu cau
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chinh xac khong phai lic nao cling c6 san. Vi vay vao nam 2012, B6 Quoc
phong Hoa Ky da dwa ra mot chi thi ma nhiéu ngudi hiéu la sy bat budc gity
con ngudi trong chudi nhitng quyét dinh c6 nén tan céng hay khong.” Tuy
khong r6 phai thuwce hién hanh dong dé thwong xuyén hay khong, nhu cau
can sy can thiép cua con ngudi, véi bat ky 1y do nao, ciing sé han ché
quyéen t cht ctia may du doan ngay ca khi ching c6 thé ty hoat dong.!°
Ngay ca phan mém Autopilot ctia Tesla — cho du c¢6 thé ty lai xe — van di
keém vdi nhitng diéu khodn phéap ly va diéu kién yéu cau nguoi lai xe ludn
dat tay 1én banh lai. Theo quan diém ctia chuyén gia kinh té, diéu nay c6
hop 1y hay khong con phu thudc vao boi canh cta rii ro co6 thé xay ra. Vi
du ,van hanh mét chiéc xe ty dong trong mot mo khai thac tir xa hoac mot
tang cia nha may cé thé kha khac véi viéc van hanh trén nhitng con duong
cong cong. biéu khién moi trwong “bén trong nha may” khac biét vGi
“dwong cong cong” la kha nang cta diéu ma cac chuyén gia kinh té goi la
“ngoai tac” — nhitng diéu ma ngwoi khac phai ganh chiu, thay vi nhitng
nguoi dua ra quyét dinh quan trong.

Cac chuyén gia kinh té c6 cac gidi phap khac nhau cho van dé ngoai tac.
Mot gidi phap la phan cong trach nhiém dé nguwdi dwa ra quyét dinh chinh
tiép thu nhitng chi phi bén ngoai khac. Nhung khi n6i vé may ty dong, viéc
nhan dang bén lién quan rat phitc tap. Mday cang gan vdi nhitng rui ro tiém
an bén ngoai té chitc (va, dwong nhién, gan v4i nhitng rdi ro ciia con ngudi
trong t0 chic), thi kha nang cao la n6 sé than trong va yéu cau gitt con
nguwoi lai trong chuoi mot cach hgp phap.

Khi con nguai giéi hon trong viéc hanh dong
Cau héi: Cai gi mau cam va nghe gidng tir con vet (parrot)?
Pap an? Cu ca rot (carrot).
Tro dua dé co6 thu vi khong? Hay la tro dua nay: Mot c6 gai nho héi bo:

“B6? Co phai tat ca nhitng cau chuyén co tich déu bat dau bang ‘ngay xtra
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ngay xuwa’ khong?” Nguwdi bo trd 16i: “Khong, c6 rat nhiéu cau chuyén co
tich bat dau bang ‘Néu dac ct, toi hira...””

Pong y la cac chuyén gia kinh té€ khong phai la nhitng nguwdi ké chuyén
cuwoi gioi nhat. Nhung ching t6i gioi hon so vdi may méc. Chuyén gia
nghién citu Mike Yeomans va dong tac gia phat hién ra rang néu con nguoi
nghi rang may goi y mot tro dua, ho sé thay n6 it thu vi hon la khi con
nguoi goi y. Cac chuyén gia nghién citu thdy rang mdy c6 thé lam tot viéc
goi y tro dua, nhung con nguoi thich tin vao nhitng goi y cua con nguoi
hon. Con ngudi doc nhitng tro dua sé thay hai long nhat néu dugc néi la
nhitng ggi y dé dén tir con ngwdi, nhwng thye chat nhitng goi y duge quyét
dinh bagi may.

Dbiéu nay cling ding trong nhitng thanh twu nghé thudt va thi dau thé thao.
Sttc manh cda nghé thuat thwong xudt phat tir kién thirc cta nha tai trg vé
trdi nghiém con nguwdi ctia nguwoi nghé si. Mot phan ctia sw hoi hop khi theo
doi mot sy kién thé thao phu thudc vao viéc con nguoi dang thi dau. Ngay
ca khi may c6 thé chay nhanh hon con nguwoi, két qua cia cudc thi cling sé
it tha vi hon. Choi véi tré em, quan tam t6i ngwoi gia va nhiéu hanh dong
khac lién quan dén twong tac xa hoi cé thé cling sé tdt hon khi con nguoi
thue hién. Ngay ca khi may biét trinh bay théng tin cho mot dia tré véi
muc dich gido duc; doi khi sé t6t hon khi con ngudi truyén tdi nhitng thong
tin d6. Co 1€ theo thoi gian, ching ta c6 thé chap nhan viéc robot cham s6c
ching ta va con céi cia ching ta hon va ching ta cé thé tham chi thay thich
tha khi theo doi nhitng cudc thi thé thao robot, nhwng hién tai, con ngudoi
van thich c6 mot s6 hanh dong dwoc thwe hién bdi nhitng ngwdi khac hon.

Khi con ngudi phu hgp nhéat dé thyc hién hanh dong, nhitng quyét dinh do
sé khong hoan toan duwgc ty dong héa. Vao nhitng thoi diém khac, sy dw
doan la rang budc chinh cua sy tw dong héa. Khi sy dy doan du t6t va danh
gia nhitng su tra gia c6 thé dugc xac dinh tridc — cho du la con nguwoi tién
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hanh ma héa hay may hoc thong qua quan sat con ngwoi — thi quyét dinh
van sé duwgc tw dong hoa.

NHUNG PIEM CHINH

* Viec dua Al vao mot cong viéc khong thyc sy am chi viec tw dong hoa
hoan toan cong viéc d6. Sy dy doan chi la mot thanh phan. Trong nhiéu
trong hgp, con ngwdi van can phdi 4p dung sy danh gia va thyc hién hanh
dong. Tuy nhién, doi khi sy danh gia c6 thé khé ma hdéa hodc néu c6 san da
vi dy, may c6 thé hoc cach dé dy doan sy danh gia. Bén canh d6, may cé
thé thye hién hanh déng. Khi may thyc hién tat ca cac yéu té6 cia mot cong
viéc, cong viéc khi do sé dugc ty dong hoa hoan toan va con nguoi sé hoan
toan bi loai b khai chudi.

« Cong viéc c6 kha nang ty dong hoa hoan toan dau tién la nhitng cong viéc
ma & dé sy tv dong héa hoan toan mang lai lgi nhuan cao nhat. B6 bao
gom nhitng cong viéc ma: (1) nhitng yéu td6 khac da dwoc ty dong hoa
ngoai tri sy dy doan (vi duy, khai thac mo); (2) 1gi ich caa viéc phan tng
nhanh khi hanh dong la rat cao (vi du, xe khéng nguai 1ai); (3) 1gi nhuan
cta viéc gidam thoi gian cho doi sy dw doan la rat cao (vi du, kham pha vii
tru).

« Diém khac biét quan trong giita xe ti* dong hoat dong trén dwong pho so
v6i nhitng xe hoat dong & mé khai thac la xe hoat dong trén pho tao ra
nhitng ngoai tac dang ké trong khi xe hoat dong & moé khai thac thi khong.
Xe ty dong hoat dong trén dwong pho c6 thé gdy ra tai nan, phat sinh chi
phi cho nhitng ca nhan khong dwa ra quyét dinh. Ngugc lai, nhitng tai nan
gay ra bai xe tw dong hoat dong tai mo khai thac chi phat sinh chi phi anh
hwéng dén nhitng tai sdn hodc nhitng ai lién quan dén mo khai thac. Chinh
phu diéu phéi nhitng hoat dong gdy ra nhitng ngoai tac. Do vay, sy diéu
phoi 1a rao can tiém nang cho sw ti dong hoa hoan toan cua nhitng ng
dung tao ra nhitng ngoai tac dang ké. Sy phan céng trach nhiém la mot
cong cu pho bién dwgce sit dung bdi cac chuyén gia kinh té dé gidi quyét
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van dé nay bang viéc tiép thu nhitng ngoai tac. Ching t6i mong chd mat lan
song thay doi chinh sach phat trién lién quan dén su phan cong trach nhiém
duwgc thic day bdi nhu cau gia tang trong nhiéu linh viec méi cta sy tw
dong hoa.
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PHAN 3
CONG CU

/ Qua trinh dua ra quyét dinh \
/ Su du doan \
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12

TAI XAY DUNG LUONG CONG
VIEC

G

itta cugc cach mang IT, cac doanh nghiép da dat ra cau hoi: “Chung ta nén
ap dung mady tinh vao doanh nghiép nhu thé nao?” V&i mot s6 nguwdi, cau
trd 10i rat don gidn: “Tim noi ma chung ta thyc hién nhiéu sy tinh toan va
thay thé con ngudi béi may tinh; chiing t6t hon; nhanh hon va gia thanh ré
hon.” V&i nhitng doanh nghiép khac, diéu nay it ré rang hon. Tuy nhién, ho
da thw nghiém. Nhung két qua ctia nhitng thit nghiém d6 can thoi gian dé
thue hién. Robert Solow, mot chuyén gia kinh té dat gidi Nobel, than thd
rang, “Ban c6 thé nhin thdy thoi dai mday tinh & khap moi noi trir nang suat
thong ké s6 lidu.”!

T thr thach nay dan dén mot phong trao kinh doanh thu vi goi la “tai cau
truc”. Vao nam 1993, Michael Hammer va James Champy da l1ap luan
trong cudn sach Reengineering the Corporation (tam dich: Té&i xay dung
cac tap doan) cta ho rang, dé st dung cong nghé da nang méi — may tinh —
cac doanh nghiép can phai xem lai cac quy trinh cta ho va vach ra muc tiéu
ho muon dat dwgce. Cac doanh nghiép sau d6 can nghién cttu luéng céng
viéc ctia ho va xac dinh nhitng cong viéc nao can thyc hién dé dat dugc
muc tiéu va chi khi dé6 mdi xem xét lieu may tinh c6 dong vai tro gi trong
nhitng cong viéc nay khong.

Mot trong nhitng vi du yéu thich cia Hammer va Champy la sy tién thoai
lwong nan ma Ford phai d6i mat vao nhitng nam 1980, khong phai véi viéc
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san xuat xe ma vdi viéc tra tien cho nhan vién.? O chi nhanh Bic Hoa Ky,
tai khodn can thanh toan tai cdc bé phan 1én dén 500 nhan vién, va Ford hy
vong rang viéc dau tw vao may tinh c6 thé gidam con s6 nay tGi 20%. Muc
tiéu chi c6 400 nguwdi & cac bé phan do la khong thuce té; vi d6i tha canh
tranh cta Ford - Mazda chi c6 nam ngudi trong so tai khoan can thanh toan.

DPé dat dugc hiéu suat cao hon, nhitng ngwdi quan ly & Ford da xem xét lai
quy trinh giao dich. Gitra thoi gian don hang giao dich dwoc viét va thuc su
dwgc phat hanh dé mua cai gi do, c6 rat nhiéu nhan vién xt Iy don. Néu chi
mot trong s6 nhitng nguwdi nay ton nhiéu thoi gian dé lam viéc, thi toan bd
hé thong sé bi tri tré. Gia stt, néu chi mot lwgng nhé don hang cé van de, thi
da so thoi gian ctia ngwdi dé sé danh vao viéc gidi quyét ching. Diéu do
khién moi don hang dwoc giai quyét véi toc do rat cham.

Viéc nay chita dyng tiém nang dé st dung mady tinh hiéu qua. Khong nhitng
mady tinh cé thé giam thiéu sw két hgp khong phu hgp, lam cham tré hé
thong, ma né con cé thé phan loai nhitng tredng hop khé véi nhitng truedng
hgp dé hon va dam bao nhitng trwong hgp dé hon duwge xir ly véi toc do
hop 1y. Mot khi hé thong mdéi hoat dong, bo phan so tai khoan can thanh
toan ctia Ford gidm dén 75%, toan by quy trinh tré nén nhanh hon va chinh
xac hon mot cach dang ké.

Khong phai trweong hgp tai cau tric nao ciling lién quan dén viéc giam so
lwong dau ngudi, cho dit nhidu ngudi nghi vé né dau tién.? Téng quat hon,
su tai cdu tric c6 thé cai thién chat lwgng dich vu. Mot vi du khac, Mutual
Benefit Life, mot cong ty bao hiém nhan tho 16n, nhan ra rang trong khi xw
ly nhitng 'ng dung, 19 nguoi ¢ nam bo phan thyc hién 30 budc khac nhau.
Néu ban dung mot ng dung dac thu vao qua trinh dé, ban cé thé hoan
thanh no chi trong m6t ngay. Nhung thay vao do, ing dung nay sé mat tir 5
dén 25 ngay. Vi sao? Thoi gian van chuyén. T€ hon 1a, nhiéu sy thiéu hiéu
qua khac chong chat 1én béi vi ho c6 thé qua tap trung vao mét muc tiéu
cham. Mot lan nita, hé thong co s& dit liéu chung ctia mot hé thong may
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tinh doanh nghiép cai thién qua trinh dwa ra quyét dinh, giam thiéu sy x ly
va cai thién nang sudt dang ké. Cudi cung, mot nguwdi co tham quyén sw
dung ng dung nay, co6 thé xtr ly cong viéc trong khoang bon tiéng dén mot
vai ngay.

Giong nhv may tinh c6 dién, Al la mot cong nghé da nang. N6 c6 tiém
nang dé anh huwéng lén moi quyét dinh, bdi vi sy dy doan la théng tin dau
vao quan trong cta qud trinh dwa ra quyét dinh. Do vay, khong c6 nguoi
quan ly nao sé dat duwgc nang suat cao hon chi nhd “thwc hién mot vai AI”
¢ mot van dé hodc vao trong mot quy trinh hién c6. Thay vao do, Al la loai
hinh c6ng nghé doi héi sy xem xét lai quy trinh giong nhuw cach ma
Hammer va Champy da lam. Cac doanh nghiép dang tién hanh phéan tich vé
nhitng luéng cong viéc va chia ching thanh nhiéu thanh phan cong viéc.
Giam doc tai chinh cia Goldman, Sachs R. Martin Chavez nhan xét rang,
146 cong viéc khac nhau trong qua trinh chao ban cong khai dau tién da
“cau mong duoc ty dong hod”.* Nhiéu trong s6 146 cong viéc d6 dugc du
doan vdi quyét dinh rang cac cong cu Al sé dugce tang cuong dang ké. Khi
ai do viét vé su thay doéi cia Goldman Sachs mdt thap ky trwdc, da phan
cac cau chuyén la vé vai tro quan trong cua Al trong su chuyén doi do.

Viéc thwe hién Al trén thuc té€ 1a thong qua sw phat trién cta cac cong cu.
Pon vi thiét ké cong cu Al khong phai la “nhiém vu” hay “nghé nghiép”
hay “chién lwgc”, ma la “cong viéc”. Cac cong viéc la tdp hgp cua nhitng
s quyét dinh (giong nhw nhitng quyét dinh dwgc thé hién & hinh 7-1 va
dwgc phan tich trong phan hai). Nhitng quyét dinh dva trén sy dy doan va
danh gia va dugc thong bao bdi dit liéu. Sy khac nhau cia ching nam &
hanh dong theo sau d6 (Xem hinh 12-1).
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Hinnu 1 2-1

Suy nghi vé cdch thiét ké lai va tu dong hoa toan bo

cdc qua trinh

Lubng cong viéc

Cac
phan
viéc

Nhirng

00 000 000 000 00 wm

dinh
Nhirng
cdng
viéc

DPoi khi ching ta c6 thé tw dong hoa tit ca cac quyét dinh chi trong mot
nhiém vu. Hodc ching ta c6 thé ty dong hoa nhitng quyét dinh cudi cung
chuva dugce ti dong hoa bai vi su du doan da dugce cai thién. Sy gia tang cua
cac may du doan thiic day suy nghi vé viéc lam thé nao dé thiét ké lai va ty
dong hoa toan by cac quy trinh, hodc diéu ma ching to6i goi la “cac luéng
cong viéc”, hiéu qua loai bo con nguoi khoi nhitng cong viéc do. Nhung vi
si du doan t6t hon va c6 gia thanh ré hon da dan dén sy ty dong hoa thuan
tuy, viéc stt dung may du doan ciling can phai dem lai nhiéu lgi ich khi ap
dung vao giadi quyét cac nhiém vu. Néu khong ban sé muén st dung mot
may du doan lam viéc dudi su giam sat cia nhitng nguwdi dwa ra quyét dinh.

Anh huéng cia cac cong cu Al lén cac ludng cong viéc
Cho dén nay, ching t6i da chitng kién hon 150 cong ty Al trong CDL,

phong thi nghiém gitup d& nhitng céng ty nén tang khoa hoc phat trién cua
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chiing t6i. Moi cong ty tap trung phat trién mot cong cu Al c6 thé giai
quyét mdt cong viéc cu thé trong luéng cong viéc cu thé. Mot cong ty khdi
nghiép du doan nhitng doan van quan trong nhat trong mot tai liéu va lam
noi bat ching. Mot cong ty khac dy doan nhitng 16i san xudt va danh dau
ching. Mot cong ty khac dy doan nhitng phéan hoi dich vu khach hang thich
hgp va tra 19i cac cau héi. Danh sach van con dai. Nhitng cong ty 16n dang
bo sung hang tram néu khong phai hang nghin Al khac nhau dé nang cao
nhitng cong viéc khac nhau trong cac luéng céng viéc. Thuyc té, Google
dang phat trién hang tram cong cu Al khac nhau dé gidi quyét cac cong
viéc da dang, ti* email dén dich thuat hodc 14i xe.> V6i nhiéu doanh nghiép,
may duw dodn c6 thé sé c6 anh huwdng, nhung la theo cach tang dan va da
phan la khong dé thdy, giong nhw cach ma Al céi thién nhiéu (tng dung anh
trén dién thoai thong minh cta ban. N6 phan loai cac birc dnh theo cach
hitu ich nhuwng khong 1am anh hwdng 16n dén cach ban st dung tng dung.

Tuy nhién, c6 thé ban dang doc cudn sach nay vi ban quan tam dén cach ma
Al mang dén nhitng thay doi quan trong trong doanh nghiép ctia ban. Cac
cong cu Al cé thé thay doi cac luong cong viéc theo hai cach. Pau tién,
chiing c6 thé khién cac cong viéc trd nén 16i thoi va do dé loai bd chiing
khoi cac luéng cong viéc. Thit hai, ching c6 thé thém vao nhitng céng viéc
méi. Diéu nay c6 thé khac véi titng doanh nghiép va véi titng luéng cong
Viéc.

Hay cung xem xét van dé cta viéc tuyén sinh vién vao chwong trinh MBA,
mot quy trinh ma ching ta da qua quen thudc. Ban c6 thé da tirng ¢ bén nay
hodc bén kia ctia cac quy trinh tuyén dung tuwong tw, c6 1€ dé tuyén dung
nhan vién hodc dé khién cac khach hang dang ky. Cac luéng cong viéc
tuyén dung MBA bat dau véi nhiéu ho so tiém nang va dan dén nhitng
nhom ngwoi nhan duge va chap nhan 16i moi gia nhap. N6 c6 ba phan rong:
(1) mot kénh ban hang bao gom cac buwéc dwoc thiét ké dé ho trg viéc nop
h6 so, (2) mot quy trinh can nhac xem ai sé duwgc nhan 10i moi, va (3)
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nhitng budc thic day nhitng nguwdi nhan dwgc 16i moi chdp nhan ching.
Moi phan déu can sy phan bo nguon luc dang ke.

RO rang muc tiéu ctia bat ky quy trinh tuyén sinh nao la dé dat dugc mot
khoa c6 nhiéu sinh vién gioi nhat. Tuy nhién, diéu gi “to6t nhat” lai la mot
cau héi phitc tap va ciing lién quan dén nhitng muc tiéu chién lwgc cua
treong. Chung toi sé tam gac lai viéc nhitng dinh nghia khac nhau cua
“diéu t6t nhat” cé anh huwdng thé nao 1én viéc thiét ké nhitng cong cu Al
cling nhw nhitng nhiém vu trong cac luéng cong viéc, va don gian gia dinh
rang cac trvong cé dinh nghia rd rang vé diéu gi la t6t nhat cho t6 chic.
Trén thuc té, buwdc trung gian trong luéng céng viéc tuyén dung — lwa chon
tng vién dé phong van — bao gébm nhitng quyét dinh quan trong lién quan
dén liéu cac 16i moi phéng van nén dwge duwa ra s6ém hay mudn trong quy
trinh va liéu ching c6 di kéem nhitng muc dich lién quan dén tai chinh hodc
st ho trg di kém. Nhitng quyét dinh d6 con hon ca viéc lwa chon nhitng
nguoi tot nhat don thuan nhung cling dy doan duwgc phwong phap hiéu qua
nhat dé nhitng nguwoi t6t nhat chap nhan 16i moi (doi khi diéu nay xdy ra
sau trong luéng cong viéc).

Nhitng hé théng xép hang ho so hién tai bao gom nhitng sy danh gia tho.
Céac ng vién thuwong dwge xép vao cac nhém a, b va ¢, trong dé (a) chac
chan sé nhan dwgc 16i maoi; (b) nén nhan duwgc 16i moi néu (a) tr choi 10i
moi; va (c) khong nhan dugc 16i moi. DBiéu d6 dan dén nhu cau quan ly rai
ro dé can bang wu va nhuwge diém cta cac hanh dong cé thé gia tang kha
nang sai sot. Vi du, ban khong muén dat ai d6 vao nhém (c) trong khi dang
1é ho nén ¢ nhom (a) hodc tham chi la (b) vi nhitng ly do khong r6 rang
trong ho so. Twong ty, ban khong mudn dat ai d6 vao nhom (a) trong khi
dang 1€ ho nén xép thap hon. Vi ho so c6 tinh da chiéu, nén cac danh gia co
thé khién cac tng vién duwgc x€p vao cac nhom la sy két hgp cta y kién chu
quan va khach quan.
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Gia stt chuwong trinh MBA phat trién Al c6 kha nang nhan ho so va nhitng
thong tin khac — c6 1é 1a nhitng video phong van ma moi ngwoi thwong nop,
cung vGi nhitng thong tin cong khai c6 san dugc dang trén phwong tién
truyén thong — dong thdi dao tao Al ghi nhan nhitng thong tin qua khi tw
don @ng tuyén va thong tin diém dé cung cap nhitng thit hang rd rang cho
tng ctr vién. Cong cu Al sé khién cong viéc lwa chon *ng vién nén nhan
dugc 10i moi nhanh hon, c6 gia thanh ré hon va chinh xac hon. Cau hoi
quan trong la: Céng nghé dv doan ky diéu nhuw vay c6 anh huwdng nhu thé
nao dén phan con lai ctia luéng cong viéec MBA?

Cong nghé gia dinh xép thit hang cac tng vién cda chiing t6i cung cap mot
st du doan cho biét nhitng (*ng vién nao c6 kha nang la tot nhat. Biéu nay
sé anh hwdng tGi nhitng quyét dinh trong sudt luéng cong viéc. Chiing bao
gom nhitng 10i moi s6m (c6 1é trede nhitng treong khac), nhitng dong lyc
vé tai chinh (hoc bong), va s quan tdm dac biét (nhitng bita an trwa véi
giang vién hodc nhitng sinh vién ndi bat). Pay déu la nhitng quyét dinh c6
SU trd gia va nguon tai nguyén hiém cd. Viéc c6 mot danh sach chinh xac
nhitng ng vién mong muon sé thay déi viéc ai nhan dugc nhitng nguon tai
nguyén nay. Chung ta ciing c6 thé san long chi trd nhiéu dong lyc vé tai
chinh hon cho nhi*tng *ng vién ma ching ta tin 1a t6t nhat.

Sv xép hang duy doan c6 thé sé c6 anh hwdong 16n 1én nhitng quyét dinh
duwgc thue hién trwde khi treong nhan dugce cac ho so. Nhiéu treong biét
rang trong khi ho muén nhan dwgc nhiéu hé so hon, néu ho nhan dwgc qua
nhiéu, ho sé déi mat véi van dé danh gia va xép hang ching. Mday du doan
cta ching t6i giam thiéu chi phi viéc thwc hién nhitng xép hang nhu vay.
Két qua la n6 sé lam tang lgi nhudn cta viéc c6 nhiéu ho so hon dé xép
hang. Diéu nay dac biét ding néu cong nghé ciing cé thé danh giad mc do
nghiém tic ctia ho so (vi né rat tuyét, tai sao khong?). Do d6, trudng hoc cé
thé m& réng pham vi ti€p can cta cac ng vién. Ho cé thé gidm chi phi
dang ky xuéng 0 vi viéc phan loai cac ho so dé dang dén mic khong mat
chi phi thie té nao ti* viéc nhan nhiéu ho so hon.
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Cudi cung, nhitng sw thay doi trong luéng cong viéc c6 thé trd nén quan
trong hon. V@i sy xép hang nhu vay, truong cé thé gidm thiéu thoi gian
gitta viéc xem xét ho so va gtri 10i moi. Néu sy xép hang dua t6t, n6 gan nhw
c6 thé dong thoi thay do6i thoi gian ctia toan bo luéng cong viéc va dong luc
canh tranh cta nhitng tng vién MBA hang dau mdt cach dang ke.

Loai AI nay chi la gia dinh, nhung vi du trén minh hoa cac cong cu Al khi
duwgc dat trong mot luong cong viéc cb thé khién cac céng viéc bi xoa bd
(vi du, st xép hang cac ho so mot cach thia cong) cling nhw thém vao (vi
du, sw quang cdao ti€p can rong hon). Moi doanh nghiép sé cé nhitng két
qua khac nhau, nhwng khi chia nhé cac luéng cong viéc, cac doanh nghiép
c6 thé danh gia liéu mady du dodn c6 kha nang tiép can rong hon so vdi
nhitng quyét dinh ca nhan dwoc thiét ké san.

Cac cong cu Al anh hwéng dén ban phim iPhone nhw thé nao

O mot mat, ban phim trén dién thoai thong minh cta ban cé nhiéu diém
chung vGi may danh ch® co khi hon la ban phim trén may tinh ca nhan.
Néu ban da st dung may danh chit co khi, ban sé biét rang néu ban go qua
nhanh, may sé bi ket. Vi li do nay, ban phim c6 b6 cuc QWERTY véi tiéu
chuan thiét ké han ché kha nang danh hai phim lién ké, diéu khién nhitng
may danh chit co khi mac ket. Nhwng tinh nang dé ciing lam giam téc do
cta ké ca nhitng nguwdi danh may nhanh nhat.

Thiét k€ QWERTY da tiép tuc tén tai cho du co ché gay ra nhitng sy rac roi
da khong con ton tai nita. Khi nhitng ky s Apple thiét ké iPhone, ho tranh
ludn xem liéu c6 thé loai bé hoan toan QWERTY khéng. Biéu khién ho
quay lai st dung né la do do quen thudc. Xét cho cung, doi tha canh tranh
gan nhat lac do, BlackBerry, c6 mot ban phim QWERTY t6t dén mitc san
pham thwong dugce goi la “Crackberry” vi tinh chat gdy nghién cta no.

“Dy an khoa hoc 16n nhat” ctia iPhone c6 18 1a ban phim mém.® Nhung vao
cu6i nam 2006 (iPhone dwgc ra mat vao nam 2007), ban phim dé thuc sw
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rat té. N6 khong nhitng khong thé canh tranh véi BlackBerry ma né con
gay buyc minh dén mic khong ai cé thé sit dung né dé soan thdo mot tin
nhan van béan, ch¢ chva néi dén mot email. Van dé 1a dé phu hgp véi man
hinh LCD 4.7 inch, cac phim phai rat nho. Diéu nay c6 nghia la rat dé gé
nham phim. Rat nhiéu ky su Apple dwa ra nhitng thiét ké ma khong lién
quan dén QWERTY.

Chi c6 ba tuan dé tim ra mot gidi phap — mo6t gidi phap ma néu khong tim
ra, co thé sé giét chét toan bo dir &n — moi nha phat trién phan mém cuta
iPhone cé quyeén ty do kham pha nhitng Iwa chon khac. Cho dén cudi tuan
thi ba, ho dd c6 m6t ban phim nhin giong nhw phién ban thu nhé cta
QWERTY vdi mot diéu chinh dang ké. Trong khi hinh d&nh ma ngudi dung
da thay khong thay doi, dién tich bé mat xung quanh mot tap hgp cac phim
duwgc mo rong khi danh may. Khi ban go cht “t”, kha nang cao la ch cai
tiép theo sé la “h” va nén khu vyc xung quanh phim dé sé dugc mé rong.
Tiép theo do6, “e” va “I” duwgc mé rong, va tiép tuc nhu vay.

Pay la két qua ctia cong cu Al Di tredc hau hét tdt cad moi ngwoi, cac ky suw
& Apple stt dung may tw hoc ctia nam 2006 dé xay dung nhitng thuat toan
dy doan c6 thé khién kich thwdc ctia phim thay do6i dua vao diéu ma mot
nguwoi go. Cong nghé véi tinh nang d6 anh hwong dén van ban ty dong
chinh stta ma ban thdy ngay nay. Nhung vé co bén, 1y do n6 hoat dong la vi
QWERTY. Ban phim dwgc thiét ké dé dam bao ban khong phai go nhitng
phim lién ké sé cho phép cdc phim cta dién thoai thong minh dwgc ma
rong khi can thiét béi vi phim tiép theo c6 thé sé khong nam gan phim ban
vira st dung.

DPiéu ma céac ky su tai Apple da 1am khi phat trién iPhone la hiéu chinh xac
luéng cong viéc lién quan dén viéc st dung ban phim. Mot nguwdi dung phai
xac dinh mot phim, cham vao n6 va roi roi di tdi mot phim khac. Bang viéc
chia nho luéng céng viéc do, ho nhan ra rang mot phim khong can phai
giong nhau khi xac dinh va cham vao. Quan trong hon, sw dv doan cé thé
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gidi quyét lam thé nao dé biét nguwdi dung sé st dung phim gi tiép. Hiéu
duwgc luong cong viéc la quan trong cho viéc xac dinh cach tot nhat dé st
dung cong cu Al. Diéu nay ding véi tat ca cac luong cong viéc.

NHUNG PIEM CHINH

« Cac cong cu Al déu la cac giai phap miii nhon. M6i cong cu tao ra mot su
dy doan nhat dinh va hau hét duwgc thiét ké dé thwe hién mot cong viéc nhat
dinh. Nhiéu cong ty khai nghiép Al da dy doan viéc xay dung mot cong cu
Al rieng lé.

» Cac tap doan 16n bao gom cac luong cong viéc bién thong tin dau vao
thanh thong tin dau ra. Cac luéng cong viéc dugc tao thanh bdi cac nhiém
vu (vi dy, IPO ctia Goldman Sachs 1a mot luéng céng viéc bao gom 146
nhiém vu khéac nhau). Trong viéc quyét dinh cach b6 sung Al, cac cong ty
sé chia nhé cac luéng cong viéc thanh cac cong viéc, wdc tinh ROI cho viéc
xdy dung hodc mua Al dé thuc hién tirng cong viéc, xép hang thit ty Al lién
quan dén ROI, sau d6 bat dau tir dau danh sach va di xuéng dwdi. Boi khi
mot cong ty c6 thé mang mot cong cu Al vao luéng cong viéc cua ho va
nhan ra lgi ich ngay 1dp titc do sy tang nang suat ctia cong viéc do. Tuy
nhién, thong thwong né khong dé dang nhw vay. Thu dwgc 1gi ich thue su tr
viéc bd sung mot cong cu Al doi héi nhiéu sw suy nghi hodc “tai cau truc”
toan bo luéng cong viéc. Két qua 1a, twong ty vdi cudc cach mang may tinh
ca nhan, sé mat kha nhiéu thoi gian dé thady dugc nang suat dat duoc tir Al
trong nhiéu cong ty kinh doanh pho bién.

« Dé minh hoa anh hwéng tifm nang cta Al trong mot luéng cong viéc,
ching t6i miéu ta mot Al vién twdng c6 thé du doan sy xép hang cua bat ky
h6 so MBA nao. Dé thu dugc lgi ich tir may dyw doan nay, truong phai thiét
ké lai lubng cong viéc cta ho. Sé can phdi loai bd sy xép hang hoé so tha
cong va tang cwong marketing chwong trinh, khi Al tang 1gi ich tir viéc co
nhiéu ng vién t6t hon (sy dy doan tot hon vé viéc ai sé thanh céng va
giam thiéu chi phi ctia viéc danh gia cac ho so). Truong sé phai chinh stra
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viéc dé xudt thém cac 16i moi nhuw hoc bong va ho trg tai chinh vi sy gia
tang kha nang thanh cong cua sinh vién. Cudi cung, treong sé phai diéu
chinh nhitng yéu t6 khac cta luéng cong viéc dé tan dung lgi thé cua viéc
c6 kha nang cung cap nhitng quyét dinh nhap hoc ngay lap tirc.
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13
PHAN TiCH NHUNG QUYET PINH

C

ac cong cu Al ngay nay khac xa véi nhitng may c6 tri tué giong nhw con
nguoi cua khoa hoc vién twdng (thwong dwoc goi la “tri tué nhin chung la
nhan tao” hodc AGI, hodc “Al manh”). Thé hé Al hién tai cung cap nhitng
cong cu cho su du doan la chu yéu.

Quan diém vé Al nay khong lam suy gidm n6. Nhu Steve Jobs tirng nhan
xét, “Mot trong nhitng diéu khién ching ta khac véi nhitng loai linh triedng
bac cao 1a chiing ta 14 nhitng nguoi xay dung cong cu.” Ong st dung vi du
vé chiéc xe dap nhw la m6t cong cu cung cap cho con ngudi siéu nang lyc
trong viéc di chuyén so vGi nhitng loai vat khac. Va 6ng cam thdy diéu
twong tw véi may tinh: “D6i vai téi, may tinh la cong cu no6i bat nhat ma
chuing ta tirng sang ché, va né twong dwong vGi mot chiéc xe dap trong suy
nghi cta ching ta.”!

Cac cong cu Al ngay nay dy doan y dinh ctia mot van ban (Echo cua
Amazon), dy¢ doan ménh lénh trong ng* canh (Siri cia Apple), dy doan
diéu ban mu6n mua (goi y cia Amazon), dy doan nhitng dwong link két noi
ban tGi thong tin ban muon tim (hé thong tim kiém cia Google), dy doan
khi nao can st dung phanh dé tranh tai nan (Autopilot ctia Tesla) va dy
doan tin tirc ban mudn doc (trang tin cia Facebook). Tat ca nhitng cong cu
Al nay déu khong thye hién toan bo luéng cong viéc. Thay vao d6, moi
cong cu dong vai tro la mot thanh phan dw doan khién cong viéc trd nén dé
dang hon cho ai can dwa ra quyét dinh.
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Nhung lam thé nao dé quyét dinh c6 nén dung mot cong cu Al nao doé cho
mot cong viéc nhat dinh trong doanh nghiép ctia ban? Moi cong viéc déu
bao gom nhiéu sy duw doan, va nhitng quyét dinh nay c6 mét vai yéu t6 du
doan. Chung t6i cung cap cho ban cach danh gia Al trong boi canh ctia mot
cong viéc. Giong nhw khi chiing t6i ggi y viéc xac dinh céng viéc bang
cach chia nho luong cong viéc dé xem Al cé dong vai tro gi khong, bay gio
ching t6i goi y phan tich nhitng cong viéc thanh nhitng yéu t6 thanh phan.

Canvas Al

CDL da tao diéu kién cho ching t6i tiép xtc v6i nhiéu cong ty khéi nghiép,
tan dung nhitng cong nghé may tu hoc gan day dé xay dung cac cong cu Al
mai. Moi cong ty trong phong thi nghiém déu dy doan viéc xay dung mat
cong cu cu thé, mot sé cho nhitng trdi nghiém cta khach hang, nhung da so
la cho nhitng khach hang doanh nghiép. Loai thit hai tap trung vao viéc xac
dinh nhitng co hoi cong viéc trong cac luéng cong viéc dé tap trung va xac
dinh vi tri cung cap ctia ho. Ho phan tich cac luéng cong viéc, xac dinh mot
cong viéc v6i mot yéu t6 dy doan, va xay dung doanh nghiép cia ho dya
trén s cung cap cong cu dé dwa ra sw dy doan do.

Khi tw van cho ho, ching t6i cdm thdy hitu ich khi chia nhé mot quyét dinh
thanh cac yéu to (lién quan dén hinh 7-1): dy doan, dit liéu dau vao, s dao
tao, hanh dong, két qua va phan hoi. Trong qua trinh nay, chiing t6i phat
trién “canvas AI”, gitip phan tich cac cong viéc dé hiéu ro vai tro tiém nang
cua mot may dy doan (xem hinh 13-1).

Canvas nay ho trg cho viéc dv tinh, xay dwng va danh gia cac cong cu Al
N6 cung cap mot quy tac dé xac dinh moi thanh phan trong quyét dinh cua
cong viéc. N6 yéu cau st mo6 ta moi thanh phan ro rang.

Pé xem cach né hoat dong ra sao, hdy cing xem xét cong ty khdi nghiép
Atomwise, cong ty cung cap mot cong cu dv doan tdp trung vao viéc rit
ngan thoi gian lién quan dén viéc phat hién nhitng dwgc pham trién vong.
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Hang triéu nhitng phan t¥ thu6c c6 thé tré thanh thudc, nhwng viéc mua va
thit nghiém moi loai déu ton thoi gian cling nhw tién bac. Vay cac cong ty
duwgce pham xac dinh loai thudc can thit nghiém nhw thé nao? Ho sé dwa ra
nhitng du doan co6 co sd, dva vao cac nghién citu goi y nhitng phan t nao
c6 kha nang cao tré thanh thudc tot.

CEO cua Atomwise Abraham Heifet da cung cdp cho chiing t6i mot giai
thich nhanh vé qua trinh thir nghién nay rang: “Pé biét thuéc cé hiéu qua
khong, n6 phai két dinh vGi protein gay bénh, va né khong duwgc két dinh
v&i protein trong gan, than, tim, ndo va nhitng bo phan khac trong co thé
ma c6 thé gay ra nhitng tdc dung phu doc hai. Qua trinh nay la vé ‘két dinh
nhitng thi* ban muon né két dinh, that bai trong viéc két dinh nhitng thi¢ ban
khong muén.’”

Vay nén, néu cac cong ty dugc pham c6 thé du doan kha nang két dinh, thi
ho cé thé xac dinh nhitng phan t& nao cé kha nang hiéu qua. Atomwise
cung cap su dv doan nay bang viéc mang dén mot cong cu Al khién cong
viéc xac dinh nhitng loai thudc tiém nang trd nén hiéu qua hon. Céng cu st
dung Al dé dy doan kha nang két dinh ctia nhitng phan t, vay nén
Atomwise c6 thé ggi y cho cac cong ty duwgc pham, trong danh sach xép
hang, nhitng phan ti* nao c6 kha nang két dinh t6t nhat véi mot protein gay
bénh.

Vi du, Atomwise cé thé cung cap danh sach 20 phan t& c6 kha nang két
dinh cao nhat, vi du cho virus Ebola. Thay vi kiém tra titng phan t& mot,
may du dodn ctia Atomwise c6 thé xtt ly hang triéu kha nang. Mac du cong
ty dwgc pham van can phai thit nghiém va xac nhan nhitng loai phan tw
tiém nang thong qua sy danh gia va hoat dong ctia con ngudi cling nhuw may
moc, cong cu Al cia Atomwise giam thiéu chi phi va tang t6c do tim ra
nhitng loai phan t phu hgp.

Vay su danh gia nay xudt hién ¢ dau? Khi nhan ra gia tri tong hop ctia mot
phan tr tiém nang cu thé déi v4i nganh cong nghiép duge pham. Gia tri nay
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c6 hai dang: xac dinh bénh va hiéu ro nhitng tac dung phu tiém nang. Trong
viéc lya chon cac phan tir dé thir nghiém, cong ty can xac dinh nhitng su tra
gia cua viéc xac dinh bénh va chi phi cho nhitng tac dung phu. Nhu Heifets
nhan xét, “Ban chap nhan nhitng tadc dung phu cia hoa tri hon la kem tri

»

mun.

May dv doan cia Atomwise hoc tr dit liéu vé kha nang két dinh. Tinh dén
thang 7 nam 2017, c6 dén 38 triéu diém dir liéu cong khai vé kha nang két
dinh cong thém nhiéu thong tin né mua hodc ty hoc. Moi diém dit liéu bao
gom nhitng dac tinh cia phan tr va protein cling nhw sy danh gia kha nang
két dinh giita cac phan t& va protein. Khi Atomwise dwa ra nhiéu dé xuat
hon, n6 cé thé nhan thém nhiéu phan héi tir khach hang, vay nén may dv
doan sé tiép tuc dwgc cai thién.

Bang cach st dung mday nay, véi dit liu vé cac dac tinh cua protein,
Atomwise c6 thé dy doan nhitng phan t& nao c6 kha nang két dinh cao
nhat. N6 ciing c6 thé lay dir liéu vé nhitng dac tinh cuaa protein va dy doan
nhitng phan t&* nao chwa tirng dwoc san xuat nhung c6 kha nang két dinh
cao nhat.

Cach dé phan tich viéc lwa chon phan tr cia Atomwise la dién vao canvas
(xem hinh 13-2). Diéu nay dong nghia vé§i viéc xac dinh nhitng diéu sau:

* Hanh dong: Ban dang cO lam diéu gi? Véi Atomwise la dé thir nghiém
cac phan ti gitp chita tri hodc phong ngtra bénh.

« Du doan: Ban can biét diéu gi dé dwa ra quyét dinh? Atomwise dy doan
kha nang két dinh cia nhitng phan t va protein tiém nang.

* Panh gia: Lam thé nao dé danh giad cac két qua va sai sot khac nhau?
Atomwise va khach hang cda ho dat tiéu chi nay nham dén sy quan trong
cua viéc xac dinh bénh va nhitng chi phi lién quan ctia nhitng tac dung phu
tiém nang.
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« Két qua: Tiéu chuan cia mét cong viéc thanh cong la gi? Vi Atomwise,
do 1a két qua cta viéc thit nghiém. Cudi cung, liéu viéc thit nghiém c6 dan
dén viéc ra doi caa mot loai thuéc maéi?

« Thong tin dau vao: Ban can dit liéu nao dé chay thi thuat toan dy doan?
Atomwise st dung dit liéu vé nhitng ddc tinh cta protein bénh dé dy doan.

 Pao tao: Ban can loai dit lifu nao dé dao tao thuat toan du doan?
Atomwise st dung dit liéu vé kha nang két dinh cung nhitng dac tinh cda
phan t va protein.

 Phan hoi: Lam thé nao dé ban cé thé st dung nhitng két qua dé cai thién
thudt toan? Atomwise sit dung cac két qua thi nghiém, cho du la sy thanh
cong, dé cai thién nhitng dy doan trong twong lai.

Pé xuat gia tri cia Atomwise nam & viéc cung cdp mot cong cu Al ho trg
cong viéc dv doan trong luéng cong viéc kham pha thuéc cho khach hang
ctia ho. N6 loai bd cong viéc du doan khoi tam tay ctia con nguoi. Bé cung
cap gia tri nhw vay, n6 da tich luy mot lwgng dit liéu dac biét dé du doan
kha nang két dinh. Gia tri ctia sy du doan nam & viéc gidm thiéu chi phi va
tang kha nang thanh cong cho sy phét trién thudc. Nhitng khach hang cua
Atomwise st dung suw dw doan két hgp vdi danh gia chuyén sau cta ho vé
nhitng su tra gia cho cac phan tr véi kha nang két dinh khac nhau véi nhiéu
loai protein khac nhau.

Canvas Al cho viéc tuyén sinh MBA

Canvas ciing hitu ich trong nhitng t6 chitc 16n. Dé ap dung no, ching toi
chia nhé ludng cong viéc thanh nhitng muc tiéu. O day, chiing t6i xem xét
canvas Al tap trung vao viéc nén lwa chon nhitng trng vien MBA phu cho
chwong trinh. Hinh 13-3 cung cap mét canvas kha thi.
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Hine 13-3

Canvas Al cho loi moi tuyén dung MBA

@ Su du doan

Su‘ danh gia

@ Hanh déng

Két qua

Du doan liéu 1 dng
vién trong top 50
ciru sinh vién o6 anh
hudng nhat 10 nam
sau khi tat nghiép
hay khing

Xac dinh gid tri
twong quan cla
viéc chap nhan top
50 vai chi phi cua
mat sy lac quan
sai [am (chap

Chap nhan nhimg
ung vién vao
churong trinh

Cuu sinh vién chét
lrgng cao hon duge
do bai anh hudng
toan cdu 10 nidm
sau khi tit nghiép

nhan mot Ung vién
khing thudc top
50), vai chi phi cla
mot sur bi guan sai
lam (b6 qua mdt
ung vién trong top
50), vl sur khong

nham muc tiéu
vao mot ung vién
khéng trong top 50
<i> Dir lieu dau vao @ Théng tin dao tao @ Théng tin dao tao
= Bon Umg tuyén = Don ung tuyén Cap nhat ho sova két qua
= Reésumes = Résumeés nghé nghiép hang nam
= Digm GMAT = fiém GMAT
= Mang xa hoi = Mang xa hgi
= Két qua (thude do anh
huong)

Vay canvas nay tdi tir dau? Pau tién, viéc tuyén sinh doi hoi sy du doan: Ai
sé la sinh vién t6t nhat hodc c6 gia tri cao? Diéu d6 dwong nhw rat don gian.
Chung ta don gian chi can dinh nghia tir “t6t nhat”. Chién lwgc cta treong
c6 thé gitp xac dinh duge diéu nay. Tuy nhién, nhiéu t6 chitc c6 nhitng
tuyén bo nhiém vu mo ho, khién ho xuat hién tot hon trén nhitng t& quang
cao nhung lai khéng t6t khi xac dinh muc tiéu dy doan cho Al

Céac treong kinh té cé nhiéu chién lwge khong rd rang hoac ré rang dinh
nghia “su t6t nhat” cta ho. Chuing c6 thé la nhitng chi dan don gian, vi du
toi da hoa cac diém bai thi chuan héa nhw GMAT hay nhitng muc tiéu 16n
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hon nhu tuyén nhitng sinh vién c6 thé sé gitp trwong tang thit hang trén tQ
Financial Times hay US News & World Report. Ho c6 thé cling muon sinh
vién cta ho c6 nhiéu ky nang dinh tinh va dinh lwong. Hodc ho cé thé
muon nhiéu sinh vién quéc té. Hodc ho c6 thé mudn sy da dang. Khong
trrong nao co thé theo dudi tat ca nhitng muc tiéu nay cung ldc va thuong
phai dwa ra Iya chon. Néu khong ho sé théa hiép trén tat ca cac khia canh
nhung khong ndi trdi ¢ khia canh nao.

Trong hinh 13-3, chiing t6i hinh dung ra chién lwgc cua trwong la cé dugc
sitc anh hwdng 16n nhét 1én kinh té& toan cau. Y kién cha quan nay la chién
lrge bdi ndé mang tinh toan cau thay vi cuc bo va tim kiém sy dnh huéng
thay vi t6i da hoa tai chinh cta sinh vién hodc tré nén giau cé.

Pé Al dy doan duwgc anh hwdng kinh té toan cau, ching ta can do luwdng no.
O day, ching t6i gia stz dong vai trd ctia RFE. Chiing ta c6 loai dit lidu dao
tao nao ma c6 thé dai dién cho anh hwéng kinh t€ toan cau? Mét lwa chon
c6 thé la xac dinh cyu sinh vién giéi nhat tir moi khéa — 50 ciu sinh vién
moi nam ma c6 anh hwdng 1én nhat. Viéc lwa chon nhitng cuwu sinh vién,
dwong nhién, la cht quan, nhung khong phai la khong thé.

Trong khi chiing ta dat anh hwéng kinh té toan cau la muc tiéu cho may dv
doan, gia tri cua viéc chap nhan mét sinh vién cu thé la van dé cta sy danh
gid. Cac trwong sé phai tra gia ra sao néu dy doan sai va nhan mot sinh vién
yéu kém trong moi truong sinh vién danh gia? Cac trudng sé tra gia ra sao
néu tir chéi mot sinh vién bi dy doan nham la yéu kém? Viéc wéc lwgng su
danh déi do la “sw danh gia”, mot yéu t6 ro rang trong canvas Al. Mot khi
chuing ta xac dinh dwoc muc tiéu ctaa su dw doan, viéc xac dinh di liéu dau
vao sé tr@ nén don gian. Ching ta can thong tin hé so cia nhitng tan sinh
vién dé dy doan xem ho sé nhu thé nao. Ching ta cé thé st dung ca truyén
thong xa hoi. Theo thoi gian, chung ta sé quan sat sy nghiép cua cac sinh
vién va c6 thé st dung phan hoi dé dé cai thién nhitng sy dv doan. Nhitng
su dw doan sé noi cho chiing ta biét nhitng (tng vién nao nén dwgc chap
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nhan, nhung chi sau khi xac dinh dwgc muc tiéu caa ching ta va danh gia
chi phi cta viéc gay ra mot sai sot.

NHUNG PIEM CHINH

» Cac cong viéc can dugc phan tich dé thay & giai doan nao thi nén st dung
may du doan. Diéu nay cho phép ban wéc tinh 1gi ich cta viéc céi thién sy
du doan va chi phi cua viéc tao ra loai du doan d6. Mot khi da tao ra nhitng
wdc tinh hgp 1y, hé thong sé xép hang thit ty caa Al tir ROI cao nhat dén
thdp nhat, bat dau tr trén dau va di xudng duédi, bd sung cac cong cu Al
chtrng nao ROI theo du doan van hgp ly.

« Canvas Al ho trg qua trinh phan tich. Dién vao canvas Al cho moéi quyét
dinh hodc cong viéc. Viéc nay sé dwa quy tac va cau truc di vao quy trinh.
N6 bat ban phai nam ro vé ba loai dit liéu dwgc yéu cau: dao tao, dau vao
va phéan hoi. N6 cling bat ban phai néi chinh x4ac ban can dy doan diéu gi,
si danh gia can thiét dé wdc lwgng gia tri lién quan dén nhitng hanh dong
va két qua khac nhau, nhitng kha nang hanh déng va nhitng két qua du
kién.

 Cot 16i ctia canvas Al la su du doan. Ban can xac dinh dugce dy doan cot
16i cia cong viéc, va diéu nay co thé doi héi sy thau hiéu sau sac vé Al. N6
lwe dé tra 10i cau hdi nay thuwong duge bat dau véi mét cudc thao luan giira
do6i ngii 1anh dao: “Muc tiéu thuyc té ctia ching ta la gi?” Sy dv doan doi hoi
mot s xac dinh cu thé ma thwong khong thay trén nhitng tuyén bé muc
dich. Vi du v6i mot treong kinh té, c6 thé dé dang ndi la ho tap trung vao
viéc tuyén nhitng sinh vién “t6t nhat”, nhwng dé xac dinh cu thé sy du
doan, ching ta can xac dinh “sy tot nhat” 1a gi — 101 moi véi mic lwong cao
nhat sau khi tot nghiép? Kha nang cao dam nhan vai tro CEO trong vong
nam nam? Pa tai nhat? Cé kha nang dong goép cho truong sau khi tot
nghiép?
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Ngay ca nhitng muc tiéu dwong nhw la don gian nhat, cling khéng don gian
nhu chiing ta nghi. Ching ta c6 nén du doan hanh dong can lam dé t6i da
héa lgi nhuan trong tuan do, quy dé, nam dé, hay thap ky do khong? Cac
cong ty thwong phdi quay lai nhitng diéu co ban nhat dé diéu chinh nhitng
muc tiéu cda ho va cu thé héa tuyén bd muc tiéu cta ho nhw la buédc dau
tién trong viéc thue hién chién lwge Al
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14
THIET KE LAI CONG VIEC

T

rudce khi Al ra doi va mang Internet la cudc cach mang may tinh, may tinh
tao ra thudt toan — dac biét, thém nhiéu diéu khac nita — c6 gia thanh ré.
MGt trong nhitng tng dung hang dau da gidp viéc bao quan sach dé dang
hon.

Ky sv may tinh Dan Bricklin da c6 y twdng nay khi la mot sinh vien MBA,
ong cam thay buc boi khi phai thye hién nhitng tinh toan lap di lap lai dé
danh gia nhitng vién canh khac nhau cia Trweong Kinh té Harvard. Vay nén,
ong da viét mot chwong trinh may tinh dé thuyc hién nhitng tinh toan dé va
nhan ra n6 hitu ich dén mirc 6ng cung véi Bob Frankston da phat trién no
thanh VisiCalc cho mdy tinh Apple II. VisiCalc la tng dung hang dau trong
ky nguyén mady tinh cd nhan va la ly do khién nhiéu doanh nghiép lan dau
tién mua may tinh cho nhitng vin phong cta ho.! Ung dung nay khong
nhitng giam thiéu thoi gian tinh todn dén 100 lan, ma con cho phép cac
doanh nghiép phan tich nhiéu vién canh hon.

O thoi diém do, nhitng ngudi duge giao nhiém vu tinh todn hoat dong 1a
nhitng chuyén vién lwu tri¥; vao cu6i nhitng nam 1970, c6 hon 400.000
nguoi lam viéc & Hoa Ky. Bang tinh da loai bé viéc khién ho ton thoi gian
nhat — thuat toan. Ban cé thé nghi rang nhitng chuyén vién lwu trit sé bi that
nghiép. Nhung ching t6i chwa nghe thay bai ca than phién mat viéc cta
nhitng chuyén vién luwu trit va khong cé sy phan doi nao tao ra rao can cho
viéc stt dung rong rai cia bang tinh. Vay tai sao nhitng chuyén vién lwu triv
khong coi bang tinh 1a mot moéi de doa?
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Bé&i vi VisiCalc khién ho tré nén c6 ich hon. N6 khién su tinh toan tré nén
dé dang. Ban c6 thé dé dang danh gia dugc lgi nhudn dy kién va cach né
thay doi néu ban thay doi nhiéu gia dinh. Thay vi dy doan liéu sy dau tw
nay co6 hiéu qua hay khong, ban cé thé so sanh vGi nhitng dau tw khac nhau
qua cac dy doan khac nhau va lwa chon sy dau tw tot nhat. Mot bang tinh c6
thé cho ban nhitng cau tra 16i mot cach dé dang, va lam tang lgi nhuan.
Nhitng ngwoi da ting tinh toan cau tra 10i treée khi bang tinh ra doi la
nhitng ngwdi phu hgp nhat dé hoi vé bang tinh da dwgc may tinh héa. Ho
khong bi thay thé ma con dwgc trg gitp bdi sitc manh siéu pham.

Loai vién canh nay — mot cong viéc dugce trg gitip khi may moéc bat dau
thye hién mot so, chit khong phai tat ca, cac cong viéc — cé kha nang tré
nén kha pho bién nhw 1a mét hé qua tw nhién cta viéc bo sung cac cong cu
Al. Céc nhiém vu trong cong viéc sé thay doi. Mot s6 sé bi xba bo khi may
dy doan thiyee hién ching, mot s6 sé duge thém vao khi con ngudi c6 nhiéu
thoi gian hon. Va vdi nhiéu cong viéc, nhitng ky nang can thiét tredc day
sé thay doi va nhitng k§ nang méi sé thay thé. Giong nhu nhitng chuyén
vién lwu trit tréd nén thanh thao bang tinh, sy thiét ké lai cong viéc bdi cac
cong cu Al cling sé rat manh mé.

Qua trinh bd sung cac cong cu Al sé quyét dinh cac két qua ma ban mudn
nhan manh. N6 bao gom viéc danh gia toan bo cac luéng cong viéc, liéu
ching & trong hay phan b6 rdi rac trong cac cong viéc (cac bé phan hoac t6
chirc), sau d6 phan chia luéng céng viéc thanh nhitng cong viéc nhé va xem
liéu ban c6 thé sit dung may dw doan hiéu qua trong cac céng viéc nay hay
khong. Cudi cung, ban phéi sap xép lai nhitng phan viéc dé thanh nhitng
cong viéc hoan chinh.

Trong mot vai truong hop, muc tieu la tiw dong hoa toan bo cac nhiém vu
lién quan dén cong viéc. Cac cong cu Al khong cé kha nang tw hoan thanh
diéu nay vi cac luéng cong viéc chiu trach nhiém cho sy ty dong héa co
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hang loat cac nhiém vu khong thé (dé dang) tranh khoi, ngay ca véi nhitng
nhiém vu twdng chitng khong yéu cau ky nang cao va khong quan trong.

Pé ty dong hda hoan toan mot nhiém vy, mot phan khong hoat dong c6 thé
lam hong toan qua trinh. Ban can xem xét ti'ng budc mot. Nhitng nhiém vu
nho do cé thé 1a nhitng lién két con thiéu trong sy tw dong hoa va cé thé
han ché cach cdi thién céng viéc. Do dé, cac cong cu Al gidi quyét nhitng
lién két con thiéu nay c6 thé c6 nhitng anh hwéng quan trong.

Hay xem xét nganh cong nghiép hau can, nganh da phat trién nhanh chong
trong sudt hai thap ky qua nho s phat trién nhanh chéng cia mua sam truc
tuyén. Hau can la mot budc quan trong trong viéc ban 1é néi chung va trong
thwong mai dién t& néi riéng. Pay la qua trinh 1y mdt don hang va x@ ly
n6 bang cach van chuyén hang dén vgi khach hang. Trong thwong mai dién
t, hau can bao gom nhitng bwdc nhuw xac dinh san pham trong mot co sé
nha kho 16n, lwa chon nhitng san pham trén ké, quét chiing dé quan ly hang
ton kho, dat ching vao gié hang, dong goi ching trong hop, dan nhan cho
hdp va van chuyén ching di. Nhiéu ng dung ban dau cta may ty hoc cho
giai doan hau can lién quan dén qudan ly hang ton kho: dy doan nhitng san
pham nao sé ban hét, nhitng san pham khong can dat hang lai vi nhu cau
mua thap... Nhitng dy doan nay da tré thanh mot phan quan trong cia ban
1é trye tiép va quan ly kho hang trong nhiéu thap ky. Nhitnhg cong nghé may
tw hoc da khién nhitng dw doan nay trd nén tot hon.

Trong su6t hai thap ky qua, da s6 nhitng qua trinh hau can con lai da dwoc
tw dong hoa. Vi du, nghién cttu da xac dinh rang cac céng nhan & trung tam
hau can danh hon ntta thoi gian cta ho di khap kho hang dé tim nhitng san
pham va dat ching vao gio hang. Két qua la nhiéu cong ty phat trién mot
quy trinh tit dong héa dé mang nhitng ké hang dén cho6 cac cong nhan, tir
dé6 gidm thiéu thoi gian ho phai di lai. Amazon da mua lai cong ty hang dau
trong thi tredng nay, Kiva, vao nam 2012 vdi 775 triéu do la va cudi cung
ngtrng cung cap dich vu cho nhitng khach hang Kiva khac. Nhitng nha cung
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cap khac lan lwgt noi 1én dé dap wng nhu cau ctia cac trung tam hau can
trong nha va cac céng ty hau can thi ba.

Mac du c6 sy ty dong hdéa dang ké, cac trung tdm hau can van can tuyén
nhiéu nhan cong. Vé co ban, trong khi cac robot cé thé lay mot vat va
chuyén né tdi tay con nguwdi, mot ai d6 van can phai “nhan d6” — tic la xac
dinh xem vat gi sé tdi cho nao, roi nhac vat dé 1én va di chuyén di. Manh
ghép cudi cung la thach thitc 16n nhat béi vi né kha khé nam bat. Mién la
con ngwoi van dong vai tro nay, cac nha kho khong thé tan dung hoan toan
lgi thé cua sy ti dong hoa bai vi ho van can con ngwoi, véi khong gian di
lai, phong nghi, phong vé sinh, gidm sat chong trém... Tat cd nhitng diéu
dé déu ton kém.

Vai tro ctia con ngudi van dugc tiép tuc trong viéc hau can dat hang la do
hiéu suat lién quan dén viéc nam bat, nhan vat gi d6 va dat n6 & mot noi
khac. Cong viéc nay cho dén nay da vuot qua s t dong hoa. Két qua la
Amazon c6 tdi 4.000 nhan cong nhan do toan thdi gian va hang chuc nghin
nguwoi khac lam viéc ban thoi gian trong mua nghi ban ron. Mot nguwoi nhan
do trung binh xt ly 120 don hang moi gio. Nhiéu cong ty xw ly khoi lvgng
hau can 1én sé mudn ty dong hdéa sy nhan do. Trong ba nam qua, Amazon
da khuyén khich doi ngii robot tot nhat trén thé gigi nghién cttu van dé nay
bang viéc t6 chitc Amazon Picking Challenge, tap trung vao viéc ty dong
héa nhan hang trong nhitng méi trudng nha kho khong cé cau tric chuan.
Mac du nhitng doi ngli hang dau dén tir nhitng t6 chitc nhw MIT da nghién
cttu van dé nay, nhiéu doi da st dung thiét bi cong nghiép tan tién tu
Baxter, Yaskawa Motoman, Universal Robots, ABB, PR2 va Barrett Arm,
nhing cho dén thoi diém viét cudn sach nay, ho van chwa giai quyét dugc
van dé nay mot cach thoa dang.

Robot hoan toan cé kha nang lap rap mét chiéc xe hodc lai mot chiéc may
bay. Vay sao chiing khong thé nhan do tir nha kho ctia Amazon va xép do
vao hop? Cong viéc nay nghe that don gian khi dem ra so sanh. Robot co
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thé lap rdp mot mdy tw dong vi nhitng thanh phan da dwgc chuan héa cao
va quy trinh dugc lap trinh cao. Tuy nhién, mot nha kho cia Amazon da
dang vé kich thwdc, hinh dang, trong lwgng, so lwgng san pham dat trén gia
& nhiéu vi tri khac nhau va dinh huéng cho nhitng vat thé khong phai hinh
chit nhat. Néi cach khac, van dé nhan do trong mot nha kho dugc dac trung
héa bédi vo s6 “néu”, trong khi viéc lap rap xe duwgc thiét ké vaGi rat it “néu”.
Vay nén, dé c6 thé nhan do trong khong gian nha kho, robot can phai c6
kha nang “nhin” vat (phan tich hinh anh), dy doan géc do va ap suat thich
hop dé gitt duwgc vat ma khong roi hay lam v& né. Néi cach khac, dy doan
la van dé goc ré caa viéc nhan nhiéu loai do trong trung tam hau can.

Céac nghién cttu vé van dé nhan do st dung phwong phap hoc tang cwong dé
dao tao robot bat chwéc con nguoi. Cong ty khdi nghiép & Vancouver —
Kindred — dugc thanh lap bé&i Suzanne Gidldert, Geordie Rose va mot
nhom bao gom ca mot trong so cac tac gia (Ajay) — dang st dung mot cha
robot tén la Kindred Sort, canh tay cé sy két hop gitta phan mém ty dong
héa va bd diéu khién do con ngudi.? Su ty dong héa xac dinh déi tuwgng va
noi ma n6 mudn dén, trong khi con ngudi — deo mot bo thue té do — huéng
dan canh tay robot nhan do6 va di chuyén chung.

Trong qua trinh 1dp lai dau tién, con ngudi c6 thé ngoi ¢ bat ky dau xa nha
kho va hoan thién lién két con thiéu trong luéng céng viéc hau can, quyét
dinh goc do tiép can va ap luc bam, thong qua sw van hanh cta canh tay
robot. Tuy nhién vé lau dai, Kindred dang st dung mot may du doan dugc
dao tao bang cach quan sat cach con nguwoi nhan vat thong qua bo diéu
khién tir xa dé day robot ti lam viéc dé.

Chiing ta c6 nén ngwng viéc dao tao cac bac si X-quang?

Vao thang 10 nam 2016, khi ditng trén san khiu tredc 600 khan gia & buoi
h6i thdo hang nam CDL vé van dé kinh doanh tri tué nhan tao, Geoffrey
Hinton — m6t ngwoi tién phong trong hé thong mang lwdi hoc sau — tuyén
bo: “Ching ta nén ngtrng dao tao cac bac si X-quang ngay bay gio.” Theo
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quan diém cua Hinton, Al sé sém c6 thé xac dinh nhitng diém bat thwong
trong hinh anh y khoa gidi hon bat ky ngudi nao. Cac bac si X-quang da lo
sg mdy moéc co thé thay thé ho ké tir dau nhitng nidm 1960.3 Vay diéu gi
khién cong nghé ngay nay tré nén khac biét? Cac ky thuat may tw hoc déu
dang gidéi hon trong viéc dw doan thong tin con thiéu, bao gom sy nhan
dang va nhan dién cac vat trong hinh anh. V@i mot bg hinh anh mai, cac ky
thudt vién c6 thé so sanh hiéu qua hang triéu vi du trong qua khit mot cach
dé dang hodc khong va du doan liéu hinh anh méi c6 goi y su xuat hién cua
bénh khong. Kiéu nhdan dang mau dé dy doan bénh nay la nhitng gi ma cac
bac s X-quang lam.*

IBM véi hé thong Watson, va nhiéu cong ty khdi nghiép khac da thwong
mai hoa cac cong cu Al vao trong X-quang. Watson c6 thé xac dinh mot s
thuyén tac dong mach phdi va nhitng van dé lién quan dén tim khac. Mat
cong ty khéi nghiép khac, Entitic, st dung viéc hoc sau dé phat hién cac
nét phoi (mot viéc duwgce thyce hién kha thuwong xuyén) va ca vét ran xuong
(phttc tap hon). Nhitng cong cu méGi nay la cét 16i cho sy dy dodn cua
Hinton nhung la cha dé thao luan gitra nhitng bac si X-quang va nhitng nha
bénh ly hoc.”

Vay cach tiép can cta ching toi tiét 16 diéu gi vé twong lai cia cac bac si
X-quang? Cac bac si X-quang sé danh it thoi gian doc hinh dnh hon. Dya
vao nhitng cudc phong van vGi nhitng bac si cham séc va cac bac si X-
quang, ciing nhuw dwa vao kién thirc vé nhitng nguyén tac kinh té dugc xay
duwng chac chan, ching t6i miéu td nhitng vai tro quan trong chi danh cho
cac chuyén gia trong linh virc hinh anh y khoa.®

DPau tién, va c6 1€ 1a hién nhién nhat, con nguwdi van can phai xac dinh hinh
anh cho m6t bénh nhan nao dé. Hinh anh y khoa la viéc rat tén kém, ca vé
thoi gian va nhitng hé qua sttc khoe tiém an cua viéc tiép xtc v6i bic xa.
Khi chi phi cta viéc phéan tich hinh anh gidm, s6 Iwgng hinh dnh dwgc phan
tich sé gia tang, vay nén cé kha nang rang trong thdi gian ngan va twong
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doi trung binh, s gia tang nay sé danh dau sy giam thiéu thoi gian cta con
nguwoi danh cho méi hinh anh.

Thi¢ hai, c6 nhiéu bac si chan doan X-quang va bac si can thiép X-quang.
Nhitng sw tién bo trong viéc nhan dang doi twgng ma cé thé thay doi ban
chét cia X-quang déu lién quan dén sy chan doan X-quang. Sy can thiép
X-quang st dung nhitng hinh anh thoi gian thie dé ho trg nhitng tha tuc y
té. Hién nay, diéu nay bao gom sy danh gia ctia con nguoi va hanh dong
khéo 1éo ctia con ngwoi ma khong bi anh hwéng béi nhitng sy tién bo caa
Al, ngoai trit c¢6 1€ né da khién cong viéc cua bac si can thiép X-quang dé
dang hon bang cach cung cap nhitng hinh anh dé xac dinh hon.

Thit ba, nhiéu béc si X-quang ty’ thdy ban than ho 1a “bac si ctia bac si”.”

Mot phan quan trong trong cong viéc cda ho la truyén dat duwgc y nghia cta
nhitng hinh anh t6i nhitng bac si cham séc. Phan thach thirc 1a viéc dién
giai cac hinh anh X-quang (“nghién ctu”, theo ngon ngl cua hg) thvong
mang tinh xac suat: “C6é 70% kha nang day la bénh X, c6 20% khong cé
bénh va 10% kha nang la bénh Y. Tuy nhién, néu hai tuan ké tir bay gio,
triéu chitng nay lai xuat hién, thi c6 dén 99% kha nang la bénh X va 1% la
khong c6 bénh.” Nhiéu bac si cham s6c khéng gidi trong viéc thong ké s6
liéu va gap khoé khan trong viéc dién giai cac kha nang va cac kha nang co
diéu kién. Cac bac si X-quang gitip ho dién giai nhitng con s6 dé cac bac si
cham séc c6 thé lam viéc véi bénh nhan va dwa ra quyét dinh hanh dong tot
nhat. Qua thoi gian, Al sé cung cap cac kha nang, nhung it nhat la trong
thoi gian ngan va c6 kha nang trung binh, bac si X-quang van sé dong vai
tro trong viéc dién giai thong tin dau ra ctia Al cho bac si cham séc.

Thit tw, cac bac si X-quang sé gitp dao tao may moéc dién gidi cac hinh anh
tir nhitng thiét bi hinh danh m&i khi cong nghé cai thién. Mot vai chuyén gia
cling 1a bac si X-quang cuc ky ndi tiéng, nhitng ngudi dién giai hinh anh va
giup may hoc cach chan doan, sé c6 vai tro nay. Thong qua Al, cac bac si
X-quang sé tan dung nhitng k¥ nang tuyét voi ctia ho trong viéc chan doan
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dé dao tao may. Nhitng dich vu cta ho sé cé gia tri cao. Thay vi dugc tra
tién b&i cac bénh nhan, ho c6 thé duge dén bu béi cac ky thuat ho mdéi day
cho AI hodc cho méi bénh nhan duwogc thit nghiém trén Al ho dao tao.

May du doan sé giam su khong chac chan, nhung né sé khong hoan toan
loai b6 né. Vi du, may c6 thé dwa ra mot sw du doan nhw dudi day:

Duva trén cac thong tin nhan khau hoc va phan tich hinh anh cta 6ng Patel,
khoi u c6 66.6% kha nang la u lanh tinh, 33.3% kha nang la u 4c tinh, va
0.1% la khong cé u.

Néu nhv may dy doan dwa ra mot du doan don gian — lanh tinh hay khong
— ma khong c6 cho cho sai sét, viéc ching ta can phai lam gi sé rat don
gian. O thoi diém nay, bac si can xem xét ¢ nén thuc hién mot tha tuc can
thiép khong, vi du nhu sinh thiét, dé tim hiéu thém. Viéc thuc hién sinh
thiét 1a mot quyét dinh it rai ro hon; n6 té6n kém, nhung n6 cé thé cho ra
mot chan doan chac chan hon.

Ching ta c6 thé nhin thdy dugc rang vai tro ctia may dw doan la tang s tu
tin cia bac si trong viéc khong phai thwe hién sinh thiét. Nhitng tha tuc nhw
vay sé it ton kém hon (dac biét la vGi cac bénh nhan). Ching théng bao cho
cac bac si liéu bénh nhan c6 thé tranh duwgc kiém tra mang tinh doi hoi (nhw
sinh thiét) hay khong va gitip ho ty tin trong viéc khong can phwong phap
diéu tri va phan tich chuyén sau hon. Néu nhw mdy cai thién sy du doan, no
sé dan dén it xét nghiém t6n kém hon.

Vi vay, vai tro thit nam va ciling la cudi cung cia nhitng chuyén gia trong
linh vyc phéan tich hinh dnh y khoa la sy danh giad trong viéc quyét dinh
xem c6 can thue hién xét nghiém ton kém hay khong, ngay ca khi may goi
y kha nang cao rang khong cé van dé gi. Bac si c6 thé co6 théng tin vé sic
khoe tong quan cua bénh nhan, sy cang thang than kinh do sy bi quan sai
lam, hodc mot s6 dit liéu dinh tinh khac. Nhitng thong tin nhw vay c6 thé
khong dé ma héa va c6 san cho may, dong thoi c6 thé doi hoi mot cude tro
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chuyén giita bac si X-quang véi kién thitc chuyén mon trong viéc dién giai
nhitng kha nang va bac si cham séc biét rd6 nhu cau ctia bénh nhan. Thong
tin nay c6 thé dan dén viéc con ngudi khong can s goi y cia Al dé thuc
hién hanh dong.

Do vay, nam vai tro ro rang cua con nguoi trong viéc st dung hinh anh y
khoa sé tiép tuc, it nhat la trong ngan han va trung han: Iya chon hinh anh,
stt dung nhitng hinh anh thgi gian thyc trong nhitng tha tuc y khoa, dién
gidi thong tin dau ra cua mdy, dao tao may st dung nhitng cng nghé madi
va tan dung sy danh gia khong can ggi y cia mady dy doan ma dwa vao
nhitng thong tin khong c6 san v4i mdy. Viéc liéu cac bac si X-quang cé
twong lai hay khong phu thudc vao viéc ho c6 & vi tri t6t nhat dé thyc hién
nhitng vai tro dé hay khong, néu nhitng chuyén gia khac thay thé ho, hoac
néu nhitng 16p céng viéc mdi phat trién, nhw sw két hgp gitta bac si X-
quang/bac si bénh ly hoc (vi du, mot bac si X-quang nhung ciing phan tich
sinh thiét, ngay sau khi phan tich hinh anh).’

Hon ca mot nguoi lai xe

MGt vai cong viéc co thé tiép tuc ton tai nhung sé doi héi nhitng ky nang
mdi. Viéc ty dong héa mot cong viéc cu thé cé thé nhan manh nhitng nhiém
vu quan trong véi mot cong viéc nhung trwde day bi danh gia thap. Hay
xem xét treong hgp ctia nguwdi 1ai xe buyt treong hoc. Phan “lai xe” trong
cong viéc bao gom lai mot chiéc xe buyt tir nha dén trudng va ngugc lai.
Vi su ra doi caa nhitng xe tu lai va sy tiv dong hoa lai xe, cong viéc cta
nguoi lai xe buyt cé thé sé bién mat. Khi cac gido sw ctia Pai hoc Oxford,
Carl Frey va Michael Osborne xem xét nhitng loai k§ nang can dé thuc
hién mot cong viéc, ho két luan rang nhitng ngudi lai xe buyt treong hoc
(dé phan biét vdi nhitng ngudi 1ai xe buyt cong cdng binh thwong) cé6 89%
kha nang bi thay thé béi sy ti dong hoa trong vong mot hodc hai thap ky
t6i. 10
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Khi mot ngwoi “ngudi lai xe buyt treong hoc” khong con lai xe buyt dén
treong nita, phai chang chinh quyén dia phwong nén bat dau tiét kiém
khodn lwong nay? Ngay ca khi mot chiéc xe buyt c6 thé ty 14i, nhitng nguoi
lai xe buyt cé thé lam dwgc nhiéu hon viéc lai xe. Pau tién, ho la nhitng
nguoi 16n, chiu trach nhiém giam sat mot nhém nhiéu hoc sinh dé bao vé
ching khoi nhitng nguy hiém bén ngoai xe buyt. Thit hai, quan trong khong
kém, ho co trach nhiém git ky luat trong xe buyt. Sy danh gia cta con
nguoi trong viéc quan ly tré em va bao vé ching van can thiét. Viéc xe c6
thé tw 1ai khong loai bé nhitng cong viéc bén 1é nay, nhung né dong nghia
v6i viéc nguoi 16n trén xe buyt cé thé tap trung vao nhitng cong viéc do
hon.

Vay nén ky nang cua “nhitng nguwdi lai xe buyt trwong hoc” sé thay doi.
Nhitng nguoi 1ai xe sé dong vai tro giong nhu gido vién hon. Nhung diém
trong yéu & day la sw tw dong hoa loai bo con nguwdi khéi mot nhiém vu
nhung khong nhat thiét loai bo ho khdi mdt cong viéc. Sy ty dong hoda
nhitng cong viéc khién chiing ta suy nghi can than hon vé nhitng diéu tao
nén mot cong viéc, diéu ma con nguwoi dang thue sy lam. Giéng nhw nhitng
nguoi lai xe buyt tredng hoc, nhitng ngwdi 1ai xe tai dai lam nhiéu hon la
moi viéc lai xe. Lai xe tai la mot trong nhitng danh muc phan loai cong viéc
16n nhit @ Hoa Ky va thuwong xuyén la mot ¢ng vién tiém nang cho sy tu
dong hoa

Nhung liéu ching ta cé thuc sy thdy nhitng chiéc xe tai di chuyén trén khap
luc dia ma khong can con ngudi kiém soat? Hay nghi vé nhitng thach thirc
duwgc dat ra vi da s6 nhitng xe tdi nay sé khé cé thé xa roi sy giam sat cia
con nguoi. Vi dy, nhitng chiéc xe tai véi nhitng mén hang sé cé kha nang bi
cwdp trom. Nhitng chiéc xe tdi nhuw vay cé thé sé khong hoat dong dugc néu
khong c6 con ngwoi va dé tré thanh mot muc tiéu.

Giai phap rat ro rang: mot ngudi sé di cung theo xe. Cong viéc do sé dé
dang hon nhiéu so vdi viéc 1ai xe, dong thdi cho phép xe lai trong thoi gian
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dai hon ma khong can nghi ngoi. Con nguwdi cé thé di chuyén véi mot chiéc
xe 1én hon hodc thdm chi 1a mot doan xe.!! Nhuwng it nhat mot chiéc xe tai
trong doan van sé c6 mot khoang ngoi cho con nguoi dé bao vé xe, xi ly
nhitng tinh huéng hau can cling nhw nhitng viéc lién quan dén chat hang va
dd hang & moi dau va diéu hwéng bat ky tinh hudng bat ngd nao doc
dwong. Vi vay, chung ta khong thé loai bo nhitng cong viéc duge. Mac du
nguoi lai xe tai la nhitng ngwoi phu hop va cé kinh nghiém véi nhitng cong
viéc khac nhv trén, ho cé thé sé la nhitng ngwoi dau tién dugce tuyén dung
vao mot cong viéc dugce tai dinh hinh.

NHUNG PIEM CHINH

« MGt cong viéc la sy tap hgp cta nhiéu nhiém vu. Khi phan tich luéng
cong viéc va str dung cac cong cu Al, mot s6 cong viéc trwde kia dugc thue
hién béi con ngudi co thé sé dwge tw dong hoa, thit tw va sy nhan manh vao
nhitng nhiém vu con lai c6 thé thay doi, nhitng nhiém vu méi c6 thé dwoc
tao ra. Do vay, su tap hgp cac nhiém vu tao thanh mot cong viéc cé thé thay
doi.

* Si b0 sung cac cong cu Al tao ra bon sy dnh hudng dén cac cong viéc:

1. Céac cong cu Al c6 thé gitp mé rong cong viéc, nhw trong vi du vé bang
tinh va chuyén vién luu trit.

2. Cac cong cu Al c6 thé thu gon cong viéc, nhw trong vi du vé hau can.

3. Céc cong cu Al c6 thé dan dén s tai co cdu cong viéc, véi mot s6 phan
cong viéc dugc bé sung va nhitng phan cong viéc khac bi loai bo, nhw vai
cac bac si X-quang.

4. Cac cong cu Al c6 thé lam giam nhe sy nhan manh vao nhitng ky nang
cu thé trong mot cong viéc cu thé, nhuw v6i nhitng nguwdi 1ai xe buyt treong
hoc.
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5. Cac cong cu Al c6 thé thay doéi lgi nhuan twong quan véi nhitng ki nang
cu thé va, do dé, thay déi nhitng kiéu nguwdi phu hgp nhat cho nhitng cong
viéc cu thé. Trong tredng hop cua nhitng chuyén vién lwu trit, sy xuat hién
ctia bang tinh gidm thiéu lgi ich ctia kha nang thwc hién nhiéu phép tinh
nhanh chéng bang may tinh. Pong thdi, né tang lgi ich ctia viéc gidi dat ra
cau héi dé tan dung t6i da kha nang phan tich vién canh ctia cong nghé.
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PHAN 4
CHIEN LUQC

/ Qua trinh dua ra quyét dinh \
/ Sur dy doan \
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AI TRONG BO MAY QUANLY
CAO CAP

v

ao thang 1 nam 2007, khi Steve Jobs budc 1én san khau va giGi thiéu
iPhone véi thé gi6i, khong ai nghi ring: “U thi, n6 1a ddu chdm hét cho nén
cong nghiép taxi.” Tuy nhién cho dén nam 2018, d6 duwong nhw lai chinh
xdac la diéu xdy ra. Trong suot thap ky qua, dién thoai thong minh phét trién
tir viéc don thuan la mot chiéc dién thoai thong minh hon thanh mo6t nén
tang khong thé thiéu cho cac cong cu dang pha vo hoac thay doi vé mat co
ban tat ca cac hinh thitc ctia cdc nén cong nghiép.

Nhitng sy phat trién gan day ctia Al va may tw hoc da khién ching toi tin
rang sui doi m&i nay ngang hang véi nhitng cong nghé tuyét voi mang tinh
thay doéi trong qua khit: dién, xe, nhwa, vi mach, mang Internet va dién
thoai thong minh. Tw lich st kinh t€, chiing t6i biét nhitng cong nghé da
ndng nay khuéch tan va thay do6i nhu thé nao. Chuing t6i cling nhan ra mdc
do kho khan cua viéc dy doan khi nao, noi nao va lam thé nao ma nhirng sw
thay doi mang tinh pha v& nay sé xdy ra. Pong thoi, chiing t6i da biét cach
mong chd nhitng gi, lam thé nao dé day nhanh sy thay doi va khi nao mot
cong nghé méi c6 kha nang chuyén tir mot diéu gi do thd vi sang mot diéu
gi d6 mang tinh thay doi.

Khi nao Al nén la mot chuwong trinh quan trong trong doi ngii lanh dao cua
t0 chirc? Trong khi nhitng sy tinh toan ROI cé thé anh hwéng dén nhitng
thay doi trong van hanh, nhitng quyét dinh chién Iwgc mang dén nhitng tinh
hu6ng nan gidi va budc nhitng ngwdi lanh dao phai d6i mat véi sy khong
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chdc chan. Viéc st dung Al vao trong mot phan cta té chitc cé thé doi hoi
nhitng thay d6i & nhitng phan khac. VGi nhitng hiéu qud noi bd trong to
chitc, viéc st dung Al va nhitng quyét dinh khac doi héi tham quyeén cuda
mot nguwoi c6 thé gidm sat toan bo doanh nghiép, vi du nhw CEO.

Cach ma Al c6 thé thay doi chién lvgce kinh deanh

Trong chuwong 2, ching t6i da phong doan rang mét khi nut quay trén may
dy doan dwgc van dd, cac cong ty nhw Amazon c6 thé ty tin thay doi mo
hinh kinh doanh theo nhitng nhu cau cu thé ctia khach hang.

Pau tién, thé lwdng nan chién lwgc hodc sy danh doi phai ton tai. Poi vai
Amazon, thé lwong nan la mo hinh van chuyén-réi-mua sam c6 thé mang
lai nhiéu doanh thu hon nhuwng dong thoi mang lai nhiéu san pham ma
khach hang muén dem tra lai hon. Khi chi phi cuia viéc tra lai sdn pham qua
cao, thi ROI cho mé hinh van chuyén- réi-mua sam sé thap hon ROI cta
cach tiép can truyén thong mua sam-roi-van chuyén. Diéu nay li gidi vi sao,
mo hinh kinh doanh mua sam-ro6i- van chuyén cia Amazon khong thay doi.

Thit hai, van dé cé thé dugc gidi quyét bang cach giam thiéu sy khong chac
chan. V&i Amazon, d6 la vé nhu cau cia ngudi tiéu dung. Néu ban c6 thé
dy doan chinh xac nhitng gi moi ngwoi sé mua, dac biét néu dugc van
chuyén dén truwdc cira nha ho, thi ban giam thiéu kha nang tra hang va gia
tang doanh thu. Viéc gidm thiéu sy khong chac chan sé dem lai lgi ich va
gidi quyét van dé chi phi ctaa thé ludng nan.

Loai hinh quan ly nhu cau nay khéng méi. N6 la mét ly do vi sao nhitng
ctra hang dai ly ton tai. Nhitng ctta hang dai ly khong thé dw doan nhu cau
ca nhan moi khach hang, nhung ho c6 thé dy doan kha nang nhu cau tir mot
nhom khach hang. Bang viéc gop chung nhitng khach hang ghé tham mot
dia diém, nhitng ctra hang dai 1y han ché sy khéng chac chan vé nhu cau
gitta nhitng ca nhan khach hang.
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Thit ba, cac cong ty can mot may duw doan cé thé giam thiéu sy khong chac
chan dé thay déi sw can bang trong thé lwdng nan chién lwge. Vi Amazon,
mot mo hinh nhu cau khach hang chinh xac cé thé khién mo hinh van
chuyén-rdi-mua sdm trd nén cé gid tri. O day, nhitng 1¢i ich caa viéc ting
doanh thu 16n hon chi phi chuyén trad hang.

Hién gio, néu Amazon thyc hién mo hinh nay, né sé tién mot budc xa hon
trong s thay d6i mo hinh doanh nghiép. Nhitng thay do6i nay sé bao gom
viéc dau tw giam thiéu chi phi trong viéc dam bao nhitng géi hang bi tra lai
va nhitng dich vu van chuyén dé xtr ly nhitng sy trd hang nay. Cho du thi
treong van chuyén than thién véi khach hang rat canh tranh, dich vu tra
hang lai la mét thi treong kém phat trién hon nhiéu. Ban than Amazon c6
thé thiét 1ap co s& ha tang xe tai di doc cac khu viec nha dan hang ngay dé
van chuyén hang va nhan hang bi tré lai, ttr d6 tich hgp theo chiéu doc vao
mo hinh tra hang moi ngay. Mot cach hiéu qua, Amazon c6 thé dich chuyén
ranh gidi doanh nghiép cua ho t6i ngay truede hien nha ban.

Sv dich chuyén ranh gi¢i nay dang xay ra. Mot vi du la cong ty lién doanh
thwong mai dién t? ctia Pic ¢6 tén 1a Otto.! Mot rao can 16n d6i véi sy mua
hang ctia nguoi tieu dung trén mang Internet thay vi ¢ ctta hang dai ly la
nhitng lan khong chac chan vé sy van chuyén hang. Néu nhitng nguoi tiéu
dung c6 trdi nghiém giao hang khong tot, ho sé khong muén quay tré lai
mot trang web. Otto nhan ra rang khi viéc giao hang bi tri hoan (lau hon
mot vai ngay), su tra hang sé tang vot. Nhitng nguwdi tiéu dung chac chan sé
tim san pham tai ctra hang dai 1y trong thoi gian d6 va mua hang & dé.
Ngay ca khi Otto c6 doanh thu, nhitng mén hang bi trd lai van cGng don
vao chi phi cuaa ho.

Lam thé nao dé giam thoi gian giao hang tGi ngwoi tiéu dung? Dy doan kha
nang dat hang cua nguoi tiéu dung va chuan bi san hang & trung tam phan

phoi gan d6. Nhung ban than sy quan ly hang tén kho cling rat ton kém.
Thay vao do, diéu ban muon la chi git* nhitng mé6n hang ma ban cé kha
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nang sé can thoi. Dé lam dwgc viéc do, ban sé muodn sy du doan t6t hon vé
nhu cau cua khach hang. Otto, vdi lwgng co s& dit liéu cua ba ty giao dich
va hang tram nhitng bién khac (bao gom nhitng két qua tim kiém va théng
tin nhan khau hoc), da cé thé tao ra may dy doan dé x ly diéu nay. Gio day
né c6 thé dy dodn véi do chinh xac 90% vé nhitng san pham ho cé thé ban
ra trong vong mot thang. Dya vao nhitng du doan nay, n6 da cai thien khau
hau can rat nhiéu. Hang ton kho gidm xudng 20% va nhitng mén hang bi
trd lai hang nam gidm xu6ng 2 triéu mon hang. Sv dy doan cdi thién khau
hau can, tir d6 gidm thiéu chi phi va gia tang sy hai long cia khach hang.

MGt lan nita, ching ta c6 thé thay ba yéu t6 chién lwgc quan trong. Otto gap
phai mot thé lwdng nan (lam thé nao dé cai thién thoi gian van chuyén ma
khong can nhitng kho hang ton kho dat dd), sy khong chic chdn dan dén
thé lwdng nan dé (trong tredng hgp nay la nhu cau chung cua khach hang &
mot dia diém) va bang cach gidi quyét sy khong chac chan doé (vi du, duw
doan nhu cau & dia phuong tot hon), né c6 thé thiét 1ap nhiéu cach sap xép
hau can mdi, yéu cau nhitng vi tri nha kho mdi, giao hang trong dia phwrong
va dam bdo su giao hang tdi khach hang. Ho da khong thé dat dugc tat ca
nhitng diéu d6 néu khong st dung may du doan dé gidi quyét sy khong
chac chan quan trong dé.

Alabama yéu dau?

Pé may du doan thay dbi chién lwgc cia ban, ai d6 can phai tao ra mot may
dy doan hitu ich doi véi riéeng ban. Bé lam dwoc nhw vay can phai dwa vao
nhiéu thit nam ngoai sy kiém soat ctia cong ty ban.

Hay cung xem xét nhitng yéu t6 khién cong nghé dw doan tré nén cé san
v6i doanh nghiép cia ban. Pé lam dugc diéu nay, ching ta sé cung di t6i
nhitng canh dong ngd & Iowa vao nhitng ndm 1930. O day, mot vai nha
nong tién phong da gidi thiéu mét giong ngd mdi ma ho tao ra thong qua su
lai chéo trong suo6t hai thap ky. Gidéng ngo lai nay chuyén biét hon nhitng
giong ngd thong thwong. N6 doi hoi lai chéo hai dong ngo dé cdi thién cac
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tinh nang nhw kha nang chiu han va nang suat trong moi tredng dia phuong
cu thé. Giong ngo lai nay la mot sy thay doi quan trong béi vi khong nhitng
n6 hita hen mang lai nang suat cao dang ké, ma ngwoi nong dan con tré nén
doc 1ap doi vGi nhitng yéu té khac khi can nhitng hat giong dac biét. Nhitng
hat giong mdi can duwgce diéu chinh phu hgp véi nhitng diéu kién dia
phwong dé thu dugc 1gi nhuan cao nhat.

Nhuw thé hién trong hinh 15-1, nhitng nguwdi nong dan Alabama dwong nhw
lac hau hon so véi nhitng nguwdi nong dan Iowa. Nhung khi chuyén gia kinh
té & Harvard Zvi Griliches nhin ki vao nhitng con s6, 6ng phat hién rang
khoang cach 20 nam gitta sy ap dung & lowa va Alabama khong phai vi
nhitng ngudi nong dan & Alabama cham, ma vi chi s6 ROI cho gidng ngd
lai & nhitng trang trai Alabama khong thé hién ro san lwgng vao nhitng nam
1930.? Nhitng trang trai Alabama nhé hon, véi ty sudt loi nhuan thap hon
so v&i nhitng noi & phia Bac va phia Tay. Ngugc lai, nhitng ngudi nong dan
Towa c6 thé ap dung giong ngb nay khap nhitng trang trai rong 16n va thu
dwgc 1gi nhuan cao hon dé thé hién nhitng chi phi giong cao hon. Mét trang
trai 16n dong nghia vai viéc thi nghiém cac giong lai méi dé dang hon vi
nguwoi nong dan chi can danh mot khoang dat nhé dé thyce hién cho t6i khi
cac giong lai chitng minh 13 c6 hiéu qua.3 Nhitng rui ro ctia ngudi nong dan
Iowa thap hon va ho c6 ty s6 1gi nhuan cao hon dé dé phong.
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Hine 15-1

Su phan bé cua giéng ngo lai

100%

lowa

EH
Wisconsin

B0
Kentucky

Bl

&0

I S
Alabama

1[.73 33 1935 1 9‘4{I 1 9’45 1 'E;EI} 19‘55 1958
Mgudn: Zvi Grilliches, "Gidng ngd lai va nén kinh t& d6i mai’, Khoa hoc 132, 56 3422 (thang

7/1960): 275-280. Bugc cho phép tai ban bai AdAs,

Trong thé gidi Al, lowa chinh la Google. Cong ty c6 hon hang nghin du an
phat trién cong cu Al dang dugc thye hién khap cac danh muc kinh doanh,
t* viéc tim kiém cho dén nhitng bién quang cdo, ban do va dich thuat.*
Nhitng ga khong 16 cong nghé khac trén thé gidi da tham gia cuing Google.
Ly do cling kha r6 rang: Google, Facebook, Baidu, Alibaba, Salesforce va
nhitng cong ty khac da c6 nhitng cong cu kinh doanh trong tay. Ho cé
nhitng céng viéc dugc xac dinh ré rang khién ho mé rong doanh nghiép va
trong moi cong viéc, doi khi Al c6 thé cai thién yéu t6 du doan mot cach
dang ké.
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Nhitng cong ty 16n c6 ty so lgi nhuan cao, vay nén ho c6 da kha nang dé
thit nghiém. Ho c6 thé 1ay mot phan “dat” va st dung né dé thir nhiéu loai
hinh AI md&i. Ho c6 thé thu duwgc lgi nhuan 16n tir nhitng thit nghiém thanh
cong nhu vay théng qua viéc ap dung vao hang loat sdn pham hoat dong
trén quy mo 16n.

Véi nhiéu nhitng doanh nghiép khac, con duwong dan dén Al it ro rang hon.
Khong giong nhu Google, nhiéu cong ty khong dau tw da hai thap ky vao
viéc ky thuat s6 hoa tit ca cac khia canh cta luéng cong viéc va ciing
khong c6 mdot khai niém r6 rang vé diéu ma ho mudn dy doan. Nhung mot
khi cong ty da dat ra nhitng chién lwgc dwgce xac dinh r6 rang, ho c6 thé
phat trién nhitng thanh phan dé va dat nén tang cho Al hiéu qua.

Khi nhitng diéu kién d6 ding, tit cd nhitng ngwoi nong dan trong ngoé &
Wisconsin, Kentucky, Texas va Alabama déu lam theo nhitng nguwdi néng
dan Iowa trong viéc ap dung giong ng6 lai. Lgi ich cia nhu cau du 16n, va
chi phi cta viéc cung cap giam. Twong ty, gia thanh va nhitng rti ro lién
quan dén Al sé giam di theo thoi gian, vay nén nhiéu doanh nghiép tuy
khong di dau viéc phat trién cac cong cu ky thuat s6 van sé ap dung né. Khi
lam nhw vay, nhu cau sé thac day ho: co hoi dé gidi quyét nhitng thé luvdng
nan co ban trong mo hinh doanh nghiép bang cach giam thiéu sy khong
chac chan.

Chién lwgc cta Billy Beane trong Moneyball — stt dung dw doan thong ké
s liéu dé vugt qua nhitng thanh kién cua nhitng huan luyén vién bong chay
va cdi thién sy dv doan — la mot vi du cta viéc st dung sy dw doan dé giam
thiéu si khong chac chan va cai thién hiéu suat ctia Oakland Athlectics. D6
cling 1a mot sy thay doi chién lwgc yéu cau sy stta doi hé thong cdp bac rod
rang va khong ro rang ctia to chirc.
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Suv dv doan tot hon thay doi ai la ngwoi ma doi nén tuyén trén san, nhung
su hoat dong cua d6i bong chay thi gitt nguyén khong thay d6i. Cac cau thu
ma may du doan lwa chon déng vai tro giong nhw cac cau tha né da thay
thé, c6 1€ chi véi mot vai lwgt di. Va cac huan luyén vién tiép tuc dong vai
tro trong viéc lwa chon cau thi.”

Cang nhiéu thay doi co ban xudt hién trong doi dwgc tuyén chon dé choi
trén san bong thi két qua sé la sy tai cdu tric cda biéu do td6 chirc. Quan
trong nhat, doi tuyén chon nhitng cau tha cé thé ndi cho may can du doan
diéu gi va r6i st dung nhitng sy dy doan d6 dé xac dinh xem nén thué
nhitng cau tht nao. Poi cling da tao ra mdt chirc nang cong viéc méi, dugc
goi la “chuyen gia toan hoc bong chay”. Mot chuyéen gia toan hoc bong
chay phat trién nhitng bién phap khac nhau cho nhitng thanh twu ma doi sé
dat dugc tr viéc ky hgp dong véi nhitng cau tha khac nhau. Cac chuyén gia
toan hoc bong chay la REF ctia béong chay. Hién gio, da s6 cac doi déu co it
nhat mot chuyén gia nhw vay va vai tro nhuw vay da xuat hién, dudi nhitng
cai tén khac nhau, trong nhitng mén thé thao khac.

Su dv doan tot hon tao ra mot vi tri cao cap hon trén biéu do cta to chic.
Cac nha khoa hoc nghién cttu, nha khoa hoc dit lieu va pho chu tich phan
tich di¥ liéu duoc liét ké nhu nhitng nguwoi dong vai tro quan trong trong cac
thw muc van phong truc tuyén. Houston Astros tham chi c6 cd mot don vi
khoa hoc dwa ra quyét dinh doc lap ditng dau bdi nguoi ting la ky sw cua
NASA, Sig Mejdal. Sy thay doi chién lwgc ciling dong nghia véi su thay doi
nguwoi ma doi tuyén chon dé lwa chon cac cau tha. Nhitng chuyén gia phan
tich s& hitu cac ky nang toan hoc, nhwng chi nhitng ngudi gioi nhat trong s
ho hiéu r6 can phai noi gi dé may dw doan hoat dong. Ho cung cap su danh
gia.

Sy thay d6i trong t6 chitc ctia quan ly doi bong chay nhan manh mét van dé
khac cho bo may quan ly cao cap trong viéc bo sung nhitng lwa chon chién
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lwgce lién quan dén Al Trwdc khi cé toan hoc béng chay, sy danh gia cua
cac huan luyén vién bong chay bi han ché béi nhitng nhwgc va wu diém cta
ca nhan cac cau tha. Nhung viéc st dung nhitng sy do lwong dinh lwgng c6
thé dv doan cach choi hiéu quéa ctia nhém cau tha. Sy danh gia chuyén tw
suy nghi vé sy tra gia cia mot cau thu cu thé sang suy nghi veé sy tra gia cua
mot doi cu thé. Sy du doan tot hon gio day cho phép ngudi quan ly dwa ra
nhitng quyét dinh gan véi muc tiéu cua t6 chitc hon: xac dinh doi tot nhat
thay vi xac dinh nhitng ca nhan cau tha t6t nhat.

Pé tan dung t6i da mdy dw doan, ban can phai suy nghi lai vé nhitng chitc
nang phan thuwéng trong to6 chitc ctia ban dé phu hgp hon véi nhithg muc
tiéu thue su. Viéc nay khong hé dé chut nao. Ngoai viéc tuyén dung, doi
cling can thay doi chién lwgc marketing, co 1€ dé giam bét s tap trung vao
hiéu sudt c4 nhan. Twong tw, cac huin luyén vién can phai hiéu 1y do tuyén
nhitng cau thu don 1é va tam anh hwdng cua viéc sap xép vi tri cac cau thu
trong moi tran dau. Cudi cung, ngay ca nhitng cau tha cling can hiéu vai tro
cta ho c6 thé thay déi phu thudc vao viéc liéu nhitng doéi thu cua ho cé s
dung cac cong cu du doan twong tw hay khong.

Chién lwgc cling c6 nghia nam bat gia tri - titc 1a, ai sé la ngwdi nam bat gia
tri ma sw duw doan t6t hon tao ra?

Céac giam doc diéu hanh kinh doanh thwong néi vGi ching ta rang béi vi
may du doan can dit liéu, ban than di liéu cling la mdt loai tai san chién
lwge. Do 1a, néu ban c6 nhiéu nam thu thap di liéu, vi du, doanh s6 ban sira
chua, thi dé dy doan dugc doanh s6 ban sita chua bang may duw doan, ai dé
sé can loai dit liéu d6. Do d6, né c6 gia tri v6i nguwdi sé hitu. N6 giong nhw
viéc c6 mot kho trit dau vay.

Gia dinh do6 che di mot van dé quan trong — giong nhw dau, dit liéu cling co
nhiéu 16p khac nhau. Ching t6i da nhan manh ba loai dit liéu — dao tao, dau
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vao, va phan hoi. Dit liéu dao tao dugc st dung dé xay dung may dy doan.
Dt liéu dau vao dwoc st dung dé tao ra sy du doan. Dit liéu phan hoi dugc
stt dung dé cai thién n6. Chi hai loai di liéu dugc dé cap sau la can cho viéc
stt dung trong twong lai. Di¥ liéu dao tao dwoc st dung lic dau dé dao tao
mot thuat toan, nhuwng mot khi may duw doan bat dau chay, né khong con
hitu ich nita. Giong nhu la ban da dot chay né. Dit liéu trong qua khit cia
ban vé doanh s6 sita chua c6 it gia tri hon m6t khi ban s& hitu mot may dw
doan dugc xay dung tit thong tin d6.5 Noi cach khac, bay gid né c6 thé co
gia tri, nhung n6 khéng c6 kha nang tré thanh mot nguoén gia tri bén virng.
Pé lam dugc diéu do ban can phai hodc tao ra dit liéu méi — cho dau vao
hodc phan hoi — hodc ban can mot 1gi thé khac. Ching t6i sé kham pha
nhitng lgi thé cua viéc tao ra dit lifu méi trong chwong tiép theo va tap
trung vao nhitng 1gi thé khac bay gio.

Dan Bricklin, nguoi phat minh ra bang tinh, da tao ra gia tri to 16n, nhung
ong khong phai 1a ngudi giau c6. Vay gia tri ctia bang tinh da di dau hét?
Trén bang xép hang giau c6, nhitng nguwoi bat chwdc nhw ngudi sang lap
Lotus 1-2-3, Mitch Kapor hay Bill Gates ctia Microsoft chac chan vugt xa
Bricklin, nhwng ngay ca ho ciling chi la mot phan nhé cta gia tri bang tinh.
Thay vao do, gia tri dugc chuyén dén nhitng nguwdi dung, nhitng doanh
nghiép st dung bang tinh dé lam ra nhitng quyét dinh t6t hon tri gia ty do.
Cho du Lotus va Microsoft cé lam gi, nhitng nguwdi dung cia ho sé quyét
dinh bang tinh da dugc céi thién hay chua.

Bdi vi ho hoat dong & cap d6 quyét dinh, diéu nay ciling ding véi may du
doan. Hay twdng twong nhitng ng dung Al ho trg trong viéc quan ly hang
ton kho cho mot chudi siéu thi. Viéc biét khi nao lwgng sita chua sé dugc
ban gitp ban biét khi nao ban nén duy trit n6 va giam thiéu lwgng sita chua
chwa ban phdi bé di. Mot nguoi sang tao Al ma cung cap mdy dv doan vé
nhu cau sita chua c6 thé sé thu 1gi, nhung sé phai két hgp véi mot chudi
siéu thi dé tao ra bat ky gia tri nao. Chi chu6i siéu thi méi c6 thé thyc hién
hanh dong du tri¥ sita chua hay khéng. Va néu khong cé hanh dong dé, may
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dy doan cho nhu cau sita chua sé khong c6 gia tri. Nhiéu doanh nghiép sé
tiép tuc hanh dong khi c6 hodc khong co Al. Ho sé c6 1gi thé hon trong viéc
nam bat mot s6 gia tri phat sinh tir viéc ap dung Al. Lgi thé nay khong
dong nghia vdi viéc cac cong ty tw hanh dong sé nam bat dwoc tit ca moi
gia tri.

Truwdc khi ban bang tinh, Bricklin va doi tac cia 6ng, Bob Frankston, tw hdi
rang liéu ho cé nén gitt né khéng. Sau do6 ho c6 thé ban nhitng mo hinh ky
nang caa ho va, két qua la, nam bat dugc gia tri dugc tao ra bai nhitng hiéu
biét sau sac cta ho. Ho tir bo ké hoach nay - c6 thé la vi 1y do chinh dang—
nhung trong linh vie Al, chién lwgc ctia ho ¢6 thé hiéu qua. Cac nha cung
cap dich vu Al c6 thé c6 gang can trd cac cong ty truyén thong.

O mot mitc do nao do, cadc phuong tién ty dong chinh 1a mot vi du. Trong
khi mot sO cac nha san xudt 6 to truyén thong dang dau tw manh mé vao
kha nang cua chinh ho, nhitng nguwoi khac dang hy vong sé hop tac vai
nhitng ngudi ngoai nganh (vi du nhw Waymo cua Alphabet) thay vi phat
trién cac kha nang dé trong nganh. Trong cac treong hgp khac, cac cong ty
cong nghé 16n dang bat dau trién khai cac dy an véi cac nha san xuat 6 t6
truyén théng. Vi du, Baidu, nha diéu hanh c6ng cu tim kiém lén nhat cia
Trung Quoc, dang dan dau mot sang kién lai xe twv dong md rong va da
dang vd&i Apollo Project, cung nhiéu déi tac khac, bao gom Daimler va
Ford. Chen Juhong, ph6 cha tich ctia Tencent, nhan xét rang, “Tencent hy
vong c6 thé no lwc hét sitc dé cing cb sw phat trién cia cac cong nghé Al
duwgc st dung trong lai xe ti dong... Chung t6i muon tré thanh ‘nguoi két
noi’ dé ho trg thic day sy hgp tac, sw doi mdi va sy két hop trong
nganh...””. Suy nghi vé &p lyc canh tranh thiic day sy hgp tac, Chii tich Xu
Heyi ctia Beijing Automotive néi rang: “Trong ky nguyén mdi nay, chi
nhitng cong ty két n6i vdi cac cong ty khac dé xay dung thé hé xe tiép theo
md&i cé thé ton tai, con nhitng ngwdi dong clra dé mot minh tao ra cac
phuong tién thi sé khong ton tai dugc.”®
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Nhitng doi twong twong doéi méi (vi du nhuw Tesla) dang canh tranh véi
nhitng cai tén noi bat bang cach trién khai truc tiép Al trén nhitng chiéc xe
m&i, tich hgp chat ché phan mém va phan citng. Trong nganh cong nghiép
do, cudc dua cho viéc nam bat gia tri khong ton trong nhitng ranh gigi kinh
doanh truyén thong.

Nguyén tac kinh t&€ don gian cua chién lwgc Al

Nhitng thay doi ching t6i da nhan manh phu thudc vao hai khia canh khac
nhau ctia Al tac dong 1én c6t 16i khudn mau kinh té cia ching ta.

Pau tién, nhw trong mo hinh van chuyén-réi-mua sam ciia Amazon, may du
doan giam thiéu sy khéng chac chan. Khi Al tién b, ching ta sé st dung
may dv dodn dé giam thiéu sy khéng chac chan mét cach bao quat hon. Do
dé, nhitng thé lwdng nan chién lwgc duwge thic day bai sy khong chac chan
sé tién hoa cung vai Al Khi gia thanh cta Al gidam, mdy dy doan sé giai
quyét dugc nhiéu thé lwdng nan chién lwgce hon.

Thit hai, Al sé tang gia tri ctia nhitng yéu t6 b6 sung cho sy dw doan. Banh
gia cia mot nha phan tich bong chay, hanh dong cua mot nha tap hoa ban 1é
va nhu ching toi sé chi ra trong chuwong 17 — dit liéu cua may dv doan tr&
nén quan trong dén mirc ban c6 thé sé phai thay doéi chién lwgc cia minh dé
tan dung nhitng gi né cung cap.

NHUNG PIEM CHINH

« BO may quan ly cao cap khong dugc uy quyeén toan bo chién lwgc Al cho
bd phan IT vi cac cong cu Al manh mé c6 thé nang cao nang sudt ctia cac
cong viéc hon rat nhiéu so vdi chién luwge cda t6 chitc va tir dé6 dan dén su
thay d6i ban chat chién lwge. Al c6 thé dan dén sy thay doi chién lwgc néu
c6 ba yéu t6: (1) c6 mot sy danh doi cot 16i trong mo hinh kinh doanh (vi
du, mua sam-roi-van chuyén véi van chuyén-roi- mua sam); (2) sy danh doi
bi anh huwéng bédi sw khong chac chan (vi dy, doanh thu cao hon tir mo hinh
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van chuyén-roi-mua sam bi danh bai bdi chi phi ctia cadc mat hang bi tra lai
do sy khong chac chan vé nhitng gi khach hang sé mua); va (3) mot cong
cu Al gidm thiéu sy khong chac chan sé thay doi can can cia s danh doi
va khién chién luwgce t6i wu thay doi tir phia nay sang phia khac (vi du, Al
lam gidm sy khong chac chan bang cach dw doan nhu cau ctia khach hang
sé thay ddi can can, khién sy trd lai hang t* m6 hinh van chuyén-roi-mua
sam trd nén lgi hon mo hinh truyén thong).

« Mot 1y khac khién bo phan quan ly cao cdp can cho chién lwgc Al la bai
s bo sung cac cong cu Al trong mot phan cta doanh nghiép cling c6 thé
anh hudng dén cac bo phan khac. Trong thi nghiém cia Amazon, mot tac
dung phu ctia viéc chuyén sang mé hinh van chuyén-réi-mua sam la sy tich
hop theo chiéu doc vao viéc thu thap cac mat hang bi tra lai, c6 1€ v6i hang
loat xe tdi thyc hién nhan d6 hang tuan khap cac khu phé. Néi cach khac,
cac cong cu Al manh mé c6 thé dan dén su tai thiét ké dang ké cac luong
cong viéc va ranh gidi cta cong ty.

» Mday dy doan sé tang gia tri ctia nhitng yéu t6 bo sung, bao gom sy danh
gia, hanh dong va d liéu. Viéc gia tri cua sy danh gia ngay cang tang co
thé dan dén nhirng sy thay doi trong hé thong phan cap t6 chirc — tirc 1a ban
sé thu duwgc nhiéu lgi ich hon khi dat nhitng vai tro khac nhau hoac nhitng
nguwoi khac nhau & cac vi tri quyén lwc. Ngoai ra, may du doan cho phép
nhitng nguwdi quan ly virgt xa viéc toi wu hoa nhitng thanh phan don 1é téi
viéc t6i wu hoa nhitng muc tiéu cao cdp hon va tir do khién cac quyét dinh
tré nén gan hon véi muc tiéu cha to chic. Viéc hanh dong duwéi sy anh
hwéng cta sy du doan c6 thé 1a mot ngudn canh tranh 1gi thé cho phép cac
doanh nghiép truyén thong nam bat mot s6 gia tri tv Al. Tuy nhién, trong
mot sO trwong hop, cac cong cu Al manh mé cung cap mét 1gi thé canh
tranh dang ké, nhitng doi twong mdéi tham gia c6 thé tich hgp theo chiéu
doc vao viéec s@ httu hanh dong va tan dung Al cua ho lam co s& cho sy
canh tranh.
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16

KHI AI THAY POI DOANH
NGHIEP CUA BAN

J

oshua (mot trong nhitng tac gid) gan day da hoi mot cong ty mdy tu hoc &
giai doan dau, “Tai sao cac ban lai chon cung cap cho bac si sy chan
doan?” Cong ty ctia ho dau tw vao viéc xay dwng mot cong cu Al c6 kha
nang noi cho bac si biét liéu mot tinh hudng y té cu thé da xuat hién hay
chwa. M6t nhi phan dit liéu dau ra don gian. Mot chan doan. Van dé 1a, dé
c6 thé lam dwgce diéu dd, cong ty phai c6 dwgce su chap thuan theo quy dinh,
diéu nay doi héi nhitng thir nghiém ton kém. P€é quan ly nhitng thir nghiém
do, ho dang xem xét liéu c6 nén hop tac v6i mot cong ty dwoc pham co6 uy
tin hodc mot cong ty thiét bi y té hay khong. Cau héi cta Joshua lién quan
dén chién lwgc hon la y té. Tai sao ho lai mudn cung cap su chan doan cho
bac si? Thay vao do, tai sao ho khong don thuan cung cap suw du doan?

Joshua goi y rang cong ty nén tap trung vao sw du doan thay vi chan doan.
Ranh gi6i ctia doanh nghiép ho cé thé két thic véi sw dw doan. Biéu nay
lam gidm bd&t nhu cau phé duyét theo quy dinh, béi vi cac bac si c6 nhiéu
cong cu dé di dén két luan chan doan. Cong ty khong can phdi hop tac &
giai doan dau vé4i cac cong ty co uy tin. Quan trong nhat, ho khong can phai
nghién citu va tim ra cach dé dién giai sy du doan thanh sy chan doan. Tat
ca nhitng gi ho phai suy luan chi la do chinh x4c can thiét dé cung cap mot
s du doan co gia tri. La 70, 80, hay 99%?

Doanh nghiép ctia ban sé két thic ¢ dau va cac doanh nghiép khac bat dau
tir dau? Ranh gigi chinh xac ctia cong ty ban & dau? Quyét dinh vé mat lau
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dai nay doi héi sy chd y can than tiv cap cao nhét cia td6 chitc. Hon nita,
nhitng d6i méi da nang thwong dan dén cac cau tra 10i méi cho cau hoi vé
ranh gidi. Mot s6 cong cu Al cu thé c6 kha nang thay do6i nhitng ranh gidi
ctia doanh nghiép ban. May dy doéan sé thay doi cach cac doanh nghiép suy
nghi vé tat ca moi thi, ti thiét bi von ctia ho dén dir liéu va con ngudi cia
ho.

Diéu gi nén giit lai va diéu gi nén loai bé

Suw khong chac chan c6 thé gdy anh huwdng dén nhitng ranh gidi cia mot
doanh nghiép.! C4c chuyén gia kinh t& Silke Forbes va Mara Lederman da
danh gia t6 chitc ctia Nganh cong nghiép hang khong Hoa Ky & budc
chuyén sang thdi ki thién nién ky.? Nhitng hang hang khong 16n nhu cta
United va American da khai thac mot s6 tuyén duwong, trong khi dé nhitng
do6i tac khu viec nhw American Eagle va SkyWest xtt ly nhitng tuyén khac.
Cac doi tac la cac doanh nghiép doc 1ap cé thda thuan hgp dong véi hang
16n. Khong cé nhitng sy can nhac khac, cac hang hang khong khu vic
thwong hoat dong vé6i chi phi thap hon so véi cac hang 16n, tiét kiém tién
lwong va it cac quy tac lam viéc c6 1gi hon. Vi du, mot sé nghién cttu cho
thdy cac phi cong cao cdp tai cac hang 16n nhan dwgc mitc lwong cao hon
80% so v&i nhitng phi cong ¢ cac hang hang khong khu vure.

Cau hoi la ly do tai sao cac hang 16n ma khong phai la nhitng déi tac khu
vue khai thac nhiéu tuyén dwong nhw vay, cho du cac doéi tac co thé cung
cap dich vu & mitc chi phi thap hon. Forbes va Lederman xac dinh mot yéu
t0 thuc day - thoi tiét - hodc cu thé hon, sy khong chac chan vé thoi tiét.
Khi mot sw kién thoi tiét xdy ra bat thwong, no sé tri hoan cac chuyén bay,
trong nganh cong nghiép hang khong dugc quan 1y chat ché va lién két chat
ché, diéu nay cé thé tao nén hiéu tng gon séng trong toan bo hé thong. Khi
thoi tiét trd xau, cadc hang hang khong 16n khong mudn bi ngan can bdi cac
d6i tac khi ho phdi thyc hién nhitng sy thay d6i nhanh chong vé6i chi phi
khong biét chac. Vi vay, doi vai cac tuyén dwong co thé cé sy cham tré lién
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quan dén thoi tiét, da s6 cac hang hang khong 16n gitt quyén kiém soat va
hoat dong.

Ba thanh phan ching t6i da nhan manh trong chwong treéc goi y rang Al
c6 thé dan dén sy thay doi chién Iwge. Pau tién, chi phi thap hon so vdi
nhiéu s kiém soat hon la mot sy danh doi cot 16i. Thit hai, sw danh doi do
duwgce gdy ra gian tiép bai sy khong chac chan; dac biét, sy gia tang kiém
soat cling di cung v&i mitc do khong chac chan. Cac hang hang khong 16n
can bang chi phi thap hon va nhiéu s kiém soat hon bang cach t6i wu héa
nhitng ranh gigi noi nhitng hoat dong ctia ho két thic va nhitng hoat dong
ma nhitng doi tac ctia ho bat dau. Néu may dy doan cé thé cat qua sy khong
chac chan nay, thi thanh phan th ba sé c6 mat va s can bang sé thay doi.
Cac hang hang khong sé ky nhiéu hgp dong hon véi cac doi tac cuaa ho.

Céac doanh nghiép tham gia vao sy d6i mdi lién tuc, dac biét la sy doi mai
lién quan dén viéc hoc hoi tir kinh nghiém, tao ra mot mau twong tu. Trong
sudt qua trinh phat trién lau dai, mot nha san xudt 6 td chi cé nhitng hiéu
biét hitu han vé cach hoat dong ctia mot mo hinh méi. Mot s6 thong tin chi
c6 thé dwogc thu thap sau khi san pham ra mat, vi du nhw phan hoéi cta
khach hang va nhitng phép do hiéu suat dai han khac. Pay la ly do chinh tai
sao cac mo hinh duwgc cap nhat hang nam véi thiét ké khong thay doi nhung
cung cap nhitng céi tién cho cac thanh phan hoat dong va cdi thién san
pham.

Céac chuyeén gia kinh té Sharon Novak va Scott Stern nhan ra rang cac nha
san xuat xe 0 t0 ti dong hang sang ma ty sdn xuat cac bé phan riéng phat
trién nhanh hon cho dul ¢6 sy thay d6i md hinh qua cac nam.3 Ho do ludng
dwgc nhitng sy céi thién tir phia khach hang bang viéc st dung xép hang twr
Béo cdo ngudi tiéu dung (consumer report). Viéc c6 quyén kiém soat dong
nghia vdi viéc cac nha san xudt 6 t0 tir dong c6 thé san sang thich nghi hon
v&i phan hoi cua khach hang.
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Nguoc lai, nhitng cong ty thu mua cac bo phan khéng cho thay sy cai thién
twong tw. Tuy nhién, nhitng cong ty nay nhan dugc mot 1gi ich khac; nhitng
mo hinh ban dau cia ho c6 chat lwgng cao hon so véi nhitng m6 hinh dau
tién cda cac nha san xuat 6 to tw ché tao cadc bo phan riéng. M6 hinh mai
ma & dé cac nha san xuat thu mua cac bo phan tét hon ngay tir dau bai cac
nha cung cdp ché tao bo phan t6t hon. Do vay, cac nha san xuat 6 t0 doi mat
v6i lya chon thu mua hodc ty ché tao cac bé phan dé dat dwgc céi thién
theo thoi gian khi ho kiém soat sw d6i méi trong chu ky cia mo hinh san
pham.

Trong moi trieong hgp, sy danh doéi gitta hiéu suat ngan han va dai han ciing
nhv nhitng sy kién theo théi quen va khong theo thoéi quen déu duoc giai
quyét bang mot lya chon t6 chitc quan trong: nén phu thudc vao cac nha
cung cdp bén ngoai dén mitc nao. Nhung sy noi bat ctia Iwa chon dé lién
quan chat ché dén sy khong chac chan. Cac sy kién thoi tiét quan trong dén
mic nao ma khién cac hang hang khong khong thé lén ké hoach trudc?
Lam sao dé biét chiéc xe c6 phu hgp vdi nhitng gi khach hang thuc s
muon?

Tac dong caa Al: Nguon von

Hay gia stt c6 mot Al c6 thé lam giam thiéu sy khéng chac chan nay, vay la
c6 s xuat hién cua thanh phan thit ba. Sy dy doan c6 gia thanh ré dén mitc
né tbi gian sy khong chac chan du dé thay do6i ban chat caa thé lvdng nan
chién lwgc. Biéu nay sé dnh huéng nhu thé nao dén cac hang hang khong
va cac nha san xudt 6 t6? Al c6 thé cho phép may hoat dong trong nhitng
moi truong phitc tap hon. N6 gia tang s6 lwgng “néu” dang tin cdy, ti do
lam gidm nhu cau cia doanh nghiép s& hitu nguon thiét bi ctia riéng minh,
vl hai ly do.

DPau tién, nhiéu “néu” dong nghia mot doanh nghiép cé thé soan thao cac
hop dong dé xac dinh phai lam gi khi cé diéu gi dé bat thuwong xdy ra. Gia
stt Al cho phép cac hang hang khong khong nhitng cé thé duy bao cac suw
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kién thoi tiét ma con c6 thé tao ra cac dw doan t6t nhat dé giai quyét cac
gian doan lién quan dén thoi tiét. Biéu nay sé tang lgi ich cho cac hang
hang khong 16n vi da cu thé hon trong hgp dong dé xi ly véi nhitng phat
sinh. Ho 6 thé xac dinh s6 lwgng “néu” nhiéu hon trong hop dong. Do do,
thay vi kiém soat cac tuyén duwong hang khong théng qua quyén sé hitu, cac
hang hang khong 16n sé c6 kha nang du doan dé tuw tin hon khi soan thao
hop dong véi cac hang hang khong hoat dong doc 1ap trong khu vue, cho
phép ho tan dung lgi thé cta chi phi thdp hon. Ho sé yéu cau it nguon thiét
bi hon (vi du nhw may bay), b&i vi ho cé thé thu mua nhiéu chuyén bay tw
cac hang van tai bé hon trong khu vuc.

Thit hai, sy du doan dva trén Al - dy doan mic do hai long cua nguoi tieu
dung - sé cho phép cac nha san xudt 06 t0 tv tin hon khi thiét ké nhitng séan
pham, ti* d6 dan dén mic do hai long ctia nguwdi tiéu dung cao va hiéu suat
tot ma khong c6 nhu cau chinh stta bao quat ¢ gitta mo hinh. Nho do, cac
nha san xudt 6 to sé c6 thé chon phan t6t nhat trén thé gidi cho cdc mo hinh
cta ho tir cadc nha cung cap doc 1ap, ty tin rang sw dy doan vwot troi da loai
bo su can thiét cia viéc tai dam phan hgp dong ton kém.

Cac ngan hang tung ra may rut tién ty dong (ATM) dugc phat trién trong
nhitng nam 1970 va st dung rong rai trong sudt nhitng nam 1980. Kha
nang tiét kiém lao dong cua cong nghé nay la - nhw tén goi ctia né - dugc
thiét ké dé tir dong hoa cac nhan vién giao dich.

Theo Cuc Thong ké Lao dong, cac nhan vién giao dich khong bi mat viéc
(xem hinh 16-1). Ho da tr& thanh ngudi tiép thi va la ngwdi dai dién dich vu
khach hang cho cac san pham ngan hang ngoai viéc thu thap va phan chia
tiéen mat. Mot ly do khién cac ngan hang khong muén mé thém nhiéu chi
nhanh la do van dé an ninh va chi phi ctia con ngwdoi danh qua nhiéu thoi
gian vao mot viéc gi do vi du nhv giao dich ngan hang. Bugc giai phong
khoi nhitng han ché d6, cac chi nhanh ngan hang tang trweédng nhanh (hon
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43% @& cac khu d6 thi), vé hinh dang va kich c@, va véi ho, mot nhan vién

sé dugc goi la “nhan vién giao dich”.

Hinu 1 6-1

Nhan vién ngan hang va ATM qua thai gian
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Nguén: James E. Bessen, "Ty ddng héa may tinh dnh huwdng nhu thé nao téi nghé nghiép:
Cong nghé, Viéc lam va Ky ndng’, truémg Bai hoc Ludt Boston, tap chi Nghién ciu Luét va Kinh
t& 56 19-49 (ngay 3/10/2016), http://dx.doi.org/10.2139/55m.2690435.

Sy ra doi cua cac may ATM tao ra mot sy thay doi dang ké trong to chirc;
nhan vién giao dich méi dwgc yéu cau phdi cé nhiéu sy danh gia khach
quan hon. Theo dinh nghia, cac cong viéc trudc day ctia nhan vién giao
dich Ia theo trinh tw va dé dang bi co gidi héa. Nhung nhitng cong viéc méi
bao gom viéc néi chuyén véi khach hang vé nhitng nhu cau ngan hang ctia
ho, tw van cho ho vé cac khodn vay va xac dinh nhitng lwa chon thé tin
dung déu trd nén phic tap hon.
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Trong qua trinh, viéc danh gia liéu cac nhan vién giao dich mdi da lam tot
hay khong tré nén khé khan hon.*

Khi cac bién phap do lwong hiéu suat thay doi ti khach quan (c6 phai ban
dang git* ngan phiéu ngan hang?) thanh chu quan (ban c6 dang ban ding
loai sdn pham?), quan ly nguon nhan lyc (HR) trd nén phitc tap hon. Cac
chuyén gia kinh té sé cho ban biét rang nhitng trach nhiém cong viéc c6 thé
sé phai trd nén it ré rang va c6 nhiéu moi lién quan hon. Ban sé danh gia va
khen thwdng nhan vién dva trén cac quy trinh chu quan, vi du nhu danh gia
hiéu sudt trong khi tinh dén sy phitc tap ctia cac cong viéc va cac diém
manh ciing nhu diém yéu ctia cac nhan vién. Cac qua trinh nhu vay rat kho
dé thue hién vi viéc phu thudc vao ching dé tao ra nhitng dong luc cho hiéu
sudt tot doi héi rat nhiéu niém tin. Tuy nhién, khi cac bién phap do lwong
hiéu suat la chu quan trong nhitng moi treong phite tap, nhitng 16i nghiém
trong c6 thé xdy ra, vi du nhw ngan hang Wells Fargo vd&i su gian 1an cta
nhitng nguwdi quan ly khach hang.”

Anh huéng truc tiép cia dong logic kinh t& nay 1a Al sé thay déi quan 1y
nhan sy theo huéng lién quan dén cdc moi quan hé va tranh xa nhitng sy
giao dich. Co6 it nhat 1a hai ly do. Dau tién, sy danh gia ctia con ngudi sé
duoc tan dung & nhitng noi cé gia tri béi vi rat kho dé 1ap trinh sy danh gia
nhuv vay vao may. Thit hai, trong truong hgp danh gia cua con nguoi tré
nén quan trong hon khi nhitng dy doan ctia may xuat hién nhiéu hon, no6 sé
bao gom nhitng phwong tién danh gid hiéu suat chu quan. Néu nhitng
phuong tién khach quan cé san, mot may rat c6 thé dwa ra sy danh gia nhw
vay ma khong can bat ky danh gia nao ctia con ngudi. Vi vay, con nguoi rat
quan trong doi vGi qua trinh dwa ra quyét dinh dé khién cac muc tiéu tré
thanh chua quan.

Cac lyc lvgng dnh hudng dén nguon thiét bi cling anh hwéng dén lao dong.
Néu thong tin dau ra quan trong cta lao dong la dit liéu, sy dw doan hoac
hanh dong, vay viéc stt dung Al c6 nghia la c6 nhiéu hgp dong lao dong thu
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mua hon, dong thoi nhiéu thiét bi va vat tw thu mua hon. Véi von, s du
doan tét hon cung cap thém nhiéu “néu” ma ching ta c6 thé st dung dé xac
dinh ro rang “thi” trong mot hgp dong thu mua.

Tuy nhién, sy anh hwédng quan trong hon dén lao dong sé la sy gia tang tam
quan trong trong danh gia ctia con nguwoi. Sy dy doan va sy danh gia la
nhitng yéu t6 bo sung, vay nén su dw doan t6t hon gia tang nhu cau cta su
danh gi4, diéu nay cé nghia vai tro chinh ctia cadc nhan vién sé la thyc hién
s danh gi4 trong qua trinh dwa ra quyét dinh. Piéu nay, theo dinh nghia,
khong thé duoc xac dinh chinh x4c trong mot hgp dong. O day, may duw
doan lam gia tang s khong chac chan trong thé Iwdng nan chién lwge bai
vi danh gia chat lugng cta sy danh gia la rat kho, vay nén viéc ky két hop
dong sé nguy hiém. Ngwoc lai, sy dy doan t6t hon gia tang sy khong chac
chan vé chat lwgng céng viéc ctiia con ngudi: ban can phai gitt nhitng nhan
vién khac trong noi bo tap trung vao viéc phan doan.

Mot van dé chién lwge quan trong khac la quyén sé& hitu va kiém soat div
liéu. Trong khi nhitng tadc dong ctia Al dén cac cong nhan lién quan dén sy
bo trg gitra s dw dodn va sy danh gia, moi quan hé giita si dy doan va dir
liéu cling thiic day nhitng sy danh doéi nay. Dit liéu gitp sy dw doan t6t hon.
O day, chiing t6i xem xét nhitng sw danh d6i lién quan dén nhitng ranh gidi
cta t6 chirc. Ban nén st dung dit liéu ctia ngwoi khac hay s& hitu dit liéu
cta riéng minh? (Trong chuwong tiép theo, chiing t6i kham pha cac van dé
lién quan dén tam quan trong chién lwgc cta viéc dau tw vao thu thap di
liéu).

Doi vdi cac cong ty khai nghiép Al, viéc s& hitu dit liéu cho phép ho hoc
héi la mot diéu rat quan trong. Néu khong, ho sé khong thé cdi thién san
pham cua ho theo thdi gian. Coéng ty khdi nghiép vé mdy ty hoc Ada
Support giup dd cac cong ty khac twong tac véi khach hang cua ho. Ada co
co hoi dé tich hgp sdn pham cia minh vao hé thong ctia mot nha cung cap
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c6 uy tin. Néu viéc nay thanh cong, n6 sé dé dang thu hit nhiéu nguai hon
va thiét 1ap mot co s& nguoi dung 16n hon. Bay la mét cach hap dan dé di
theo. Tuy nhién, van dé la cac cong ty c6 uy tin sé s@ hitu dit liéu phan hoi
vé su twong tac. Khong co dir liéu do, Ada sé khong thé cai thién san pham
ctia minh dya trén nhitng gi thuc sy xay ra trong nganh. Ada dugc khuyén
khich xem xét lai cach ti€p can nay va khong tich hop cho dén khi ho c6 thé
dam bdo rang ho s& hitu dit liéu két qua. Lam nhw vay da cho cong ty mot
kénh cung cap dir liéu bay gio va trong twong lai dé co6 thé hoc héi lién tuc.

Van dé vé viéc s@ hitu hay mua di liéu 1a qua sttc v6i cac cong ty khéi
nghiép. D liéu dwoc thiét ké dé gitip cdc nha quang cdo nham muc tiéu
vao cac khach hang tiém nang. John Wanamaker, mdt trong nhitng nguoi
tao ra cau tric quang cao hién dai trén cac phwong tién truyén thong, da
tirng noi: “Mot nira so tién toi chi cho quang cao la lang phi; van dé 1a, t6i
khong biét 1a ntra nao.”

Pay la van dé co ban vGi quang cdo. Bat quang cdo trén trang web, bat ki ai
truy cap trang web d6 déu sé thady quang cdo va ban tra tién cho moi lan
hién thi. Néu chi mot phan nho trong so6 ho la nhitng khach hang tiém nang,
thi si san sang tra tién cho moi lan hién thi quang cao cda ban sé thap. D6
la van dé cta ban véi tw cach la nha quang cdo va véi trang web dang c6
gang kiém tién tir quang cao.

Mot giai phap la tap trung vao viéc xay dung trang web thu huat nguoi xem
v6i nhitng s@ thich cu thé - thé thao, tai chinh... - ty 1é khach hang tiém
nang sé cao hon doéi vGi mot sd6 nha quang cao. Trwdc khi c6 sy bung nd
cta Internet, day la mot tinh nang co6t 16i ctia quang cdo, dan dén su gia
tang cda cac tap chi, cac kénh truyén hinh cap va cac chuyén muc bao cho
0 t0, thoi trang, bat dong san va dau tw. Tuy nhién, khong phai moi phuwong
tién truyén thong déu cé thé diéu chinh ndi dung ctia n6 theo cach nay.

Thay vao dé, nhd vao cac sy déi méi trong tim kiém trinh duyét web, chu
yéu la “cookie”, cac nha quang cao c6 thé theo doi ngwoi diung theo thoi
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gian va trén cac trang web. Ho sau d6 cé kha nang nham muc tiéu quang
cao t6t hon. Cac cookie Ivu trit thong tin vé s lwgng khach truy cap trang
web nhwng quan trong nhat la thong tin vé loai trang web, bao gom ca trang
web mua sam, ho thwong xuyén vao. Nho cé cong nghé theo doi nay, khi
ban truy cap mot trang web dé tim kiém mot chiéc quan mdi, ban c6 thé
thdy rang mot phan khong can xirng lwgng quang cdo ban thdy, bao gom
trén cac trang web hoan toan khong lién quan, déu la vé quan.

Bat ky trang web nao ciing c6 thé cai dat cookie nhung cookie khong nhat
thiét c6 gia tri doi vGi trang web dé. Thay vao do, cac trang web cung cap
cookie dé ban cho nhitng quang cao trao doi (hodc doi khi la ban truc tiép
cho cac nha quang cdo) dé ho cé thé nham muc tiéu quang cao cta ho tot
hon. Trang web ban dit liéu vé so lwgt khach truy cap ctia ho cho cac céng
ty dat quang cao.

Céac cong ty mua dit liéu vi ho khong thé ty thu thap dir liéu. Ciing khong
c6 gi dang ngac nhién khi ho mua dit liéu dé xac dinh nhitng khach hang cé
gia tri cao. Ho cling c6 thé mua dit liéu dé giup ho tranh viéc quang céo tdi
nhitng khach hang c6 gia tri thap. Ca hai loai di¥ liéu déu co gia tri giip
cong ty tap trung quang céo ctia ho vao cac khach hang c6 gia tri.®

Nhiéu cong ty tién phong vé Al, bao gom Google, Facebook va Microsoft,
da xay dung hodc mua cac mang lwdi quang cao cua riéng ho dé ho c6 thé
s@ hitu loai dit liéu cé gia tri nay. Ho quyét dinh rang viéc s& hitu dit liéu
nay la xitng dang vdéi chi phi mua lai né. Ba6i v6i nhitng cong ty khac, dir
liéu quéng cdo it quan trong hon, vi vay ho trao doi quyén kiém soat dit liéu
dé tranh phat sinh chi phi cao khi thu thap né; do vay dit liéu quang cao
nhw vdy van nam bén ngoai nhitng ranh gidi ctia cac cong ty nay.

Google, Facebook, Microsoft va mdt s6 cong ty khac c6 dit liéu dac biét
hitu ich vé nhitng s@ thich cia ngudi tiéu dung true tuyén. Thay vi chi ban
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dit liéu, ho tién thém mot buwdc nita dé dwa ra sy du doan cho cac chuyén
gia quang cao. Vi du, Google, thng qua viéc tim kiém, YouTube va mang
lw6i quang cao cua no, c6 lwgng dit liéu phong phd vé nhu cau cta ngudi
dung. N6 khong ban di liéu. Tuy nhién, thuc té, n6 lai ban nhitng sy dw
doan ma dir liéu tao ra cho cac nha quang cao nhw la mot phan caa dich vu
di kem. Néu ban quang cado thong qua mang lwéi cia Google, quang cao
cta ban sé dwoc hién thi cho ngudi dung rang mang lwéi dy doan kha nang
cao da bi anh hudng bdi quang cao. Quang cao thong qua Facebook hoac
Microsoft mang lai nhitng két qua twong ti. Khong cé quyén truy cap tryc
tiép vao dir liéu, cac nha quang cdo mua lai sy dy doan.

Dit liéu doc dao rat quan trong dé tao ra lgi thé chién lwgc. Néu dir liéu
khong doc dao, that khé dé xay duwng mot doanh nghiép dwa vao may du
doan. Khong c6 dir liéu, sé khong c6 con duwong thuc sy dén hoc hoi, va
nhw vay Al sé khong phai la c6t 16i trong chién lwgc cia ban. Nhu da duoc
néu trong vi du vé nhitng mang lwdi quang cao, sy du doan van cé thé hitu
ich. Ching cho phép ngudi quang cdo nham tdi khach hang c6 gia tri cao
nhat. Do dé, sy du doan tot hon c6 thé giup té chitc, ngay ca khi dit liéu va
si duy dodn khong c6 kha nang 1a nguon lgi thé chién lwoc.”

Ca dit liéu va sy du doan nam ngoai nhitng ranh gigi ctia té6 chitc, nhung né
van c6 thé st dung sy du doan.

Anh huéng chinh & day 1a dit liéu va may du doan 1a nhitng yéu t6 b6 sung.
Do do, viéc thu mua hodc phat trién Al sé c6 gia tri han ché trir khi ban c6
dit liéu dé cung cap cho né. Néu dit liéu d6 nam & cac cong ty khac, ban
can mot chién lugc dé c6 duge nd. Néu dir liéu & ché mot nha cung cdp doc
quyeén, thi ban c6 nguy co phai dé nha cung cdp dé danh gia sy phu hgp
trong gia tri Al cua ban. Néu dir liéu thuoc vé doi tha canh tranh, khong
chién Iwgc nao dang dé ban bo tién ra mua lai tir ho ca. Néu dit liéu nam &
cho nguai tiéu dung, ho cé thé trao d6i dé doi ldy mot san pham hoac mot
dich vu chat lwgng t6t hon.
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Tuy nhién, trong mot so trwong hgp, ban va nhitng ngwdi khac c6 thé cé
cung loai di liéu cung gia tri; do do, mot trao doi dit liéu co thé sé duoc
thie hién. Trong cac tinh hudng khac, dit liéu cé thé thudc vé nhiéu nha
cung cap, trong treong hop do, ban co thé can sap xép mua mot tap hop cac
dit liéu va su dy doan.

Viéc ban ty thu thap dit lieu va dwa ra sy dy doan hay mua ching tir nhitng
nguoi khac phu thudc vao tam quan trong ctia may du doan doi véi cong ty
ctia ban. Néu may du doan la thong tin dau vao ma ban c6 thé loai bo khoi
qua trinh, thi ban c6 thé coi né nhu loai nang lwgng thong thwong va mua
né tr thi treong. Nguwoce lai, néu may dy doan la trung tdm trong chién luwgc
ctia cong ty ban, ban can kiém soat dir liéu dé cai thién may, vi vay ca di¥
liéu va may du doan can phai dugc thu thap trong noi bo.

NHUNG PIEM CHINH

« Mot lwa chon chién lwgc quan trong la xac dinh noi cong viéc kinh doanh
ctia ban két thic va noi mét cong viéc kinh doanh khac bat dau - quyét dinh
ranh gidi ctia cong ty (vi du: doi tac hang hang khong, sy thu mua cac bo
phan cta 6 t6). Sy khong chac chan dnh huwdng dén sy lwa chon nay. Béi vi
may du doan lam giam sy khong chac chan, ching cé thé anh hwéng dén
ranh gidi giita to chic ctia ban véi nhitng t6 chitc khac.

* Bang cach gidm thiéu sy khong chac chan, may dy doan sé tang kha nang
soan thdo hgp dong, va do dé gia tang dong lwc cho cac cong ty dé ky hop
dong cho ca ngudn thiét bi va lao dong dwa vao dit liéu, sy dy doan va hanh
dong. Tuy nhién, may du doan khong khuyén khich cac cong ty ky hgp
dong lao dong tap trung vao sy danh gia. Chat lvgng danh gia rat kho dé
xac dinh trong mot hop dong va rat kho dé theo déi. Néu sy danh gia dugc
phan loai 6 rang, né co6 thé duwgc lap trinh va ching ta sé khong can dén
con nguoi nita. Vi sy danh gid c6 thé sé dong vai tro quan trong trong lao
dong khi Al bi phan chia, viéc tuyén dung trong ndi bo sé gia tang va viéc
thué ngoai sé giam.

https://thuviensach.vn



« Al khuyén khich viéc s& hitu di¢ liéu. Tuy nhién, viéc ky két hgp dong dé
thu thap di liéu bén ngoai c6 thé can thiét khi dir liéu cung cdp khong
mang tinh chién lwgc thiét yéu cho t6 chitc cua ban. Trong nhitng tredng
hop nhu vay, to6t nhat la nén mua sy dy doan truc tiép thay vi mua dit liéu
va sau do tr du doan.
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17
CHIEN LUQC HOC HOI CUA BAN

v

ao thang 3 nam 2017, trong bai phat biéu quan trong tai su kién I/O hang
nam, CEO Sundar Pichai ctia Google thong bao rang cong ty dang chuyén
tr mot “th€ gidi wu tién di dong sang thé gidi wu tién AI”. Di theo sau do la
mot loat cac thong bao lién quan dén Al theo nhiéu cach khac nhau: tir sy
phat trién cua cac con chip chuyén dung dé t6i wu hda viéc may tu hoc, tGi
viéc st dung hoc sau trong nhitng tng dung mdgi bao gom nghién citu ung
thw, cho dén viéc dwa trg ly dwoc thic day béi Al cia Google ap dung vao
nhiéu thiét bi nhat c6 thé. Pichai tuyén bo rang céng ty da chuyén tir “tim
kiém va sap xép lai thong tin ctaa thé gigi sang Al va may tu hoc”.

Thong bao nay mang tinh chién lwgc hon la sy thay doi tam nhin co ban.
Nguoi sang lap Google Larry Page da vach ra con duong nay vao nam
2002: Chung t6i khong phai lic nao cling san xudt nhitng gi ma moi nguoi
muon. D6 1a diéu ma ching to6i ludn tran trd. N6 thuce sy rat kho. BE lam
dugc diéu do, ban phai thong minh, ban phai hiéu tat cd moi thit trén thé
gidi, ban phai hiéu nhitng cau hoi. Nhitng gi ching t6i dang c6 gang lam la
tao ra tri tué nhan tao... Cong cu tim kiém t6i wu phai that thong minh. Va
vi vay ching t6i 1am viéc dé tién gan hon t6i dieu do.!

Noi theo cach nay, Google da ty nhan thay ho di trén con duong xay dung
tri tué nhan tao trong nhiéu nam. Chi gan day ho méi c6 cong khai viéc ap
dung cac ky thuat Al vao moi viéc cua cong ty.

Google khong don doc trong viéc thyc hién cam két chién lwgc nay. Trong
cung thang dé, Microsoft da tuyén bo y dinh ctia minh, bé qua “wu tién dién
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thoai” va “vu tién ddm may” sang “wu tién AI”.> Nhung wu tién Al c6
nghia la gi?

DPo6i vai cd Google va Microsoft, phan dau tién trong sy thay déi cta ho -
khong con wu tién dién thoai di dong nita - cho chiing ta m6t dau moi. bé
wu tién dién thoai tirc la can thuc day lwu luwgng dit liéu dén trdi nghiém
dién thoai va toi wu héa giao dién cho ngwoi dung ngay ca khi trang web va
nhitng nén tang khac bi tén hai vé chi phi. Chap nhan sy ton hai nay la diéu
khién cho né tré thanh chién lwge. “Lam tot trén thiét bi di dong” la muc
tiéu nham tdi, nhung néu no6i rang ban sé lam nhw vay ngay ca khi né gay
hai dén nhitng kénh khéc thi qua la mot cam két thurc su.

DPiéu nay c6 y nghia gi trong boi canh wu tién AI? Giam doc nghién citu tai
Google, Peter Norvig dua ra cau tra 10i:

Vi viéc thu thap thong tin, bat c diéu gi trén 80% goi nhd va chinh xac la
kha t6t - khong phai moi sy ggi y déu phai hoan hao, vi ngwdi dung cé thé
bd qua nhitng sw ggi y khong tot. Vi si ho trg, c6 mét rao can cao hon
xuat hién. Ban sé khong st dung mot dich vu dat phong ma sai dén 20%
tong so6 lan, hodc tham chi 2% téng s6 lan. Vi vdy, mot nguoi trg 1y can
chinh xac hon nhiéu, va thong minh hon cling nhw cé y thitc t6t hon vé tinh
hinh. D6 1 nhitng gi ching tdi goi 1a “wu tién AI”.3

Do 1a cau tra 10i hay cho mot nha khoa hoc mdy tinh. N6 nhan manh cu thé
vao hiéu suat ky thuat va dac biét 1a do chinh xac. Nhung ménh dé nay ham
y mot diéu gi khac nita. Néu Al dugc dat 1én hang dau (t6i da hoa su chinh
xac caa s dy doan), thi diéu gi sé dirng thit hai?

Chuyén gia kinh té biét rang bat ky tuyén bd nao vé viéc “ching t6i sé chu
y hon vao X” dong nghia v&i mot sw danh doi. Vay chiing ta can lam gi dé
nhdan manh do chinh xac cuia sy dy doan? Cau tra 10i ctia chung t6i dén tw
khu6n mau kinh té quan trong ctia ctia ching t6i: wu tién Al dong nghia véi
viéc danh nguon lyc dé thu thap dit liéu va hoc tap (mot muc tiéu lau dai)
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khi tinh dén nhitng sy can nhac quan trong ngan han nhuw trdi nghiém cuaa
khach hang ngay 1ap titc, doanh thu va s6 nguwdi dung.

Viéc 4p dung chién lwgc wu tién Al la mot sy cam két nham wu tién chat
lwgng cua sy du doan va ho trg cho qua trinh may tw hoc, ngay ca vdi chi
phi ctia nhitng yéu t6 ngan han nhv mitc do hai long cua khach hang va
hiéu suat hoat dong. Viéc thu thap dit liéu dong nghia vé6i viéc khai thac Al
c6 chat lvgng dy doan van chwa ¢ mitc téi wu. Thé luGng nan chién lwgc
trong tam la liéu c6 nén wu tién cho viéc hoc hay thay vao do, bao vé nhitng
nguoi khac khoi nguy co phai hy sinh hiéu suat.

Nhitng doanh nghiép khac nhau sé tiép can tinh huéng nan gidi nay va dua
ra lwa chon khac nhau. Nhung tai sao Google, Microsoft va cac cong ty
cong nghé khac lai lwa chon wu tién AI? D6 cé phdi la diéu ma cac doanh
nghiép khac c6 thé lam theo khong? Hay c6 diéu gi dé dac biét vé nhitng
cong ty do?

Mot dac diém doc nhat cta nhitng cong ty nay la ho da thu thap va tao ra
rat nhiéu di liéu ky thuat s6 va hoat dong trong nhitng moi treong khong
chac chan. Vay nén, may dy doan cé kha nang dem lai nhitng cong cu ma
ho sé st dung rong rai trong moi san pham cta doanh nghiép. Mt cach noi
ham, cac céng cu bao gom su du doan t6t hon va cé gia thanh ré hon dang
rat can thiét. Cung véi dé 1a 1gi thé cua bén cung cdp. Nhitng cong ty nay
da s& hitu nhitng nhan tai ky thuat ma ho c6 thé st dung dé phat trién may
tw hoc va nhitng tng dung cuta no.

Nhitng cong ty nay cling giong nhw nhitng ngwdi nong dan & Iowa &
chwong 15. Nhung nhitng cong nghé do Al thic day boc 16 mot dac diém
quan trong khéac. Khi viéc hoc t6n thoi gian va thwong dan dén hiéu suat
kém hon (ddc biét vdi khach hang), n6 cé cung cac tinh nang nhv nhitng gi
Clay Christensen da goi la “cong nghé siéu doi mégi”, c6 nghia 1a mot s6
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cong ty c6 uy tin sé thay kho khan trong viéc ap dung nhitng loai cong nghé
nhv vay mot cach nhanh chéng.*

Hay xem xét mdét phién ban Al mé@i cia mot san pham hién cé. D€ phat
trién sdn pham thi can ngwdi dung. Nhitng ngudi dung san pham Al dau
tién sé co trai nghiém t6i vi Al can hoc hoi. Mot cong ty c6 thé c6 mot co
s@ khach hang virng chac, va tir dé sé c6 nhitng khach hang st dung san
pham dé va cung cap dit liéu dao tao. Tuy nhién, nhitng khach hang d6 hai
long véi san pham hién tai va c6 thé khong chap nhan chuyén doi sang mot
san pham Al tam thdi kém chét lwgng hon.

Pay la “thé lvdng nan ctia nguwdi doi maGi” kinh dién ma & do6 cac cong ty c6
uy tin khong muon lam gian doan moi quan hé hién c6 ctia ho véi khac
hang, tham chi ngay ca khi thu dugc 1gi ich vé lau dai. Thé lwdng nan cta
nguwoi doi maéi xdy ra bdi vi, khi ho 1an dau xuat hién, nhitng sy d6i méi cé
thé khong dua tot dé phuc vu khach hang cta cac cong ty uy tin trong nganh
cong nghiép, nhung ho c6 thé lam da tot dé cung cap cho mot cong ty mdi
khai nghiép mot lwgng khach hang vira da trong mdt sé khu vuc thich hgp
dé xay dung mot san pham. Theo thdi gian, cong ty khéi nghiép c6 thém
kinh nghiém. Cudi cung, cong ty khéi nghiép da hoc da dé tao ra mot san
pham du manh, 14y di phan 16n cac khach hang ctia doi tha. Dén thoi diém
dé, cong ty 16n hon da bi vugt qua xa va cong ty khdi nghiép cudi cung sé
thong tri.

Thé lwdng nan cua ngwoi doi mdi sé khong con tién thoai lwdng nan khi
cong ty phai doi mat vdi sy canh tranh gay gat, dac biét la néu sy canh
tranh d6 dén tr nhitng ngwoi mdi tham gia, va ho cling khong phai doi mat
v&i nhitng rang budc lién quan dén viéc phai thoa man lwgng khach hang
hién tai. Trong tinh hudng do, céi gia cua viéc khong lam gi la qué cao. Sy
canh tranh nhv vay goi y mot phuwong trinh hwéng t6i viéc chdp nhan céng
nghé siéu do6i mdi nhanh chéng ngay céa khi ban la mot cong ty cé uy tin.
No6i mdt cach khac, doi véi nhitng cong nghé nhw Al, khi ma dnh huwéng lau
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dai c6 thé rat 16n, mot sy gian doan nhe cling c6 thé dan dén sy ap dung
sém, ngay ca bai nhitng cai tén noi tiéng.

Viéc hoc cé thé ton rat nhiéu dir liéu va thdoi gian trede khi nhitng sy dw
doan ctia may tré nén hoan toan chinh xac. Viéc may dw doan hoat dong tot
ngay khi xuat kho la viéc rat hiém. Ai d6 ban cho ban m6t phan mém dugc
ho trg bdi Al c6 thé da hét minh thyc hién cong viéc dao tao. Nhung khi
ban mudn quan ly AI vi mot muc dich quan trong cho doanh nghiép cta
ban, thyc sy khong cé gidi phap tic thdi nao cho ban. Ban sé khong can
mot hwéng dan st dung nhiéu nhe mot hwéng dan dao tao. Sv dao tao nay
sé can t6i mot sd cach thu thap dif liéu va cai thién AIL>

Con duong hoc héi

“Hoc hai thong qua st dung” la mot thuat nglt ma chuyén gia lich st kinh
té Nathan Rosenberg dat ra dé mo ta hién twgng khi cac cong ty cai thién
thiét ké san pham ctia ho thdng qua viéc twong tac voi ngudi dung.® Nhitng
tng dung chinh cta 6ng lién quan véi hiéu suat cia may bay, trong dé
nhiéu thiét ké bao tht ban dau da nhwong cho cho nhitng thiét ké t6t hon
v&i cong suat 16n hon va hiéu qua cao hon khi cac nha san xudt may bay
stra d6i thong qua viéc twong tac. Cac nha san xuat bat dau sém c6 lgi thé
bdi vi ho hoc hoi dugc nhiéu hon. T4t nhién, nhitng sw hoc héi nhuw vay
mang lai 1gi thé chién lwgc trong nhiéu boi canh khac nhau. Ching dac biét
quan trong do6i véi may du dodn, ma trén thure té 1a dwa vao may tw hoc.

Cho dén nay, chiing t6i van chwa danh nhiéu thoi gian phan biét cac loai
hinh hoc tdp cau thanh may ty hoc. Ching t6i tap trung chu yéu vao viéc
hoc c6 gidm sdt. Ban st dung ky thuat nay khi ban da c6 da dir liéu vé
nhitng gi ban dang c6 gang du doan; vi dy, ban c6 hang triéu hinh dnh va
ban da biét rang trong do6 cé chita mot con méo hodac mot khoi u; ban huan
luyén Al dva trén kién thitc d6. Viéc hoc c6 giam sat la mét phan quan
trong chung toi lam vadi tw cach giao su; ching toi trinh bay nhitng tai liéu
md&i bang cach cho cac sinh vién thay van deé va gidi phap.
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Nguoc lai, diéu gi sé xay ra khi ban khong cé du dir liéu vé nhitng gi ban
dang co gang dy doan, nhung ban c6 thé biét rang, dya trén thye té, minh
da dung bao nhiéu phan khong? Trong tinh huéng do, nhw ching t6i da
thao luan trong chwong 2, nhitng nha khoa hoc may tinh da khai thac cac ky
thuat hoc tang cwong. Trong Al, nhiéu tién bd trong viéc hoc tang cwong da
dén tr viéc day may choi tro choi. DeepMind da cho AI ctia ho mot bo diéu
khién cac tro choi dién ti nhw Breakout va “tang thwdong” Al néu né dat
dwgc diém s6 cao hon ma khong cé bat ky hwéng dan nao khac. Al da hoc
cach choi hang loat cac tro choi Atari tot hon nhitng nguwdi choi gioi nhat.
Pay la viéc hoc thong qua st dung. Al da choi tro choi hang ngan lan va
hoc cach dé choi tot hon, giong nhw con nguwdi, ngoai triv Al c6 thé choi
nhiéu tro choi hon va nhanh hon bat ky ai.”

Viéc hoc xdy ra khi may cé mot so6 budc di nhat dinh va sau do st dung dir
liéu cung véi trai nghiém trong qua khit (nhitng nuwéc di va diém so) dé du
doan nudc di nao sé dan dén sy tang diém s6 16n nhat. Cach duy nhat dé
hoc 1a choi. Khéng c6 con dwong hoc tap, may sé khong thé choi tot hay
cdi thién theo thoi gian. Con dwong hoc tap nhw vay qua thuye rat ton kém.

Khi nao can trien khai

Nhitng nguoi da quen véi sy phat trién phan mém biét rdng viéc ma hoa
can thtt nghiém bao quat dé xac dinh 16i. Trong mot so trwdng hgp, cac
cong ty phat hanh phan mém cho ngwdoi dung dé gitp tim ra cac 16i c6 thé
xuat hién khi st dung. Cho du bang cach “dung th” (st dung phién ban
dau tién ctia phan mém trong ndi bo) hay “thir nghiém beta” (md&i nhitng
nguoi thwe hién kiém tra phan mém), cac hinh thitc hoc tap thong qua st
dung nay lién quan dén sy dau tw ngan han vao viéc hoc dé gitp san pham
cai thién theo thoi gian. Chi phi dao tao ngan han dé thu duwgc lgi ich dai
han nay twong tw nhw cach con ngudi hoc hoi dé thye hién cong viéc cta ho
tot hon.
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Phi cong mdy bay dan dung ciing tién bd tir nhitng kinh nghiém lam viéc.
Vao ngay 15 thang 1 nam 2009, khi chuyén bay US Airways 1549 bi can
tré béi mot dan ngong Canada, khién tat ca cac dong co bi tat, doi trudng
Chesley “Sully” Sullenberger da ha canh may bay mot cach than ky trén
song Hudson, citu mang song cua tat cd 155 hanh khach. Hau hét cac
phong vién déu cho rang chinh nhitng kinh nghiém ctia 6ng da gidp thuyc
hién dwoc dieu nay. Ong da dugc ghi nhan téng cong 19.663 gid bay, bao
gom Vviéc 1ai 4.765 gio chiéc Airbus A320. Ban than Sully ciing néi: “Mot
cach dé nhin nhan diéu nay c6 1€ 1a trong 42 nam, toi da thwong xuyeén tich
lily nhitng khodan tién nho trong ngan hang kinh nghiém, hoc tap va dao tao.
Va vao ngay 15 thang 1, qu§ cé du tién nén t6i c6 thé rit mot khoan 16n.”8
Sully va tat ca hanh khach cta 6ng da dugc huwédng 1gi tit hang nghin nguoi
ma ong da bay cung trude do.

Su khac biét giita nhitng ky nang ctua phi cong trong nhitng gi dugc coi la
“du tot dé bat dau” dua trén sy bo qua sai lam. R6 rang, kha nang bo qua
sai 1am cho phi cong cda chiing ta thdp hon nhiéu. Ching ta cam thay an
tam hon khi gidy chitng nhan phi cong dwgc cap béi Bo Giao thong Hoa
Ky va doi hoi kinh nghiém t6i thiéu 1.500 gio bay, 500 gid bay xuyén quoc
gia, 100 gio bay dém va 75 gio hoat dong bé may, cho du cac phi cong tiép
tuc hoc héi tr kinh nghiém khi lam viéc. Ching ta cé nhitng dinh huéng da
tot khac nhau khi néi vé yéu cau dao tao con ngudi trong nhitng cong viéc
khac nhau. Piéu nay ciing ding doi véi may hoc.

Céac cong ty thiét ké hé thong dé dao tao nhan vién mdi cho dén khi ho du
tot va bat dau lam viéc, biét rang ho sé lam tot hon khi ho hoc hdéi tir kinh
nghiém lam viéc. Nhung xac dinh diéu gi du tot la mot quyét dinh quan
trong. Trong treong hgp cia may dw doan, n6 c6 thé la mot quyét dinh
chién lwgc quan trong lién quan dén thoi gian: khi chuyén tir dao tao noi bo
tdi viéc hoc hoi tir cong viéc. Khong c6 cau tra 16i c6 san nao cho diéu gi
cau thanh nén sy da tot cia may dy doéan, chi c6 cac sw danh doi. Thanh
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cong v6i may du doan doi hoi ching ta coi nhitng sy danh doi nay mot
cach nghiém tdc va tiép can ching mot cach co chién lugc.

Pau tién, con nguoi cé thé bo qua nhivng sai s6t nao? Chuing ta cé kha nang
cao sé bo qua sai s6t ctia mot vai may dw doan va kha nang thap doéi véi
nhitng may con lai. Vi du, tng dung Inbox cua Google doc email cua
chuing ta, st dung AI dé du doan chiing ta muon tra 16i nhu thé nao va tao
ra ba cau trd 10i dé chiing ta chon. Nhiéu nguwdi dung thich tha s dung ng
dung nay cho du n6 c6 dén 70% kha nang that bai (& thoi diém viét cudn
sach nay, cau trd 10i do Al tao ra chi hitu ich v&i ching ta trong 30% tong
thoi gian). Ly do cho kha nang bo qua sai sot cao nhu vay la béi 1gi ich cua
viéc gidm thiéu sy danh may va go vuot tréi hon so vGi chi phi cung cap
goi y va lang phi thoi gian nhin vao man hinh khi cau tra 16i dugc dy doan
la sai.

Ngugc lai, chung ta c6 kha nang khong bo qua sai sot trong linh vure lai xe
tw dong. Thé hé xe ty dong dau tién, ma chua yéu do Google tién phong,
duwgc dao tao bdi nhitng chuyén gia 14i mé6t s6 lwgng xe han ché va di hang
tram, hang ngan cdy so, giong nhi mét phu huynh giam sat mot thiéu nién
1ai xe vdy. Nhitng chuyén gia 1ai xe nhw vy cung cap mot méi treong dao
tao an toan, nhung ching cling rat han ché. Mdy chi cé thé hoc trong mot
vai tinh huéng. Cé nhitng ngwdi phai mat t6i nhiéu triéu dam di trong moi
treong va tinh huéng khac nhau truwedc khi ho hoc dwoc cach doi phoé véi
nhitng sy c¢6 hiém gdp trén dwong ma co6 thé dan dén tai nan. Do6i vai xe ty
1ai, nhitng con dwdng thue té sé rat hiém nguy va khong thé tha thit cho sai
sOt vi 6 thé gay nguy hiém cho tinh mang ctia con nguoi.

Thi¢ hai, thu thap di liéu ngudi dung trong thé gigi thuc quan trong dén
mic nao? Hiéu rang viéc dao tao c6 thé ton nhiéu thoi gian, Tesla tung ra
nhitng tinh nang xe tw lai cho tat cd cAc m6 hinh gan day cta ho. Nhitng
tinh nang nay bao gom mot bo cam bién thu thap dit liéu moi tredng cung
v0i dit lieu lai xe, dugc tai len dit lieu may tw hoc cua Tesla. Trong mot thoi
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gian rat ngan, Tesla c6 thé nhan dwoc dir liéu dao tao chi bang cach quan
sat nguwoi 1ai xe. Xe Tesla cang di trén dwong nhiéu hon thi may cta Tesla
cang c6 thé hoc hoi dugc nhiéu hon.

Tuy nhién, bén canh viéc thu thap dit lieu mot cach bi dong khi con nguoi
1ai xe Tesla, cong ty can dit liéu lai xe tw dong dé hiéu cach hé thong hoat
dong. Dé lam dwoc nhu vay, n6é can cé nhitng chiéc xe dwoc lai tw dong
hoan toan dé danh gia hiéu suat, dong thoi phan tich khi nao ngwoi 1ai, vai
s c6 mat va tap trung can thiét, chon cach can thiép. Muc tiéu cudi clung
cta Tesla khong phai la san xuidt mot phu lai hay mot thiéu nién 1ai xe dugi
si kiém soat, ma la mot chiéc xe duwgc ty dong héa hoan toan. Biéu do yéu
cau dat tdi diém con ngwdi cam thay thodi mai khi & trong xe tw 1ai.

O day an gidu mot sy danh doi phitc tap. Dé 1am t6t hon, Tesla cAn may clia
ho hoc héi trong nhitng tinh hudng thyc. Nhwng dat nhitng chiéc xe hién tai
ctia ho vao nhitng tinh hudng thyc dong nghia v6i viéc dwa cho khach hang
mot ngwdi 1ai xe kha non tré va thiéu kinh nghiém, mac du c6 thé da giéi
bang hodc hon nhitng ngwoi 1ai xe tré khac. Tuy nhién, diéu nay con nguy
hiém hon ca thir nghiém beta xem liéu Siri hay Alexa c6 hiéu ban néi gi
khong hodc néu Google Inbox dy doan chinh xac phéan hoi ctia ban cho mot
email. Trong trvong hgp cua Siri, Alexa hodac Google Inbox, mot sai sot
dong nghia v6i chat lwvgng trai nghiém nguwdi dung thap hon. Trong treong
hop cua xe ty dong, mot sai s6t dong nghia véi viéc diat mang song con
nguoi vao nguy hiém. Trai nghiém dé c6 thé rat dang so.? Xe c6 thé thoat
khoi duwong cao toc ma khéng can théng bao hay nhan phanh khi nham mot
dwong ham vGi mot vat can trd.

Nhitng ngudi 1ai xe lo lang cé thé sé khong st dung nhitng tinh nang tw
dong va can tré kha nang hoc cua Tesla trong qua trinh. Ngay ca khi cong
ty c6 thé thuyét phuc mot vai ngwdi thit nghiém beta, liéu ho c6 thuc su
muon khong? Tat nhién nhitng, ngudi thit nghiém beta cho lai xe ty dong
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6 thé 1a mét nguwoi thich mao hiém. Trong trwdng hgp do, co may ctia cong
ty Sé ra sao?

Mady c6 thé hoc nhanh hon véi nhiéu dit liéu hon va khi may dwgc st dung
trong thic t€, nd sé tao ra nhiéu dit liéu hon. Tuy nhién, nhitng diéu t6i té
c6 thé xdy ra trong thé gigi thyc va lam ton hai dén thwong hiéu ctia cong
ty. Pwa nhitng san pham vao thyc t€ sém hon cé thé day nhanh qua trinh
hoc nhung lai gdy rii ro ton hai dén thuwong hiéu (va cé 1€ 1a khach hang);
dwa chiing ra mudn hon sé lam gidm qua trinh hoc nhwng c6 du thoi gian dé
cdi thién san xudt va bao vé thwong hiéu (va, mét lan nita, c6 1é la ca khach
hang nita).

V6i mot s6 san pham, vi du nhw Google Inbox, cau tra 16i cho sy danh doi
dwong nhw 1o rang vi chi phi cia hiéu suat kém rat thdp va 1gi nhuan tw
viéc hoc hoi tir khach hang st dung la rat cao. Viéc trién khai loai hinh san
pham nay trong thé gidi thuwc sém hon 1a hgp ly. V&i nhitng san pham khéc,
vi du nhw xe, cau trd 16i mo ho hon. Khi cang nhiéu cong ty khap cac
nganh cong nghé khac nhau c6 gang tim cach tan dung lgi thé ciia may tu
hoc, nhitng chién lwgc lién quan dén viéc xt 1y si danh doi sé trd nén noi
bat hon.

Hoc bang cach moé phéng

Mot budce trung gian cé thé lam gidm sy danh doéi la st dung nhitng moi
truong mo phong. Khi phi cong tap luyén, trude khi ho 1én may bay that,
ho danh hang tram gi0 ¢ trong nhitng moi trrong mo phong tinh vi va thuc
t€. Mot cach tiép can twong ty cling san c6 cho Al. Google dao tao Al
AlphaGO cta DeepMind dé danh bai nhitng ngudi choi Go gidi nhat thé
gidi khong chi bang cach quan sat hang tram tran dau ma con bang viéc dau
v0i phien ban khac cta chinh né.

Mot hinh thitc ti€ép can ctia phwong phap nay dugc goi la may tw hoc doi
1ap, AI chinh dwgc dat muc tiéu chong lai mot Al khac, c6 gang dé danh bai
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muc tiéu do. Vi duy, cac chuyén gia nghién cttu ctia Google cho mot Al gui
tin nhan t6i mot Al khac théng qua mot qua trinh ma héa. Hai Al dung
chung mdot khéa dé ma hoa va giadi ma thong diép, Al thit ba (d6i tha) co
thong diép nhung khong c6 chia khoa va c6 gang gidi ma ching. V§i nhiéu
sw mo6 phong, doi tha dao tao Al chinh giao ti€p bang nhiéu cach khac nhau
ma kho c6 thé giai ma dugc néu khong c6 chia khéa. 1

Nhitng tiép can hoc mé phong nhv vay khong thé xdy ra trén madt dat;
ching doi hoi mot tht gi d6 giong nhuw cach tiép can ¢ mdt phong thi
nghiém san xudt ra mot thuat todn may tw hoc méi, c6 thé dwoc sao chép va
tng dung. Uu diém la may khong dugce dao tao trong thuc té, vay nén rui ro
v0i trai nghiém nguoi dung hodc tham chi v@i ban than nguwoi dung, duoc
giam thiéu. Biém bat 1gi la nhitng m6 phong c6 thé khong cung cap dit liéu
phan hoi da phong phu, lam suy gidam chit khong loai bé nhu cau phat hanh
Al s6m. Cudi cung, ban van sé phai dwa Al vao thé gigi that.

Hoc trong thuc té cai thién AL Cong ty c6 thé st dung nhitng két qua ma
may dy doan trdi nghiém trong thuc t€ dé cai thién nhitng dy doan sau.
Thong thuwong, mot cong ty thu thap dit liéu trong thé gigi thye, nhitng dir
lieu dinh nghia lai may trudc khi cong ty dua ra ban cap nhat mo hinh dy
doan.

Autopilot cia Tesla chwa titng hoc hoi véi ngwoi tiéu dung thuce t€. Khi né
& ngoai thuc dia, né sé gri dir liéu vé dam may mdy tinh cua Tesla. Tesla
sau d6 tong hop va st dung dit liéu d6 dé nang cap Autopilot. Chi khi dé n6
mai tung ra mot phién ban mdi cua Autopilot. Viéc hoc dién ra trén dam
may. Cach tiép can tiéu chuan nay cé lgi thé la bdo vé ngwoi dung khoi
nhitng phién ban khong dwoc dao tao day du. Tuy nhién, nhwgce diém la Al
pho bién nam trong cac thiét bi khong thé tinh toan dén viéc thay doi diéu
kién moi truong nhanh chéng hodc, it nhat, chi c6 thé lam nhw vay khi dir
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liéu d6 duogc tich hgp trong thé hé xe mdi. Do do, tir gbc nhin ctia nguoi
dung, sy cai thién nay vugt bac ro reét.

Nguoc lai, hay twdng twong néu Al c6 thé hoc trén thiét bi va cdi thién
trong moi treong d6. N6 c6 thé san sang phan tng hon véi nhitng diéu kién
moi trrong va toi wu hda ban than cho nhitng moi treong khac nhau. Trong
nhitng moi tredng ma moi thi thay doi nhanh chéng, cai thién may du doan
trén chinh cac thiét bi cta no6 1a rat c6 lgi. Vi du: trén nhitng tng dung nhw
Tinder (tng dung hen ho pho bién noi ma ngwoi dung dwa ra sw lwa chon
bang cach lwét trai khi khong thich hodc lwét phai khi thich), nguwsi dung
dwa ra nhiéu quyét dinh mot cach nhanh chéng. Cac thuat toan dy doan c6
thé tiép nhan di liéu nay ngay lap titc dé xac dinh &ng vién tiém nang nao
sé hién thi ti€p theo. Céac sé thich cia ngwoi dung rat cu thé va thay doi
theo thoi gian, trong sud6t mot nam va theo thoi gian trong ngay. Bén mitc
nhitng ngwdi dung trd nén gan giong nhau va c6 sé thich 6n dinh, cac dam
may sé tiép nhan dit liéu va viéc cap nhat sé hoat dong tot hon. Trong
trrong hgp mot ca nhan c6 sé thich dac biét va thay déi nhanh choéng, vay
thi kha nang diéu chinh nhitng dw doan & cap do cua thiét bj rat hitu ich.

Céac cong ty can phai danh doi toc do dwa may duw doan vao thé gidi thuc dé
tao ra nhitng du doan mai. St dung trdi nghiém do ngay lap tic va Al sé
thich nghi nhanh hon vGi nhitng sy thay doi trong diéu kién méi truong
thuc t&€, nhung véi s trd gia vé dam bdao chat lugng.

Quyén dwgc hoc

Viéc hoc thvong doi héi nhitng khach hang san sang cung cap di liéu. Néu
chién lwgc lién quan dén viéc lam mot cai gi dé khi phai danh doi mot th
khac, thi trong thé gigi Al, it c6 cong ty nao thyc hién mot cam két manh
mé va sém hon Apple. Tim Cook da viét trong mét phan dac biét néi vé sy
bado mat trén trang cht cia Apple ring: “O Apple, sy tin twéng ctia cac ban
la tat ca doi véi chung t6i. D6 la ly do ching toi ton trong quyén riéng tw
cta cac ban va bao vé quyén riéng tu ctia cac ban véi sy ma héa chat ché,
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cung vdi cac chinh sach nghiém ngat, quan 1y cach tat ca dir liéu duwge xw

A

Ong tiép tuc néi:

Vao mot vai nam tredc, nguwoi dung Internet bat dau nhan ra rang khi mot
dich vu trec tuyén la mién phi thi ban khong phai la khach hang. Ban la
mot san pham. Nhung & Apple, ching to6i tin rang mot sy trai nghiém khach
hang tuyét voi khong nén xam pham quyeén riéng tw ctia cac ban.

M6 hinh kinh doanh cuia ching t6i rat don gian: Ching t6i ban nhitng san
pham tuyét voi. Chung téi khong xay dung mot profile dwa trén noi dung
email cua ban hodc théi quen lwét web ctia ban dé ban cho cac nha quang
cado. Chung t6i khong “kiém tién” tir thong tin ban lwu tri¥ trén iPhone hoac
trong iCloud. Va ching t6i khong doc email hodc tin nhan cta ban dé nhan
nhitng thong tin co thé tiép thi téi ban. Phan mém va dich vu ctia ching t6i
déu duwogc thiét ké dé khién cho thiét bi cia ching t6i tot hon. Chi don gian
vay théi.!?

Apple da khong dwa ra quyét dinh nay vi quy dinh cia chinh phu. Mot s6
nguoi cho rang Apple da dwa ra quyét dinh vi ho dugc cho la bi tut lai phia
sau Google va Facebook trong viéc phat trién Al. Khong c6 cong ty nao,
chac chan khong phai 1a Apple, c6 thé tir chdi duge AIl. Cam két nay sé
khién cong viéc ctia ho khé khan hon. Ho c6 ké hoach thwe hién Al theo
cach ton trong quyeén riéng tw. Diéu d6 danh ddu mot sy ca cuwgc chién luwgc
16n ma & do6 ngudi tiéu dung c6 thé sé muon kiém soat dit liéu cta ho. Cho
du vi quyén bao mat hay riéng tw, Apple da dat cwgc rang cam két ctia ho
sé lam cho ngudi tiéu dung muon cho phép tng dung Al vao thiét bi ctia ho
nhiéu hon.' Apple khong don doc trong viéc danh déi ndy. Salesforce,
Adobe, Uber, Dropbox va nhiéu cong ty khac da dau tw rat nhiéu trong van
dé quyén riéng tu.
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Sy dat cwgc nay la mot chién lwge. Nhiéu cong ty khac, bao gom Google,
Facebook va Amazon, da chon mot con dwong khac bang cach cho nguoi
dung biét rang ho sé st dung dir liéu dé cung cap nhitng san pham t6t hon.
Viéc Apple tap trung vao quyeén riéng tw han ché cac sdn pham ma ho c6
thé cung cdp. Vi du: ca Apple va Google déu c6 chitc nang nhan dién
khuon mat duwoc tich hgp vao dich vu anh ctia ho. B€é hitu ich hon cho
nguoi tiéu dung, cac khuén mat phai duwgc gan thé. Google thyc hién diéu
nay, bdo quan cac thé gan, & bat ké thiét bi nao, bdi vi sy nhan dién chay
trén cac may chu cta Google. Tuy nhién, Apple, vi lo ngai dén quyeén riéng
tw, da lwa chon nhan dién khuon mat & cdp do thiét bi. Piéu dé c6 nghia la
néu ban gan thé khuén mat cta nhitng nguwdi ban biét trén may Mac cua
minh, cac thé sé khong chuyén qua iPhone hodac iPad cta ban. Khéng ngac
nhién, diéu nay tao ra mot tinh huéng ma cac méi quan tam vé quyeén riéng
tw va kha nang st dung cta nguoi dung bi han ché. (Vao thoi diém viét
cuon sach nay, ching t6i van khong biét Apple sé doi phé véi nhitng van dé
nay ra sao).

Chung t6i khong biét diéu gi sé xay ra trong thyc té. Trong moi treong hop,
qua trinh sang loc kinh t€ ctia ching t6i da chi ra mot cach r6 rang rang cac
su trd gia lién quan dén viéc danh doi quyén riéng tw cia con ngwoi cho do
chinh xac cia mdy du doan sé dan dén suw lia chon chién lwgc cudi cung.
Sy tang cwong quyén riéng tw c6 thé cho cac cong ty quyén dugc tim hiéu
Ve nguoi tiéu dung nhung ciing c6 thé c6 nghia la viéc hoc tap khong thuyc
sur hitu ich.

Kinh nghiém la nguén tai nguyén khan hiém méi

Ung dung didu huwéng Waze thu thap dit liéu ti* nhitng ngudi diing Waze
khac dé dy doan vi tri cia van dé giao thong. N6 c6 thé tim ra tuyén duwong
nhanh nhét cho ban. Néu d6 la tat ca nhitng gi n6 dang lam, thi sé khong cé
van dé gi ca. Tuy nhién, sy du doan thay do6i hanh vi cta con ngudi, va dé
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la dieu Waze duogc thiét ké dé thyc hién. Khi may nhan dwgc thong tin tur
dam déng, sy dv doan ctia n6 cé thé bi b6p méo bai thyc té.

Do6i v6i Waze, van dé la ngudi dung sé lam theo sy hwéng dan ctia né dé
tranh cac van dé giao thong, cé 1é bang cach di nhitng con pho phu. Trwr khi
Waze diéu chinh diéu nay, né sé khong bao gid duwgc canh bao rang mot
van dé giao thong da duoc gidi quyét va tuyén duong binh thwong lai la
tuyén dwong nhanh nhat. Bé vugt qua trd ngai nay, ng dung phai givi mot
sO nguoi lai xe trd lai noi tac dwong xem liéu duong da hét tac chua. Diéu
do6 thé hién mot van dé ro rang — nhitng ai duwgc hwéng dan nhu vay co thé
la nhitng chu cttu hy sinh cho 1gi ich cua dam dong. Khong ngac nhién,
diéu nay lam giam chat lugng sdn pham ctia ho.

Khong cé cach nao dé dang dé vuot qua sy tra gia phat sinh khi mot dw
doan thay doi hanh vi cia ddam dong, tir d6 pht nhan Al khoi thong tin can
thiét dé hinh thanh sy dy doan chinh xac. Trong tredng hop nay, nhu cau
cta nhiéu ngwoi 16n hon nhu cau cia mét vai nguoi. Nhung day chac chan
khong phdi 1a cach suy nghi thich hgp vé viéc quan ly mo6i quan hé vai
khach hang.

Doi khi, dé cai thién san pham, dac biét 1a khi chiing lién quan dén viéc hoc
héi théng qua st dung, diéu quan trong la thic day hé thong dé nguoi tiéu
dung thye sy trdi nghiém diéu gi d6 méi mé ma may c6 thé hoc héi. Khach
hang bi day vao mo6i tredng maGi do thuwong co trdi nghiém t6i té, nhung
nhitng ngudi khac sé duge hwdng 1gi tit nhitng trdi nghiém dé. Doi vai thi
nghiém beta, viéc tra gia la tw nguyén, vi khach hang chon tham gia vao
nhitng phién ban dau tién. Nhung thir nghiém beta c6 thé thu hut nhitng
khach hang khong st dung san pham giong nhw cdch ma nhitng khéach hang
binh thwong ctia ban sé st dung. Dé thu thap trdi nghiém cua tat ca khach
hang, d6i khi ban can lam gidm chat lwgng san pham cho khach hang dé
nhan phan héi ma sé c6 1gi cho moi nguoi.

Con nguai ciing can co trai nghiém
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Sv khan hiém trai nghiém tré nén noi bat hon khi ban xem xét kinh nghiém
vé nguon nhan lyc ctia ban. Néu may dwoc trdi nghiém, thi con nguwdi cé
thé khong. Gan day, m6t s6 nguwdi bay té lo ngai rang tw dong héa cé thé
dan dén viéc giam b6t k§ nang caa con nguoi.

Chuyén bay s6 447 ctia Air France roi xuéng Dai Tay Dwong trén duwong tw
Rio de Janeiro dén Paris nam 2009. Sy khung hodng bat dau véi thoi tiét
xdu, nhung 1én dén dinh diém khi hé thong ty dong cua may bay khong
hoat dong. Tai thoi diém cam banh lai do, khéng giong nhu Sully trong
mdy bay Airways ctia Hoa Ky, theo bao cdo, mot phi cong twong doi thiéu
kinh nghiém da x ly tinh hinh kém. Khi mot phi cong giau kinh nghiém
hon cam léi (trwdc d6 anh ta dang ngu), anh ta khong thé danh gia ding
tinh hinh.'# Phi cong giau kinh nghiém da ngu it vao dém hom trugc. Diém
mau chét: phi cong con non tré c6 thé da cé gan 3.000 gid bay, nhung dé
khong phai la mot trdi nghiém chat lwgng. Hau hét thoi gian, anh 1ai may
bay & ché do lai ty dong.

Sy ty dong hda trong mday bay da trd nén phd bién, mot phan ng cho thyc
t€ rang hau hét cac tai nan may bay sau nhitng nam 1970 déu la do 16i cia
con nguoi. Vi vay, con nguoi tir do da bi loai bo khoi vong diéu khién. Tuy
nhién, hdu qua mia mai la phi cong c6 it kinh nghiém hon va tr@ nén toi té
hon.

DPo6i véi chuyén gia kinh té hoc Tim Harford, gidi phap la rat ro rang: sy tw
dong hoéa phai dugc thu hep pham vi. Ong 1ap luan ring nhitng gi dang
duwgc tw dong hoa chi 1a nhitng tinh huéng thong thwong, vi vay can sy can
thiép ctia con ngwoi dé biét thém tinh huéng cuc doan. Néu ban doi phé véi
su circ doan bang cach hai long vaGi diéu binh thwong, thi trong dé an giau
mot van dé. May bay Air France da phai d6i mat v6i mot tinh hudng cuc
doan ma khong co su chu y xing dang tw nhitng ngwoi co kinh nghiém.

Harford nhan manh rang su tw dong hoa khong phai Iic nao ciing dan dén
cau hoi héc bua nay:
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C6 rat nhiéu tinh huéng trong do sw tw dong héa khong tao ra nghich 1y nhw
vay. Trang web dich vu khach hang cé thé xt ly cac khiéu nai va yéu cau
thwong xuyén dé nhan vién khong phai thuc hién nhitng cong viéc lap di
1dp lai nay ma c6 thé lam nhitng céng viéc tét hon cho khach hang, vai
nhitng cau hoi phic tap hon. Vi mot chiéc may bay thi khéng nhu vay.
Ché do may tu lai va nhitng sy ho trg tinh té hon khong giai phéng phi
hanh doan khéi viéc tap trung vao nhitng th¢ thu vi. Thay vao do, chung
gidi phong phi hanh doan bang viéc ngu thiép di trén bang diéu khién, theo
nghia béng va tham chi cad nghia den. M6t sy c6 khét tiéng da xdy ra vao
cu6i nam 2009, khi hai phi céng dé ché do ty dong lai bay qua san bay
Minneapolis hon 100 dam. Lic do, hg dang mai nhin vao may tinh xach tay
caa ho.1°

Khéng ngac nhién, nhitng vi du khac ma ching t6i da thdo luan trong cuén
sach nay c6 xu hwéng lién quan dén may bay nhiéu hon la linh viec phan
h6i khach hang, hay linh vuc xe ty 14i. Ching ta sé lam gi khi khong lai xe
hau hét thoi gian nhwng lai phai kiém soat khi mot sy kién cuc doan xay ra?
Con cai chung ta sé phai lam sao?

Céc giai phap dwoc dua ra lién quan dén viéc ddm bao con ngudi dat dugc
va duy tri cac ky nang, giam so lwgng tw dong hoa dé cung cap thoi gian
cho con nguwdi hoc héi. Trén thyc t€, trdi nghiém la mot nguén tai nguyén
khan hiém, ban can phan bé mét vai trdi nghiém cho con ngwoi dé khong bi
mat ky nang. Logic ngugc lai cling ding. Dé dao tao cac may du doan, viéc
cho ching hoc thong qua viéc trai nghiém cac sy kién tham khoc chac chan
sé dem lai gia tri. Nhung néu ban dat mot con ngudi vao vong lap, lam sao
may c6 thé hoc héi kinh nghiém? Va do d6, mot sy trd gia khac trong viéc
tao ra mot con duwong hoc tap la viéc chon gitta kinh nghiém ctia con nguoi
va may moc.

Nhitng danh do6i nay cho thdy anh hwéng cua tuyén bo wu tién Al tir l1anh
dao cta Google, Microsoft va nhitng cong ty khac. Cac cong ty san sang
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dau tw vao dir liéu dé giup may cta ho hoc héi. Viéc céi thién may dy doan
dwgc wu tién, ngay cd khi diéu d6 cé nghia phdi giam chat lwgng cua trai
nghiém khach hang hodc sy dao tao nhan vién. Chién lwgc dir liéu la chia
khoa cho chién lwge Al

NHUNG PIEM CHINH

* Viéc chuyén sang chién lwgc wu tién Al dong nghia vGi viéc bo qua nhitng
ru tién hang dau trede d6. Hay noi cach khac, wu tién AT khong phai 1a mot
cau do - no6 dai dién cho mot s danh doi thwe té. Chién lwoc wu tién Al dat
viéc toi da hoa do chinh xac dy doan tré thanh muc tiéu trung tdm cua to
chitc, ngay ca khi diéu dé nghia la théa hiép v&i nhitng muc tiéu khéac, vi du
nhuw t6i da héa doanh thu, s6 ngwdi dung va trai nghiém ngudi dung

* Al c6 thé dan dén sy gian doan vi cac cong ty co tén tudi thuwong c6 dong
lyc 4p dung cong nghé yéu hon so vGi cac cong ty khdi nghiép. Cac san
pham dugc kich hoat béi Al thwong khong tot ¢ giai doan dau vi can thoi
gian dé dao tao mot mady dy doan thyc hién t6t nhw mot thiét bi dwge ma
héa theo huéng dan cua con nguwdi thay vi tuw hoc. Tuy nhién, khi dugce khai
thac, Al c6 thé tiép tuc hoc héi va cdi thién, bo lai nhitng sdn pham khong
thong minh cta dé6i tha dang sau. Cac doanh nghiép 16n rét thich cach tiép
can cho-va-xem két qua, ho dirng ngoai va quan sat qua trinh Al duwgc ap
dung vao nganh cong nghiép cua ho. Diéu do6 co thé ding vGi mot s6 cong
ty, nhung nhitng cong ty khac cam thay khé bat kip mot khi do6i tha canh
tranh cta ho bat dau dao tao va khai thac cac céng cu Al trwée ho.

« Mot quyét dinh chién lwgc khac lién quan dén thoi gian— khi nao nén
dwa cong cu Al vao thuc té. Ban dau, cong cu Al duwge dao tao trong nha,
dé tranh xa khach hang.

Tuy nhién, ching hoc nhanh hon khi dugc st dung thwong mai vi chung
duwgc tiép xic vdai nhitng diéu kién hoat dong thyc té va thwong c6 khoi
lwgng dit lieu 16n hon. Lgi ich caa viéc khai thac sém la hoc nhanh hon va
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cai gia phai tra la rii ro 16n hon (rti ro doi véi thuwong hiéu hoac su an toan
cta khach hang théng qua viéc cho khach hang tiép xtic véi nhitng Al con
non chwa dwgc dao tao tir t€). Trong mot so treong hop, sw danh doi rat rd
rang, chang han nhw v6i Google Inbox, noi ma 1gi ich cta viéc hoc nhanh
16n hon chi phi ciaa hiéu suat khong cao. Trong nhitng tredng hop khac,
chang han nhu lai xe ty dong, sy trd gia mo ho hon khi lgi ich tir viéc ra
mat mot san pham thwong mai s6m danh bai cai gia cta sy sai s6t néu san
pham duwoc phat hanh tredc khi né san sang.

https://thuviensach.vn



18
QUAN LY RUI RO Al

L

atanya Sweeney, gidam doc cong nghé ctia Uy ban Thwong mai Lién bang
Hoa Ky va hién la gido su tai Pai hoc Harvard, da rat ngac nhién khi mot
dong nghiép tim kiém tén cta minh trén Google dé tim mot trong nhitng
bai viét ctia ba va phat hién mot quang cdo néi rang ba da bj bt giam.!
Sweeney bam vao quang cdo, trd mot khoan phi va nhan ra diéu ma ba da
biét: ba chwa tirng bao gio bi bat giam. Bi hap dan, ba da nhap tén dong
nghiép Adam Tanner va quing cdo cua cung mot cong ty da xuat hién
nhung khong c6 ggi y bi bat giam. Sau khi tim kiém thém, ba da phat trién
gia thuyét rang c6 thé nhitng cai tén nghe giéng nhu ctia nguwdi da den da
kich hoat nhitng quang cdo bat giam. Sweeney sau dé thir nghiém thém
diéu nay mot cach c6 hé théng hon va nhan ra rang néu ban tim kiém trén
Google mot tén nghe c6 vé lién quan dén ngudi da den nhu Lakisha hoac
Trevon, ban cé nhiéu kha nang nhan dugc quang cdo goi y bat giam nhiéu
hon 25% so v6i néu ban tim kiém mot cai tén nhu Jill hay Joshua.?

Nhitng thanh kién nhw vay c6 kha nang gay ton hai. Nhitng ngudi tim kiém
c6 thé dang tim kiém thong tin dé xem ai d6 c6 phu hgp vdi cong viéc hay
khong. Néu ho tim thdy quang cao vdi tiéu dé nhv “Latanya Sweeney, bi
bat giam?”, nhitng nguoi tim kiém c6 thé dat ra mét s6 nghi ngo. D6 la sy
phan biét doi x vira la sy phi bang.

Tai sao diéu nay lai xay ra? Google cung cap phan mém cho phép cac nha
quang cao kiém tra va nham muc tiéu vao cac t khéa cu thé. Cac nha
quang cdo c6 thé da nhap nhitng tén lién quan dén chiung tdc dat canh
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quang cao, cho dii Google pht nhan diéu d6.> Mot kha nang khac 1a mé
hinh xuat hién béi cac thuat todn cia Google, gitip quang ba cac quang cao
c6 “diém chat lwgng” cao hon (dong nghia vdi viéc chiing c6 thé dwgc bam
vao). Cac may dy doan cé khd nang dong vai tro trong do. Vi du, néu
nhitng nha tuyén dung tiém nang tim kiém tén c6é nhiéu kha nang bam vao
cac quang cdao bi bat giam chi vi nghe c6 vé giong tén ctia ngwoi da den hon
la nhitng tén khac, thi diém chat lwgng lién quan tdi viéc lién két nhitng
quang cao do voi cac tw khoa do sé tang len. Google khong c6 y dinh phan
biét doi x&, nhwng thuat toan ctia né cé thé lam tang nhitng thanh kién da
ton tai tr tredc trong xa hoi. Piéu nay la vi du minh chitng cho rti ro cia
viéc ap dung Al

Nhirng rui ro trach nhiém

Sy xuat hién cua van dé phan biét chung tdc la mot van dé xa hoi, nhung
cling la mot van dé tiém nang cho cac cong ty nhw Google. Ho c6 thé gay
tranh cdi vé nhitng quy tac chong phan biét doi xi trong tuyén dung. May
man thay, khi mot ngwdi nhv Sweeney néu lén van dé, Google nhanh chéng
phan hoi, diéu tra va sira chita van de.

Su phan biét d6i x c6 thé xuat hién theo nhitng cach tinh té hon rat nhiéu.
Céac chuyén gia kinh t&é Anja Lambrecht va Catherine Tucker, trong mot
nghién cttu vao nam 2017, da chi ra rang quang cdao trén Facebook c6 thé
dan dén phan biét doi xt vé gidi tinh.* Ho da dit cac quang cdo vé cong
viéc trong khoa hoc, cong nghé, k§ thuat va toan hoc (STEM) trén mang xa
héi va thay rang Facebook it c6 kha nang hién thi quang cdo cho phu ni,
khong phai vi phu nit it c6 kha nang bdm vao quéng cdo hon hodc vi chiing
c6 thé & nhitng quoc gia co6 thi treong lao dong phan biét doi xi. Nguwoc lai,
chinh hoat dong cua thi tredng quang cao cho thay sy phan biét doi xi. Bai
vi nhitng ngudi phu nit tré cé gia tri vé mat nhan khau hoc trén Facebook,
hién thi quang cao v&i ho sé ton kém hon.

https://thuviensach.vn



Gido su, chuyén gi a kinh t€ va luat sw ctia Trwong Kinh doanh Harvard,
Ben Edelman gidi thich cho ching t6 i ly do tai sao van dé nay c6 thé
nghiém trong cho ca nguwdi tuyén dung va Facebook. Trong khi nhiéu nguai
c6 xu hwdng nghi sy phan biét doi x phat sinh tr viéc doi xi khac nhau -
dat ra cac tiéu chuan khac nhau cho nam va nit - sy khac biét vé vi tri
quang cao c6 thé dan dén diéu ma luat s goi la “tdc dong khac biét”. Mot
tha tuc trung 1ap phu hgp cho cd nam va nit cud6i cung dnh hwdéng dén mot
s0 nhan vién — nguwdi ma c6 1y do dé lo ngai sw phan biét d6i x (“tang 16p
can dugc bao vé” doi vai cac luat suw) khac vGi nhitng ngudi khac.

Mot ngwdi hodc mot t6 chite ¢6 thé phai chiu trach nhiém cho sy phan biét
do6i x, ngay ca khi la vo tinh. Mot toa an phat hién ra rang B6 Phong chay
chita chay & thanh pho New York phan biét doi xt& vGi (tng vién da den va
goc Latinh trong viéc trd thanh linh citu hoa véi mét ky thi tuyén sinh bao
gom nhiéu cau héi nhan manh viéc doc hiéu. Toa an thay rang cac cau héi
khong lién quan dén hiéu qua lam viéc ctia mot nhan vién bo phan phong
chdy chita chay va rang cac tng vién da den va goc Latinh c6 nang luc
twong dwong véi cac tng vien khéc.> Vu viéc cudi cing ciing duge dan xép
v6i khodng 99 triéu d6 la. Hiéu suat lam viéc thap hon cta ngwoi da den va
goc Latinh trong ky thi dong nghia v&i bo phan do phai chiu trach nhiém,
ngay ca khi sw phan biét déi xi la khong cha y.

Vi vay, cho du ban nghi rang minh dang diat m6t quang cao trung 1ap trén
Facebook, s dnh hwdng cua viéc phan biét déi xi c6 thé xuat hién bat c
lic nao. Vi tw cach la mot nha tuyén dung, ban c6 thé sé phai chiu trach
nhiém. Mot gidi phap cho Facebook la cung cdp cac cong cu cho cac nha
quang cao dé ngan chan sy phan biét doi xu.

Théch thitc véi Al la sw phan biét d6i xi khong cha y nhw vay cé thé xay ra
ma khong ai trong t6 chitc nhan ra diéu do6. Sy dy doan duwoc tao ra béi hoc
sau va nhiéu cong nghé AI khac duong nhw dwgce tao ra tiv mot hop den.
Viéc xem xét mot thuat toan hay mot cong thivc dang sau su du doan va xac
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dinh nguyén nhan diéu gi dan dén diéu gi la khong thé. D€ xac dinh liéu Al
c6 phan biét déi xir hay khong, ban phdi nhin vao thong tin dau ra. Liéu
nam cé két qua khac so véi nit khéng? Liéu ngwoi goc Latinh cé két qua
khac so v@i nhitng nguoi khac khong? Vay con nguoi gia hay nguoi bi tan
tat thi sao? Liéu nhitng két qua khac nhau cé han ché nhitng co hoi cia ho?

DPé ngan chan cac van dé trach nhiém phap ly (va tranh phan biét déi xw),
néu ban nhan ra mot sy phan biét déi xi khong cha y & dit liéu dau ra cta
Al, ban can phai sita n6. Ban can phdi tim ra 1y do tai sao Al ctia ban lai tao
ra s dy doan phan biét doi x* nhw vay. Nhuwng néu Al la mot hop den, thi
ban c6 thé lam diéu nay nhu thé nao?

Mot s6 nguoi trong cong dong khoa hoc may tinh goi day la “khoa hoc than
kinh AI”.® M6t cong cu quan trong 1a dwa ra gia thuyét vé nhitng gi c6 thé
tao ra su khac biét, cung cap cho AI nhitng dit liéu dau vao khac nhau dé
kiém tra gia thuyét va sau do6 so sanh cac dw doan két qua. Lambrecht va
Tucker da lam diéu nay khi ho phat hién ra rang phu nit thay it thdy quang
cdo STEM hon bdi vi viéc hién thi quang cado cho nam gidi it ton kém hon.
Van dé la hop den cua Al khong phai 1a mot cai c6 dé bé qua sy phan biét
doi xi tiém tang hodc mot cach dé tranh st dung AI trong nhitng tinh
hudng ma & do6 sw phan biét doi xtr c¢6 thé 1a mot van dé. Nhiéu bang chitng
cho thidy con nguwdi phan biét doi xi tham chi nhiéu hon may moéc. Trién
khai AI doi héi si bo sung dau tw vao viéc kiém soat si phan biét doi xit,
sau do nghién cttu dé giam thiéu bat ky sw phan biét d6i xit nao.

Thuat toan phan biét doi xi c6 thé dé dang xuat hién khi & cap do hoat
dong nhung c6 thé sé gay ra nhitng hé qua chién lwgc va bao quat hon.
Chién luwgce lién quan dén viéc chi dao nhitng nguwdi trong t6 chirc ctia ban
can nhac cac yéu td6 ma cé thé khéng ro rang. Diéu nay tré nén dac biét noi
bat v&i nhitng rai ro mang tinh hé thong, nhw sy phan biét doi xi vé thuat
toan, c6 thé co tac dong tiéu cuwc dén doanh nghiép cua ban. Nhitng hé qua
ctia viéc tang rui ro c6 thé khong trd nén ro rang cho dén khi qua mudn. Do
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do6, mot cong viec quan trong danh cho cac nha lanh dao doanh nghiép la
dy doan nhiéu loai rti ro khac nhau va dam bdo rang cac quy trinh duwgc ap
dung dé quan ly ching.

Riii ro chat lwong

Néu ban dang & trong mdt doanh nghiép hwéng dén nguoi tiéu dung, ban
c6 thé sé mua quing cdo va da thdy mot thuwdc do ROI cia nhitng quang
cado do. Vi dy, t6 chitc ctia ban c6 thé da thdy rang viéc tra tién quang céao
cho Google dan dén sy gia tang trong viéc bam vao lién két va tham chi la
viéc mua hang trén trang web. D6 la vi cdng ty ban cang mua nhiéu quang
cao trén Google, cang nhiéu lwgt truy cap tiv nhitng quang cdo do hon. Bay
gio, hay thr st dung Al dé xem xét dir liéu do va tao ra su du doan liéu
quang cao Google madi c6 kha nang tang luwot truy cap tw quang cao do hay
khong; Al sé c6 kha nang sao lwu nhitng twong quan tich cyc ma ban da
tirng quan sat. Két qua 1a, khi nhitng ngwdi lam marketing mu6én mua thém
quang cao Google, ho c6 mot s6 bang chitng ROI dé sao luvu.

Tat nhién, phdi ton mot quang cdo dé gia tang lwot truy cap. Cé mot kha
nang la néu khong cé quang cdo, nguoi tiéu dung sé khong bao gid biét dén
san pham cua ban. Trong trwong hop nay, ban muén dat quang cdo vi chiing
tao ra doanh thu mé&i. Mot kha nang khac la quang cao rat dé dwoc khach
hang tiém nang nhdp vao, nhung trong truong hgp khong cé, khach hang
van sé tim dén ban. Vi vy, mdc du quang cao c6 thé lién quan dén viéc
nhiéu doanh thu hon, n6 cé kha nang chi la vién vong. Cho du khong cé
quang cao, doanh thu ciing c6 thé tang bat ké khi nao. Do do, néu ban thuc
s mudn biét liéu quang cao do6 - va so tién ban chi tiéu vao n6 — c6 tao ra
doanh thu md&i hay khong, ban can phdi xem xét tinh hinh k¥ lwéng hon.

Nam 2012, mdt s6 chuyén gia kinh té lam viéc cho eBay - Thomas Blake,
ChrisNosko va Steve Tadelis - da thuyét phuc eBay gidm quang cdo tim
kiém & Hoa Ky xudng con 1/3 trong vong mot thang.” Quang céo dugc do
lwong bdi ROI bang cach st dung thong ké s6 liéu truyén thong hon
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4.000%. Néu ROI dwogc do la chinh xac, viéc thyc hién mét thang the
nghiém sé ton rat nhiéu tién cta eBay.

Tuy nhién, s6 liéu ma ho thu thap dwgc da chitng minh cho cach tiép can
cta ho. Quang cdo tim kiém ma eBay dat trén thuc té khong cé anh hudng
dén doanh thu. ROI cua ho la am. Nguoi tieu dung eBay hiéu rang, néu ho
khong thdy quang cdo trén Google, ho sé nhap vao mot két qua tim kiém
thong thwong (hodc khéng phai tra tién) trén Google. Google sé xép hang
cao cho danh sach eBay bat ké thé nao. Nhung diéu nay cling ding véi
nhitng thwong hiéu nhw BMW va Amazon. Viéc duy nhat quang cdo duong
nhw lam t6t d6 la thu hit nguwdi dung méi dén véi eBay.

Muc dich cta cau chuyén nay la dé chitng minh rang Al - khong phu thudc
vao thtr nghiém théng thuwdng ma phu thudc vao thir nghiém vé twong quan
- ¢6 thé dé dang mac vao nhitng bay twong tw v4i bat ky ai st dung dit liéu
va s thong ké don gidn. Néu ban muon biét liéu quang cdo cé hiéu qua hay
khong, hdy quan sat xem quang cdo d6 c6 dan dén doanh thu hay khong.
Tuy nhién, ban ciling can phai biét diéu gi sé xdy ra v6i doanh thu néu ban
khong chay quang cdo. Al dugc dao tao trén dit liéu lién quan dén rat nhiéu
quang cdo va doanh thu khong thdy dwgc diéu gi xdy ra véi it quang cao
hon. D liéu do bi thiéu. Nhitng diéu khong biét la da biét chinh la diém
yéu ctia may du doan va né doi hoi sy danh gia ctia con nguoi dé vuot qua.
Tai thoi diém nay, chi c6 loai ngwdi véi sw sau sac mdi c6 thé xac dinh néu
Al dang roi vao cai bay dé.

Ruii ro bao mat

Mac du phan mém lu6n chiu rai ro bdo mat, véi Al, nhitng rii ro dé xuat
hién thong qua kha nang thao tac dit liéu. Ba 16p dit liéu c6 tac dong l1én cac
may du doan: dau vao, dao tao va phan hoi. Ca ba déu c6 ridi ro bdo mat
tiém an.

Rui ro dit liéu dau vao
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Cac mdy du doadn nap dit liéu dau vao. Ching két hgp dit liéu nay vdéi mot
mo hinh dé tao ra sy du doan. Vay nén, giéng nhu cau thanh ngl vé may
tinh cii — “rac vao, rac ra” — may du doan sé khong hoat dong néu chiing cé
dit liéu hodac mo6 hinh kém. Mot tin tac c6 thé khién mdy du doan khong
hoat doéng bang cach cho né dir liéu rac hodc thao ting mo6 hinh dy doan.
MGt loai 16i d6 la sap nguon, né c6 vé xau, nhung it nhat ban biét 1a né xay
ra. Khi ai do thao ting may dv doan, ban cé thé khong biét (trtv khi cho dén
lic qua mudn).

Tin tdc c6 nhiéu cach dé thao ting hodc danh ltra mdy du doan. Nhitng
chuyén gia nghién cttu caa Pai hoc Washington cho biét, thuat toan mai
ctia Google dé phat hién ndi dung video cé thé bi danh Itra phan loai sai
video bang cach chén nhitng hinh anh ngau nhién vao nhitng phan trong
mot gidy.8 Vi du, ban c6 thé danh Itra Al phan loai sai video vé mot vuon
tha bang cach chén hinh anh nhitng chiéc xe trong thdi gian ngan, con
nguoi khong thé nhin thay nhitng chiéc xe do, nhung may tinh thi c6 thé.
Trong moi tredng noi ma nhitng nha san xuat can biét noi dung phu hop
v6i cac nha quang cdo, diéu nay cho thay mdt 16 hong nghiém trong.

Maday moc dang tao ra cac du doan duwgc dung cho qua trinh dwa ra quyét
dinh. Cac cong ty khai thac chiing trong nhitng tinh huéng thwc sy quan
trong: khi ching ta mong chd chung c6 mot anh hwéong thuc sy 1én cac
quyét dinh. Néu khong c6 sy tham gia ctia cac quyét dinh nhw vay, thi sao
phai rac roi dwa ra sy du doan ngay tir dau? Nhitng yéu t6 xdu tinh vi trong
trrong hgp nay c6 thé hiéu la bang cach diéu chinh mét su du doan, ho c6
thé diéu chinh quyét dinh. Vi dy, m6t bénh nhan tiéu dwong st dung Al dé
toi wru hoa lwgng insulin c6 thé 1am vao nguy kich néu Al cé dit liéu khong
chinh xac vé ngudi do va dwa ra nhitng dy doan dé xuat gidm lwgng insulin
trong khi dang 1é can tang. Chuing ta c6 nhiéu kha nang sé khai thac may dv
doan trong nhitng tinh huoéng kh6 dy doan. Mot yéu to6 xau cé thé khong
tim dwgc chinh xac dit liéu can cé dé thao ting mot sw du doan.
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Cong nghé Al sé phat trién cung lic vdi nhan dién danh tinh. Nymi, mot
cong ty khai nghiép ma ching t6i lam viéc cung, phat trién mot cong nghé
stt dung may tw hoc dé xac dinh cac ca nhan thong qua nhip tim cta ho.
Mot vai cong ty khac dang st dung quét vong mac, khuon mat, hodc nhan
dién ddu van tay. Bat ké thé nao, mgt chuoi nhitng cong nghé c6 thé xuat
hién, cho phép chung ta ca nhan hoa Al va bao vé danh tinh.

Trong khi cac su du doan ca nhan héa c6 thé dé bi thao ting bdi ca nhan,
nhitng dy doan ca nhan c6 thé phai doi mat véi nhitng rui ro lién quan dén
su thao ting & cap do dan s6. Nhitng nha sinh thai hoc da chi cho ching ta
rang nhitng quan thé déng nhat c6 nguy co mac bénh cao hon va dé bi hay
diét hon.® Mot vi du kinh dién 1a trong nong nghiép. Néu tat ca cac nong
dan trong cung mot vung hodac mot qudc gia cung trong mot loai giong
trong cung mot mua vu cu thé, ho cé thé lam tot trong thoi gian ngan. Bang
cach ap dung giong t6t nhat, ho gidm thiéu rai ro c4 nhan. Tuy nhién, sy
dong nhat nay da mé ra mot co hoi cho dich bénh hoac tham chi nhitng
diéu kién khi hau bat lgi. Néu tat ca cdc nong dan trong cung mot giong, thi
ching déu dé bi mac cung loai bénh. Sw doc canh nhw vay cé thé c6 1gi ca
nhan nhwng lai gia tang rui ro that bai hé thong.

Y tudng ndy ciing 4p dung cho céng nghé thong tin néi chung va mdy du
doan ndi riéng. Néu mot hé thong may dy doan chitng minh dwgc ban than
né hitu ich, thi ban c6 thé ap dung hé thong d6 & moi noi trong t6 chitc cta
ban hodc tham chi thé gidi. Tat ca nhitng chiéc xe 0 t6 c6 thé ap dung bat
ky mdy du doan nao c6 vé an toan nhat. Biéu nay lam gidm rai ro & cap do
ca nhan va gia tang su an toan; tuy nhién, no cling mé rong co hoi cho sv
that bai 16n, mac du c6 y hay khong. Néu tat ca cac xe 0 t6 déu cé cung mot
thuat toan dy doan, ké tdn cong cé thé khai thac thuat toan do, thao ting dir
liéu hodc mo6 hinh bang cach nao dé va khién tét ca cac xe khong hoat dong
cung mot lac.
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Mot gidi phap duwong nhw don gian cho van dé that bai hé thong nay la da
dang h6a may dy doan ma ban khai thac. Biéu nay lam gidm rai ro an ninh,
nhung sé phai giam hiéu suat. N6 c6 thé lam tang nguy co cua nhitng that
bai nho6 ngau nhién vi sy thiéu tiéu chuan héa. Ciing nhu trong da dang sinh
hoc, sy da dang ctia may dv doan lién quan dén sy danh doi gitta két qua &
cap do ca nhan va hé thong. Rat nhiéu kich ban cho viéc that bai hé thong
bao gobm mot cudc tdn cong hang loat vao cac may dy doan. Vi du, mot
cudc tdn cong vao tat ca cac chiéc xe ti dong dong nghia véi nguy co cho
su an toan quoc gia.

Mot cach khac dé chong lai sy tan cong hang loat quy mo6 16n, 1a rang budc
thiét bj tir ddm mdy.'® Ching ta da thao luan vé nhitng loi ich cta viéc bé
sung su du doan trén mat dat thay vi trén dam may véi muc dich day manh
viéc hoc theo hoan canh (véi sy du doan chinh xac hon) va dé bao vé sy
riéng tw ctia ngwoi tiéu dung. Sv dw doan trén mat dat c6 mot 1gi ich khac.
Neéu thiét bi khong két noi v6i dam may, mot cudc tan cong hang loat sé tr@
nén khé khan.'! Mic du viéc dao tao may du dodn co thé xay ra trén dam
may hodc & dau d6, mot khi may dwgc dao tao, n6 cé thé du doan truc tiép
trén thiét bi ma khong can gtti thong tin tré vé dam may.
Riii ro dit liéu dao tao

Mot rii ro khac 1a mot ai do c6 thé tham van may dy dodn ctia ban. Nhitng
do6i tha canh tranh cta ban c6 thé ddo nguge ki thuat thuat toan cua ban,
hodc it nhat khién may dy dodn ctia ho st dung dit liéu dau ra tir thuat toan
cta ban nhuw 1a dit liéu dao tao. Co6 1€ vi du ndi tiéng nhat lién quan dén phat
hién ctia nhém chong spam ttt Google. May du dodn ctia Google dugc thiét
1ap két qua gia cho rat nhiéu két qua tim kiém ki di ma khong ton tai nhw
“hiybbprgag”. Vai tuan sau, nhém da truy van cong cu tim kiém ctia Bing
cta Microsoft. Khong cé gi ngac nhién, nhitng két qua tim kiém gid cda
Google cho nhitng tim kiém nhu ““hiybbprgag” xuat hién trong két qua caa
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Bing. Nhom cua Google da phat hién ra rang Microsoft st dung thanh cong
cu ctia minh dé sao chép cong cu tim kiém cta Google.!?

O thoi diém do, d3 c6 rat nhiéu cudc thao luan vé liéu Microsoft 1am nhw
vay c6 chap nhan duwgc hay khong.'® Microsoft sit dung thanh cong cu cia
Google dé hoc va phat trién nhitng thuat toan t6t hon cho cong cu tim kiém
Bing ctia ho. Pa phan nhitng gi ngudi dung da lam la tim kiém trén Google
va roi nhap vao cac két qua dé. Vay nén khi mot cum tir tim kiém hiém co
va chi duwgc tim thay trén Google (nhw “hiybbprgag”) va néu n6 dugc st
dung du (chinh x4c la diéu ma nhitng gi ky s Google dang lam), mdy cua
Microsoft sé hoc. That thi vi, nhitng gi ma Microsoft da khong lam — diéu
ma ro6 rang c6 thé lam — la hoc cach bat chwéc cong cu tim kiém cuda
Google bién déi nhitng cum tit v nghia thanh c6 nghia.l4

Van dé chién lugc 1a khi ban c6 Al (nhw c6ng cu tim kiém ctia Google), thi
néu doi tha canh tranh cé thé quan sat dir liéu dwgc nhap vao (vi du mot
truy van tim kiém) va dit liéu dau ra dugc bao cao (vi du nhuw danh sach cac
trang web), thi n6 c6 nguon thong tin tho dé Al hoc dudi sy giam sat va xay
dung lai thuat toan. Cong cu tim kiém ctia Google c6 thé rat khé thue hién,
nhung trén ly thuyét, hoan toan c6 thé.

Nam 2016, cac nha nghién citu khoa hoc may tinh da chi ra rang nhitng
thuat toan hoc sau cu thé déu dé bi bt chuwdc.!® Ho da thi? nghiém kha ning
nay trén mot s6 nén tang may tv hoc quan trong (bao gom may tw hoc
Amazon) va chithg minh rang véGi s6 lwgng truy van nhé (650 — 4.000), ho
c6 thé ddo nguwgce nhitng mo hinh doé téi mic xap xi gan ding, doi khi la
hoan hdo. Viéc khai thac nhiéu thuat toan may tw hoc dan dén 16 hong nay.

Sy bat chwdc c6 thé dé. Sau khi ban da thue hién tat ca cac cong viéc dao
tao Al, ca thé gidi sé biét cach van hanh ctia né va né c6 thé sé bi sao chép.
Nhung dang lo ngai hon la sy chiém doat kién thitc nay co6 thé dan dén tinh
hudng nhitng yéu t6 xau thao ting su dy doan va qua trinh hoc mot cach dé
dang. M6t khi ké tan cong hiéu may, may tré nén dé bi ton thuwong hon.
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Vé mat tich cue, nhitng sy tdn cong dé sé dé lai dau vét. Viéc truy van may
dy doan nhiéu lan dé hiéu no la can thiét. S6 lwgng truy van bat thuong
hodc sy da dang truy van bat thuong sé dwa ra canh bao. Mot khi canh bao
thi viéc bao vé may du doan tré nén dé hon, cho du khong han dé dang.
Nhung it nhat ban biét rang mot sw tan cong dang xay dén va ké tan cong
da thu duoc gi. Sau do, ban c6 thé bao vé may bang cach chan ké tan cong
hodc chuan bi mét ké hoach dy phong néu c6 gi dé xay ra.

Riii ro dit liéu phan hoi

May dv doan cuia ban sé twong tac véi nhitng nhan t6 khac (con ngudi hoac
may) bén ngoai doanh nghiép ctia ban, diéu nay tao ra mot nguy co khac:
nhitng nhan t6 xau c6 thé cung cap dit liéu anh huwéng dén qua trinh hoc cua
Al Dbiéu nay con hon ca thao ting mét sy dy doan, ma thay vao dé lién
quan dén viéc day may cach du doan sai cé hé thong.

Mot vi du cong khai va day an tuwgng xdy ra vao thang 3 nam 2016 khi
Microsoft phat hanh mot chatbot trén Twitter tén Tay. Y twéng cua
Microsoft kha ro6 rang: dé Tay twong tac vdi moi ngudi trén Twitter va
quyét dinh xem phan hdi thé nao 1a t6t nhat. Y dinh ctia né 1a hoc cu thé vé
“cudc tro chuyén binh thuong va vui vé”.'® Trén gidy t, ddy la mot cach
hop ly dé Al tiép xtc vdi trdi nghiém né can dé hoc nhanh. Tay ban dau
khong hon mot chu vet, nhung v&i muc tiéu tham vong hon.

Internet, tuy nhién, khong phdi la mot b6i canh nhe nhang. Ngay sau khi
dwgc khéi dong, moi nguwdi bat dau thi thach gidi han cua Tay. Baron
Memilton héi: “Ban c6 ung ho nan diét chung khong” va Tay tra 10i lai:
“@Baron_von_Derp Thuc su toi c6 (ing hd)”. Tay nhanh chong tré thanh
mot ngwoi phan biét ching toc, phan biét phu nit, ung ho Pitc Quodc xa.
Microsoft da loai bé cudc thi nghiém.!”

Nhitng sy anh huwdng rat rd rang. Nhitng doi tha canh tranh hodc nhitng
nguwoi phi bang c6 thé sé cd dao tao mdy dw doan cta ban dwa ra nhitng du
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doan t6i. Ciing giong nhw Tay, di liéu dao tao may dy doan va may dvw
doan dugc dao tao trong thuc té c6 thé sé gap phdi nhitng ngudi stv dung
may mot cach chién lwgce, xau tinh hoac khéng trung thyce.

Doi mat voi rii ro

M4y dy doan mang theo rai ro. Bat ky cong ty nao dau tw vao Ai sé doi mat
v&i nhitng rii ro nay va loai bo tat ca ching la khong thé. Khong cé giai
phap dé dang nao nhwng it nhat bay gic ban c6 kién thitc dé du doan nhitng
dy doan nay. Hay nh@ rang nhitng dy doan cta ban sé thay doi tuy theo
nhom ngudi. Hay can than nhitng yéu t6 xau c6 thé truy van may dy doan
ctia ban dé bat chwéc hodc tham chi pha huy ching.

NHUNG PIEM CHINH

Al mang theo nhiéu loai rti ro. Ching t6i khai quat sau trong s6 nhitng loai
noi bat nhat ¢ day.

1. Nhitng dy doéan cta AI c6 thé dan dén sy phan biét doi xr. Ngay ca khi

st phan biét d6 1a vo tinh, né van c6 trach nhiém phap ly.

2. Al khong hoat dong hiéu qua khi di liéu it. Biéu nay gay ra rai ro vé
chat lwgng, cu thé la nhitng diéu chwa biét la da biét, trong d6 sy du doan
duwgc cung cap vdi su tw tin nhung lai sai.

3. Dit liéu dau vao sai c6 thé danh liva may dy doan, khién ngudi dung dé bi
tan cong badi tin tac.

4. Ciing giong nhu trong da dang sinh hoc, sy da dang ctia may dy doan
lién quan dén sy can bang gitta két qua & cap do cd nhan va cidp do hé
thong. Sv it da dang hon c6 thé c6 1gi cho hiéu suat & cap do ca nhan,
nhung gia tang rui ro that bai 16n.
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5. Mdy dy doan c6 thé bi tham van, khién ban dé bi danh cap sé hitu tri tué
va nhitng ké tan cong phat hién nhitng yéu diém cta ban.

6. D{ liéu phan hoi c6 thé bij thao ting, khién may dy doan hoc nhitng hanh

vi mang tinh pha hoai.
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/ Qua trinh dua ra quyét dinh \
/ Su du doan \

https://thuviensach.vn



19

VUOT XA HON VIEC KINH
DOANH

N

hiéu cudc thdo luan pho bién vé Al lién quan dén nhitng van dé xa hoi thay
vi kinh doanh. Nhiéu nguwdi khong chac liéu Al c6 tot hay khong. CEO cta
Tesla, Elon Musk la mot trong nhitng nguwdi noi tiéng, c6 kinh nghiém
thwong xuyén rung hoi chudng canh tinh: “T6i da tiép xtc vdi loai hinh Al
rat tan tién, va toi nghi moi nguwdi nén thwe sy quan tam dén né... Toi lién
tuc rung nhitng hoi chuéng canh tinh, nhing con nguwdi van khong biét phai
phén (tng thé nao véi robot, vi né dwdng nhw khong cé that.”!

Mot nha nghién citu uyén bac khac c6 y kién trong van dé nay la chuyén
gia tam ly hoc nhan dwoc gidi Nobel, Daniel Kahnman, tac gia cua cu6n
sachThinking, Fast and Slow (tam dich: Nghi nhanh nghi cham). Nam
2017, tai mot hoi nghi chiing toi t6 chitc ¢ Toronto vé kinh té hoc cua tri tué
nhan tao, ong giai thich vi sao 6ng nghi Al sé thong minh hon con nguoi:

Cach day khong lau, mot tiéu thuyét gia ndi tiéng viét cho téi rang ong
dang c6 ké hoach viét m6t cudn tiéu thuyét. Noi dung cia cudn tiéu thuyét
la vé tam giac tinh yéu gitta hai con ngwdi va mot robot va diéu ma ong
muon biét la robot khac vGi con nguwdi nhu thé nao.

T6i dé xudt ba diém khac biét chinh. Diéu hién nhién dau tién: robot sé gioi
hon nhiéu trong viéc ly ludn thong ké va khong bi ltra mi bdi nhitng cau
chuyén ciing nhuw nhitng 16i thuat lai. Mot diém khac la robot sé c6 tri thong
minh cdm xuc cao hon. Piéu thit ba la robot sé thong minh hon. Tri thong
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minh dong nghia véi viéc khong c6 tam nhin han hep. D6 la ban chat cta
tri théng minh; mot tdm nhin rong. T6i cho rang khi né da hoc du, né sé
thong minh hon con ngudi bdi vi chiing ta khong c6 tam nhin rong. Ching
ta 1a nhitng nguwdi suy nghi han hep, chiing ta 1a nhitng ngudi suy nghi 6n
a0, va no rat de tién bo hon chiing ta. T6i nghi la nhitng gi ching ta c6 thé
lam, robot r6i cling sé [hoc] dwoc thoi.

Elon Musk va Daniel Kahneman déu rat ty tin vé tiém nang cua Al, dong
thoi cling rat lo lang vé nhitng tadc dong cia viéc mang né dén vdi thé gidi.
Thiéu kién nhan vé t6c do chinh pha phan &ng lai v&i nhitng tién bo cong
nghé, cac nha lanh dao nganh da dwa ra cac dé xuat chinh sach va, trong
mot vai treong hgp, da hanh dong. Bill Gates ting hd viéc danh thué robot
thay thé lao déng ctia con nguwdi. Bén canh nhitng viéc thuong duoc coi la
quyén han cta chinh pha, nhitng cong ty khai nghiép cao cap thic day Y
Combinator dang thir nghiém vé viéc cung cap mot khoan thu nhap co ban
cho tat cd moi ngudi trong x4 hoi.2 Elon Musk sip xép mot nhém nhitng
nha khéi nghiép va lanh dao nganh dé cung cap tai chinh cho Open Al véi
1 ty d6 la dé dam bao rang khong c6 cong ty ti nhan nao c6 thé doc quyén
hoéa linh vuc nay.

Nhitng dé xudt va hanh dong nhw vay nhan manh sy phttc tap cta nhitng
van dé xa hoi nay. Khi ching ta tréo l1én dinh ctia kim tu thap, cac lya chon
tré nén phic tap hon mdt cach dang ké. Khi nghi vé xa hoi noéi chung,
nhitng van dé kinh t€ cia AI khong con don gian nita.

Day liéu c6 phai la dau cham hét che cac cong viéc khong?

Néu Einstein c6 mot hién than hién dai, thi dé la Stephen Hawking. Nho cé
nhitng dong goép to 16n cta ong cho khoa hoc va nhitng cuén sach nhw A
Brief History of Time (tam dich: Lwgc st vé thdi gian), cho du phai dau
tranh v@i bénh ALS, Hawking van dwgc coi la thién tai 16i lac cta thé gidi.
Vi vay, moi ngudi khong ngac nhién khi vao thang 12 nam 2016, 6ng viét:
“Sv ti dong hoda ctia cac nha may da lam mat di 1/10 s6 cOng viéc san xuat
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truyén thong, va su phat trién cta tri tué nhan tao c6 kha nang mé rong su
pha htiy cong viéc sau sac dén nhitng tang 16p trung lwu, va chi nhitng vai
tro cham soc, sang tao hodc gidm sat s& con sot lai.”>

Nhiéu nghién citu da tinh dén sy pha huy cong viéc tiém nang do su tu
dong hoa gy ra, va lan nay né khong chi la lao dong thé chat nita ma con
la nhitng chitc nang nhan thitc ma trudce kia dugc tin rang la mién dich véi
nhitng tidc dong d6.* Xét cho cling, ngua thua cudc vi ma lyc, chit khong
phai vi tri Iwc. Vé&i tw cach la nhitng chuyén gia kinh té, ching t6i da nghe
nhitng 10i tuyén bo nay ti tredc. Nhung cho du béng ma cta sy that nghiép
gdy ra béi cong nghiép da 16 mo xuat hién tir khi Luddites pha huy nhitng
khung dét tir nhitng thé ky trwdc, ti 1€ that nghiép van dang & mirc thap
dang ké.

Nhung liéu 1an nay c6 khac? Méi lo ngai cia Hawking, cung vé6i nhiéu
nguoi, 1a 1an nay co thé sé khac vi Al c6 thé 1ay di nhitng 1gi thé con lai cta
con ngudi.> Mot chuyén gia kinh té tiép can cau hoéi ndy nhu thé ndo? Hay
twong twgng c6 mot hon dao mabi chi co toan robot — Robotlandia — dot
nhién xuat hién. Liéu ching ta c6 muon giao dich v6i hon dao cia may du
doan nay khong? Tt quan diém giao dich ty do, diy dudng nhw 1a mot co
hdi tot. Robot tir lam tat ca cong viéc, gidi phéng con nguoi khéi viéc lam
nhitng gi ho gidi nhat.

Tat nhién, khong c6 Robotlandia nao thic sy ton tai, nhwng khi chiing ta cé
nhitng thay déi ky thuat khién cho phan mém c6 kha nang lam nhitng cong
viéc mdi vdi gia thanh ré hon, cac chuyén gia kinh té nhin nhan né twong ty
vOi viec m@ ctta giao dich v&i mot hon dao twdng twgng. Hay noi cach
khac, néu ban ung ho giao dich ty do giita cac nuwdc, thi ban sé ung ho giao
dich tw do v6i Robotlandia. Ban tung ho viéc phat trién Al, ngay ca khi n6
thay thé mot vai cong viéc. Nhiéu thap ky nghién citu vé dnh huwéng cia
viéc giao dich cho thdy nhitng cong viéc khac sé bién mat, va nhin chung ti
1é c6 viec lam sé khong giam.
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Mo hinh ctia sy quyét dinh goi y nhitng cong viéc mdéi nay sé xudt hién tw
dau. Con nguoi va Al cé thé lam viéc cung nhau, con ngudi sé cung cap
nhitng bo sung cho sy dy doan, cu thé 1a, dit liéu, sy danh gida hoac hanh
dong. Vi duy, khi gia thanh cua sy du doan tr¢ nen ré hon, gia tri cua sy
danh gia gia tang. Nhd d6 ching ta dv doan sy tang trwdng ctia s6 lwgng
cong viéc lién quan dén REF.

Nhitng cong viéc lién quan dén sy danh gia khac sé tré nén pho bién hon,
nhung c6 1€ doi héi it k§¥ nang hon nhitng cong viéc ma Al thay thé. Nhiéu
cong viéc dugc tra lwong cao hién nay doi hoi sy danh gia nhu la mot ky
nang chinh, bao gom nhitng cong viéc nhw bac si, chuyén gia phan tich tai
chinh va luat sw. Giong nhw nhitng chi dan ctia may dy doan dan dén viéc
giam thu nhap cho nhitng tai xé taxi nhwng lai tang s6 lwgng nhitng tai xé
Uber bi tra lwong thap, ching t6i hy vong sé thay hién twgng twong tw nhw
vay trong y hoc va tai chinh. Khi viéc dy doan dwgc ty dong hoa, nhiéu
nguoi sé lam nhitng cong viéc nay, tap trung cu thé hon vao nhitng ky nang
lién quan dén danh gia. Khi sy dy doan khong con 1a mot gia tri rang budc,
nhu cau cho nhitng ky nang bé sung pho bién hon cé thé tang, dan dén
nhiéu viéc lam hon nhung véi mitc lwong thap hon.

Al va con ngudi c6 mot diém khac biét quan trong: quy moé phan mém.
Diéu nay c6 nghia 1a mot khi Al gioi hon con nguwdi @ mot cong viéc cu the,
sw mat cong viéc sé xdy ra nhanh hon. Ching ta c6 thé ty tin rang nhitng
cong viéc mabi sé xudt hién trong mot vai nam nita va con nguoi sé cé viéc
dé lam, nhwng nhitng nguoi tim kiém cong viéc va chd nhitng céng viéc
md&i xudt hién sé cam thay it thodi mai.

Liéu sy bat binh dang cé tré nén t6i té hon khong?

Cong viéc la mot chuyén. Thu nhap c6 dugc tw cong viéc la chuyén khac.
Viéc m@& ctra giao dich thwdong xuyén tao ra sy canh tranh va sy canh tranh
khién gia thanh gidm. Néu canh tranh véi sitc lao dong con nguoi thi mic
lwong sé giam. V@i giao dich giita cac nwéc, nwdc thang cudc va thua cude
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tir cudc giao dich v4i may sé xudt hién: Cong viéc sé van ton tai, nhung
mot vai ngudi sé c6 nhitng cong viéc it hap dan hon bay gio. Hay néi cach
khac, néu ban hiéu nhitng 1gi ich cta viéc giao dich tw do, thi ban nén tran
trong nhitng gi nhan dugc t may dy doan. Cau héi chinh sach quan trong
khong phai la lieu Al sé mang lai 1gi ich hay khong ma la nhitng 1gi ich nay
sé dugc phan bo nhw thé nao.

Bdi vi cong cu Al c6 thé dugc st dung dé thay thé nhitng ky nang “cao” —
nhw tri tué - nén nhiéu nguwoi lo lang rang ngay ca khi cong viéc ton tai,
muc lwong sé khong cao. Vi dy, khi la Cha tich Hoi dong tw van kinh té cta
Obama, Jason Furman thé hién si lo lang ctia minh:

Moi lo lang cua toi khong phai la 1an nay cé thé sé khac véi Al, ma lan nay
c6 thé van sé giong nhu nhitng gi ching ta da trai qua trong vai thap nién
vlrta qua. Tranh cai truyén thong rang chiing ta khong can phdi lo lang vé
viéc robot sé l1dy di cong viéc van khién chung ta phai lo lang rang ly do
duy nhat ching ta van sé con cong viéc la bdi ching ta san sang lam vai
mttc lwong thap.®

Néu phan cong viéc ctia may tiép tuc tang, thi mirc lwong cia nguwdi lam sé
giam, trong khi nhitng ngudi s hitu Al sé tang. Trong cudn sach ban chay
ctia minh, Capital in the Twenty-First Century (tam dich:V6n ctaa thé ki
21), Thomas Piketty nhan manh rang trong vai thap nién vira qua, phan thu
nhap cta ngwdi lao dong giam (& Hoa KY va & bat cit dau) dé thic ddy su
gia tang cta von. Xu hudng nay rat dang lo ngai vi n6 dan dén sy bat binh
dang gia tang. Cau hdi quan trong & day la liéu Al sé cting c6 xu huéng nay
hay lam gidm thiéu n6. Néu Al la mot dang von méi, hiéu qua, thi phan von
ctia nén kinh té cé thé sé tiép tuc tang 1én vdi chi phi ctia su lao dong.

Khong c6 giai phap dé dang nao cho van dé nay. Vi du, goi y cua Bill Gates
vé thué robot sé giam thiéu si bat binh dang nhung sé khién viéc mua robot
it c6 lgi nhuan hon. Vi vay cac cong ty sé dau tu it hon vao robot, nang suat
sé cham hon, va chung ta nhin chung sé ngheo hon. Chinh sach giao dich
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rat 1o rang: ching ta cé chinh sach c6 thé gidm thiéu sy bat binh dang
nhung kéo theo mitc lwong chung thap hon.

Xu hwéng thit hai dan dén viéc gia tang sy bat binh dang la cong nghé
thuong thién vi k§ nang. N6 lam tang mitc lwong ctia nhitng ngwoi c6 hoc
thitc mot cach khong can xitng va tham chi c6 thé lam gidm mitc lwong cia
nhitng ngudi it c6 hoc thitc hon. Nhw chuyén gia kinh té Claudia Goldin va
Lawrence Katz noi, “nhitng nguwdi véi hoc thitc va nhitng kha nang bam
sinh cao hon s& ndm bét dugc nhitng cong cu méi va phirc tap.””

Chuing ta khong c6 1y do gi dé hy vong Al sé khac biét. Nhitng ngudi c6
hoc thitc cao c6 xu huwéng gidi hon trong viéc hoc nhitng k¥ nang méi. Néu
nhitng k¥ nang can thiét dé st dung AI hiéu qua thay doi thuong xuyén
hon, thi nhitng ngudi co hoc thirc sé dwgce hwang 1gi.

Chuing t6i nhan ra rang dé sit dung Al mot cach hiéu qua doi héi nhitng ky
nang bo sung. Vi dy, REF phai hiéu nhitng muc tiéu cta t6 chitc va kha
nang cia may. B&i vi may c6 quy mé hiéu qua, néu ky nang nay khan hiém,
thi nhitng ky s giéi nhat sé gat hai dugc nhitng 1gi ich tir cong viéc cua ho
trén hang trieu hoac hang ty may.

Chinh vi nhitng k§ nang lién quan dén AI hién tai dang khan hiém, qua
trinh hoc cho ca con ngudi va doanh nghiép sé rat ton kém. Phan 1én luc
lwgng lao dong duwogc dao tao qua nhiéu thap ky, dong nghia vdi viéc can
phai dao tao lai va tai cdu tric ky nang. Hé thong dao tao cong nghiép cta
ching ta khong dugc thiét ké cho viéc d6. Doanh nghiép khéng nén hy
vong vao viéc hé thong thay doi da nhanh dé cung cap cho ho nhitng cong
nhan ma ho can dé canh tranh trong thdi dai Al. Nhitng thach thitc vé chinh
sach khong hé don gidn: viéc nang cao gido duc rat ton kém. Cac chi phi
nay can dwgc thanh todn bang cach tang thué hoac béi chinh cdc doanh
nghiép va ca nhan. Ngay ca khi chi phi c6 thé dé dang dwoc x ly, nhiéu
nguoi trung nién cé thé sé khong muodn trd lai trvong hoc. Nhitng ngudi bi
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ton thwong nhat bdi cong nghé thién vi k§ nang c6 thé sé la nhitng ngwoi
khong san sang cho viéc hoc tap ca doi.

Mot vai cong ty 1on sé kiém soat moi thir?

Khéng chi cé cac ca nhan lo lang vé Al. Nhiéu cong ty dang lo sg rang ho
sé tut lai phia sau doi tha trong viéc dam bdo va st dung Al, it nhat mot
phan la do quy m6 kinh té c6 thé gan lién vGi Al. Nhiéu khach hang déng
nghia vd&i nhiéu dir liéu hon, nhiéu dit liéu hon dong nghia véi sy dw doan
Al chinh xéc, nhiéu s dv doan chinh xac dong nghia véi nhiéu khach hang
hon, va vong tron nay tiép tuc. Trong nhitng diéu kién thich hgp, mot khi
c6 mot cong ty Al dan dau veé hiéu suat, cac doi tha canh tranh cia ho c6
thé sé khong bao gid bat kip dwgc. Trong thi nghiém vé dy doan chuyén
hang ctia Amazon trong chwong 2, quy mo va lgi thé di truéc cia Amazon
c6 thé tao ra sy dan dau vé do du doan chinh xac ma cac doi tha sé thay bat
kha thi dé bat kip.

Pay khong phdi la lan dau tién ma mot cong nghé mdéi lam gia tang kha
nang cung cap cho cac cong ty I6n. AT&T kiém soat vién thong & Hoa Ky
trong hon 50 nam. Microsoft va Intel doc quyén trong cong nghé thong tin
¢ nhitng 1990 va 2000. Gan day, Google thong tri mang tim kiém va
Facebook théng tri mang truyén thong. Nhitng cong ty 16n nay tang truéng
16n béi nhitng cong nghé co6t 16i cho phép ho giam chi phi va cai thién chat
lwgng tot hon khi ho mé rong. Boéng thoi, cac doi thu canh tranh noi 1én,
ngay ca khi déi mat vGi quy mo kinh té 16n; hay héi Microsoft (Apple va
Google), Intel (AMD va ARM), va AT&T (hau hét moi ngwoi). Poc quyén
vé mat cong nghé chi la tam thdi do m6t qua trinh ma chuyén gia kinh té
Joseph Schumpeter goi la “con thinh nd cua sy huy diét sang tao”.

Vi Al, viéc la mot cong ty 16n sé dem lai nhiéu 1gi ich vi quy m6 kinh té.
Tuy nhién, né khong dong nghia véi viéc mét cong ty sé thong tri hoac
tham chi néu c6 mot cong ty thong tri, diéu do sé khong kéo dai. Trén quy
mo toan cau, diéu dé tham chi con ding hon. Néu Al c6 quy mo kinh té,
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diéu do sé khong anh hwéng dén tat ca cac nganh cong nghiép. Néu cong ty
ctia ban thanh cong va cé danh tiéng, sy duw doan chinh xac c6 thé khong
phai la diéu duy nhat khién né thanh cong. Kha nang hodc tai san c6 gia tri
& ngay nay c6 thé sé van co gia tri khi két hgp véi Al Dai véi cac cong ty
cong nghé ma toan bo doanh nghiép cé thé dwa vao Al, quy mé kinh té c6
thé dan dén mot vai cong ty chiém wu thé. Nhuwng khi chiing ta néi dén quy
mo kinh t€, chiing ta dang n6i vé mitc quy mo thé nao?

Khoéng c6 cau tra 16i don gian nao cho cau hoéi dé, va chac chan ching toi
khong cé dy doéan chinh xéac lién quan dén Al. Nhung cac chuyén gia kinh
t€ da nghién cttu quy mo kinh té ctia yéu té bd sung quan trong véi Al: dit
liéu. Trong khi nhiéu ly do cé thé gidi thich 70% thi treong doc chiém cta
Google trong viéc tim kiém & M§ va 90% & Lién minh chau Au, mot 1oi
gidi thich hang dau la Google c6 nhiéu dit liéu dao tao cong cu tim kiém Al
cta hon doi tha cia ho. Google da thu nhap dit liéu trong nhiéu nam. Hon
nita, phan tram thi tredng wu thé cta ho tao ra mot vong tron ldp lai cho
quy mo dit liéu ma nhitng cong ty khac cé thé khong bao gid sanh bang.

Hai chuyén gia kinh té - Lesley Chiou va Catherine Tucker — nghién cttu vé
cac cong cu tim kiém tan dung su khéc biét trong viéc lwu gift dit lidu.® Tra
16i cho nhitng dé xuat cia EU nam 2008, Yahoo va Bing giam so lwgng dir
liéu ma ho luu gitt. Google khong thay doi chinh sach cua ho. Nhitng s
thay doi nay du dé Chiou va Tucker danh gia hiéu qua cta quy mo dir liéu
trong d6 chinh xac tim kiém. That tht vi, ho nhén ra rang quy moé khong
quan trong lam. So véi khoi lwgng dir liéu khong 16 ma tit ca cac doi thu
canh tranh 16n st dung, it dit liéu khéng c6 anh huwdng tiéu cue dén két qua
tim kiém. Piéu nay cho thay dit liéu lich st c6 thé it hitu ich hon nhiéu
nguoi gia dinh, co thé bai vi thé gidi thay déi qua nhanh.

Tuy nhién, ching t6i sé tiét 16 cho ban mot thong bao quan trong. Co tGi
20% tim kiém ctia Google mdi ngay duoc cho 1a doc ddo.? Béi vay, Google
c6 loi thé trong viéc tim kiém nhitng cum t* hiém, nhung trong thi trudng
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canh tranh cao trong viéc tim kiém hién nay, mét 1gi thé nho cling c6 thé
chuyén d6i thanh phan tram trén thi trvong 16n hon.

Bat chdp nhitng doi tha canh tranh tiém nang, cac cong ty Al 16n sé van
banh chuwéng. Ho c6 thé mua lai cac cong ty khéi nghiép trwéc khi chiing
trd thanh moi de doa, kiém ché nhitng y twdng mdi va lam gidm nang suat
vé mat lau dai. Ho c6 thé dat gia cho Al qua cao, lam anh hwéng dén nguoi
tiéu dung va cac doanh nghiép khac. Viéc pha v& doc quyén lam giam quy
mo, nhung quy mo khién Al t6t hon. M6t lan nita, dwa ra chinh sach khong
hé don gian.!?

Mot s6 quéc gia sé c6 1gi thé hon?

Vao ngay 1 thang 9 nam 2017, Tong thong Nga Vladimir Putin da khang
dinh tdm quan trong caa lanh dao AI: “Tri tué nhan tao la twong lai, khong
chi cho Nga ma con cho céd nhan loai... N6 mang dén nhitng co hoi khong
16, nhung cling dem lai nhithg moi de doa kh6 dw doan. Ai tré thanh nha
lanh dao trong linh viic ndy sé tré thanh nguwdi cai tri thé gidi.”!! Liéu cac
quoc gia c6 thé hwong lgi tr quy mo kinh té Al nhw cac cong ty? Cac quoc
gia co thé thiét ké moi truong quy dinh ciing nhw chi dao chinh phu chi tiéu
dé tang toc viéc phat trién Al. Cac chinh sach c6 muc tiéu cé thé cung cap
cho cac qudc gia, va cac doanh nghiép, mot lgi thé vé Al

Vé phia cac trueong dai hoc va doanh nghiép, Hoa Ky dan dau thé gidi vé
nghién cttu va ttng dung Al. Vé phia chinh phu, Nha Trang da céng b6 bon
ban bdo cdo trong hai nhiém ky cudi cia Obama.'? Dw6i nhiém ky ctia
Obama, hau hét cac co quan chinh pha 16n, t* B Thwong mai cho dén Co
quan An ninh Quoc gia, da tang toc cho sy xudt hién cua Al & cap do
thuwong mai.

Tuy nhién, cac xu hwéng dang thay doi. Cu thé, quéc gia 16n nhat thé giGi
nhv Trung Quoéc noéi bat vi thanh cong trong Al. Hai cong ty cong nghé
dinh huéng Al cia Trung Quoc — Tencent va Alibaba — nam trong top 12
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thé gidi vé gia tri va nhiéu bang chitng cho thay sw phat trién khoa hoc
trong Al ctia ho c6 thé sém dan dau thé gigi. Vi du, cac nghién ciu cta
Trung Quoc trong hdi nghi nghién cttu Al 16n nhat tang tir 10% nam 2012
dén 23% nim 2017. Trong khi d6, Hoa Ky gidm tir 41% xudng 34%.13 Liéu
twong lai cia Al c6 “dugc san xudt tai Trung Quoc”’(Made in China), nhw
td New York Times dé xuat khong?!4 Bén canh viéc lanh dao khoa hoc, it
nhat c6 thém ba 1y do chi ra rang Trung Quoc dang tré thanh quoc gia hang
dau thé gigi vé ALP

DPau tién, Trung Qudc chi hang ty vao Al, bao gom cac dv an 16n, cac cong
ty khéi nghiép va nghién citu co ban. Mot thanh phd 16n thit tdm cia Trung
Qudc da phan b6 nhiéu nguon Iyc vao Al hon toan bo Canada. “Vao thang
6, chinh phu cua tinh Thién Tan, mét thanh phé phia Pong gan Bac Kinh,
cho biét ho cé ké hoach thiét 1ap mot quy 5 ty do dé ho trg nganh cong
nghiép Al. Ho ciling thiét 1ap mo6t ‘khu céng nghiép tri tué’ hon 20km
vudng.”!® Trong khi do, chinh phi Hoa Ky dudng nhu chi tiéu it vao khoa
hoc hon duwéi nhiém ky ctia Trump.!”

Trong nhiéu thap ky, Quoc hoi Hoa Ky lo ngai rang sw dan dau ctia Hoa Ky
trong doi mdi dang bi de doa. Vao nam 1999, Pai dién Quan 13, Lynn
Rivers (dang Dan chu) hoi chuyén gia kinh té Scott Stern rang chinh phu
Hoa Ky nén lam gi dé giai quyét s gia tang trong chi tiéu R&D cua Nhat
Ban, Ptic va nhitng nwdc khac. Phan héi cua ong la: “Biéu dau tién ching
ta nén lam la gii cho ho mot 14 thv cdm on. Pau tv sang tao khong phai
tinh huong thua thang. Nhitng nguoi tiéu dung Hoa Ky sé dugce huong loi
tlr nhiéu dau tw & cac quoc gia khac... P6 la cudc dua ma ching ta déu co6
thé thing.”18

Ngoai viéc dau tu vao nghién cttu, Trung Quoéc con cdé mot 1gi thé thit hai:
quy mo6. May dy doan can dit liéu va Trung Quoc cé nhiéu ngudi dé cung
cap dit liéu d6 hon bat ky noi nao trén thé gigi. Ho c6 nhiéu nha may dé
dao tao robot hon, nhiéu ngudi st dung dién thoai thong minh hon dé dao
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tao cac san pham tiéu dung va nhiéu bénh nhan hon dé dao tao cac tng
dung vé y té.19 Kai-Fu Lee, mot chuyén gia Al Trung Quéc, ngudi sang lap
phong thi nghiém nghién citu Bac Kinh ctia Microsoft, va chu tich sang lap
Google Trung Quoéc, nhan xét, “Hoa Ky va Canada c6 nhitng nha nghién
cttu Al gidi nhat trén thé gidi, nhing Trung Quoc c6 hang tram nguwoi gioi,
va nhiéu dit liéu hon... Al la linh virc noi ma ban can phat trién thudt toan
va dit liu ciing nhau; mot s6 lwong 16n dit lidu tao nén sy khac biét 16n.”2°

Truy cap dit liéu la nguon lgi thé thit ba ctia Trung Quoc. Vi dy, mot trong
nhitng k¥ su cao cap nhat ctia Microsoft, Qi Lu, rdi khdi Hoa Ky dé dén
Trung Quoc, thady dat nwdc ndy 1a noi tot nhat dé phat trién AL Ong nhan
xét: “Khong phai tat cd déu la vé cong nghé. P6 la vé cdu tric ctia moi
treong — van héa, ché do chinh sach. Pay la ly do vi sao Al cong vGi Trung
Quoc, vdi toi, 1a mot co hoi tha vi. N6 chi 1a cac nén van hoéa khac nhau,
cac ché do chinh sach khac nhau va mot moi truong khac.”?!

Pay chac chan la truong hop di theo hwdng cac tinh nang nhw nhan dién
khuon mat. Trung Qudc, trai ngugce vGi Hoa Ky, duy tri mot co s@ dit liéu
hinh dnh khdng 16 cho viéc nhan dién. Biéu nay cho phép cac cong ty khdi
nghiép nhu Face++ phat trién va cap phép nhan dién khuon mat Al dé
khach hang xac thuc ngudi 1ai xe v6i Didi, cong ty 1ai xe 16n nhat ¢ Trung
Quoc va ho cling cé thé chuyén tién qua Alipay, 'ng dung thanh toan tién
dugc st dung bdi hon 120 triéu nguwoi & Trung Qudc. Hé thong nay dua
hoan toan vao phan tich khuén mat dé cho phép thanh toan. Hon nita,
Baidu dang st dung AI nhan dién khuon mat dé xac thwc khach hang thu
mua vé may bay va khach du lich dén c4c diém tham quan.??

Nhitng yéu t6 nay c6 thé tao ra mot cudc dua khi cadc quoc gia canh tranh dé
lam gian nhitng han ché vé quyén riéng tw dé cai thién vi tri Al ciaa hg. Tuy
nhién, cong dan va ngudi tiéu dung coi trong van dé quyeén riéng tu. Co
mot s danh d6i co ban gitra sy xam nhap vdi sy ca nhan hoa va tiém nang
cho sy khong hai long & khach hang lién quan dén viéc thu mua dir liéu
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nguwoi dung. Bong thoi, mot lgi ich tiém nang phat sinh ti kha nang ca
nhan hoéa t6t hon cia cac dv doan. Sy danh doéi tré nén phitc tap hon vi hiéu
ttng “ké huéng thu mién phi””. Nhitng ngusi ding muén nhitng san pham
tot hon dugc dao tao thong qua di liéu ca nhan, nhung ho thich nhitng dir
lieu d6 thu nhap tw nhitng nguwoi khac; khong phai ho.

* Trong kinh té hoc, "ké huéng thu mién phi" chi nhitng ngudi thu huéng
cdac lgi ich tr hang hoa cong cong ma khong chiu chi phi it hon so voi lgi
ich ho duoc hudng (Nguoén: Wikipedia)

Nha khoa hoc mdy tinh Oren Etzioni lap luan rang cac hé thong Al khong
nén “gitr lai hodc tiét 16 nhitng thong tin bao mat ma khéng c6 sy chap
thudn rd rang ti* nguon cta thong tin d6.“?3 Véi viec Amazon Echo ling
nghe moi cudc néi chuyén trong nha, ban sé mudn c6 mot vai sy kiém soat.
biéu nay dwong nhu rat hién nhién. Tuy nhién, né khong don gidn nhu vay.
Thong tin ngan hang cua ban la bao mat, nhung vay con am nhac ma ban
nghe hodc nhitng chuwong trinh truyén hinh ma ban xem? Tham chi, bat ky
khi nao ban héi Echo mot cau héi, né c6 thé tra 16i bang mét cau héi khac:
“Ban c6 dong y cho Amazon truy cap vao cau héi ctia ban dé tim cau tra 1oi
khong?” Poc qua tat ca nhitng chinh sach quyeén riéng tuv cda tat ca cac
cong ty thu thap dit liéu c6 thé mat t6i vai tuan.?* Mai khi Al yéu cau sy
dong y dé st dung dit liéu ctia ban, san pham tré nén t6i té hon. N6 lam
gian doan trai nghiém cta nguwoi dung. Néu moi nguwdoi khong cung cap div
liéu, thi AI khong thé hoc dwoc tir phan hoéi, han ché kha nang tang nang
sudt va gia tang thu nhap cua no.

Mot cong nghé mai noi — blockchain — cung cap mot cach phan cap co s@
dir liéu va gidm chi phi xac minh di liéu. Cong nghé nhuw vay co6 thé két
hop v6i Al dé vuot qua nhitng lo lang vé quyén riéng tuw (va an ninh), dac
biét khi ching da dugc st dung cho nhitng giao dich tai chinh, linh vic ma
nhitng van dé ndy rat quan trong.?> Ngay ca khi c6 dt ngudi cung cap di
liéu dé AI c6 thé hoc, diéu gi sé xay ra néu nhitng ngwoi dung dé khong
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giong vdi moi ngudi? Gia st chi cé nhitng ngudi giau cé tiv California va
New York cung cap dit liéu cho may dy doan vay sau do, Al sé hoc cach
phuc vu cho nhitng cong dong nay. Néu muc dich cua viéc han ché thu thap
dir liéu ca nhan la dé bao vé nhitng ngwoi dé bi ton thuong, thi sau do no sé
tao ra mot van dé mdi: nhitng nguwoi dung khong dwgc hwéng 1gi tir nhitng
san pham tot hon va sy giau c6 hon ma Al cung cap.

Tan thé sap dén roi?

Liéu AI c6 phdi la moi de doa doi vdi sy ton tai ctia nhan loai? Ngoai viéc
don gian la liéu mot Al trd nén bat hgp tac nhw Hal 9000 (trong 2001: A
Space Odyssey), diéu khién nhitng ngwoi rat nghiém tic va thong minh nhw
Elon Musk, Bill Gates va Stephen Hawking thao thirc la liéu chung ta c6
sang tao ra mot thit gi do giong nhw Skynet t* b phim Terminator. Ho lo
sg rang mot “siéu tri tué “ — thuat ngtr dwgc dat ra bai nha triét hoc dén tw
Oxford, Nick Bostrom — sé nhanh chéng coi nhan loai nhw mot méi de doa,
mot th? gi d6 ngita mét...2% Hay néi cach khac, Al c6 thé 1a sy d6i méi
cong nghé cudi cling cda chiing ta.?”

Chung t6i khong & vi tri c6 thé phan x* van dé nay va chuing to6i tham chi
con khong thé cung nhau dwa ra két luan. Nhung diéu khién chiing t6i ngac
nhién la cudc tranh ludn nay thyc t€ gan lién véi kinh t€ t¢i mic nao: n6
chinh la sy canh tranh cting c6 tat ca. Mot siéu tri tué la mot Al vuot tréi
hon con ngudi ngay cad & nhitng cong viéc doi hoi nhan thitc cao nhét va cé
thé gidi quyét moi van dé mot cach 1y tri. Cu thé, né cé thé phat minh va ty
cai thién. Trong khi tac gia khoa hoc vién twédng Vernor Vinge goi diém do
la “biém ki di” va nha nghién cttu twong lai Ray Kurzweil dé xuat rang con
nguwoi khong duwgc chuan bi dé nhin thay tredc diéu gi sé xdy ra ¢ thoi diém
nay bai vi ching ta theo dinh nghia khong thong minh bang c6 mdy, hoa ra
cac chuyén gia kinh té lai dwgc chuan bi kha tot dé nghi vé diéu nay.

Trong nhiéu nam, cac chuyén gia kinh té€ da phai doi mat véi chi trich rang
nhitng tdc nhan ma ching t6i dwa vao dé dwa ra gia thuyét déu la mé hinh
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siéu thyc va phi thyc t€ véi hanh vi con ngudi. Cling ding, nhung khi noi
Ve siéu tri tué, diéu dé c6 nghia la chung t6i da di ding huéng. Ching toi
da gia dinh tri tué sieu pham trong phan tich ctia minh. Chung t6i c6 dugc
su hiéu biét thong qua bang chitng toan hoc, mot tiéu chuan doc 1ap tri tué
cta sy that. Quan diém nay kha hitu ich. Cac chuyén gia kinh t€ néi cho
ching ta biét rang néu mot siéu tri tué muon kiém soat thé gidi, né sé can
tai nguyén. Vi tru c6 rat nhiéu tai nguyén, nhung ngay cad mot siéu tri tué
cling phai tuan thu quy luat cta vat ly. Viéc thu thap tai nguyén rat ton kém.
Do do, kinh té hoc cung cdp cai nhin sau sac dé hiéu mot xa hoi Al siéu tri
tué sé phat trién nhu thé nao.

Pung la nghién cttu dang duoc tién hanh dé may du doan hoat dong trong
boi canh rong hon, nhung sy dot pha c6 kha nang mé dwong cho tri tué
nhan tao van con chuwa dwgc kham pha. Trong mot tai liéu chinh sach dwgc
chudn bi bdi gidm doc diéu hanh ctia vin phong téng théng Hoa Ky, Uy
ban Cong nghé cia Hoi dong Khoa hoc va Céng nghé Quoc gia (NSTC)
néi rang: “Sy dong thudn hién tai cia cong dong chuyén gia tw nhan, ma
Uy ban ctia NSTC ciing tan thanh, 1a sy phé bién ctia Al sé khong thé dat
dugce trong it nhat vai thap ky t6i. Uy ban Céng nghé NSTC déanh gia 1a
moi quan tam lau dai vé siéu tri tué Al sé cé it danh hudng lén chinh sach
hién tai.”28

Liéu day c6 phdi la két thic cia thé gidi ma ching ta biét? Chwa chac,
nhung né la két thic cta cudén sach nay. Cac cong ty dang khai thac Al
ngay lic nay. Bang cach ap dung nhitng nguyén ly kinh té hoc don gian cé
kha nang ctng c6 viéc du doadn véi chi phi thdp va nhitng yéu t6 bo sung cé
gia tri cao, doanh nghiép cua ban c6 thé dwa ra nhitng lwa chon va quyét
dinh chién lwgc to6i wu hoa ROI lién quan dén Al. Khi ching ta chuyén tw
may du doan sang tri tué nhan loai thong thuwong hodc tham chi siéu tri tué,
cho du vao thoi diém nao di chang nita, thi ching ta sé & mot thoi diém Al
khac. D6 la diéu ma tat ca déu dong y. Khi sy kién do6 xdy ra, ching t6i c6
thé tu tin dw doan rang kinh té hoc sé khéng con don gian nhw vay nita.

https://thuviensach.vn



NHUNG PIEM CHINH

* Su phat trién ctia Al dwa ra nhiéu sy lia chon cho xa hoi. Mo6i Ia chon
dai dién cho mot sy danh ddi. O giai doan ny, trong khi cong nghé van con
dang chwa phat trién, c6 ba su danh doi dac biét noi bat ¢ cap do xa hoi.

Sy danh doi dau tién la nang sudt so vdi sy phan phoi. Nhiéu nguoi dé
xuat rang Al sé khién chiing ta nghéo hon hodc thdm chi té hon. Biéu do
khong ding. Céac chuyén gia kinh t€ déu cho rang tién bé cong nghé khién
ching ta t6t hon va nang cao nang suat. RO rang la Al sé nang cao nang
sudt. Van dé khong phadi la tao ra sy giau c6; ma la sy phan phéi. Al c6 thé
khién van dé bat binh dang thu nhap t6i té hon béi hai 1y do. Pau tién, bang
cach ti€p nhan thém mot s6 cong viéc cu thé, Al c6 thé gia tang sy canh
tranh gitta con nguoi trong nhitng cong viéc con lai, lam gidam mirc lvong
va tiép tuc lam gidm phan tram thu nhap. Thi¢ hai, may dv doan, ciing nhw
cac cong nghé lién quan dén may tinh khac, can nhitng ky nang cu thé dé
van hanh, do d6 Al cé thé sé chi c6 1gi cho nhitng ngudi c6 tay nghé cao.

 Si danh d6i th hai la sy d6i méi so vGi si canh tranh. Gidng nhw phan
16n cac cong nghé lién quan dén phan mém, Al c6 nén kinh té€ quy m6. Hon
nita, cac cong cu Al thuwong duwoc dac trung baéi viec gia tang 1gi nhuan &
mot mitc do nao do: sy dy doan chinh xac hon dan dén nhiéu ngudi sw
dung hon, nhiéu ngwdi st dung hon tao ra nhiéu dit liéu hon, va nhiéu dir
liéu hon dan dén sy dy doan chinh xac hon. Cac doanh nghiép cé nhitng
dong luc 16n hon dé xay dung may du dodn néu ho cé quyén kiém soat
hon, nhung, diéu d6 c6 thé dan dén su doc quyén. Sy d6i méi nhanh hon cé
thé c6 1gi cho xa hoi tir diém nhin ngan han nhuwng sé khong t6i wu tir diém
nhin xa hoi hoac dai han.

* Sy danh d6i thit ba la hiéu suat so vGi quyén riéng tw. Al sé hoat dong tot
hon néu cé nhiéu dit liéu hon. Cu thé, ching sé ca nhan héa sy dy doan tot
hon néu ching c6 quyén truy cap téi nhiéu dit liéu cad nhan. Cung cap dir
liéu cd nhan sé thuwong di kém véi gidm quyeén riéng tw. Mot vai khu vire
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phap 1y, nhw & chdu Au, da chon tao ra mot mdi trwdng cung cap cho cong
dan nhiéu quyén riéng tw hon. Biéu nay c6 thé co 1gi cho cong dan cia ho
va c6 thé tao ra nhitng diéu kién cho mot thi tredng nang dong hon cho
thong tin ca nhan trong khi cac ca nhan c6 thé dé dang quyét dinh liéu ho
c6 mudn giao dich, ban, hodc quyén gop dir liéu cad nhan. Mdc khac, diéu
nay c6 thé tao ra cac sy xung dot trong nhitng boi canh ma viéc lya chon
tham gia 1a t6n kém va gay bat 10i cho cac cong ty chau Au ciing nhu céng
dan trong thi trudng ma Al vGi quyén truy cap tdi dit liéu tot hon sé canh
tranh hon.

« Poi v6i ca ba danh doi, cac khu vic phap 1y sé phdi can nhac ca hai mat

cta giao dich va thiét ké chinh sach phu hgp nhat véi chién lugce tong thé
va y mudn cua cong dan.
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1.OI CAM ON
C

hing t6i mudn bay t6 16i cAm on tdi nhitng ngwoi da dong gop thoi gian, y
twdng va si nhan nai cho cudn sach nay. Cu thé, chiing t6i xin cam on Abe
Heifets caa Atomwise, Liran Belanzon cta BenchSci, Alex Shevchenko
cua Grammarly, Marc Ossip va Ben Edelman vi da danh thoi gian cho cac
bubi phéng van véi ching t6i, va Kevin Bryan vi nhitng 16i nhan xét cho
ban thdo. Ngoai ra, ching t6i xin cdm on nhitng nguwdi dong nghiép vi
nhitng budi thdo luan va nhitng phan hoéi, bao gom Nick Adams, Umair
Akeel, Susan Athey, Naresh Bangia, Nick Beim, Dennis Bennie, James
Bergstra, Dror Berman, Vincent Bérubé, Jim Bessen, Scott Bonham, Erik
Brynjolfsson, Andy Burgess, Elizabeth Caley, Peter Carrescia, lain
Cockburn, Christian Catalini, James Cham, Nicolas Chapados, Tyson
Clark, Paul Cubbon, Zavain Dar, Sally Daub, Dan Debow, Ron Dembo,
Helene Desmarais, JP Dube, Candice Faktor, Haig Farris, Chen Fong, Ash
Fontana, John Francis, April Franco, Suzanne Gildert, Anindya Ghose, Ron
Glozman, Ben Goertzel, Shane Greenstein, Kanu Gulati, John Harris,
Deepak Hegde, Rebecca Henderson, Geoff Hinton, Tim Hodgson, Michael
Hyatt, Richard Hyatt, Ben Jones, Chad Jones, Steve Jurvetson, Satish
Kanwar, Danny Kahneman, John Kelleher, Moe Kermani, Vinod Khosla,
Karin Klein, Darrell Kopke, Johann Koss, Katya Kudashkina, Michael
Kuhlmann, Tony Lacavera, Allen Lau, Eva Lau, Yann LeCun, Mara
Lederman, Lisha Li, Ted Livingston, Jevon MacDonald, Rupam Mahmood,
Chris Matys, Kristina McElheran, John McHale, Sanjog Misra, Matt
Mitchell, Sanjay Mittal, Ash Munshi, Michael Murchison, Ken Nickerson,
Olivia Norton, Alex Oettl, David Ossip, Barney Pell, Andrea Prat, Tomi
Poutanen, Marzio Pozzuoli, Lally Rementilla, Geordie Rose, Maryanna
Saenko, Russ Salakhutdinov, Reza Satchu, Michael Serbinis, Ashmeet
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Sidana, Micah Siegel, Dilip Soman, John Stackhouse, Scott Stern, Ted
Sum, Rich Sutton, Steve Tadelis, Shahram Tafazoli, Graham Taylor,
Florenta Teodoridis, Richard Titus, Dan Trefler, Catherine Tucker, William
Tunstall-Pedoe, Stephan Uhrenbacher, Cliff van der Linden, Miguel Villas-
Boas, Neil Wainwright, Boris Wertz, Dan Wilson, Peter Wittek, Alexander
Wong, Shelley Zhuang va Shivon Zilis. Ching t6i cling muén cam on Carl
Shapiro va Hal Varian vi cuon sach Information Rules (tam dich: Tam quan
trong cua thong tin) ctia ho da truyén cam hitng cho dy an ctia ching t6i.
Céac nhan vién tai The Creative Destruction Lab va Rotman School rat tuyét
voi, ddac biét la Steve Arenburg, Dawn Bloomfi eld, Rachel Harris, Jennifer
Hildebrandt, Anne Hilton, Justyna Jonca, Aidan Kehoe, Khalid Kurji, Mary
Lyne, Ken McGuffin, Shray Mehra, Daniel Mulet, Jennifer O’Hare,
Gregory Ray, Amir Sariri, Sonia Sennik, Kristjan Sigurdson, Pearl
Sullivan, Evelyn Thomasos va nhitng nhan vién con lai cua doi ngt Lab va
Rotman. Ching t6i gwti 101 cam on tGi Trudng khoa Tiff Macklem, vi sy ho
trg nhiét tinh cho cong trinh cta ching t6i vé Al tai Creative Destruction
Lab va trong suo6t thoi gian tai Rotman School. Xin cdm on ban lanh dao va
nhan vién tai The Next 36 va The Next Al. Ching t6i cling muén cam on
Walter Frick va Tim Sullivan vi kha nang chinh sita tuyét voi, cling nhu dai
dién cta chung toi, Jim Levine.

Rét nhiéu y twdng trong cudn sach dugc dua trén nhitng nghién ciu véi sy
gitup d& cta Hoi dong Nghién citu Khoa hoc xa hdi va Khoa hoc nhan van
Canada, Vién Vector, Vién Nghién citu cao cdp Canada duéi sy lanh dao
cua Alan Bernstein va Rebecca Finlay va Sloan Foundation, v&i sy gitp do
ctia Danny Goroff, dugi sy trg cdp cta Economics of Digitization, dwoc
quan ly bd&i Shane Greenstein, Scott Stern, va Josh Lerner. Ching t6i rat
biét on sy giip d& cua ho. Chung t6i cling cdm on Jim Poterba vi su gitp
d& cua ong cho budi hoi nghi cia ching t6i vé cac khia canh kinh té cua Al
thong qua cuc Nghién citu kinh t€ qudc gia. Cubi cung, chiing t6i gwi 1oi
cam on t6i gia dinh vi sy nhan nai va déng goép trong sudt qua trinh: Gina,
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Amelia, Andreas, Rachel, Anna, Sam, Ben, Natalie, Belanna, Ariel,
Annika.
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